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المقدمة

التاريخفيمثيللهايكنلمالإعلام،بنيةفيعميقةتحولاتالأخيرةالعقودشهدت

التواصلمنصاتوظهورالرقميةللتكنولوجياالسريعالتطورأدىفقدالحديث.

مماونقلها،المعلوماتإنتاجكيفيةفيجوهريةتغييراتإحداثإلىالاجتماعي

فيطويلة.لعقودالتقليديةالإعلاموسائلمارستهاالتيالهيمنةزعزعةعنأسفر

منالتقليديالإعلامفيينحصرالأبعادثنائينظامًاالإعلاميعدلمالسياق،هذا

حيثومعقدة،متداخلةساحةأصبحبلأخرى،جهةمنالرقميوالإعلامجهة

والتفاعلالمتبادلبالتأثيريتسمديناميكي،ترابطفيالمنظومتانهاتانتعمل

المستمر.

وهيللإعلام،الأكاديميالإطارفيجديدةنظريةتقديمإلىيسعىالكتابهذا

إذالعميقة،التحولاتهذهلفهمجديدًاإطارًاباعتبارهاالإعلامي"التداخل"نظرية

متكاملةرؤيةليقدموالجديد،القديمالإعلامبينيفصلالذيالتقليديالطرحيتجاوز

التفاعلهذاعنينتجوماالرقمية،المنصاتمعالتقليديةالمؤسساتتفاعللكيفية

كانإذابمايتعلقاليومالسؤاليعدلموثقافية.وسياسيةاجتماعيةتأثيراتمن

تشكيليعيدبشكليتداخلانكيفبلالتقليدي،الإعلاممحلسيحلالجديدالإعلام

أخرىأحيانفييتصارعانأوأحيانًايتناغمانوكيفتأثيرهما،وحدودأدوارهما

الحديث.العصرفيالإعلاميالسردلتشكيل

المنصتين،بينوالتشابكالالتقاءنقاطإبرازإلىالإعلاميالتداخلنظريةتهدف

التواصلمنصاتعنالاستغناءيمكنهالااليومالتقليديةالصحفأننجدحيث

المهنيةعلىالرقميةالمنصاتتعتمدحينفيالجمهور،معللتواصلالاجتماعي
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لتعزيزالكبرىالإعلاميةالمؤسساتتقدمهاالتيالتحريريةوالقيمةالصحفية

مترابط،بيئيبنظامأشبهالإعلاميالمشهديصبحالسياق،هذافيمصداقيتها.

التفاعلهذاكثيرةأحيانفيكانوإنالآخر،علىعنصركلبقاءيعتمدحيث

ا والتنافس.بالتوتراتمليئً

الإعلامتأثيركيفيةفييبحثحيثالتداخل،لهذامعمقًاتحليلًايقدمالكتابهذا

والاتجاهاتالأجنداتتشكيلإعادةخلالمنالتقليديالإعلامخطابعلىالجديد

توظيفخلالمندورهاالتقليديةالمؤسساتاستعادتكيفيستعرضكماالعامة،

التأثيراتالكتابيناقشذلك،إلىإضافةجديد.جمهورلجذبالرقميةالأدوات

فقطليساليومالإعلاميظهرحيثالتداخل،هذاعنالناشئةوالسياسيةالاجتماعية

وتمكينالاجتماعيةالتحولاتلصياغةكأداةأيضًابلالمعلومات،لنقلكوسيلة

العامة.الحواراتفيالفعالةالمشاركةمنالأفراد

الإعلاممعيتعامللاجديدنظرينموذجإلىالحاجةتبرزالتغيرات،هذهظلفي

منصاتهبينالمستمرالتفاعلعلىيعتمدمتشابككنظامبلمنفصلتين،كمنظومتين

المشهدلهذاالمعقدةالأبعادلفهمتحليليةأداةالنموذجهذايوفروالرقمية.التقليدية

والتحدياتالإعلامي،التداخليتيحهاالتيالفرصاستكشافإلىويدعوالمتغير،

وتعدديةالاجتماعي،الاستقطابالمضللة،الأخبارانتشارظلفييفرضهاقدالتي

الجمهور.تربكقدالتيالمصادر

محاولةهوبلالإعلام،فيالحاليةالتحولاتلفهمدعوةفقطليسالكتابهذاإن

الإعلاميالمجالفيوالممارسينالباحثين،الأكاديميين،يمكّنفكريإطارلتقديم

لاالمعلوماتتدفقفيهأصبحعالمفيأعمق.بشكلالتفاعلاتهذهتحليلمن
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مهنيةعلىللحفاظفقطليسحيويًاأمرًاالتداخلهذافهميُعدواحدة،لحظةيتوقف

فيالمساهمةعلىقادرةالإعلاميةالرسائلتظلأنلضمانأيضًابلالإعلام،

.وعيًاأكثرمجتمعاتتشكيل وتفاعلًا

المنظوماتتحولتفقدسابقة؛مرحلةأيتُشبهلامرحلةاليومالإعلاميعيش

مابينواضحةالحدودتعدلمحيثوالتشابك،بالتعقيدمليءفضاءإلىالإعلامية

التلفزيون،المطبوعة،الصحفالرقمي.والإعلامالتقليديبالإعلاميُعرف

منافسةاليومتواجهللمعلومة،الرئيسيالمصدرلعقودشكّلتالتيوالإذاعات

للمحتوىصانعًايصبحأنالعاديللمستخدمتتيحجديدةتفاعليةمنصاتمنشديدة

أدواتتتطلبالمعقدةالإعلاميةالبيئةهذهالعام.الرأيتشكيلفينشطًاومشاركًا

الإعلامي"التداخل"نظريةيجعلمماالمتغيرة،ديناميكياتهالفهمجديدةتحليل

المتطور.المشهدهذالفهمحيويًاإطارًا

فالواقعكافٍ؛غيرأصبحوجديدقديمبينثنائيةظاهرةبوصفهالإعلامإلىالنظر

تجعلالتأثير،منجديدةأشكالًايولدّالعالمينهذينبينالتداخلأنيثبت

المنصاتتعتمدالمقابلوفيالرقمي،الإعلامتقنياتتتبنىالتقليديةالمؤسسات

التفاعلهذاالعريقة.المؤسساتتنتجهالذيالمحتوىمصداقيةعلىالجديدة

عنيكشفبلمتسارع،إعلاميسوقفيالبقاءمحاولةفقطيعكسلاالمتبادل

النشرسرعةمعالصحفيةالمهنيةتندمجحيثنفسه،الإعلاموظائففيتحول

إعلاميةتجربةالنهايةفيلتنتجالرقمية،الأدواتتتيحهالذيالفوريوالتفاعل

مسبوقة.وغيرجديدة
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التنافسمنحالةمجردليسالمشهدهذاأنلتوضحالإعلاميالتداخلنظريةتأتي

المختلفين،الفاعلينمنمتداخلةقوىتُشكلهمترابط،بيئينظامهوبلالتكيف،أو

وصحافةالرقمية،المنصاتالكبرى،الإعلاميةالمؤسساتالصحفيون،فيهمبمن

يُعيدبشكلمعًاالأطرافهذهتفاعلكيفيةتحليلإلىالكتابهذايسعىالمواطن.

بالمصداقية،تتعلقتحدياتمنذلكعلىيترتبوماالإعلامي،السردتشكيل

المضللة.الأخباروانتشارالسرديات،تضارب

السلطةتوزيع"إعادةهوالكتابيستعرضهاالتيالمركزيةالمفاهيمأحد

بلالتقليدية،المؤسساتعلىحكرًاالإعلاميةالقوةتعدلمحيثالإعلامية"،

مشكلاتنشوءإلىالتحولهذاأدىفقدمتعددة.أطرافبينموزعةأصبحت

متابعةإلىالأفراديميلحيثالصدى"،و"غرفالحادالاستقطابمثلجديدة

الإعلاميالمشهدتعقيدمنيزيدمماالمسبقة،قناعاتهممعتتوافقالتيالأخبار

المجتمع.فيالمختلفةالجماعاتبينمعرفيةفجواتويخلق

تُعيدأنالتقليديةالإعلاميةللمؤسساتيمكنكيفالكتابيناقشذلك،علىعلاوة

تفقدأندونموثوق،كمصدربقاءهالتضمنالتداخل،هذاظلفيدورهاصياغة

جديدةرؤىالكتابهذايطرحوالتفاعل.السرعةاعتادجمهورجذبعلىقدرتها

المشاركةودعمالتعبيرحريةلتعزيزالتفاعلاتهذهاستغلالكيفيةحول

المعاييرفقدانعنتنتجقدالتيالمخاطرمنيحذرذاتهالوقتفيلكنهالمجتمعية،

والمعلوماتالدقيقةغيرللأخبارعُرضةالجمهوريصبححيثالتحريرية،

الموجهة.
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بناءإلىيسعىبلمجردة،أكاديميةنظريةتقديمعلىيقتصرلاالعملهذاإن

تساعدهشاملةتحليليةأداةللقارئيوفرمماالعملي،والتطبيقالنظريةبينجسور

عنيتوقفلاعالمظلفيوالجديد.التقليديالإعلامبينالتداخلآلياتفهمعلى

يصبحالتالية،اللحظةفيمعهاالتفاعلويتملحظةفيالأخبارتُصاغحيثالتغير،

علىللحفاظفقطليسالتحولات،لهذهودقيقشاملفهمتبنيالضروريمن

تعزيزفيفعالةأداةالإعلاميةالرسائلتظلأنلضمانأيضًابلالصحفية،المهنية

الفردي.والوعيالديمقراطية،والمساءلةالاجتماعي،التماسك

منالإعلاملفهمدعوةهوبلالراهنة،للتحولاتتحليلمجردليسالكتابهذا

مختلفبينالمعقدوالتفاعلالمستمرالتداخلالاعتباربعينيأخذجديدمنظور

بلللمعلومة،نقلوسيلةمجردمنأكثراليومالإعلاميجعلبماالاتصال،منصات

للعالم.والسياسيالاجتماعيالمستقبلصياغةفييساهمتفاعليًانظامًا

بينتفصلكانتالتيالتقليديةالتقسيماتتتجاوزتساؤلاتليطرحالكتابهذايأتي

"تفاعلبـوصفهيمكنماإلىتستندتحليليةرؤيةمُقدّمًاوالجديد،القديمالإعلام

المصالحفيهاتتشابكساحةاليومالإعلاميالمشهدأصبححيثالمتعددة"،المعاني

التأثيرمنجديدةأنماطظهورإلىأدىمماوالثقافية،السياسية،الاقتصادية،

قادرةالإعلاميةالمؤسساتتعدلمسابقًا.عرفناهماتعقيدهافيتفوقوالسيطرة،

جمهورمعللتكيفمضطرةباتتبلسلبي،جمهورعلىفقطالاعتمادعلى

بطرقتوجيههوإعادةإنتاجهفييشاركبلالمحتوى،باستهلاكيكتفيلاناشط،

متوقعة.غير
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التفاعلإدارةهوالمعاصرالإعلامأمامالأكبرالتحدييصبحالتداخل،هذاظلفي

نموذجًااعتُبرتلطالماالتيالتقليديةالمنصاتالرقمي.والتحررالمهنيةالقيمبين

وسطالقيمتلكعلىللحفاظسعيهافيقاسيًااختبارًااليومتواجهوالدقةللمصداقية

المستمرة.بالتحولاتيتسمفضاءفيالمنافسةعلىوالقدرةالسريعالتفاعلضغوط

قدالأفراد،وتمكينالمشاركةلتعزيزفرصمنيقدمهمارغمالتفاعلي،الإعلام

عرضةمحتواهيصبحعندماالعامالخطابإضعافإلىنفسهالوقتفييؤدي

الخوارزميات.عبرالتسييسأوالتجاريللاستغلال

هذهظلفيالإعلاميالتأثيرتشكّلكيفيةلفهمإطارًاليقدمالكتابهذايأتي

بلالأدوات،فيتغييراتفقطليستالتكنولوجيةالتحولاتأنموضحًاالتفاعلات،

اليومالرقميةالتكنولوجياتتيحالبشري.للتواصلالعميقةالبنيةفيتغييراتهي

والتخصيصالبياناتتحليلأدواتخلالمنالإعلاميةالسلطةصياغةإعادة

منمحددةفئاتإلىبدقةموجهةرسائلصياغةالممكنمنأصبححيثالذكي،

فيالتعدديةعلىقيودًاويفرضالاستقطابالأحيانبعضفييعززمماالجمهور،

العام.النقاش

والجديدالتقليديالإعلامبينالتداخلأدىكيفالكتابهذايناقشذلك،إلىإضافة

عاتقعلىبالكاملتقعالمسؤوليةتعدلمحيثالمساءلة،توزيعإعادةإلى

المستقلين،الصحفيينبينموزعةباتتبلالكبرى،الإعلاميةالمؤسسات

إيجابياتهرغمالتحول،هذاالتواصل.وسائلعلىالعاديينوالمستخدمينالمدونين،

الصعبمنويجعلالأخبارمنالتحققمهمةتعقيدمنيزيدقدالشفافية،تعزيزفي

مضللة.معلوماتانتشارحالفيالمسؤولياتتحديد
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صناعةفيكمشاركالجمهوردورهوالكتابيعالجهاالتيالأساسيةالمحاورأحد

إعادةيمكنهنشطفاعلإلىسلبيمتلقٍمنالجمهورتحوّلحيثالإعلامي،السرد

الأجنداتفيتحولاتيُحدثمماجديدة،سياقاتفيوتوظيفهالمحتوىإنتاج

جذريًاتغييرًاتمثلبلطبيعي،تطورمجردليستالظاهرةهذهالتقليدية.الإعلامية

عنصرًاالجماهيريالتفاعليصبححيثالإعلامي،التأثيرلديناميكياتفهمنافي

اتجاهاتها.وتغييرالإعلاميةالرسائلتشكيلفيمحوريًا

ليستاليومالإعلاميةالهيمنةأنيوضحجديدًامنظورًاالكتابهذايقدّمالنهاية،في

المحتوىبينالتفاعلإدارةيستطيعمنبلالإنتاج،وسائليملكمنمسألة

لمحيثوالتكيف،الفهممنعميقًامستوىالجديدالنموذجهذايتطلبوالجمهور.

علىالقدرةعلىيعتمدبلالسرعة،أوبالمهنيةفقطمرهونًاالإعلامفيالنجاحيعد

منبدلاًالتعدديةويعززالجمهورذكاءيحترمللنقاش،ومثيرمتوازنمحتوىتقديم

مغلقة.دوائرفيحصرها

فيملحةحاجةلتلبيتأتيالكتابهذايطرحهاالتيالإعلامي"التداخل"نظريةإن

الباحثين،يساعدتحليلينموذجتقديمخلالمنالعميقة،التحولاتهذهفهم

أدوارهمفيالتفكيرإعادةعلىالإعلاميالمجالفيوالعاملينالأكاديميين،

منأكثرضبابيةوالمتلقيالفاعلبينالحدودفيهأصبحتعصرفيومسؤولياتهم

يسعىبلالحالي،الإعلاميالواقعبوصفالكتابيكتفيلابهذا،مضى.وقتأي

الخطابنوعيةلتحسينالتداخلهذااستثمارلكيفيةمستقبليةرؤيةتقديمإلى

ووعيًا.انفتاحًاأكثرإعلاميةثقافةوبناءالإعلامي
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الإعلاموسائلوتطورتاريخيةخلفيةالأول:الفصل

يعكسعميقة،بتحولاتالإعلاممرَّالمعرفة،ونقلالتواصلفيالإنسانبدأأنمنذ

منالإعلامرحلةواسعة.وسياسيةوثقافيةاجتماعيةتغييراتمنهاتحولكل

لمحيثتكنولوجي،تطوركلمعالبشريةتأقلمتكيفتكشفالرقميةإلىالشفوية

للتحولاتمحركًاأصبحتبلالأخبار،لنقلوسائلمجردالإعلاميةالأدواتتعد

المجتمعات.في

حيثالمعلومات،لنقلالشفهيالتواصلعلىالإنساناعتمدالقديمة،الأزمنةفي

المعرفة.ونقلالتراثحفظفيمركزيًادورًاالشفويةوالأساطيرالحكاياتلعبت

علىوالقدرةالبشريةالذاكرةبمدىمحدودًاكانالإعلاممنالشكلهذالكن

أصبحتحيثالمشهد،هذالتغيرالكتابةجاءتالمستمعين.إلىالمباشرالوصول

الشفويةمنالتحولهذاوكانالأجيال،عبرالمعرفةلحفظدائمةوسيلةالنصوص

اليوم.نعرفهكماالإعلاملفكرةالأولىالبذرةهوالكتابةإلى

الخامسالقرنفيالمطبعةاختراعمعحدثالإعلامفيالأولالكبيرالانتقال

بانتشارسمحمماكبيرة،بكمياتوالمطبوعاتالكتبنشرالتطورهذاسهّلعشر.

جمهورإلىتصلأنالمعلوماتبإمكانكانمرة،لأولواسع.نطاقعلىالمعرفة

الصحافةلعصرأسسالتحولهذاالشفوي.الوسيطعلىالاعتماددونمنأكبر
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الرأيوتشكيلالأخبارلنقلمركزيةوسيلةالجرائدأصبحتحيثالمطبوعة،

دفعهامماالسياسي،للوعيكمصدرالصحافةخطورةتدركالسلطاتبدأتالعام.

دعايتها.لنشركأداةاستخدامهاأوعليهاالسيطرةمحاولةإلى

مثلالجماهيريالإعلاموسائلظهورمعجاءتالتاليةالحقيقيةالثورةلكن

بالإعلام؛الناسعلاقةغيّرتالأدواتهذهالعشرين.القرنفيوالتلفزيونالراديو

الوسائلهذهلعبتمنازلهم.منوقوعهافورالأحداثمتابعةبإمكانهمأصبححيث

كماالكبرى،والصراعاتالحروبخلالالعامالرأيتشكيلفيأساسيًادورًا

هذهفيرسائلها.لنشركمنصةباستخدامهاقوتهامنالسياسيةالأنظمةعززت

والتلفزيونية،الإذاعيةالقنواتإلىالصحفمنالإعلاميةالسلطةانتقلتالمرحلة،

ومباشرة.مستمرةتغطياتلتقدم،CNNوBBCمثلعالميةقنواتظهرتحيث

معجديد.عصرإلىالإعلامليدخلالعشرينالقرنأواخرفيالإنترنتجاءثم

أيأصبحالكبرى.الإعلاميةالمؤسساتعلىحكرًاالمعلوماتتعدلمالتحول،هذا

والمعارف.الأخبارمنهائلكمإلىالوصولعلىقادرًابالإنترنتمتصلشخص

لتواكبالرقميالعالمإلىالجرائدوانتقلتالإخبارية،الإلكترونيةالمواقعظهرت

أفكارهملنشرفرصةالأفرادأعطتالتيالتدوينمنصاتظهرتكماالتطور.هذا

تقليدية.إعلاميةمؤسساتعبرالمرورإلىالحاجةدونومعلوماتهم

فيالاجتماعيالتواصلوسائلظهوركانالرحلةهذهفيالأبرزالحدثلكن

تفاعليةعمليةإلىالإعلامتحولحيثوالعشرين،الحاديالقرنمنالأولالعقد

الإعلاميةالمؤسسةمنواحداتجاهفيتنتقلالأخبارتعدلمالجميع.فيهايشارك

منصاتوالتوزيع.الإنتاجعمليةمنجزءًانفسهالجمهورأصبحبلالجمهور؛إلى
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ينقلأنشخصلأييمكنحيثالإعلام،مفهومتمامًاغيّرتوتويترفيسبوكمثل

هذادقائق.خلالواسعنطاقعلىنشرهإعادةلتتمموقعه،منلحظيًاالحدث

الربيعمثلحركاتفيتمثلالجماهيري،التأثيرمنجديدًانوعًاخلقالتحول

لتنظيمرئيسيةأداةالاجتماعيالتواصلوسائلأصبحتحيثالعربي،

المعلومات.وتبادلالاحتجاجات

الزائفةالأخبارانتشارمثلجديدة،تحدياتالتطورهذاحملنفسه،الوقتفي

التلاعبالسهلمنأصبحالتقليدية،التحريريةالرقابةغيابمعوالشائعات.

التقليديةالإعلاميةالمؤسساتتقفلمذلك،ومعمعينة.أجنداتلتحقيقبالمعلومات

الإخباريةالقنواتبدأتحيثالرقمية،المنصاتمعاندمجتفقدالأيدي؛مكتوفة

التواصلوسائلعلىتعتمدالصحفوبدأتالإنترنت،عبرمباشرةتبث

جديد.جمهورلجذبالاجتماعي

الإعلامبينالحدودتتداخلحيثالهجين،الإعلاممرحلةفينعيشنحناليوم،

معيتفاعلبلواحد؛مصدرمنالأخباريتلقىالجمهوريعدلموالجديد.التقليدي

النقاشاتفييشاركالهاتف،علىالأخباريتابعمتعددة.منصاتعبرالمحتوى

كماالفيديو.منصاتعلىالمباشرالبثويشاهدالاجتماعي،التواصلوسائلعلى

والفيديوهاتالبودكاستمثلالإعلامي،المحتوىمنجديدةأشكالظهرت

تفضيلاتفيالتحولاتيعكسمماتوك،تيكمثلمنصاتعلىالقصيرة

الجمهور.

باستمرار،الإعلاميالمشهدتشكيليعيدالمختلفةالإعلاموسائلبينالتداخلهذا

هيهلالعام:الرأيتشكيلعمليةيقودمنتحديدالصعبمنباتحيث
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الأفرادأمالرقمي؟العصرمعالتكيفتحاولالتيالتقليديةالإعلاميةالمؤسسات

بشكلالآخرينفيوالتأثيرالمحتوىنشرعلىقادرينأصبحواالذينالعاديون

الإعلامأنيبدووالميتافيرس،الاصطناعيالذكاءمثلتقنياتظهورومعمباشر؟

يفتحمماوشخصنة،تفاعليةأكثريصبححيثالمستقبل،فيأكبرتحولاتسيشهد

جديدة.وفرصتحدياتأمامالباب

فهمناطريقةفيللتحولاتانعكاسإنهتكنولوجي؛تطورمجردليسالإعلام

كلوالسياسية.والثقافيةالاجتماعيةالتطوراتمنيتجزألاجزءوهوللعالم،

المشهدالنهايةفيلتشكلوفرصها،تحدياتهامعهاحملتتطورهفيمرحلة

اليوم.نعيشهالذيوالمعقدالمتداخلالإعلامي

منالتحولرحلةوالجديد:التقليديالإعلامتطورفيالأساسيةالمراحل
الرقميالتفاعلإلىالشفهيةالكلمة

هذهالتاريخ.عبرجذريةبتحولاتمرّتوشاقةطويلةرحلةالإعلامتطوريمثل

احتياجاتلتعكسجاءتبلالتكنولوجيا،فيتغييراتمجردتكنلمالمراحل

واقتصاديةسياسيةتحولاتمعولتتكيفوالمعلومات،المعرفةنقلفيالمجتمعات

أسفرمماالاجتماعية،السياقاتمعالتقنيةالابتكاراتخلالهاامتزجتواجتماعية.

الرئيسيةالمراحلهناسنستعرضباستمرار.ومتداخلمتجددإعلاميمشهدعن

المستقبل.فيوتطورهاليومفهمهأساستشكلوالتيالإعلام،بهامرالتي

المباشرةوالرواياتالحكاياتعصر-الشفهيالإعلامالأولى:المرحلة
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لنقلوالحكواتيةالرواةعلىكاملبشكلالمجتمعاتاعتمدتالقديمة،العصورفي

الأخبارلنقلالوحيدةالأداةالشفهيالإعلامكانالاجتماعية.والقيمالمعرفة

البشريةالذاكرةعلىالتواصلمنالنمطهذااعتمدالثقافي.التراثعلىوالحفاظ

جيلإلىجيلمنتتنقلالمعلوماتكانتحيثالشفوي،للتوثيقوسيلةتمثلالتي

خلقفيفعالةكانتالوسيلةهذهالشعبية.والأمثالوالأساطيرالقصصعبر

علىالحفاظصعوبةأبرزهاكبيرة،تحدياتواجهتلكنهاقوية،مجتمعيةروابط

والتأويل.للتحريفوتعرضهاالزمن،مرورمعالمعلوماتدقة

الانتماءتعزيزهيالشفهيللإعلامالأساسيةالوظيفةكانتالمرحلة،هذهفي

محصورًاظلالاتصاللكنالمحلية،الأحداثوتوثيقالمعارف،نقلالاجتماعي،

1أوسع.مجتمعاتإلىالوصولعلىقادروغيرضيق،جغرافينطاقضمن

تشكيلفيدورًاالشفهيالإعلاملعبالمعلومات،لنقلوسيلةكونهجانبإلى

يتمتعالحكواتيأوالراويكانوالجماعات.القبائلداخلالاجتماعيةالسلطة

الشعبي.بالموروثوخبيرللتاريخكحافظإليهيُنظركانحيثمرموقة،بمكانة

وتعزيزالمجتمعسلوكتوجيهعلىقدرةالحكواتيتمنحكانتالرمزيةالسلطةهذه

المشتركة.القيم

فيالنيرانحولالتجمعاتمثلبالحكي،المرتبطةالاجتماعيةالطقوسأنكما

والتقليلالاجتماعيالتماسكلتعزيزأداةبلللتواصل،مناسبةفقطتكنلمالمساء،

الداخلية.الصراعاتمن

1Nielsen, Rasmus Kleis, and Sarah Anne Ganter. Critical
Perspectives on Journalistic Authority: Discourses, Practices, and

Institutions. New York: Routledge, 2018



17

والحكماءالشيوخكانالمجتمعية.النزاعاتلحلأداةيمثلالشفهيالإعلامكان

الأجيالوتحذيرالماضيتجاربلنقلالأخلاقيالطابعذاتالقصصيستخدمون

لتصبحالإعلاميةوظيفتهاتتجاوزكانتالقصصهذهارتُكبت.أخطاءمنالجديدة

السلوكي.التوجيهعمليةمنجزءًا

ضمنتُحكىبلعشوائية،تكنلمالثقافاتبعضفيالشفهيةالحكاياتفإنكذلك

مماالدينية،الاحتفالاتأوالزراعيةالمواسممثلمعينة،مناسباتأوزمنيةطقوس

2للمجتمع.الزمنيالتنظيممنجزءًاجعلها

علىونشرهاالمعرفةتثبيت–والطباعةالكتابةاختراعالثانية:المرحلة
أوسعنطاق

هذاسمحفقدالإعلام.تطورفيالحاسمةاللحظاتإحدىالكتابةاختراعكان

دونالمعرفةنقلمنالمجتمعاتمكّنممادائم،بشكلالمعلوماتبتوثيقالتطور

ظهورفيمحوريًادورًاالكتابةلعبتفقط.البشريةالذاكرةعلىالاعتماد

استخدامتمحيثوالبابلية،المصريةالحضاراتمثلالكبرى،الحضارات

والدينية.الحكوميةالسجلاتحفظفيالمكتوبةالنصوص

القرنفيللمطبعةغوتنبرغاختراعمعجاءالمرحلةهذهفيالأهمالتحوللكن

نسخالممكنمنأصبححيثحقيقية،إعلاميةثورةالطباعةأحدثتعشر.الخامس

2Briggs, Asa, and Peter Burke. A Social History of the Media: From
Gutenberg to the Internet. 3rd ed. Cambridge: Polity, 2010.
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نطاقعلىالمعرفةنشرأتاحمماأقل،وبتكلفةكبيرةبكمياتوالنشراتالكتب

الأخبارلنشرأدواتلتصبحتدريجيًا،الظهورفيوالمجلاتالصحفبدأتأوسع.

3العام.الرأيفيوالتأثير

أساسيةأداةالصحافةأصبحتحيثالإعلامية،المؤسساتلفكرةأسسالعصرهذا

لمالتحولهذالكنوالاجتماعي.السياسيالتفاعلوتعزيزالعام،الوعيتشكيلفي

علىالسيطرةإلىوالدينيةالسياسيةالسلطاتسعتفقدالتحديات؛منخاليًايكن

الحريةبينطويلصراعأمامالبابفتحممادعائية،كأداةواستخدامهاالصحافة

والرقابة.الإعلامية

الصحفمثلالصحافة،منمختلفةأشكالتظهربدأتالطباعة،انتشارمع

للمجتمعاتأتاحالتنوعهذادينية.أوتجاريةمصالحتخدمالتيوالنشراتالحزبية

العام.النقاشثقافةتشكيلفيساعدممامرة،لأولمتباينةآراءعلىالتعرف

الفكرمثلالثورية،الأيديولوجياتنشرفيالطباعةساهمتنفسه،الوقتفي

التيالجديدةالأفكارلانتشاروسيلةالكتبأصبحتحيثأوروبا،فيالتنويري

والإقطاعيات.الكنيسةمثلالقائمة،السلطاتتقوض

أيضًاأدىبلوالمعرفي،الأدبيالنشرتعزيزعلىمقتصرًاالطباعةتأثيريكنلم

القوانينتدوينعلىالقدرةساعدتوالسياسي.الإداريالتفكيرفيثورةإلى

3 Couldry, Nick, and Andreas Hepp. The Mediated Construction of
Reality. 2017



19

بناءفيالطباعةساهمتكماللدول،البيروقراطيةالأنظمةتطويرعلىوالسجلات

السياسية.الأحداثتسجيلخلالمنالوطنيةالتاريخيةالذاكرة

أكبر،بسرعةوالدراساتالأبحاثتداولمنالطباعةمكنتالعلمي،المجالفي

الحدودعبرالعلماءبينالمعرفةونشرالعلميةالنهضةعصرتحفيزفيأسهممما

الإعلاموسائللأولبذورًاتمثلتخصصيةعلميةمجلاتظهرتالجغرافية.

4الأكاديمية.

وتوسيعالجماهيريالإعلام–والتلفزيونالراديوظهورالثالثة:المرحلة
الأثر

إلىتصلجماهيريةإعلاموسيلةكأولالراديوظهرالعشرين،القرندخولمع

كانمعين.مكانفيالتواجدأوالقراءةإلىالحاجةدونمباشرة،أماكنهمفيالناس

تقعالتينفسهااللحظةفيوالأحداثالأخبارنقلأتاححيثنوعية،نقلةالراديو

عملهم.أماكنفيأومنازلهمفيالمستمعينملايينإلىليصلفيها،

التجربةجعلمماالصوت،إلىالصورةعنصرليضيفالتلفزيونجاءثم

الأحداث؛لتصورخيالهمعلىيعتمدونالناسيعدلموتأثيرًا.غنىأكثرالإعلامية

الأحداثتغطيةفيبارزًادورًاالتلفزيونلعبتقع.كمايشاهدونهاأصبحوابل

أصبحالمرحلة،هذهفيالعالمية.والأزماتوالانتخابات،الحروب،مثلالكبرى،

المجتمعية.النقاشاتوتوجيهالعامالرأيتشكيلفيمؤثرةقوةالإعلام

4Lewis, Seth C., and Oscar Westlund. Digital Journalism and the
Sociology of News. 2015
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أدواتيملكلاسلبيًامستقبلًاالجمهورظلالإعلام،هذانطاقاتساعرغملكن

أحاديةوالجمهورالإعلاموسائلبينالعلاقةكانتالفعالة.المشاركةأوالتأثير

يكونأندونالجمهورويتلقاهالمحتوى،الإعلاميةالمؤسساتتنقلحيثالاتجاه،

صنعه.فيدورله

خصصتحيثوتثقيفية،تعليميةكأداةإليهيُنظركانالراديو،استخدامبدايةفي

أدركتالوقت،ومعوالتعليمي.الصحيالوعيلزيادةبرامجالمحطاتبعض

خلالوالدعاية.الجماهيريالحشدفيوالتلفزيونالراديوإمكانياتالحكومات

منالوطنيةالروحتعزيزفيدورًاالوسائلهذهلعبتالثانية،العالميةالحرب

للشعوب.موحدةصورةوتقديمالإيجابيةالأخبارنشرخلال

لبعضأصبححيثالإعلاميين،النجومظهورأمامالبابالتلفزيونفتحكذلك،

علىالإعلامتأثيرتزايدإلىأدىمماالسياسيين،يضاهينفوذوالمعلقينالمذيعين

السياسية.الحياةمسار

الاستهلاكيةالتوجهاتفييؤثرالإعلامبدأوالتلفزيون،الراديوانتشارمع

الإذاعيالبثمنيتجزألاكجزءالتجاريةالإعلاناتظهرتللمجتمع.

استُخدمالاقتصاد.نموفيمباشرغيرشريكًاالإعلامجعلمماوالتلفزيوني،

حياةأسلوبالإعلاناتتعرضحيثالعالمي،الاستهلاكيالنمطلتعزيزالتلفزيون

تقليده.إلىالمحليةالمجتمعاتتسعىعصري
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استخدمتحيثالظهور،فيالإعلاميةالدبلوماسيةمفهومبدأذلك،علىعلاوة

ذلكعلىمثالالخارجي.العالمإلىعنهاإيجابيةصورةلتقديمالوسائلهذهالدول

الثقافةنشرإلىتهدفكانتالتيأمريكا"،صوت"راديومثلموجهةإذاعاتهو

5الثالث.العالمدولفيصورتهاوتعزيزالأمريكية

احتكاروكسرالرقميالإعلام–الإنترنتظهورالرابعة:المرحلة
التقليديةالمؤسسات

عصرالعالمدخلوالعشرين،الحاديالقرنوبدايةالعشرينالقرننهايةمع

بإمكانأصبحمرة،لأولالإعلام.مفهومفيجذريًاتحولًاأحدثالذيالإنترنت،

متنوعة.مصادرومنفوريبشكلوالمعلوماتالأخبارإلىالوصولالأفراد

والقنواتالجرائدوبدأتالتقليدية،الصحفعنكبديلالإخباريةالمواقعظهرت

جمهورها.علىللحفاظالرقميالفضاءإلىتدريجيًاتنتقلالتلفزيونية

بلالإعلامية؛المؤسساتعلىمقتصرًاالمحتوىإنتاجيعدلمالمرحلة،هذهفي

للأفرادالإنترنتسمحالحر.والتعبيرللنشرفرديةكمنصاتالمدوناتبرزت

ظهورإلىأدىمماتحريرية،قيوددونللجمهورونشرهالخاصمحتواهمبإنشاء

سابقًا.الإعلاميةالساحةإلىالوصولعلىقادرةتكنلمجديدةأصوات

جزءًاالجمهورأصبححيثوالمرسل،المتلقيبينالعلاقةتعريفأعادالتحولهذا

ومعويناقشها.الأخبارعلىويعلقبآرائهيشاركالإعلامي،الإنتاجعمليةمن

5McQuail, Denis. McQuail's Mass Communication Theory. 6th ed.
London: Sage Publications, 2010
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الزائفةالأخبارانتشارأبرزهاجديدة،تحدياتأيضًاالتوسعهذاأثارذلك،

المتداولة.المعلوماتموثوقيةمنأضعفمماوالشائعات،

حكراًالخبرإنتاجيعدلمحيثالمواطن،صحافةمفهومبرزالإنترنت،انتشارمع

انتفاضاتمثلكبرىأحداثخلالبوضوحهذاظهرالمحترفين.الصحفيينعلى

يحدثمالنقلالرقميةالمنصاتعلىالمحتجوناعتمدحيثالعربي،الربيع

الإعلامي.السردفيللتحكمالحكوماتمحاولاتبذلكمتحدّينمباشرة،

الصحفبدأتالإعلامية.الأعمالنماذجتشكيلإعادةإلىالإنترنتأدىكما

اعتمادإلىدفعهامماالورقية،الإعلاناتعائداتانخفاضمنتعانيوالمجلات

التغيراتلمواكبةمحاولةفيالهجينة،والنماذجالإلكترونيالاشتراكأنظمة

السريعة.

المحتوىمفهومظهرالأخبار،نقلفيالإنترنتأحدثهاالتيالتغييراتإلىإضافة

منجزءًاالأفرادأصبححيث،Wikipediaمثلمنصاتخلالمنالتشاركي

بلالجمهور،يستهلكهمنتجمجردالمعلوماتتعدلمنفسها.المعرفةإنتاجعملية

المستخدمين.بينالمفتوحالتفاعلعلىيعتمدجماعيًانتاجًاأصبحت

علىالقنواتمثلالخاصة،الإعلاميةمنصاتهمإدارةللأفرادأتاحالإنترنتأنكما

الوقتفيالتقليدية.الإعلاميةالمؤسساتنفوذأضعفماالبودكاست،أويوتيوب

منأصبححيثالمتخصص،الإعلاممفهومظهورفيالإنترنتساعدنفسه،
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6محددة.جماهيرتستهدفدقيقةبقضاياتهتمومنصاتمواقعإنشاءالممكن

والفوريالتفاعليالإعلام–الاجتماعيالتواصلوسائلالخامسة:المرحلة

الاجتماعي،التواصلمنصاتظهوروالعشرينالحاديالقرنمنالأولالعقدشهد

فيسبوك،مثلمنصاتأصبحتفورية.تفاعليةعمليةالإعلاممنجعلتالتي

يمكنهمحيثالمستخدمين،لملاييناليوميةالحياةمنجزءًاوإنستغرامتويتر،

غيرقوةالأفرادمنحالتحولهذالحظي.بشكلمعهوالتفاعلالمحتوىمشاركة

والسياسية.الاجتماعيةالفعالياتوتنظيمالعامالرأيعلىالتأثيرفيمسبوقة

تعدلمحيثالإعلامية،اللعبةقواعدتغييرفيالاجتماعيالتواصلوسائلساهمت

مشاركًانفسهالجمهورأصبحبلالجمهور،إلىالمؤسساتمنفقطتنتقلالأخبار

فيحاسمًادورًاالمنصاتهذهلعبتعليها.والتعليقالأخبارنشرفينشطًا

تنظيمالفوريالتواصلأتاححيثالعربي،الربيعمثلكبرى،سياسيةتحولات

الحكومية.الرقابةأعينعنبعيدًاالمشاركينبينوالتنسيقالاحتجاجات

وزيادةالزائفةالأخبارتفشيإلىالمهنيالتحريرغيابأدىنفسه،الوقتفيلكن

آرائهممعيتوافقالذيالمحتوىمتابعةإلىالأفراديميلحيثالاستقطاب،حالة

الصدى"."غرفظاهرةمنيعززمماالمسبقة،

6Curran, James, and Jean Seaton. Power Without Responsibility:
Press, Broadcasting, and the Internet in Britain. 7th ed. London:

Routledge, 2009



24

بلفوري،بشكلالأخبارنشربإتاحةالاجتماعيالتواصلوسائلتكتفِلم

سبيلعلىوالسياسية.الاجتماعيةالقيمصياغةإعادةفيرئيسيةأداةأصبحت

أواجتماعيةقضاياحولشعبيةحملاتإطلاقعلىقادرينالأفرادأصبحالمثال،

تسعىمشابهةأخرىوحملاتMeToo#حركةظهورإلىأدىمماسياسية،

العدالة.وتعزيزالظلملكشف

علىالإدمانمثلجديدة،نفسيةتحدياتالفوريالتفاعلهذاخلقنفسه،الوقتفي

والاكتئاب،القلقمستوياتزيادةإلىأدىمماالرقمي،الاجتماعيالتفاعل
لمتابعةالمستمربالضغطيشعرونأصبحواالذينالشبابفئاتبينخصوصاً

معها.والتفاعلالأحداث

جزءًاأصبحتبلالأخبار،لنشرأداةمجردالاجتماعيالتواصلوسائلتكنلم

بياناتواستثمارالرقميةالإعلاناتعلىتعتمدجديدةاقتصاديةمنظومةمن

فيسبوكمثلعملاقةتكنولوجيةشركاتبروزإلىأدىالتحولهذاالمستخدمين.

الرقمي.الإعلاميالحيزعلىتسيطرأصبحتالتيوجوجل،

ظهرتحيثالاجتماعية،القيادةمفهومتعريفإعادةفيالمنصاتهذهوساهمت

التأثيرعلىقدرةتمتلكباتتالاجتماعيالتواصلوسائلعلىمؤثرةشخصيات

نفوذالأحيانبعضفيتجاوزنفوذًامنحهممماوتوجيهها،العامالرأيقضايافي

7التقليديين.الإعلاميين

7Van Dijck, José. The Culture of Connectivity: A Critical History of
Social Media. Oxford: Oxford University Press, 2013
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والرقميالتقليديالإعلاماندماج–الهجينالإعلامالسادسة:المرحلة

حيثوالجديد،التقليديالإعلامبينالتداخلمنحالةنشهدالحالي،العصرفي

إلىللوصولالرقميةالمنصاتمعالتكيفالكبرىالإعلاميةالمؤسساتتحاول

والمواقعالصحف،التلفزيون،بينواضحةالحدودتعدلمأوسع.جمهور

حضورها.لتعزيزمتكاملبشكلتعملالوسائطهذهأصبحتبلالإلكترونية؛

والتحليلالتفاعلي،المحتوىالمباشر،البثبينيجمعالذيالهجينالإعلامظهر

لتحليلالاصطناعيالذكاءخوارزمياتعلىالإعلاميونيعتمدحيثالمتعمق،

نفسه،الوقتفيميوله.معيتناسبشخصيمحتوىوتقديمالجمهوراهتمامات

منالمختلفةالفئاتواستهدافالمحتوىصناعةفيالضخمةالبياناتأهميةزادت

دقة.أكثربشكلالجمهور

ومتغيرةمعقدةإعلاميةبيئةخلقوالجديدالتقليديالإعلامبينالتداخلهذا

بينيتنقلبلللمعلومات؛واحدمصدرعلىيعتمدالجمهوريعدلمحيثباستمرار،

طياتهفييحملالمستقبلأنيبدويحتاجه.ماعلىللحصولمتعددةمنصات

تشكيلسيعيدمماالمعزز،والواقعالميتافيرسمثلتقنياتظهورمعأكبرتحولات

وشخصنة.تفاعليةأكثرالإعلاميةالتجربةويجعلاليوميةالحياةفيالإعلامدور

ظهورإلىوالرقميالتقليديالإعلامبينالتداخلأدىالحالية،الإعلاميةالبيئةفي

فييشاركالجمهوربدأالمثال،سبيلعلىالمحتوى.استهلاكفيجديدةتجارب
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التواصلوسائلعبرالمباشرالتعليقأوالتصويتخلالمنالتلفزيونيةالبرامج

التجربةمنجزءًاأصبحبلللمحتوى،متلقٍمجردالمشاهديعدلمالاجتماعي.

التفاعلية.الإعلامية

حيثالإعلام،صناعةفيالاصطناعيالذكاءأهميةزادتذلك،إلىإضافة

معيتناسبمحتوىوتقديمالمستخدمينسلوكلتحليلالخوارزمياتتُستخدم

تجربةتصبحأنالمتوقعمنالميتافيرس،مثلتقنياتتطورومعاهتماماتهم.

افتراضيةعوالمفيالانغماسللمستخدمينيمكنحيثوتفاعلية،غنىأكثرالإعلام

كليًا.جديدةبطرقترفيهيًاأوإخباريًامحتوىتقدم

بينمتزايدًادمجًاالعصرهذاشهدوالجديد،التقليديالإعلامبينالتفاعلجانبإلى

تحليلفيأساسيًاعنصرًاالضخمةالبياناتأصبحتالبياني.والتحليلالصحافة

هوذلكعلىمثالعمقًا.أكثراستقصائيةتقاريروتقديمالمجتمعيةالتوجهات

Data)البياناتعلىالقائمةالصحافة Journalism،)للجمهورتقدمالتي

والإحصائيات.للأرقامشاملتحليلإلىتستندومعمقةدقيقةمعلومات

أصبحبلالتقليدية؛والمنصاتالقنواتفيمحصورًايعدلمالهجينالإعلامأنكما

يمكنالمثال،سبيلعلىوالافتراضي.المعززالواقعمثلجديدةفضاءاتإلىيمتد

يمكنتقاريرإنتاجأوللأحداثالأبعادثلاثيةتغطياتتقديمالإعلاملوسائل

استهلاكتجربةتشكيليعيدمماافتراضية،بيئاتفياستكشافهاللمستخدمين

جذري.بشكلالمحتوى
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بيناندماجًاأكثرالإعلاميصبحأنالمتوقعمنالتكنولوجيا،تطوراستمرارمع

وتحليلالمحتوىتوليدفيستساعدالاصطناعيالذكاءتقنياتوالآلة.الإنسان

لكلخصيصًامصمممحتوىتقديمسيتيحممادقيق،بشكلالجمهورتفضيلات

بالخصوصيةتتعلقأخلاقيةتحدياتالمستقبلهذايحملنفسه،الوقتفيمستخدم.

8الشخصية.البياناتلاستغلالعرضةالجمهوريصبحقدحيثالرقمي،والأمان

معيتكيفدائم،تحولحالةفيسيظلالإعلامأنإلىتشيرالتطوراتهذه

كيفالجوهري:السؤالويبقىالاجتماعية.والاحتياجاتالتكنولوجيةالابتكارات

فيهيزدادعصرفيوموثوقيتهالإعلاميالمحتوىجودةعلىالحفاظيمكن

والإنسان؟التكنولوجيابينالتفاعل

التفاعليالإعلامظهورأمامالتقليديةالإعلاميةالهيمنةمفاهيم

المركزيةالإعلاموسائلهيمنةمننشأمفهومًاالتقليديةالإعلاميةالهيمنةتُعدُّ

تدفقعلىالتلفزيونية،والقنواتوالإذاعاتالمطبوعةالصحفمثلالكبرى،

إلىالوصولتحتكرالوسائلتلككانتحيثالعام،الرأيوتشكيلالمعلومات

شهدذلك،معويُنشر.يُنتجالذيبالمحتوىالتحكمخلالمنوتوجههمالجماهير

العلاقةتشكيلأعادالذيالتفاعلي،الإعلامظهورمععميقةتحدياتالنموذجهذا

المحتوىإنتاجفينشاطًاأكثردورًاالجمهورليمنحوالمُرسِل،المتلقيبين

الإعلاميةللمؤسساتالتقليديالنفوذاستمراريةحولتساؤلاتأثارماوتوزيعه،

السابق.فيالحالكانكماالتأثيرعلىوقدرتهاالكبرى

8Fuchs, Christian. Social Media: A Critical Introduction. 2nd ed.
London: Sage Publications, 2017



28

الجماهيريالوعيوصياغةالسردعلىالسيطرةالتقليدية:الإعلاميةالهيمنة

المؤسساتكانتالتفاعلية،الإعلامووسائلالإنترنتانتشارسبقتالتيالعقودفي

توجيهلهاأتاحماالمعلومات،تدفقفيكبيربشكلتتحكمالكبرىالإعلامية

هذهكانتوالاقتصادية.والسياسيةالاجتماعيةالأجنداتوصياغةالعامةالنقاشات

Agenda-Setting)الأولوياتترتيبنظريةخلالمنتتحققالهيمنة

Theory،)بهيهتمأنيجبمابتحديدالإعلاموسائلتقومكيفتشرحالتي

إلىيؤديمماأخرى،وتجاهلالقضايابعضعلىالتركيزخلالمنالجمهور،

خلقالنموذجهذاأخرى.قضاياوتهميشبعينهاقضايانحوالعامالاهتمامتوجيه

)المؤسسةالمرسلمنواحداتجاهفيالمعلوماتبتدفقتتميزإعلاميةبيئة

المشاركةأوالحقيقيللتفاعلمجالوجوددون)الجمهور(،المتلقيإلىالإعلامية(

الجمهور.جانبمنالفعالة

أساسيةركيزةتشكلالسياسيةوالسلطةالإعلامبينالعلاقةكانتذلك،علىعلاوة

والنخبالحكوماتقبلمناستراتيجيبشكلالإعلاماستُخدمحيثالنظام،لهذا

إدارةأورسميةلخطاباتالترويجخلالمنسواءسياسية،أهدافلتحقيق

هذهتعززتوقدوالأزمات.الحروبأثناءالمعلوماتفيوالتحكمالأزمات

مصالحذاتوشركاتأفرادقبلمنالإعلاموسائلملكيةخلالمنالسيطرة

الحياةمسارفيوالتأثيرالنفوذلتحقيقأداةالإعلامجعلماوسياسية،اقتصادية
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اللازمةالأدواتامتلاكدونللمعلومةمستقبلمجردالجمهورظلبينماالعامة،

صياغتها.إعادةأوالإعلاميةالرسائلمحتوىعلىللتأثير

الأدوارتوزيعوإعادةالسرداحتكاركسرالتفاعلي:الإعلامظهور

عصرًادخلناوالمدونات،الاجتماعيالتواصلوسائلوظهورالإنترنتانتشارمع

والمتلقيالمُرسلبينالعلاقةتعدلمحيثالتفاعلي،الإعلامعليهيُطلقجديدًا

الجديدةالوسائلهذهأتاحتوتشاركية.ديناميكيةأصبحتبلالاتجاه،أحادية

توزيعإعادةإلىأدىمماالمعلومات،وتبادلآرائهعنالتعبيرفرصةللجمهور

الكبرى.والمؤسساتالنخبأيديفيمحصورةكانتالتيالإعلاميةالسلطة

تجمععامةساحاتوإنستغرامتويتر،فيسبوك،مثلالتفاعليةالمنصاتأصبحت

الكاملةالسيطرةعلىالتقليديالإعلامقدرةأضعفماوالتوجهات،الآراءمختلف

العام.السردعلى

قادرينالعاديونالأفرادأصبححيثجديد،كمفهومالمواطنصحافةبرزتكما

عبرالمرورإلىالحاجةدونالحقيقي،الوقتفيمعهاوالتفاعلالأحداثنقلعلى

محوريًادورًاالتفاعليالإعلاملعبوالكوارث،الأزماتخلالالتقليدية.الوسائط

الثوراتمنالعديدفيحدثكماوفوري،مباشربشكلالمعلوماتنقلفي

وسائلعلىالتحركاتهذهاعتمدتإذالعربي،الربيعمثلالاحتجاجيةوالحركات

منجعلماالمشاركين،بينوالتواصلالتظاهراتلتنظيمالاجتماعيالتواصل
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أوالسردفيالتحكمالتقليديةالإعلاميةوالمؤسساتالحكوماتعلىالصعب

9المعلومات.احتكار

التفاعليالإعلاموتحدياتالتقليديةالهيمنةتراجع

هذهأنإلاكبير،حدإلىالتقليديةالهيمنةأضعفالتفاعليالإعلامظهورأنرغم

زيادةإلىالرقميةالمنصاتانتشارأدىفقدالتحديات.منتخلولمالتحولات

المضللة،والمعلوماتالزائفةالأخبارمثلظواهروظهورالمعلوماتيالتشويش

الجمهورفقدالسياق،هذافيوتجارية.سياسيةلأغراضأحيانًاتُستخدمباتتالتي

وحيدًامصدرًاالسابقفيتُعتبركانتالتيالتقليدية،الإعلامبوسائلتدريجيًاالثقة

عبربديلةمصادرعنالبحثإلىميلًاأكثرأصبحكماللمعلومات،وموثوقًا

الدقةفينقصمنتعانيماغالبًاالتفاعليةالبدائلهذهفإنذلك،ومعالإنترنت.

والاستغلال.للتشويهعرضةالمنتشرةالمعلوماتيجعلمماالمهني،والتحرير

حيثالتفاعلي،الإعلامفيالخوارزميالتحيزإشكاليةظهرتذلك،علىعلاوة

علىبناءًالمحتوىبعرضويوتيوبفيسبوكمثلالرقميةالمنصاتتقوم

غرفظاهرةتعزيزإلىأدىمماالسابقة،وتفاعلاتهمالمستخدمينتفضيلات

Echo)الصدى Chambers.)للمعلوماتفقطالأفراديتعرضالبيئة،هذهفي

والسياسيالاجتماعيالاستقطابيعززمماالمسبقة،آرائهممعتتماشىالتي

مختلفة.آراءمعالتفاعلعلىالقدرةويضعف

9Chadwick, Andrew. The Hybrid Media System: Politics and Power.
2nd ed. Oxford: Oxford University Press, 2017
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والتفاعليالتقليديبينتكاملهجين:إعلام

حيثوالجديد،التقليديالإعلامبيناندماجًانرىبدأناالرقمية،التحولاتتعمقمع

خلالمنعملها،فيالتفاعليةالنماذجتبنيإلىالكبرىالإعلاميةالمؤسساتسعت

عبرالمحتوىوبثالاجتماعيالتواصلوسائلعلىنشطةحساباتإنشاء

تُدمجأنالشائعمنأصبحالمثال،سبيلعلىالتقليدية.قنواتهاجانبإلىالإنترنت

يعكسمماالرقمية،المنصاتعبرالجمهوروتعليقاتآراءالتقليديةالأخباربرامج

والجمهور.الإعلاموسائلبينالعلاقةطبيعةفيتطورًا

خاصةالنفوذ،منبنوعتحتفظالتقليديةالمؤسساتتزاللاالتحولات،هذهرغم

إلىتحتاجعاليةجودةذاتاستقصائيةتحقيقاتتقديمعلىبقدرتهايتعلقفيما

عصرفيأننايبدوبالتالي،التفاعلي.الإعلامفيعادةتتوفرلاوخبراتموارد

المعلومات،منوالتحققالمهنيةحيثمنالتقليديمزايابينيجمعهجين،إعلام

بيئةيخلقمماالشعبية،والمشاركةالفوريالتفاعلحيثمنالتفاعليومزايا

والتأثير.التعبيربفرصغنيةلكنهامعقدة،إعلامية

لكنهالتقليدية،الهيمنةعلىتمامًايقضِلمالتفاعليالإعلامظهورأنإذنيظهر

قبلمنمحتكرةالإعلاميةالسلطةتعدلمحيثجديد،إطارفيتشكيلهاأعاد

الأفرادذلكفيبماالفاعلين،منالعديدبينموزعةباتتبلالكبرى،المؤسسات

الإعلام،لمشهدعميقةهيكلةإعادةنشهدأنناإلىتشيرالتحولاتهذهالعاديين.

نموذجإلىالعودةالمستحيلمنوتجعلوتحدياته،التواصلديناميكياتمنتُغيِّر

الماضي.فيسائدًاكانالذيالأحاديالهيمنة
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منأكثريعكسالتفاعليوالإعلامالتقليديةالإعلاميةالهيمنةبينالعلاقةتطورإن

السلطةجوهرتعريفإعادةأيضًايتضمنبلالاتصال،أدواتفيتغييرمجرد

فيتتمثلاستكشافها،يمكنأعمقأبعادهناكالمجتمع.فيودورهاالإعلامية

مقارنةالتقليدي،الإعلامشكلتالتيالمغلقةالمؤسسيةالهياكلبينالفروق

10التفاعلي.الإعلاميقدمهاالتيالأقطابوالمتعددةاللامركزيةبالطبيعة

التفاعليوالإعلامالتقليديةالهيمنةبينالتأثيرحدودصياغةإعادة

علىمركزيةسيطرةعلىالتقليديةالإعلاميةالهيمنةاعتمدتالماضي،في

والإذاعاتالتلفزيونمثلالكبرىالمؤسساتكانتحيثوالمصادر،المحتوى

كانللطعن.قابلةغيركحقيقةعليهيُعتمدالذيالمحتوىتُنتجالكبرىوالصحف

وسائلهناكتكنلمإذالمعلومات،إلىالوصولفيالندرةعلىيعتمدالتأثيرهذا

هذههيمنةومعالمؤسسات.هذهتقدمهاالتيتلكغيرالأخبارإلىللوصولبديلة

أوسياسيةلأجنداتوفقًاالعامةالنقاشاتلتأطيرفعالةأداةأصبحتالمؤسسات،

يسمىماإنتاجفيأسهمماعليها،تسيطرالتيالقوىمراكزتحددهااقتصادية

حقيقيةمساءلةدونالإعلاميةالرسائلالجمهوريقبلإذالزائف"،بـ"الوعي

النشر.نواياأوللمصدر

التقليديللإعلامالهرميالنموذجتفكيك

10Gillespie, Tarleton. Custodians of the Internet: Platforms, Content
Moderation, and the Hidden Decisions That Shape Social Media.

New Haven: Yale University Press, 2018
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الهرميالنموذجتفكيكفييتمثلالتفاعليالإعلامأحدثهاالتيالتحولاتأبرزأحد

أصبحبلالأعلى،منالمعلوماتيتلقىالقاعفيالجمهوريعدلمحيثللإعلام،

هذاالإعلامي.السردتشكيلفيوالمشاركةوالتعليق،التفاعل،علىقادرًافردكل

الجمهور،إشراكفيالتقليديةالمؤسساتمنطوعيةرغبةنتيجةيأتِلمالتفكيك

التيالجديدة،الرقميةالمنصاتفرضتهالذيالمتزايدللضغطاستجابةكانبل

للمؤسساتالتقليديةالبواباتعبرالمرورإلىالحاجةدونالمحتوىنشرأتاحت

مستقلبعضهاللمعلومات،متوازيةشبكاتظهورإلىهذاأدىوقدالإعلامية.

للأحداثبديلةرواياتأتاحمماتحريرية،معاييرلأيخاضعغيرالآخروبعضها

التقليدي.الإعلامفيمكانًالهاتجدتكنلم

التفاعليالإعلامفيالموزعةالسلطةنحوالتحول

اللامركزيالتوزيععلىيعتمدللسلطة،جديدًانموذجًايقدمالتفاعليالإعلام

الجميعيستطيعمفتوحةمساحاتفيوتوزيعهالمحتوىإنتاجيتمحيثللمعلومات،

يتميزبلمحددة،مصادرعلىيعتمدلاالنموذجهذامعها.والتفاعلإليهاالوصول

يوتيوبمثلومنصاتومنتديات،مدونات،فيتتجسدالتيالتشاركيةبالطبيعة

جمهورأمامرأيهعنيعبرأوحدثًاينقلأنشخصلأييمكنحيثوتويتر،

السيطرةيصعبقوةالتفاعليالإعلاممنجعلتالموزعةالسلطةهذهعالمي.

مثلجديدة،تحدياتأمامالمجالفتحتنفسهالوقتفيلكنهااحتكارها،أوعليها

ذاتأوالخاطئةالمعلوماتوانتشارالمحتوى،صحةمنالتحققصعوبةتزايد

الدعائية.الأهداف

الإعلاميةالمؤسساتومسؤوليةالتحريريةالقيمتحول
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إلىمضطرةنفسهاالتقليديةالإعلاميةالمؤسساتوجدتالتحولات،هذهكلمع

يقبلالجمهوريعدلمحيثالأخلاقية،ومعاييرهاالتحريريةقيمهافيالنظرإعادة

تخضعالتقليديةالتغطياتأصبحتتساؤل.أوتمحيصدونالجاهزبالمحتوى

قبلمنالحقيقيالزمنفيإنتاجهيتمالذيالرقمي،المحتوىمعمستمرةلمقارنة

وتقديمالجمهور،معالتفاعلمستوىتحسينإلىالمؤسساتدفعماالأفراد،

تحريريةنماذجتبنيفيالمؤسساتهذهبدأتكماومصداقية.شفافيةأكثرمحتوى

توفرهاالتيالتفاعليةوالمرونةالتقليديةالصحفيةالمهنيةبينتمزجهجينة،

11الرقمية.المنصات

والمدفوعالمجانيبينالمنافسةالإعلامي:الاقتصادتحدي

جوهرياقتصاديتحدٍنشأالإعلامية،السلطةطبيعةفيالتغيراتجانبإلى

علىمتزايدبشكليعتمدالجمهورأصبححيثالتقليدية،الإعلاميةللمؤسسات

الصحفعائداتتراجعإلىأدىمماالإنترنت،عبرالمتاحالمجانيالمحتوى

دفعالتحولهذاوالاشتراكات.الإعلاناتعلىتعتمدكانتالتيالتقليديةوالقنوات

اشتراكاتتقديممثلجديدة،تجاريةنماذجعنالبحثإلىالمؤسساتبعض

معشراكاتإلىاللجوءأومانحين،أوحكوميدعمعلىالاعتمادأورقمية،

انتشارها.نطاقلتوسيعرقميةمنصات

11 Carlson, Matt. Journalistic Authority: Legitimating News in the
Digital Era. New York: Columbia University Press, 2017.
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التيالإيراداتمثلالتفاعلي،الإعلامفيجديدةاقتصادياتظهرتالمقابل،في

الإعلاناتخلالمنيوتيوبمثلمنصاتعبروالمؤثرونالأفراديحققها

الحدودخارجالإعلامي""المؤثرأو"الصحفي"مفهومتشكيلأعادمماوالرعاية،

تحديًاالكبرىالمؤسساتعلىفرضتالجديدةالديناميكيةهذهللمهنة.التقليدية

قوىمعالمنافسةفيأيضًابلمصداقيتها،علىالحفاظفيفقطليسمضاعفًا،

مبتكرة.بطرقالجمهورتستقطبجديدةإعلامية

التفاعليالإعلامفيالجديدةالسلطةالخوارزمية:الهيمنة

منجديدةأنماطًاأوجدأنهإلاالتقليدية،المركزيةأضعفالتفاعليالإعلامأنرغم

المنصاتعلىالمعلوماتتدفقفيتتحكمالتيالخوارزمياتفيتتمثلالهيمنة

هائلةقدرةتمتلكوفيسبوك،جوجلمثلالكبرى،التكنولوجياشركاتالرقمية.

الشبكة،علىوسلوكهمتفضيلاتهمإلىاستنادًاالمستخدمينإلىيصلماتحديدعلى

تُعدالسياق،هذافيالعام.الرأيلتوجيهخفيةأداةالخوارزمياتهذهجعلمما

السردفيالتحكميتمحيثالإعلامية،للهيمنةجديدًاامتدادًاالخوارزميةالهيمنة

ترتيبتحددبرمجيةرموزعبربلالصحفية،المؤسساتخلالمنليسالإعلامي

الصدىغرفظاهرةيعززماالمستخدمين،أماموالمحتوياتالأخبارظهور

12والسياسي.الاجتماعيالاستقطابزيادةفيويساهم

ومستداممتكاملإعلامينموذجنحوالثقة:بناءإعادة

12Meikle, Graham. Social Media: Communication, Sharing and
Visibility. New York: Routledge, 2016
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الإعلامبينالمنافسةعلىيقتصرالتحدييعدلمالمتسارعة،التغيراتهذهظلفي

ووسائلالجمهوربينالثقةبناءبإعادةيتعلقأصبحبلالتفاعلي،والإعلامالتقليدي

إلىتسعىالتيالإعلاميةالمؤسساتالجديدة.أوالتقليديةسواءالإعلام،

معوالشمولية،بالشفافيةتتسمتحريريةنماذجتطويرإلىتحتاجالاستمرار

دونالمحتوى،صناعةفيالجمهورلإشراكالتفاعليةالأدواتمنالاستفادة

13التقليدية.الصحافةميزتالتيوالمصداقيةالتحقققيمعنالتخلي

التفاعلروحمعالتقليديةالمهنيةالقيمدمجفييكمنالإعلاممستقبلأنيبدو

فيالمشاركةمنالجمهوريتمكنحيثالرقمية،المنصاتتقدمهاالتيوالمرونة

قدالتوليفةهذهوالموثوقية.الثقةيعززإطارضمنلكنالإعلامي،السردإنتاج

الاصطناعيالذكاءتقنياتمنيستفيدالإعلام،منجديدجيلأمامالبابتفتح

الجمهوراحتياجاتيلبيمحتوىوصياغةالتوجهاتلتحليلالضخمةوالبيانات

تعزيزفيتسهمرابعةكسلطةللإعلامالأساسيالدورعلىالحفاظمعالمتنوعة،

المجتمع.فيوالمساءلةالشفافية

علاقةليستالتفاعليوالإعلامالتقليديةالهيمنةبينالعلاقةأننجدالشكل،بهذا

هذاالناس.حياةفيالإعلاملدورمستمرةتشكيلإعادةعمليةهيمابقدرصراع

الاقتصادية،التكنولوجية،التغيراتالاعتبارفيتأخذمتكاملةرؤيةيتطلبالتحول

والمهنيةالفوريالتفاعلبينالتوازنتحقيقعلىالحرصمعوالاجتماعية،

علىقادرًاليكونالجمهوريحتاجهاالتيوالموثوقيةالحرالتنوعوبينالصحفية،

ومستنيرة.واعيةقراراتاتخاذ

13Bennett, W. Lance, and Alexandra Segerberg. The Logic of
Connective Action: Digital Media and the Personalization of

Contentious Politics. Cambridge: Cambridge University Press, 2013
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النظريةالأسسالثاني:الفصل

وديناميكياتالاتصاليةالنماذجتطورلتحليلأساسًاالإعلاميةالنظرياتفهميشكل

إطاراتهيبلتحليلية،أدواتمجردليستالنظريةالأسسالمجتمع.فيالسلطة

كلفيالإعلامبهايمرالتيوالاقتصاديةوالسياسيةالاجتماعيةالتغيراتلفهم

الإعلامتأثيركيفيةتفسيرالباحثينمحاولاتالنظرياتهذهتعكستاريخية.مرحلة

الاجتماعية.السلطةإنتاجوإعادةالثقافية،القيمنقلالعام،الرأيتشكيلعلى

مثلالتخصصاتمختلفدمجعلىالإعلامدراسةفيالأكاديميالجانبيرتكز

الإعلاملدورأعمقتحليلمنيُمكّنمماوالاقتصاد،السياسة،الاجتماع،علم

التبعيةنظريةمثلالكلاسيكية،النظرياتتسهمالمجتمع.فيوالتفاعليالتقليدي

كمنصةالإعلاملدورتقليديفهمتقديمفيالأولويات،ترتيبونظريةالإعلامية

العامالفضاءنظريةمثلالمعاصرة،النظرياتتوفربينماالعام،الوعيلبناء

أصبححيثالرقمية،البيئةفيالتحولاتلفهمأطرًاالتفاعلية،والنظرياتالرقمي

وتوزيعه.الإعلاميالمحتوىإنتاجفيأساسيًافاعلًاالجمهور

المتشابكة،الأكاديميةالمفاهيمهذهاستعراضفيأساسيةخطوةالفصلهذايمثل

الحديثة.المجتمعاتفيالمتغيرودورهالإعلامتطورحولمتكاملتصورلتقديم
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التيوالمعاصرةالتقليديةالإعلاميةالنظرياتاستكشافعلىهذايركزكذلك

ظهورأثروكيفمختلفة،سياقاتفيالإعلاميةالهيمنةنشوءكيفيةتوضح

هذهتُعدالمجتمع.فيالمعلوماتوتدفقالسلطةبنيةعلىوالتفاعليالرقميالإعلام

الإعلامبينالعلاقةتحكمالتيالمعقدةالديناميكياتلفهمضروريةالنظريةالأسس

الاتصال.بيئةفياليومنشهدهاالتيالجذريةالتحولاتوتأطيروالمجتمع،

الأولوياتترتيبنظريةمثلالكلاسيكيةالنظرياتاستعراضعلىالفصليرتكز

(Agenda-Setting)الثقافيالغرسونظرية(Cultivation Theory،)

فيالتقليديةالإعلاموسائلتلعبهاالتيالأدوارتحليلفيالأساسحجركانتالتي

هذهتحليلخلالومنالعامة.الأجنداتوصياغةالجماهيريالوعيتشكيل

السيطرةمنالكبرىالإعلاموسائلتمكنتكيفالفصليستعرضالنظريات،

الرأيتوجهاتبناءفيلعبتهالذيالدوروماالماضي،فيالإعلاميالسردعلى

والسياسية.المجتمعيةالقيموترسيخالعام

انتشارمعجاءتالتيالحديثةالتحولاتمناقشةإلىالفصلينتقلذلك،بجانب

الجمهوردورمعتتعاملالتيالتفاعليةالنظرياتيستعرضحيثالإنترنت،

Citizen)المواطنصحافةمثلالنظرياتالإعلامي.المحتوىإنتاجفيالفاعل

Journalism)الرقميالعامالفضاءونظريات(Digital Public Sphere)

وكيفالديمقراطي،للتواصلجديدةفرصًاالرقميالإعلامأتاحكيفتوضح

المعلومات.تدفقعلىالتقليديةالمؤسساتقبضةمنالتحولهذاأضعف

النظريةالجوانبأحدوهيالخوارزمية،الهيمنةإشكاليةالفصلهذايعالجكما

تلعبالخوارزمياتأصبحتحيثالتفاعلي،الإعلامسياقفيظهرتالتيالمهمة

كيفالفصليناقشالجمهور.لهيتعرضالذيالمحتوىتحديدفيمحوريًادورًا
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Echo)الصدىغرفظاهرةتعزيزالخوارزمياتلهذهيمكن Chambers،)

علىالقدرةعلىويؤثروالسياسيالمجتمعيالاستقطابتفاقمفييسهممما

وموضوعية.متوازنةمعلوماتإلىالوصول

مفهومالفصليناقشوالتفاعلي،التقليديالإعلامبينالتفاعلاتهذهضوءوفي

Hybrid)الهجينالإعلام Media،)التقليديالإعلامعناصربينيمزجالذي

استكشافإلىالإطارهذايسعىمتشابكة.إعلاميةبيئةلخلقالرقميوالإعلام

معتكيفهاوكيفيةالرقمية،المنصاتمعالكبرىالإعلاميةالمؤسساتتتفاعلكيف

المحتوى.وتوزيعإنتاجفيانخراطًاأكثرأصبحالذيالجمهورمتطلبات

الضوءتسلطوالتيالإعلام،فيالنقديةبالنظريةالمتعلقالجانبالفصليعالجكما

لتكريسالإعلاموسائلاستخداميتموكيفوالسلطة،الإعلامبينالعلاقةعلى

النقدية،العدسةهذهخلالمنالحاكمة.النخبقبلمنوالسياسيةالثقافيةالهيمنة

الفجواتوتكريسالقائمةالاجتماعيةالبنىإنتاجإعادةفيالإعلامدورتحليليتم

المجتمعية.الطبقاتبين

فيتساعدالتيالنظريةالأسسلفهممتكاملًاإطارًاالفصلهذايقدمالمجمل،في

التحدياتلفهمالبابيفتحكماالراهنة.التحولاتظلفيالإعلامديناميكياتتحليل

انتشاربالمعلومات،التلاعبمثلالرقمي،العصرفيالإعلامتواجهالتيالجديدة

تشكلالنظريةالأسسهذهالإعلامية.المؤسساتفيالثقةوتراجعالزائفة،الأخبار

يسهمممااللاحقة،الفصولفيتناولهاسيتمالتيللمفاهيمأعمقلفهمالزاويةحجر

المتعددة.سياقاتهفيالإعلامتأثيرحولمتكاملةرؤيةبناءفي

الكلاسيكيةالنظرياتمراجعة
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الضروريمنالحديث،العصرفيالإعلامعلىطرأتالتيالتطوراتلفهم

الاتصاللديناميكياتالعلميالفهمأسستالتيالكلاسيكيةالنظرياتإلىالعودة

إطاراتتشكلبلللأفكار،تأريخمجردليستالنظرياتهذهالإعلامية.والهيمنة

التحولاتظلفيحتىالمجتمع،علىالإعلامتأثيرتفسيرفيتستمرتحليلية

منكثيرفيغيّرقدالتفاعليالإعلامظهورأنورغمالراهنة.التكنولوجية

الأجنداتتتشكلكيفلفهمصالحةتزاللاالنظرياتهذهأنإلاالتقليدية،النماذج

متغيرة.اتصالبيئةضمنالعامالرأيويُصاغالآراء،بعضوتُهمَّشالعامة،

Agenda-Setting)الأولوياتترتيبنظرية Theory)

بعد،1972عامشوودونالدمكومبسماكسويليدعلىالنظريةهذهظهرت

أنالنظريةتفترضالمتحدة.الولاياتفيالانتخابيةللحملاتالإعلامتغطيةتحليل

علىكبيربشكلتؤثرلكنهايفكرون،كيفالجمهورعلىتمليلاالإعلاموسائل

الإخبارية.التغطياتفيعليهاالتركيزيتمالتيالقضاياتحديدعبرفيهيفكرونما

أنهاالجمهورإدراكاحتمالزادمعينة،قضيةعلىالإعلاميالتركيززادكلما

للاهتمامالمجتمعتدفععامةأجندةتشكيلإلىيؤديممامحورية،قضية

أخرى.حسابعلىمعينةبموضوعات

الزواياعلىأيضًاترتكزبلالإعلامي،التكرارعلىفقطالنظريةهذهتعتمدلا

الأبعادصياغةفيالإعلاموسائلتتحكمحيثخلالها،منالمحتوىتقديميتمالتي

يشكلبلالقضايا،أولويةفقطيعززلاالنهجهذاتجاهلها.أوإبرازهايتمالتي

هذايوضحالقضايا.هذهلفهمالجمهورعليهيعتمدالذيالمعرفيالإطارأيضًا

بناءفيمركزيةأداةالإعلاموسائلتصبحوكيفالعام،النقاشتوجيهيتمكيف

اجتماعية.أوسياسيةمصالحتخدممعينةقضاياوتعزيزالعامالرأي
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مالتشملالأولوياتترتيبنظريةتوسعتالتفاعلي،الإعلاموسائلتطورمع

تحديدعلىالإعلاميقتصرلاحيث(،Framing)الإعلام"بـ"تأطيريُعرف

الموضوعات.هذهبهاتُعرضالتيالطريقةأيضًايحددبلالمهمة،الموضوعات

تأثيرعلىتركزالتيالثاني"،المستوىمنالأولويات"ترتيبفكرةظهرتكما

يعززممامعين،موضوعضمنالجمهوربهايهتمالتيالأبعادتحديدفيالإعلام

14العامة.التصوراتتشكيللكيفيةالمتعمقالفهم

Spiral)الصمتدوامةنظرية of Silence Theory)

القرنسبعينياتفينويل-نيومانإليزابيثيدعلىالصمتدوامةنظريةظهرت

المجالعلىالهيمنةإلىالآراءبعضتميللماذاتفسيرإلىوتهدفالعشرين،

الأفراد،أنالنظريةتفترضالأخرى.الآراءتختفيأوتنسحبحينفيالعام،

عنالتعبيرعنالامتناعإلىيميلونولذلكالعزلة،يخشونالاجتماعية،بطبيعتهم

السائد.الرأيعنتختلفأنهاشعرواإذاآرائهم

الإعلاموسائلتلعبإذوالإعلامي؛الاجتماعيالضغطمفهومفيالنظريةتتعمق

الأفرادإحجاممنيزيدمماالسائد،الصوتهوليصبحمعينرأيتعزيزفيدورًا

الوقت،مرورمعالتهميش.أوالانتقادمنخوفًامغايرةنظروجهاتتقديمعن

الخطابسيطرةتعميقإلىيؤديممامتزايد،بشكلشعبيةالأقلالأصواتتُهمَّش

الآراءتنوعحقيقةيعكسالخطابهذايكنلملوحتىالمجتمع،فيالمهيمن

الموجودة.

14Entman, Robert M. "Framing: Toward Clarification of a Fractured
Paradigm." Journal of Communication 43, no. 4 (1993): 51-58
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أضعفالاجتماعيالتواصلوسائلعلىالتفاعلالرقمي،الإعلامعصرفي

منآرائهمعنالتعبيرللأفراديمكنحيثالتقليدية،الصمتدوامةمفهومجزئيًا

الخوارزمياتعززتذلك،ومعالمباشرة.الضغوطعنبعيدًاالشاشاتخلف

دوائرفيالمخالفةالآراءعزلةتكرارإلىأدىمماالصدى،غرفظاهرةالرقمية

تعزيزفيالرقميةالعزلةتسهمحيثتعقيدًا،أكثرالصمتدوامةأصبحتمحددة.

15النقاش.مساحةوتضييقالفرديةالانحيازات

النظريتينبينالترابط

مكملانجزءانأنهماعلىالصمتودوامةالأولوياتترتيبنظريتيفهميمكن

الأولوياتترتيبنظريةتهتمفبينماالإعلامية.الهيمنةآلياتتفسيرفيلبعضهما

الإعلاميةالتغطيةخلالمنمعينةقضايانحوالجمهوراهتمامتوجيهبكيفية

وتهميشهاالمخالفةالأصواتقمعيتمكيفالصمتدوامةنظريةتتناولالمكثفة،

رؤيةلتقديممعًاالنظريتينكلتاتعملوالإعلامية.الاجتماعيةالضغوطخلالمن

تُستخدمحيثالمجتمعية،القضاياوصياغةالعامالرأيتشكلكيفيةحولشاملة

يتحدثبمنالتحكمفيأيضًابلالمهمة،القضاياإبرازفيفقطليسالإعلاموسائل

يصمت.ومن

التغيراترغمالحديث،الإعلامتحليلفيكبيرةصلةذاتالنظريتانهاتانتظل

أصبحالذيالوقتفيالتفاعلي.الإعلامظهورمعالاتصالبيئةعلىطرأتالتي

وسائلعبرمباشرةمعهوالتفاعلالمحتوىإنتاجعلىقدرةأكثرالجمهورفيه

محوريًادورًاتلعبالكبرىالإعلاميةالمؤسساتتزاللاالاجتماعي،التواصل

15Scheufele, Dietram A., and Patricia Moy. "Twenty-Five Years of
the Spiral of Silence: A Conceptual Review and Empirical Outlook."
International Journal of Public Opinion Research 12, no. 1 (2000):

3-28
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فيالمستخدمين.منأوسعبمشاركةذلككانوإنالعام،النقاشأولوياتتحديدفي

الرقميةالخوارزمياتتعززحيثقائمة،الاجتماعيالصمتظاهرةتظلالمقابل،

مختلفة.نظروجهاتمعالتفاعلفرصمنيقللمماالصدى،غرففيالانعزال

خلالمنسواءالمعلومات،تدفقفيالتحكمأنفهمفيالنظريتانهاتانتساعد

فيجوهريًاعنصرًايمثليزاللاالمخالفة،الآراءإسكاتأوالأجنداتتحديد

التحولاتلفهمأساسيًاأمرًاالنظرياتهذهدراسةيجعلمماالعام،المجالصياغة

الراهن.الوقتفيوالجديدالتقليديالإعلامبهايمرالتي

معتتفاعلوكيفالاجتماعيالتواصلمنصاتتحليلإلىاليومالنظرياتهذهتمتد

ترتيبفيدورهاالتقليديةالإعلاميةالمؤسساتتمارسفبينماالعامة؛الأحداث

تحددخوارزمياتخلالمنالآراءتدفقفيالرقميةالمنصاتتتحكمالأولويات،

القوةتوزيعإعادةفيتسهمالتفاعلاتهذهالمستخدم.لهيتعرضالذيالمحتوى

الصمتديناميكياتتشكيلوتعيدوالجديدة،التقليديةالإعلاموسائلبينالإعلامية

العام.المجالفيوالتعبير

لابيئةخلقمماوالرقمي،التقليديبينالتفاعللهذانتيجةالهجينالإعلامأصبح

الفعالةالمشاركةلكنالعام،الرأيلتشكيلرئيسيةأداةالأولوياتترتيبفيهايزال

ظاهرةتزاللاذلك،ومعالأولويات.هذهلتحديأداةأصبحتالجمهورمن

الاجتماعيةالضغوطتؤديأنيمكنحيثالمجالات،بعضفيقائمةالصمت

هيمنةإنتاجيعيدمماالمعارضة،الآراءمعالصريحالتفاعلمنالحدإلىالرقمية

التواصل.منصاتعبرجديدة

أخرىكلاسيكيةنظريات
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منمجموعةهناكالصمت،دوامةونظريةالأولوياتترتيبنظريةجانبإلى

فيالإعلاميةالهيمنةلفهمإضافيةأبعادًاتوفرالتيالأخرىالكلاسيكيةالنظريات

نظريةالثقافي،الغرسنظريةمثلالنظريات،هذهتأتيالرقمية.التحولاتظل

العام،المجالنظريةالإعلامي،الحارسنظريةوالإشباعات،الاستخدامات

العامة،للسردياتالإعلامتشكيلكيفيةفقطليسلتشرحالثقافية،الهيمنةونظرية

تقديمفيتسهمالإضافاتهذهوالإعلام.الجمهوربينالعلاقةتطوركيفيةأيضًابل

التقليديةالبيئاتفيوالوعيالسلطةصياغةفيالإعلاملدورشمولًاأكثررؤية

سواء.حدعلىوالتفاعلية

Cultivation)الثقافيالغرسنظرية.1 Theory)

التعرضأنوتفترضالعشرين،القرنسبعينياتفيجيربنرجورجطورها

تصوراتيشكلالتلفزيون،خصوصًاالإعلام،وسائلفيمعينلمحتوىالمستمر

كمصدرالإعلامعلىالجمهوراعتمادزادكلماالاجتماعي.الواقععنالناس

أوقيمًاتعززمكررةمحتوياتمنيُعرضبماوعيهمتأثرللمعلومات،أساسي

الصورتكريسفيالإعلامدورعلىالضوءتسلطالنظريةهذهمعينة.أنماطًا

السائدة.المجتمعيةالتوجهاتوتعزيزالنمطية

تساهمكيفيظهرحيثالإعلامية،الهيمنةمناقشةعندمهمةالنظريةهذهتعتبر

الاجتماعيةأوالسياسيةالقضاياعنالجمهورتصوراتبناءفيالتقليديةالوسائط

معينة.ثقافيةهيمنةتثبيتإلىيؤديممامباشرة،غيربطريقة

الممتدالتأثيرلتشملالغرسنظريةتوسعتالمعاصرة،الرقميةالبيئةفي

حيثويوتيوب،نتفليكسمثلمنصاتتقدمهالذيوالمحتوىالموجهةللإعلانات
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يتجاوزبماللواقع،جديدًاإدراكًاالخوارزميالمحتوىتدفقيشكلأنيمكن

الجماهيري.للتلفزيونالتقليديالنموذج

قياسيمكنحيثالجديد،الإعلامعصرفيتعقيدًاأكثرالثقافيالغرستأثيرأصبح

المطول.التعرضعلىفقطالاعتمادمنبدلًاومتوسط،قصيرمدىعلىالتأثير

مقارنةفائقةبسرعةجديدةقيمزرعيتيحخوارزميًاالمخصصالمحتوىأنكما

16التقليدي.بالإعلام

Uses)والإشباعاتالاستخداماتنظرية.2 and Gratifications
Theory)

تطورتلكنهاالعشرين،القرنمنالأربعينياتإلىالنظريةهذهأصولتعود

النظرياتعكسعلىوآخرين.كاتزإيليهويدعلىالستينياتفيملحوظبشكل

الوسائليختارالجمهورأنالنظريةهذهتفترضمهيمنة،قوةالإعلامترىالتي

معرفية،الاحتياجاتهذهكانتسواءودوافعه،احتياجاتهعلىبناءًالإعلامية

اجتماعية.أوترفيهية،

الجمهور،نحوالسلطةتحوللتحليلالنظريةهذهتبرزالتفاعلي،الإعلامسياقفي

مباشربشكلاحتياجاتهميلبيالذيالمحتوىإنتاجالمستخدمينبإمكانأصبححيث

جذبفيالتقليديالإعلامأمامتحدياتيضعمماالتفاعلية،المنصاتعبر

المتابعين.

16Morgan, Michael, James Shanahan, and Nancy Signorielli.
Living with Television Now: Advances in Cultivation Theory &

Research. New York: Peter Lang, 2012
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أصبحتإذالمعرفة؛أوالترفيهفيمحصورةالجمهوراحتياجاتتعدلم

يدفعمماالاجتماعي،التواصلوسائلظلفيواجتماعيةعاطفيةالاحتياجات

الفوري،التفاعلأوالاجتماعيالقبولعنبحثًاالمحتوىإنتاجإلىالمستخدمين

محدثة.تحليليةنماذجيتطلبجديدتطوروهو

المستخدمين،علىالفوريللإشباعالنفسيالتأثيردراسةلتشملالنظريةتطورت

التقليديةالوظائفيتجاوزجديدًابُعدًاأوجدمماالرقمي،الإدمانسياقفيخاصة

17والسلوكية.النفسيةالصحةفيأعمقبحثإلىللإعلام

Gatekeeping)الإعلاميالحارسنظرية.3 Theory)

تشرحالأربعينيات.فيلوينكورتالاجتماععالميدعلىالمفهومهذاتطور

التيوالمعلوماتالأخباراختيارفيالإعلاميةالمؤسساتتتحكمكيفالنظرية

الأحداث"تصفية"فيوالصحفيينالمحرريندوروتصفالجمهور،إلىتصل

محددة.وأجنداتقيمعلىبناءً

تشكيلفيكبرىسلطةالمؤسساتتمنحالعمليةهذهكانتالتقليدي،الإعلامفي

أصبحتحيثالاحتكار،هذاأضعفالتفاعليالإعلامظهورأنإلاالعام،النقاش

"الحراسعبرالمروردونالمعلوماتلنشربديلةمساحاتتوفرالرقميةالمنصات

التقليديين.الإعلاميين"

17Ruggiero, Thomas E. "Uses and Gratifications Theory in the 21st
Century." Mass Communication & Society 3, no. 1 (2000): 3-37
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مفاهيمبرزتالأخبار،إدارةفيوالخوارزمياتالاصطناعيالذكاءدخولمع

قبلمنالمعلوماتتدفقفيالتحكميتملاحيثالرقمية،الحراسةحولجديدة

سلوكتحليلعلىبناءًالمحتوىتحددذكيةأنظمةعبربلفقط،البشر

المستخدمين.

الزائفة،الأخبارتحديظهرالحراسة،علىلاحتكارهالتقليديالإعلامفقدانرغم

الرقمي،للفرزجديدةأدواتإلىالحاجةيعززالمهنيالتحريرغيابباتحيث

18المضللة.المعلوماتمكافحةفيالاصطناعيالذكاءأوالجماعيالتحققمثل

Public)العامالمجالنظرية.4 Sphere Theory)

المجالأنإلىمشيرًاهابرماس،يورغنالألمانيالفيلسوفالنظريةهذهأسس

منتدخلدونحربشكلوالآراءالأفكارتبادلفيهيتماجتماعيفضاءهوالعام

الفضاء،هذاتوفيرفيرئيسيًادورًاتلعبالتقليديةالإعلاموسائلكانتالسلطة.

علىوالسياسيةالاقتصاديةالمصالحوتأثيرالمتزايدةتجاريتهاانتقدهابرماسلكن

العام.النقاش

الوقتفيلكنللنقاش،جديدةفضاءاتالتفاعليالإعلامفتحالرقمي،العصرفي

مماالعام،الفضاءوتجزئةالنقاشتقييدإلىالصدىوغرفالاستقطابأدىذاته،

الديمقراطي.الحوارتعزيزفيالإعلامدورحولسؤالطرحيعيد

18Bruns, Axel. Gatewatching and News Curation: Journalism, Social
Media, and the Public Sphere. New York: Peter Lang, 2018



48

ذاتمنصاتظهورأنإلاموسعًا،عامًافضاءًقدمالإنترنتأنمنالرغمعلى

انتشارأنكماالرقمية.الفضاءاتهذهانفتاححولتساؤلاتيثيراحتكاريطابع

معللتفاعلالفرصفيهاتقلجزئية،عامةمجالاتخلقإلىأدىالصدى""غرف

مغايرة.نظروجهات

يتمحيثالجيوسياسي،للصراعجديدمسرحإلىالرقميالعامالفضاءانتقل

الحملاتخلالمنالكبرىللدولالثقافيالنفوذلتعزيزالرقميالإعلامتوظيف

19فاعلة.دبلوماسيةأداةالتفاعليالإعلاميجعلمماالمنظمة،الرقمية

Cultural)الثقافيةالهيمنةنظرية.5 Hegemony Theory)

السياسيةالنخبأنإلىأشارالذيغرامشي،أنطونيوبأفكارالنظريةهذهترتبط

نشرخلالمنالمجتمععلىهيمنتهالتعزيزكأداةالإعلامتستخدموالثقافية

ترسيخهيتمالسيطرةمنالشكلهذابديهية.أوطبيعيةتبدومعينةأيديولوجيات

القائم.النظامتعززالتيالثقافيةوالمؤسساتالإعلام،التعليم،عبر

تتيححيثالهيمنة،لهذهتحدياتملاحظةيمكنالتفاعلي،الإعلامظهورمع

تديرالتيالكبرىالشركاتفإنذلك،ومعبديلة.سردياتإنتاجالرقميةالمنصات

بالمحتوى،التحكمخوارزمياتعبرجديدةهيمنةإنتاجتعيدماغالبًاالمنصاتهذه

الرقمية.الهيمنةمنشكلاًيخلقمما

19Papacharissi, Zizi. A Private Sphere: Democracy in a Digital Age.
Cambridge: Polity Press, 2010
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الرسائلعبرفقطليسيتمالعامبالإدراكالتلاعبأصبحالرقمي،العصرفي

باستخدامالرقميةالمنصاتتقومإذبالبيانات.التلاعبعبربلالتقليدية،الإعلامية

أيديولوجياتمعيتماشىبماوالمحتوياتالإعلاناتلتوجيهالمستخدمينبيانات

الرقمي.شكلهافيالهيمنةإنتاجيعيدممامعينة،

تعتمدحيثللسيطرة؛جديدةأداةنفسهاالبياناتباتتالثقافية،بالهيمنةيتعلقفيما

تكرسمخصصةرسائللصياغةالمستخدمينبياناتتحليلعلىالكبرىالشركات

وتخلقالرقميةالهيمنةتعززالديناميكيةهذهالسائدة.والثقافيةالاستهلاكيةالقيم

20السائدة.الأنماطتحديفيهايصعببيئة

هجينةإعلاميةبيئاتظلفيالأولوياتوترتيبالصمتدوامةنظرياتحدودنقد

تواجهوالرقمي،التقليديالإعلامبينتجمعهجينةإعلاميةبيئاتظهورظلفي

الديناميكياتبتفسيرتتعلقتحدياتالأولوياتوترتيبالصمتدوامةنظريتا

بينالإعلاميةالسلطةتوزيعهوالتحدياتأبرزأحدالمعلومات.لتدفقالجديدة

الإعلاميةالمؤسساتتعدلمحيثالأفراد،والمستخدمينالرقميةالمنصاتمختلف

أصبحالمعارضة.الآراءعلىصمتًاتفرضأوالعامةالأجندةتحددوحدها

يقللمماالاجتماعي،التواصلوسائلعبرالمحتوىإنتاجفيدورًايلعبالجمهور

التقليدية.السيطرةمركزيةمن

20Zuboff, Shoshana. The Age of Surveillance Capitalism: The Fight
for a Human Future at the New Frontier of Power. New York:

PublicAffairs, 2019
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منجديدةأنماطإنتاجتعيدالرقميةوالهيمنةالخوارزمياتتزاللاذلك،ومع

لآراءالمستخدمينتعرضمنتحدالتيالصدىغرفخلالمنالصمت،دوامات

لموإنالصمت،دوامةأنكيفيعكسهذاالفكري.الانعزالوتكرسمغايرة،

يتحولالاجتماعيةالعزلةمنالخوفحيثمعقد،رقمينمطإلىتحولتتختفِ،

خوارزمية.عزلةإلى

الإعلامعصرفيللتحديالأولوياتترتيبنظريةتتعرضأخرى،ناحيةمن

أصبحالعامة.الأجنداتتشكيلتحتكرالتقليديةالمؤسساتتعدلمحيثالهجين،

غيرلقضاياالاهتمامتوجيهعلىقادرًاالتفاعلية،المشاركةخلالمنالجمهور،

هذالكنالإنترنت.عبرتنظمالتيالاجتماعيةالحركاتفييحدثمثلماتقليدية،

والمعلوماتالزائفةالأخبارانتشارتحدييقابلهبالأجندةالتحكمفيالتوسع

الأولويات.تحديدعمليةيعقدمماالمغلوطة،

والهيمنةالسلطةتحولاتفإنالنظريتين،هاتينأهميةاستمرارورغمبالتالي،

تتشاركحيثأدوارهما،فيالتفكيرإعادةتتطلبالهجينةالبيئةفيالإعلامية

التأثيرتوزيعوإعادةالعامالنقاشتشكيلمسؤوليةوالجماهيرالإعلاميةالمؤسسات

الإعلامي.

أولوياتلتحديدالتقليديالاحتكاريتفككالهجينة،الإعلاميةالبيئاتظلفي

لتشكيلالرقميةالمنصاتمعالتقليديةالإعلاموسائلتتداخلحيثالقضايا،

المؤسساتنفوذيلغيلاالتأثيرمصادرفيالتعددهذاأنإلاجديدة.أجندات

حضورها.لتعزيزالرقميةالمنصاتمعالتعاونعلىتعتمدالتيالكبرى
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تتعلقلاحيثمعقدة،رقميةأشكالإلىالصمتدواماتتطورتذاته،الوقتفي

منإليهالوصولتقييدأوالمحتوىحظرإلىتمتدبلفحسب،الاجتماعيةالعزلة

أنكماالقضايا.بعضحولقسريصمتإنتاجيعيدمماالخوارزميات،قبل

الأخباربينالتمييزيصعبحيثأساسيًا،تحديًاأصبحتالمحتوىموثوقية

ذاتقضاياعلىالتركيزعلىالجمهورقدرةيضعفمماوالمضللة،الموثوقة

التقليدي.الإعلامفيالثقةتآكلإلىويؤديأولوية

تركيزه،منبدلاًالعامالنقاشيتشتتالفورية،التفاعلاتفيالتضخمسياقوفي

نمطًاأيضًاالبيئاتهذهتعززالمهمة.القضاياحولجماعيتوافقبناءيعوقمما

المقدمالمحتوىعلىالخوارزمياتتهيمنحيثالخفية،الهيمنةمنجديدًا

الاجتماعيالانعزاليعززممامعرفية،فقاعاتداخلالأفرادفتُبقيللمستخدمين،

والاجتماعية.الفكريةالأطيافمختلفبينالفعالالحوارفرصمنويحد

النقاشاتتشكيلكيفيةفيجديدتأثيريظهرالهجينة،الإعلاميةالبيئاتتعمقمع

الإعلاميةالمؤسساتفيمحصورةالسردياتعلىالسيطرةتعدلمإذالعامة،

ذلكعنينتجذكية.وخوارزمياترقميةمنصاتبينموزعةباتتبلالتقليدية،

يعقدمماالمفتوحة،الرقميةالديناميكياتمعالمركزيةالسلطةفيهاتتداخلظاهرة

العامةالسردياتفيالتشتتهذاللأولويات.واضحاتجاهتحديدعلىالقدرة

تفتيتفيالفوريالمحتوىتضخميساهمحيثالاجتماعي،التماسكيُضعف

سلوكعلىالخوارزمياتاعتمادأدىذاته،الوقتفيتركيزه.منبدلاًالنقاش

نظرلوجهاتالتعرضتقيدالتيالمعرفيةالفقاعاتتعزيزإلىالمستخدمين

جامعة،سردياتتقديمفيالتقليديالإعلامدورمعالفقاعاتهذهتتداخلمتنوعة.

نطاقفيمحاصراًالمستخدميصبححيثجديد،نوعمنهيمنةإنتاجيعيدمما
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الحوارفرصمنوتحدالشخصيةتوجهاتهتعززالتيالمعلوماتمنمحدود

العميق.المجتمعي

علىبناءًيُعرضوالذيالمخصصالمحتوىعلىالاعتماديتزايدالبيئة،هذهفي

الإعلامأنومعوالسياسي.الاجتماعيالانقساميعززمماالأفراد،اهتمامات

انتشارتحدياتمعترافقذلكأنإلااللامركزي،للتعبيرفرصاًوفرالتفاعلي

بينالتداخلهذاأنواعه.بمختلفبالإعلامالثقةأزمةعمّقمماالزائفة،المعلومات

المؤسساتتتشاركحيثالسيطرة،أنماطفيتحولاًيعكسوالتفاعليالتقليدي

للمساءلةواضحةأطروجوددونلكنالمحتوى،تشكيلفيوالجماهيرالإعلامية

وفعالة.موثوقةإعلاميةبيئةبناءفيالتحدياتيعمقمماالمعلومات،منوالتحقق

تتطلبكبيرةتحدياتالتقليديةالنظرياتتواجهالهجينة،الإعلاميةالبيئاتظلفي

المعاصر.الإعلاميالمشهدتفسيرعلىقدرتهافيالنظرإعادة

ممامتفرقة،رقميةمساحاتإلىالعامالفضاءتفككمنتعانيالعامالمجالنظرية

معالتعاملإلىتحتاجأنهاكماالشامل،النقاشمنبدلًاوالاستقطابالعزلةيعزز

متوازنة،غيرمساحاتالرقميةالمنصاتأصبحتحيثالمتزايد،الاستقطاب

الفكري.التنوعمنبدلاًمتقاربةأفكارمعالمستخدمونفيهايتفاعل

المحتوىتحددخوارزمياتعبررقميةهيمنةإلىتتحولالثقافيةالهيمنةنظرية

ومباشر،غيربشكلالسائدةالأنماطإنتاجيعيدمماالمستخدمين،بياناتعلىبناءً

عبرالاستهلاكيةالأنماطتعززالتيالخوارزميةالهيمنةفيجديدةتجلياتتجد
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للجمهور.مرئيةغيربأشكالالسيطرةإنتاجإعادةإلىيؤديمماالبيانات،

استمراريتهاتجدالتقليدي،نفوذهامنجزءًافقدتالتيالإعلامي،الحارسنظرية

دونالجمهورلهيتعرضالذيالمحتوىتحددالتيالخوارزمية،الحراسةفي

إلىالبشرمنالحراسةتنتقلحيثتعقيدًا،أكثرباتتلقدمباشر،بشريتدخل

الرقميالسلوكحسبتوجيههوتعيدالمحتوىفيتتحكمالتيالخوارزميات

للمستخدمين.

يقدمهالذيالفوريالإشباعتحديفتواجهوالإشباعات،الاستخداماتنظريةأما

علىويشجعالمجتمعيةالقضايامعالعميقالتفاعلمنيقللمماالرقمي،الإعلام

حيثاللحظي،الإشباعلضغطتتعرضأنهاكماللمعلومات،السريعالاستهلاك

ويعززالمحتوىمعالعميقالاندماجيضعفمماالأمد،قصيرالتفاعلأصبح

المعلومات.استهلاكفيالسطحيةالنزعات

منموجهاًللمحتوىالمتكررالتعرضأصبحالثقافي،الغرسبـنظريةيتعلقفيما

تصوراتتكوينفرصمنويحدالمنحازالإدراكيعززمماالخوارزميات،خلال

عنموحدةتصوراتخلقفيصعوبةتواجهأيضاًوهيالواقع،عنمتوازنة

التحيزاتيعززممافردية،تفضيلاتعلىبناءًالمحتوىيُنتجحيثالواقع،

مشتركة.رؤىتكوينفرصةمنويحدالشخصية

الإعلاموسائلتتقاطعكيفلتفسيرالنظريةالأطرتطويرتستدعيالتحولاتهذه

الحديث.العصرفيالعاموالمجالالهيمنةتشكيلوتعيدوالرقمية،التقليدية
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الإعلاميالتداخللنظريةالأوليالإطار

بينالمستمرالتفاعللفهممتكاملإطارتقديمإلىالإعلاميالتداخلنظريةتهدف

تعدلمأساسية:فرضيةمنالنظريةهذهتنطلقالرقمي.والإعلامالتقليديالإعلام

بلواضحة،والجديدةالتقليديةالإعلاموسائلتلعبهاالتيالأدواربينالحدود

المشاركةمعالمؤسسيالتحكميتداخلحيثهجينة،إعلاميةبنيةتشكلت

الجماهيرية.

هيبلبحتة؛تنافسيةليستالوسيلتينبينالعلاقةأنإلىالنظريةهذهتستند

فيالأدواروالجديدةالتقليديةالإعلاميةالمؤسساتفيهاتتبادلوديناميكية،تكاملية

علىيعتمدمهنية،مصداقيةمنيحملهبماالتقليدي،الإعلامالسرديات.بناء

التواصلوسائلتستخدمحينفيأوسع،جمهورإلىللوصولالتفاعليةالمنصات

إلىيؤديالتداخلهذاالفوري.النقاشلتعزيزالمؤسسيالمحتوىالاجتماعي

طرفقبلمنمحتكرةالمعلوماتتعدلمحيثالإعلامية،السلطةتوزيعإعادة

الأطراف.متعددةلتفاعلاتخاضعةأصبحتبلواحد،

وكيفالمختلفة،المنصاتبينالتأثيراتتنتقلكيفتفسيرفيالنظريةهذهتساهم

والتفاعلالخوارزمي،التخصيصالفوري،التفاعلبفعلالسردياتتشكيليُعاد

هلالتقليدية:الهيمنةاستمراريةحولتساؤلاتأيضًاالنظريةوتطرحالجماهيري.

أنأمتفاعلي؟عصرفينفوذهاعلىالحفاظالكبرىالإعلاميةللمؤسساتيمكن

الهيمنة؟منجديدةأشكالًاتُنتجباتتالرقميالمحتوىفيوالتحكمالخوارزميات
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مثلالهجين،الإعلامتواجهالتيالتحدياتدراسةيمكنالإطار،هذاخلالمن

جانبإلىالمعلوماتي،والتشتتالاجتماعي،الاستقطابالزائفة،الأخبارانتشار

للحدود.العابرةوالحواراتالمجتمعيةالمشاركةتعزيزمثلالجديدة،الفرص

التطوراتمعالإعلامتكيفكيفيةلفهممتجددمنظورتقديمإلىالنظريةهذهتسعى

إعلاميةبنيةظلفيالحديثالوعيتشكيلفيودورهوالاجتماعية،التكنولوجية

متشابكة.

البيئةتشهدهالذيالعميقالتحولتفسيرإلىتسعىالإعلاميالتداخلنظرية

هذافيوالرقمي.التقليديالإعلامبينالفصلبالإمكانيعدلمحيثالإعلامية،

المؤسسيالمحتوىبينالاندماجحولالإعلاميالتداخليتمحورالسياق،

منالإعلاميةللمؤسساتالتقليديةالأدوارتعريفإعادةمعالجماهيري،والمحتوى

وسيلتين؛بينالتكاملفقطيعكسلاالتداخلهذاأخرى.جهةمنوالجمهورجهة،

للمحتوى.والمتلقينالمنتجينبينالعلاقةفيبنيويًاتحولًايظهربل

إنتاجعنمسؤولةالكبرىالإعلاميةالمؤسساتكانتالتقليدي،السياقفي

مضطرةالمؤسساتهذهفأصبحتاليوم،أماالعامة.السردياتوتنظيمالمحتوى

الوقتفيبينماأكبر،جمهورإلىللوصولالرقميةالمنصاتعلىالاعتمادإلى

ووسائلالمدوناتعبربسهولةوتوزيعهالمحتوىإنتاجمنالأفراديتمكننفسه،

تتعاونحيثالمزدوج،التدفقهذامعقدة.تفاعلاتيخلقمماالاجتماعي،التواصل

مسبوق.غيربشكلالتأثيرتوزيعيعيدالرقمية،المنصاتمعالإعلاميةالمؤسسات

لمالإعلامية.السلطةتشكيلإعادةهوأولهامهمة؛أبعادعدةالنظريةهذهتتضمن

لاقوةتمتلكباتتالرقميةفالمنصاتالتقليدية؛المؤسساتعلىحكرًاالهيمنةتعد
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لهيتعرضماتحددالتيالخوارزمياتعبرالعامةالنقاشاتتوجيهفيبهايستهان

التحكميتمحيثالخفية،الهيمنةمنجديدةأشكاللظهورالبابيفتحهذاالجمهور.

آلياتخلالمنأيضًابلالإعلامية،المؤسساتقبلمنفقطليسالمحتوىفي

بيانات.ومعطياتتقنية

الإنتاجمعالفوريالتفاعلتداخلعنالناشئةالتحدياتأيضًاالإطارهذايتناول

المجتمعية،المشاركةلتعزيزالفرصةأتاحالرقميالتفاعلأنحينفيالاحترافي.

استغلالوسهولةالمضللةالمعلوماتانتشارمثلجديدة،مشكلاتمعهجلبأنهإلا

يصعبإعلاميةبيئةالتحدياتهذهتخلقالمتحيز.للمحتوىللترويجالخوارزميات

الجماهيريالمحتوىبينمعركةحقلإلىمنصةكلتتحولإذبها،التحكم

والمؤسسي.

بينتجمعهجينةإعلاميةنماذجلتطويرفرصًاالتداخلهذايوفرأخرى،جهةمن

منالعديدتُظهرالمثال،سبيلعلىالجماهيري.والتفاعلالمهنيةالموثوقية

يعززمماالتفاعلي،والبثالرقميةالتقنياتلتبنياستعدادًاالإعلاميةالمؤسسات

البياناتتحليلعلىتعتمدالمؤسساتهذهأصبحتكماالجمهور.معالتواصل

احتياجاته.معيتماشىمخصصمحتوىوتقديمالجمهورتوجهاتلمعرفة

فيوالتحولاتالاستمراريةلفهممنظورًاالإعلاميالتداخلنظريةتقدمأخيرًا،

التقليديةالمؤسساتاحتكارالرقميةالمنصاتأضعفتبينماالإعلامية.الهيمنة

تتمثلجديدةهيمنةممارساتمنتخلولاالمنصاتهذهأنإلاالعامة،للسرديات

تكونلاالسياق،هذافيذكية.خوارزمياتبواسطةالمعلوماتتدفقإدارةفي
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بناءًمستمرةتوزيعإعادةلعملياتتخضعبلثابتة؛أونهائيةالإعلاميةالسلطة

الجمهور.وتفاعلالتكنولوجياتطورعلى

نموذجإلىالاتجاهأحادينموذجمنالإعلامتحولكيفيةدراسةالإطارهذايتيح

ويظهرضبابية،والمستهلكالمُنتِجبينالحدودتصبححيثالأطراف،متعدد

التداخلأنكيفتفسيرفييساعدكماالمعنى.إنتاجفيجوهريكعنصرالتفاعل

والموثوقيةالتأثيربينالعلاقةتعريفيعيدوالجديدالتقليديالإعلامبين

الرقمي.العصرفيالإعلامديناميكياتلفهمجديدًاأفقًايفتحمماوالمشاركة،

الإعلاميالتداخلمفهومالثالث:الفصل

تعدلمالأخيرة،العقودفيالإعلاميةالبيئةشهدتهاالتيالعميقةالتحولاتظلفي

مفهوميظهرثابتة.أوواضحةالرقميوالإعلامالتقليديالإعلامبينالحدود

تتداخلحيثالمتشابك،المشهدهذالفهمضرورةبوصفهالإعلاميالتداخل

التقليديالإعلاميعدلمالمختلفة.الإعلاميةالمنصاتبينوالمسؤولياتالأدوار

مفتوحفضاءمجرديبقَلمالرقميالإعلامأنكماالعامة،السردياتإنتاجيحتكر
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التكاملعلىتقومهجينةمنظومةمنجزءًامعًاأصبحابلالعفوي؛للتعبير

المستمر.والتفاعل

الإعلاميةالمؤسساتبينالسلطةتوزيعإعادةمنجديدةحالةالتداخلهذايعكس

واحداتجاهفيتنتقلالأخبارتعدلموالرقميين.التقليديينالفاعلينوبينوالجمهور،

والتوزيع،الإنتاجعمليةمنجزءًاالجمهورأصبحبلالمتلقين؛إلىالمؤسساتمن

الوقتفيالعام.النقاشتشكيلتُعيدبديلةسردياتلظهورأوسعمساحةأتاحما

انتشارها،لتعزيزالرقميالإعلامأدواتالإعلاميةالمؤسساتتستخدمنفسه،

معهاوالتفاعلالجمهوراهتماماتلتحديدالخوارزميالتحليلتقنياتمنمستفيدة

أكبر.بفعالية

متعددةديناميكيةظاهرةباعتبارهالإعلاميالتداخلمفهومالفصلهذايتناول

الإنتاجوبينوالجماهيري،المؤسسيالإعلامبينالتفاعلتشملالمستويات،

التحدياتعلىالضوءيسلطكماالمستخدمين.قبلمنالمولدّوالمحتوىالاحترافي

التعدديةوزيادةالاجتماعيالتفاعلتعزيزمثلالتداخل،هذايتيحهاالتيوالفرص

الزائفة،والأخبارالصدى،بغرفالمرتبطةالمشكلاتتفاقممقابلالسرديات،في

الخوارزمية.والسيطرة

العصرفيالإعلامعملكيفيةلفهمضرورةالإعلاميالتداخلمفهومفهميُعدّ

المعقدة.التفاعلاتهذهعنبمعزلالإعلاميالتأثيرتحليليمكنلاحيثالحديث،

والهيمنةالعامالفضاءتشكيلإعادةكيفيةلفهمجديدةآفاقًاالتداخلهذايفتح

الحوارلتعزيزالهجينةالبيئةهذهمنالاستفادةللمجتمعاتيمكنوكيفالإعلامية،

المحتملة.المخاطرمنالحذرمعالمجتمعي،والتفاعلالديمقراطي
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المتقاطعةالتغطيةخلالمنوالجديدالتقليديالإعلامتفاعل

التقليديالإعلامبينالتكاملمنحالةإلىالمتقاطعةالتغطيةمفهوميشير

التواصلوسائل)مثلالجديدوالإعلاموالصحف(التلفزيون،)كالإذاعة،

المحتوىلدعمالنوعينكلايتفاعلبحيثالرقمية(والمنصاتالاجتماعي

منصاتالتقليديةالإعلاميةالمؤسساتتستخدمعندماالعمليةهذهتبدأوانتشاره.

أوأخبارنشريتمالمثال،سبيلعلىالأخبار؛وصولنطاقلتوسيعرقمية

علىالجمهوريُحفّزمماوفيسبوك،تويترعبرالتلفزيونيةالبرامجمنمقتطفات

والتعليق.المشاركة

التقليدي؛الإعلامفيجديدةسردياتلخلقالرقميالمحتوىمنيُستفادالمقابل،في

مقاطعأوالتغريداتمثلالاجتماعي،التواصلوسائلمنمحتوىعرضيتمإذ

هذهالأحداث.حولفورينبضلتقديمالتلفزيونية،الأخبارنشراتضمنالفيديو،

السردياتينتجيعدلمحيثالتقليدي،الإعلامدورتشكيلتُعيدالمتقاطعةالتغطية

المحتوى.لتعزيزالرقميالجماهيريالتفاعلعلىيعتمدبلبمفرده،

منالتحققعبرالرقمي،للمحتوىمصداقيةتحقيقفيالتقليديالإعلاميساعدكما

الوقتوفياحترافي.بشكلوتقديمهاالاجتماعيةالمنصاتعلىالمنتشرةالأخبار

إطلاقمثلتفاعلية،أكثربطرقالتقليديالمحتوىإنتاجالرقميالإعلاميعيدذاته،

يخلقالشكل،بهذاالتقليدية.القنواتطرحتهاموضوعاتحولعامةنقاشات

التأثير،دائرةوتوسّعالأخبارانتشارتعززتكامليةمنظومةالإعلامينبينالتفاعل
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جهةمنالفوريوالتفاعلجهة،منالاحترافيةمنهما:كلبمزاياالاحتفاظمع

21أخرى.

إذالمحتوى؛نقلمجرديتجاوزتكاملاًيعكسوالجديدالتقليديالإعلامبينالتفاعل

الاحترافيوالتحققاللحظيالتفاعلعلىتعتمدالتيالسردياتمنجديدشكليتولد

للمحتوى،للترويجفقطليسالرقميةالمنصاتعلىيعتمدالتقليديالإعلاممعًا.

أسرعتحريريةقراراتاتخاذيعززمماالجمهور،فعلردودلقياسأيضًاولكن

البث.أثناءالتغطيةوتعديل

التوجهاتخلالمنجديدةموضوعاتإبرازالرقميةللمنصاتيمكنالمقابل،في

الإعلاموسائليُجبرممافوري،بشكلالجمهوراهتمامتستقطبالتيالجماهيرية

أنكماوالمشاركة.التفاعللزيادةتغطيتهافيالمواضيعهذهتضمينعلىالتقليدية

الجمهورمنمتنوعةشرائحإلىالوصولالإعلاميةللمؤسساتتتيحالمنصاتهذه

الشبابفئاتخاصةوحدها،التقليديةالقنواتعبرإليهاالوصولبالإمكانيكنلم

للأخبار.رئيسيكمصدرالرقميةالوسائطعلىتعتمدالتي

فيالرقميةالمنصاتتجمعهاالتيالبياناتتحليلاستخداميمكنذلك،علىعلاوة

النشراتتوجيهيمكنالمثال،سبيلعلىالتقليدي؛التحريراستراتيجياتتحسين

الاجتماعي.التواصلوسائلعلىتفاعلاًالأكثرالموضوعاتلمواكبةالإخبارية

المحتوىانتشاريعززالتقليديالمحتوىراجعة:تغذيةدائرةيخلقالتفاعلهذا

21Otto, Kim, and Andreas Köhler. "Trust in Crisis Communication:
The Impact of Media Systems." In Crisis Communication in the
Digital Age, edited by Martin W. Bauer and Massimiano Bucchi,

201-218. London: Routledge, 2018
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أكثروجعلهاالتقليديةالتغطيةإثراءفيالرقميةالنقاشاتتساعدبينماالرقمي،

الجمهور.لاهتماماتمواكبة

عبرالعامالنقاشتضليلإمكانيةمنهاتحديات،يواجهالتكاملهذافإنذلك،ومع

كماموثوق.غيرمصدراًالرقميةالمنصاتتُعتمدعندماخاصةالزائفة،الأخبار

تقدمهاالتيالتغطيةسرعةبيندقيقاًتوازناًالإعلامينبينالتفاعليتطلب

بقاءلضمانالتقليدي،الإعلامبهايلتزمالتيالتحققودقةالرقميةالمنصات

عالية.جودةذاتالأخبار

الصحفيينأدوارتعريفوالجديدالتقليديالإعلامبينالتداخلهذايعيد

التفاعلإدارةإلىيمتدبلالأخبار،إنتاجعلىدورهميقتصرلاحيثوالمحررين،

الإعلاميالعملطبيعةفيتحولاًيعكسمماالرقمية،المنصاتعبرالجمهورمع

22الرقمي.العصرفيوالتفاعلالتكاملمنمزيدنحو

معقدةكعمليةالمتقاطعةالتغطيةخلالمنوالجديدالتقليديالإعلامتفاعليظهر

هذهأخرى.جهةمنوالمهنيةوالدقةجهة،منالفوريوالتفاعلالسرعةبينتجمع

شاملةتشكيلإعادةتعكسبلالمنصات،بينللمحتوىنقلمجردليستالديناميكية

لتحقيقالآخرميزاتمنإعلامينوعكليستفيدحيثالإعلامي،السردلطبيعة

أوسع.تأثير

22Bruns, Axel. Gatewatching and News Curation: Journalism, Social
Media, and the Public Sphere. New York: Peter Lang, 2018
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الإعلامبينالتفاعلكان،2020لعامالأمريكيةالانتخاباتفيالمثال،سبيلعلى

وفيسبوكتويترمثلمنصاتلعبتحيثاستثنائي،بشكلواضحًاوالتقليديالرقمي

أطلقالانتخابية.الحملاتوأخبارالمرشحينتحديثاتنشرفيمحوريًادورًا

للتفاعلفوريةوتصريحاتتغريداتترامب،ودونالدبايدنجومثلالمرشحون،

Foxو""CNN"مثلإخباريةشبكاتاستجابتالنقاشات.وإثارةالناخبينمع

News"تحليلهالتوجيهرقميًاالمتداولةالبياناتعلىمعتمدةالتفاعلات،لهذه

الفعلي.الوقتفيالشعبيةالاتجاهاتبمتابعةلهاسمحمماالحية،التغطياتخلال

اعتمدحيثالمتكاملة،الإعلاميةالتغطيةمننموذجظهورإلىالتفاعلهذاأدى

لتثبيتالتلفزيونيةالقنواتقدمتهاالتيالمهنيةالتحليلاتعلىالرقميالإعلام

منالمتدفقةالبياناتالتقليديةالقنواتاستخدمتبينماالرقمي،المحتوىمصداقية

فيأسهمتالديناميكيةهذهالجمهور.نبضلقياسالاجتماعيالتواصلوسائل

الانتخابيةالأحداثفيومشاركًامتصلًاالجمهورإبقاءمعالتغطية،دقةتحسين

لحظي.بشكل

فيصعوباتالمنصاتواجهتحيثالتحديات؛منيخلولمالتداخلهذالكن

علىأثرمماالإنترنت،عبربسرعةانتشرتالتيالمضللةللمعلوماتالتصدي

فيالتقليديالإعلامنجحذلك،ومععميق.سياسياستقطابإلىوأدىالعامالرأي

رغمالشفافيةتعزيزفيساعدمماالانتخابية،الأحداثحولمتوازنسردتقديم

الانتخابات.بنتائجالمحيطةالتوترات

ضروريًاأمرًاوالرقميالتقليديالإعلامبينالتكاملكان،19كوفيد-جائحةأثناء

بالإجراءاتالمتعلقةالعاجلةالأخبارالمناسب.الوقتفيالحاسمةالمعلوماتلنشر
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تويترمثلالتواصلمواقععبرأولاًتنتشركانتوالإحصاءاتالصحية

اللحظي.الوعيمنحالةخلقمماوإنستغرام،

إغلاقاتإلىوأدت2019أواخرعالميًابالانتشاربدأتالتيالجائحةخلال

فيالمعلومات.نشرفيجوهريًاالإعلاميالتكاملكان،2020فيالنطاقواسعة

الجمهورتوجيهفيأساسيًادورًاالتقليديالإعلاملعبوإسبانيا،إيطاليامثلدول

كـ"تويتر"الاجتماعيالتواصلمنصاتكانتبينماالصحية،بالإرشادات

للمستجدات.الفوريللنشروسيلةو"فيسبوك"

Newو""BBC"مثلالإعلاميةالمؤسسات York Times"استخدمت

اليوميةالإحصاءاتحولالمفصلةتقاريرهالتوجيهرقميًاالمتداولةالتحليلات

تصحيحفيالتفاعلهذاساعدالبلدان.مختلففيالحكوميةوالإجراءات

الزائفة.الأخباروتجنبالمغلوطةالمعلومات

أهميةحولالوعيرفعإلىالتكاملهذاأدىوالبرازيل،الهندمثلدولفي

كذلكمضللة.معلوماتانتشاررافقتالتيالتحدياترغموالاحترازات،اللقاحات

علىالضغطتعزيزفيالتغطياتهذهأسهمتالعالمي،الصعيدعلىفإنه

المنصاتعلىالخوارزمياتكانتفيماللأزمة،استجابتهالتحسينالحكومات

عززماجمهور،كلاهتماماتمعيتماشىمحددمحتوىنشرفيتسهمالرقمية

والجديدة.التقليديةالإعلاميةالمنصاتبينالمستمرالتفاعلمن

تُظهرالتيالتفاعليةالخرائطمثلجديدةأدواتتطويرفيأيضًاأسهمالتكاملهذا

فيمحوريًاشريكًاالرقميالإعلامجعلمماالفعلي،الوقتفيالإصابةمعدلات
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بإدارةتتعلقتحدياتظهرتذلك،ومععالميًا.العامالرأيوتوجيهالأزماتإدارة

المحتوىودقةالمهنيةلتحققاستراتيجياتتطويراستلزمماالزائدة،المعلومات

المختلفة.المنصاتعبرللمعلوماتالمتسارعالتدفقضمن

Black"حركةمثلالعالمية،الاحتجاجاتسياقفي Lives Matter،"هذاكان

التواصلوسائلعبروتعبئةبدعواتالحركةبدأتوضوحًا.أكثرالتفاعل

الضوءتسلطشخصيةوشهاداتفيديومقاطعالنشطاءشاركحيثالاجتماعي،

عليهاأضفىمماالسرديات،هذهالتقليديالإعلامتبنىذلك،بعدالانتهاكات.على

مفصلةتقاريرالتلفزيونيةالشبكاتقدمتعالمي.جمهورإلىونقلهاأوسعبعدًا

إلىالنقاشودفعالحركةتأثيرمنزادمماالاجتماعية،والرسائلالاحتجاجاتعن

والاجتماعية.السياسيةالمؤسساتتشملأوسعمساحات

Black"حركة Lives Matter"2013عامالمتحدةالولاياتفيبدأتالتي،

سراحوإطلاقمارتنتريفونأفريقيأصلمنالأمريكيالشابمقتلعقب

والعنصريةالشرطةعنفمواجهةإلىالحركةهدفتزيمرمان.جورجالجاني

متعلقةأوسعاجتماعيةقضايالتشملوتوسعتالسود،الأمريكيينضدالممنهجة

العرقية.بالعدالة

الشرطة،يدعلىمينيابوليسفيفلويدجورجمقتلبعد،2020صيففي

مثلالتقليديالإعلاملعبهنا،مسبوق.غيربشكلالاحتجاجاتتصاعدت

"CNN""وMSNBC"نقلتحيثالحية،التظاهراتتغطيةفيمحوريًادورًا

ليشملالنقاشوسعمماالحركة،لنشطاءالمنصةوأعطتالمظاهراتالقنواتتلك

كافة.المجتمعمؤسسات
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احتجاجاتنقلفيالتقليديالإعلامساعدفقدمزدوجًا،كانالإعلاميالتأثير

النظرلإعادةوالمؤسساتالحكوماتدفعماودولي،وطنيمستوىإلىالشوارع

وسائلغذّتنفسه،الوقتفيالعرقية.والعدالةبالشرطةالمتعلقةسياساتهافي

حيةشهاداتنُشرتحيثالعام،النقاشوإنستغرامتويترمثلالاجتماعيالتواصل

والجديدالتقليديالإعلامبينالتداخلهذاواسعًا.تفاعلًاأثارتمصورةومقاطع

الشركاتعلىالضغطأومسيراتتنظيمخلالمنسواءالتغيير،دفعفيساهم

العرقية.والمساواةالشفافيةتعززسياساتلتبنيوالحكومات

بلالمحتوى،استنساخعلىيقتصرلاوالجديدالتقليديالإعلامينبينالتكاملهذا

القنواتبعضتقومالمثال،سبيلفعلىمبتكرة.بطرقإنتاجهإعادةأيضًايشمل

بينماالحوارية،برامجهافيالجمهورمنمباشرةتعليقاتبتضمينالتلفزيونية

يخلقالمستمرة.النقاشاتلتغذيةالتلفزيونيةالتحليلاتمنالرقميةالمنصاتتستفيد

علىمرحلةكلفيالمحتوىيؤثرحيثراجعة،تغذيةدائرةالمستمرالتفاعلهذا

تأثيرها.نطاقوتوسيعالأخبارحياةدورةإطالةإلىيؤديمماالأخرى،

غيرالمعلوماتانتشارسرعةمنهامتعددة،تحدياتيواجهالتداخلهذاأنإلا

تفرضأيضًا،معقدة.مهمةمنهاالتحققيجعلمماالرقمي،الفضاءفيالدقيقة

حيثإضافيًا،تحديًاالاجتماعيالتواصلمنصاتعلىالمستخدمةالخوارزميات

يعززمماالسابقة،تفضيلاتهعلىبناءًمحددمحتوىنحوالجمهورتوجهقد

النقاشات.تنوعمنويحدالصدىغرفظاهرة
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الذكاءأدواتتطورمععمقًاالتكاملهذايزدادأنيُتوقعالمستقبل،في

التحليلعلىبناءًالمحتوىاستراتيجياتتحسينللإعلامستتيحالتيالاصطناعي،

التقليديالإعلامبينالمستمرالتفاعلهذايعكسالجمهور.لسلوكالفوري

بلسلبيًا،متلقيًاالجمهوريعدلمحيثالإعلام،طبيعةفيجوهريًاتحولًاوالرقمي

العامة.النقاشاتوتوجيهالمحتوىإنتاجفينشطًاشريكًاأصبح

تُبرزواقعيةأمثلةخلالمنوالجديدالتقليديالإعلامبينالتداخلتأثيرفهميمكن

أوسياسيةأحداثتنشأعندماالسرديات.بناءفيمعًاالمنصاتتفاعلكيفية

النقاشاتمنالتقليديةالإعلاميةالمؤسساتتستفيدواسع،صدىذاتاجتماعية

القنواتتقومقدتغطياتها.لتعزيزالاجتماعيالتواصلوسائلعلىالدائرة

المنصاتتلكمنمأخوذةوتعليقاتآراءبعرضالمثال،سبيلعلىالتلفزيونية،

23أكبر.زخمًاالحدثيمنحمماالحوارية،برامجهافيالنقاشلتوسيع

مثلالتقليدي،الإعلاممحتوىإلىالاجتماعيالتواصلوسائلتلجأبالمقابل،

مدعومةرواياتوتقديمالنقاشلإثراءالتحليلية،المقالاتأوالأخبارتقارير

المحتوىمصداقيةيعززالإعلامينبينالمستمرالتدفقهذارسمية.بمصادر

مختلفة.زوايامنالقضاياتطوراتمتابعةويتيحالرقمي

الأوليةالأخبارنقليتمالاحتجاجات،أوالطبيعيةالكوارثمثلالأزمات،في

تحليلاتتقديمعلىالتقليديالإعلاميُحفّزمماالتواصل،وسائلعبربسرعة

التعليقاتخلالمنالأخبارهذهمعالتفاعلفيالجمهوريستمرلاحقًا.معمقة

23Flew, Terry. Understanding Global Media. London: Macmillan
International Higher Education, 2018.
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وفقًامستمربشكلتغطياتهاتحديثإلىالإعلاميةالمؤسساتيدفعمماوالمشاركة،

الجمهور.منالواردةالفعلوردودالجديدةللتطورات

يصبححيثوالإعلام،الجمهوربينالعلاقةفيجديدةديناميكيةيعكسالتفاعلهذا

يفرضالتداخلهذافإنذلك،ومعوتوجيهها.السردياتإنتاجمنجزءًاالمستهلك

بسرعةالمتداولةالمعلوماتمنالتحققفيالإعلاميةالمؤسساتعلىتحديات

وتفاعلًاإثارةالأكثرالمحتوياتوراءالانجرافدونالتغطيات،توازنوضمان

24فقط.

إعادةمنظورمنوالجديدالتقليديالإعلامبينالمتقاطعةالتغطيةإلىالنظريمكن

نشطمشاركإلىسلبيمستهلكمنالمتلقييتحولحيثالتحريرية،الأدوارتوزيع

الاجتماعيالتواصلمنصاتعلىالفعلوردودالتعليقاتتُستخدمالسرد.بناءفي

هذاأنكمالاحقة.لتغطياتجديدةزوايالابتكارحتىأوالأخبارتحديثاتلتوجيه

التقليديةالإعلاميةللمؤسساتيسمحممااللحظية،التفاعليةحسيُعززالتكامل

الفعليالوقتفيالجمهوراتجاهاتمتابعةأوللرأيمباشرةاستطلاعاتبإجراء

الكبرى.الأحداثخلال

احتكاركسرفيالمنصاتمتعددةالمباشرةالتغطيةساهمتذلك،جانبإلى

متاحةأصبحتالإخباريةالنشراتحتىتُنتظركانتالتيالعاجلةفالأخبارالوقت؛

ضمنأعمقتحليلشكلفيصياغتهاتُعادبينماالإنترنت،عبروقوعهافور

تنتقلحيثالأخبار،حياةدورةتوسيعيُتيحالأسلوبهذالاحقًا.التلفزيونيةالبرامج

24Sunstein, Cass R. #Republic: Divided Democracy in the Age of
Social Media. Princeton: Princeton University Press, 2017
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الإعلاموسائلفيمفصلمحتوىإلىالرقميةالمنصاتعلىسريعةتغطيةمن

التقليدية.

الخوارزمياتضغوطفييتمثلجديدنوعمنتحديًاالتفاعلهذايواجهذلك،ومع

التقليديالإعلاميُجبرقدمماالتواصل،منصاتعلىالمرئيالمحتوىتحددالتي

تضييقإلىذلكيؤديالجمهور.إلىالوصوللضمانمحددةاتجاهاتاتباععلى

نحوالتوجهإلىالإعلاميميلقدإذالمطروحة،السردياتفيالتنوعنطاق

ولكنهاشعبيةأقلأخرىقضاياحسابعلىالمرتفعالتفاعلذاتالموضوعات

مجتمعية.أهميةذات

مثلإبداعًا،أكثرإعلاميةلتجاربالمجالتفتحقدالمتقاطعةالتغطيةأنكما

جديدًابعدًايُضفيمماالافتراضي،أوالمعززبالواقعالمدعومةالتفاعليةالتقارير

الاحترافيالتوثيقبينتجمعللمستخدمينغنيةتفاعليةتجربةويخلقالأخبار،على

الشخصي.والتفاعل

الصحفيةالتجاربمنمزيدأمامالمجالوالجديدالتقليديالإعلامبينالتفاعليفتح

رقميةمنصاتعلىالتقليديالإعلاماعتمادخلالمنذلكيظهرالمبتكرة.

طريقعنالسردفيبالمشاركةللجمهورتسمحتفاعليةقصصلإطلاق

الأحداثأصبحتكذلك،البرامج.أثناءالمباشرالتفاعلأوالرأياستطلاعات

تغطياتتقديميتمحيثللتكامل،فرصةالأزماتأوالانتخاباتمثلالمباشرة

الخبر.علىحيويةيضفيممامباشرة،وتعليقاتبتغريداتمدعومةتلفزيونية
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متابعةبالإمكانباتحيثالجغرافية،الحواجزكسرفيأيضًاأسهمالتداخلهذا

الأمريقتصرولمالمختلفة.المنصاتعبرنفسهالوقتفيوالدوليةالمحليةالأخبار

المعلوماتاستخداميتمإذالبيانات،تحليلإلىامتدبلالأخبار؛نشرعلى

الموضوعاتنحوالصحفيينلتوجيهالاجتماعيالتواصلوسائلمنالمستخلصة

25واهتمامًا.تداولًاالأكثر

بينالتوازنإلىالحاجةمثلإضافية،تحدياتالمتقاطعةالتغطيةهذهتواجه

إلىبسرعةالأخبارلنشرالضغطيؤديقدحيثالمهني،والتحققالفوريالتفاعل

لتطويرحاجةهناكأصبحتذلك،علىعلاوةدقيقة.غيرمعلوماتنشر

الرقمي،المحتوىمعالتعاملفيوالمصداقيةالشفافيةتضمنجديدةاستراتيجيات

المضللة.الأخبارمواجهةفيخاصة

منجديدةأنماطلتطويرالمجالأفسحوالجديدالتقليديالإعلامبينالتفاعلتوسع

مثلمامنها،والتحققالمعلوماتتقديمفيالجمهوريُشركحيثالتعاونية،الصحافة

والمساءلة،الشفافيةيعززالتكاملهذاالاستقصائية.الصحفيةالمبادراتفييحدث

والمساهمةالمختلفة،المنصاتعبرالقصصتطوراتمتابعةللمشاهدينيمكنإذ

26مباشرة.تعقيباتتقديمأوجديدةتفاصيلعنالكشففي

يتمحيثمتعددة،لجماهيرموجهمحتوىإنتاجفيساعدالتداخلهذاأنكما

سبيلعلىحدة.علىمنصةكلاحتياجاتلتناسبالإعلاميةالرسائلتفصيل

26Enli, Gunn. Social Media and Election Campaigns: Public
Mobilization and Representation. Cham: Springer, 2017

25Lindgren, Simon. Data Theory: Interpretive Sociology and
Computational Methods. Los Angeles: SAGE, 2020.
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التواصلوسائلعلىتقاريرهامنمختصرةنسخًاالتقليديةالصحفتقدمالمثال،

الرسمية.مواقعهاعبرالكاملالمحتوىنحوالجمهورلتوجيهالاجتماعي،

فيماخاصةأخلاقية،قضايايثيرالمتزايدالتفاعلأنإلاالفوائد،منالرغمعلى

بياناتتحليلعلىالتقليديالإعلاموسائلتعتمدالبيانات.بخصوصيةيتعلق

استخدامحدودحولتساؤلاتيثيرمماالمحتوى،وتوجيهالجمهورلفهمالتفاعل

وشفافة.عادلةبطرقالبياناتتلك

أبوابًاالاصطناعيبالذكاءالمدعومةالمتقاطعةالتغطياتتفتحقدالمستقبل،في

خلالالحقيقيالوقتفيالآراءتحليلمثلالجمهور،معالفوريللتفاعلجديدة

الإعلامية.التغطياتودقةالاستجابةسرعةمنسيُعززمماالكبرى،الأحداث

المحتوى،إدارةفيالابتكارتعزيزفيوالجديدالتقليديالإعلامبينالتفاعلساعد

منصاتعدةعلىالأخبارلنشراستراتيجياتالإعلاميةالمؤسساتطورتحيث

المثال،سبيلعلىمنصة.كلطبيعةوفقالمحتوىتخصيصمعواحد،وقتفي

تقديميتمبينماالانتباه،لجذبإنستغرامعلىالقصيرةالفيديوهاتاستخداميتم

التلفزيونية.البرامجأوالرسميةالمواقععبرمعمقةتحليلات

يمكنحيثالأزمات،لإدارةأساسيةأداةالمتقاطعةالتغطيةأصبحتكما

معالاجتماعي،التواصلوسائلعبرسريعةتحديثاتتقديمالإعلاميةللمؤسسات

علىالحصولمنالجمهوريُمكّنالتفاعلهذاالتقليدية.قنواتهاعبرمعمقشرح

الإعلامية.بالمؤسساتثقتهممنيزيدمماوفورية،دقيقةمعلومات



71

يتواصلونحيثللتفاعل،كميسّرينللصحفيينأكبردورًاأيضًاالنموذجهذايُبرز

التغطيةيُثريمماالأخبار،غرفإلىالفعلردودوينقلونالجمهور،معمباشرة

الذكاءتكنولوجيادخولومعالمتابعين.اهتماماتمنقربًاأكثرويجعلها

الجمهوراتجاهاتتتابعأدواتباستخدامالتفاعلهذاتحسينيمكنالاصطناعي،

دونالتغطيةسرعةوضمانالأحداثباستباقيسمحمماالحقيقي،الوقتفي

بالدقة.التضحية

السرعةبينمستدامتوازنإيجادفيالأكبرالتحدييبقىالتطورات،هذهكلومع

ممالحظية،معلوماتعلىللحصولالجمهورضغطظلفيخاصةوالمهنية،

التعاملعلىقادرةمرنةتحريريةأنظمةتطويرالإعلاميةالمؤسساتعلىيفرض

المستجدة.الديناميكياتهذهمع

منفبدلاًالجمهور؛مفهومتعريفإعادةإلىوالجديدالتقليديالإعلامتفاعلأدى

إنتاجفيفاعلًاعنصرًاالجمهورأصبحللمحتوى،سلبيمستهلكمجردكونه

التيالمباشرة،التعليقاتأوالتفاعليةالحملاتخلالمنهذايتمالأخبار.ونشر

27الحقيقي.الوقتفيالتغطياتاتجاهوتغيرالإعلاميالسردفيتؤثر

المطالبةللجمهوريمكنإذالمساءلة،وتعزيزالشفافيةتحقيقالتفاعلهذاأتاحكما

بينالثقةبناءيعيدمماوقوعها،فورالأخطاءتصحيحأوالتوضيحاتمنبمزيد

الصحافةمنجديدةأشكالظهرتذلك،إلىبالإضافةالإعلام.ووسائلالجمهور

27Hermida, Alfred. Tell Everyone: Why We Share and Why It
Matters. Toronto: Doubleday Canada, 2014
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عبرمستقلةمجموعاتأوأفرادمعالإعلاميةالمؤسساتتعملحيثالتعاونية،

البيانات.جمعأوالتحقيقاتفيالرقميةالمنصات

نماذجفيبالتوسعالإعلاميةللمؤسساتالتكاملهذاسمحالاقتصادي،السياقفي

تحليلعلىبناءًالموجهةوالإعلاناتالرقميةالاشتراكاتعلىتعتمدجديدةأعمال

يتعلقفيماسيمالاأخلاقية،تحدياتهناكتبقىذلك،ومعالمستخدمين.سلوك

علىيفرضمماالإخباري،المحتوىصناعةفيالشخصيةالبياناتباستخدام

الخصوصية.وحمايةالابتكاربينتوازنشفافةسلوكمدوناتتطويرالمؤسسات

كيفيةفيجوهريةتحولاتإلىأدىوالجديدالتقليديالإعلامبينالمتزايدالتفاعل

بلتكميلية،أداةفقطليستالرقميةالمنصاتأصبحتواستقباله.المحتوىإنتاج

التقليديونالصحفيونبدأالمثال،سبيلعلىالإعلام.ابتكارلإعادةمحورًا

خلالمنالحيةالأحداثاتجاهاتلرصدالجمهورمعالتفاعلعلىيعتمدون

قدرةتحسينفييساهمهذاالاجتماعي.التواصلوسائلعلىالفوريةالمشاركات

الإعلامدوريعززمماشمولية،وأكثرأوسعتغطيةعلىالإعلاميةالمؤسسات

28الشارع.نبضتقديمفيالجديد

تبدأمختلفة؛وسائلعبرالأجزاءمتعددةالتحقيقاتنشرالتفاعلهذاأتاحكما

يليهاموسع،تلفزيونيتقريرإلىتتطورثمالإنترنت،علىفوريبنشرالقصة

المتقاطعالتنسيقمنالنوعهذاالمباشر.البثعبرالجمهورمعتفاعليحوار

28Klinger, Ulrike, and Jakob Svensson. "The Emergence of Network
Media Logic in Political Communication." New Media & Society 17,

no. 8 (2015): 1241-1257.
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كلقوةنقاطمنالاستفادةمنالإعلاميةالمؤسساتويمكّنالتغطية،عمقيعزز

الأثر.لتعظيممنصة

الاقتصاديالتفاعلنماذجفيجذريتغيرإلىالتحولاتهذهأدتنفسه،الوقتفي

احتياجاتلفهمأساسيةأداةالبياناتإلىالمستندالتحليلأصبححيثللإعلام،

للمؤسساتيمكنالاستهلاك،أنماطتحليلعبرالمحتوى.وتوجيهالجمهور

ولاءيعززمماالجمهور،اهتماماتمعيتوافقمخصصمحتوىتقديمالإعلامية

العائداتلزيادةالتفاعليةالمنصاتعلىالاعتمادمنويزيدالقراءأوالمشاهدين

الإعلانات.من

أتاحمماالعام،النقاشنطاقتوسيععلىالتفاعلهذاساعدالاجتماعية،الناحيةمن

الحريةهذهأنإلاأكبر.بفعاليةآرائهاعنالتعبيرفرصةالمهمشةللمجتمعات

تجدحيثوالاستقطاب،الزائفةالأخبارمواجهةفيتحدياتتقابلهاالرقمية

الحقائقمنللتحققجديدةأدواتتطويرإلىمضطرةنفسهاالإعلاميةالمؤسسات

مصداقيتها.علىوالحفاظ

معقدة؛تحريريةتحدياتعلىأيضًاالتداخلهذاينطويالفرص،هذهمعبالتوازي

المهنيةوالمتطلباتالفوريالتفاعلبينالتوازنتحقيقالمؤسساتعلىينبغيإذ

الإعلامينبينالتكامليتزايدأنالمتوقعمنالمستقبل،فيالمعلومات.منللتحقق

يعيدمماالمستخدم،تجربةلتحسينالاصطناعيالذكاءدمجعبروالجديدالتقليدي

29وتفاعلية.ابتكارًاأكثربطرقالإعلامطبيعةتشكيل

29Quandt, Thorsten, and Jane B. Singer. Convergence and
Cross-Platform Content Production: Technology, Participation, and

the Media Landscape. Berlin: De Gruyter, 2016
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المنصاتبينالمعلومةنقلومراحلالجمهورعلىالإعلاميالتداخلتأثير

فقطليسالمتلقيأصبححيثالجمهور،علىعميقبشكليؤثرالإعلاميالتداخل

التواصلوسائلتتيحونشره.إنتاجهفينشطًامشاركًابلللمحتوى،مستهلكًا

ممامباشرة،فعلردودوتقديمالأخبارمعالفوريالتفاعلللجمهورالاجتماعي

هذاالإعلامي.السردصياغةفيالأفرادمشاركةويعززالعامالنقاشيوسع

مثلتحديات،يخلقأيضًالكنهوالمشاركة،بالانتماءالشعوريعززالتفاعل

المضللالمحتوىيُساهمأنيمكنحيثالزائفة،الأخبارانتشاروزيادةالاستقطاب

العامة.الآراءتشكيلإعادةفي

مراحل:بعدةغالبًاالأخبارتمرالمنصات،بينالمعلومةنقلبمراحليتعلقفيما

الأولي:النشر–الأولىالمرحلة

مثلالتقليدي،الإعلاموسائلأوالرقميةالمنصاتعبرأوليبشكليُنشرالخبر

وإحاطةسريعةمعلوماتتقديمهوهناالهدفالأخبار.مواقعأوالتلفزيونيالبث

بالحدث.الجمهور

الفوري:التفاعل–الثانيةالمرحلة

مماوفيسبوك،تويترمثلالاجتماعي،التواصلوسائلعبربالتفاعلالجمهوريبدأ

الموضوع.تجاهالجمهوراتجاهاتبرصدويسمحواسعةنقاشاتيولد
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المتعمقة:التغطية–الثالثةالمرحلة

موسعبشكلالقصةتقديمالتقليديةالإعلاموسائلتعيدالأولي،التفاعلعلىبناءً

للأحداث.أعمقفهمًايتيحماتحليلية،تقاريرأومقابلات،تحقيقات،خلالمن

الراجعة:التغذية–الرابعةالمرحلة

تضيفوقدالإنترنت،عبرالناتجةالنقاشاتمعالإعلاميةالمؤسساتتتفاعل

يوفرهاالتيالجديدةالمعلوماتعلىبناءًالسابقللمحتوىتصحيحاتأوتحديثات

الأخرى.المصادرأوالجمهور

المحتوى:إنتاجإعادة–الخامسةالمرحلة

قصيرةفيديوهاتمثلمتعددة،منصاتتناسبأخرىصيغإلىالقصةتحويليتم

ويوسعالخبرحياةدورةيطيلممايوتيوب،علىتحليليةمقاطعأوإنستغرامعلى

انتشاره.

تحدياتلكنالمعرفة،نقلديناميكياتيعززالمنصاتبينالمتبادلالتفاعلهذا

المؤسساتتواجهزالتماالموضوعيةوضمانالمعلوماتمنالتحققمثل

حيثالإعلامية،السلطةتوزيعإعادةإلىأيضًاالتداخلهذايؤديالإعلامية.
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طبيعةفيجذريًاتحولًايُحدثمماالقضايا،أجندةتحديدفيالمستخدمونيساهم

30والجمهور.الإعلامبينالعلاقة

أصبحإذالمعلومات؛معالجمهورتعاملكيفيةعلىبعمقأثرالإعلاميالتداخل

استهلاكفيالمرونةمنيعززمماالمنصات،بينبسلاسةينتقلونالمستخدمون

يساهمحيثالمستمرة،المشاركةظاهرةظهورإلىأدىالتطورهذاالمحتوى.

نشرإعادةخلالمنالمطروحةالقضايازواياوتوسيعالنقاشاتإثراءفيالأفراد

عليه.وتعليقهمالمحتوى

فالانتقالالزائدة؛المعلوماتإدارةفيتحديًاالتداخلهذاخلقأخرى،جهةمن

تمييزالصعبمنيصبححيثبالتشتت،إحساسًايولدالمنصاتبينالسريع

الانتقائيةعلىالجمهوريحفزالتداخلهذاالمزيفة.الأخبارمنالموثوقةالمصادر

ممايرونه،ماتحددخوارزمياتعلىمعتمدينالإعلامية،مصادرهماختيارفي

النقاشات.فيالتنوعمنتحدالتيالصدىغرفتأثيريعزز

تقديميُعادإذالمحتوى؛حياةدورةإطالةفيالتداخلهذاأسهمذلك،إلىإضافة

يجعلمماالمباشر،البثأوالفيديوهات،المقالات،مثلمختلفة،بصيغالأخبار

المتعددالتفاعلهذاأنكماالزمن.عبرمتعددةزوايامنالقصةيتابعالجمهور

تتغيرحيثالإعلامية،للسردياتمستمربتطوريسمحالمنصاتبينالأطراف

الميدانية.والتطوراتالمستخدمينمدخلاتعلىبناءًالقصص

30Bennett, W. Lance, and Steven Livingston. "The Logic of
Connective Action: Digital Media and the Personalization of

Contentious Politics." Information, Communication & Society 15, no.
5 (2012): 739-768.
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علىيقتصريعدلمحيثالجمهور،دورتشكيلإعادةإلىالإعلاميالتداخلساهم

للجمهوريمكنالمحتوى.إنتاجفيمشاركًاأصبحبلللمعلوماتالسلبيالاستهلاك

فيالمشاركةالمعلومات،نشرإعادةخلالمنالعامةالنقاشاتتوجيهاليوم

الإعلامية.المؤسساتتوجهاتفيوالتأثيرتفاعلية،حملات

والسياسيةالاجتماعيةالحملاتتحفيزمنعززالمنصاتبينالتفاعلهذاأنكما

يخلقمماالتقليدي،الإعلامإلىوتصلالاجتماعيالتواصلوسائلعلىتبدأالتي

فيبوضوحالتداخلهذايظهرالمجتمعي.التأثيرفيالديناميكيالتكاملمنحالة

منصاتعلىالجمهوربتحليلاتالإخباريةالتغطياتتُدعمحيثالكبرى،الأزمات

31الرؤية.زواياويوسعالجمهورفهميُثريمماوفيسبوك،تويترمثل

حيثالصحفي؛للابتكارجديدةمساحاتظهورإلىالتداخلهذاأدىكذلك

يوفرماوالجمهور،الإعلاموسائلبينالمشتركالحيالبثمثلأدواتتطورت
البيئةهذهتشجعكماثراء.أكثرمحتوىتقديمفيويُسهمالحقيقيالزمنفيتفاعلًا

فييُساهمأنالدوليللجمهوريمكنحيثالثقافات،عبرالتواصلعلىالتفاعلية

للتغطيةالعالميالبعديعززمماالرقمية،المنصاتعبرالمحليةالنقاشات

الإعلامية.

31Sweetser, Kaye D., and Guy J. Golan. "Intermedia Agenda-Setting
in the Hybrid Media System." Journal of Communication 65, no. 1

(2015): 33-55.
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إذجوهرية؛مسألةالضخمالمعلوماتيالتدفقإدارةتحدييظلالفوائد،رغم

وتقييملفهمالجمهورلدىنقديةمهاراتتطويرالإعلاميالتداخلهذايتطلب

المختلفة.المنصاتعبرمستمربشكلالمعروضةالمعلومات

الفورية،الاستجابةمفهومتعزيزإلىوالجديدالتقليديالإعلامبينالتداخلأدىلقد

الحقيقي.الوقتفيالجمهورأفعالردودتلقيالإعلاميةللمؤسساتيمكنحيث

تعديليمكنحيثالتحريرية،المرونةإلىالإعلاموسائلدفعتالديناميكيةهذه

لدىوالمصداقيةالثقةيعززمماالفوري،التفاعلعلىبناءًتحديثهأوالمحتوى

32الجمهور.

الصحفيينبينالعلاقةتعريفإعادةفيالتداخلهذاساهمنفسه،الوقتفي

منجزءًاالجمهورأصبحبلكبيرة،الطرفينبينالمسافةتعدلموالمستخدمين؛

تحقيقاتفيالمشاركةأوالميدانمنمعلوماتتوفيرخلالمنالتحريرعملية

للنقاشمتعددةزواياتقديمعبرالمحتوىجودةتحسينإلىهذاأدىاستقصائية.

السابق.فيمتاحةغيرجديدةورؤى

باتجاهاتمباشربشكليتأثرالإعلاميةالأولوياتتحديدباتذلك،إلىإضافة

التوجهاتالإعلاميةالمؤسساتتراقبحيثالتواصل،وسائلفيالجمهور

تحدياتالتفاعلهذايطرحذلك،ومعالأهمية.ذاتالموضوعاتلتحديدالشعبية

المحتوياتملاحقةإلىالمؤسساتتضطرقدحيثالتحريرية،بالنزاهةتتعلق

الأجل.طويلةالأهميةذاتالقضاياحسابعلىالرائجة

32 Quandt, Thorsten, and Jane B. Singer. Convergence and
Cross-Platform Content Production: Technology, Participation, and
the Media Landscape. Berlin: De Gruyter, 2016.
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سلوكلفهمالخوارزميةالتحليلاتعلىالاعتمادعززأيضًاالإعلاميالتداخل

المؤسساتبإمكانباتتخصيصًا.أكثربطريقةالمحتوىوتوجيهالجمهور

أدىمماالمحددة،الجمهوراهتماماتتستهدفموجهةرسائلتصميمالإعلامية

الهيمنةتحدييظهرذلك،ومعالتفاعل.نطاقوتوسيعالولاءزيادةإلى

يعززمماالمحتوى،تنوعتضييقإلىالتقنياتهذهتؤديحيثالخوارزمية،

الفكري.التنوعويضعفالصدىغرف

إدارةفيأساسيةأداةالمتعددةالمنصاتعبرالتغطيةأصبحتذلك،جانبإلى

التواصل،ووسائلالتلفزيونبينمختلفةمراحلفيالقصةتنتقلالعاجلة.الأخبار

ممكن.تأثيرأقصىوتحقيقالخبرحياةدورةبإطالةيسمحمما

حيثالتعاوني،المحتوىمنجديدةأنماطظهورإلىأيضًاأدىالإعلاميالتداخل

هذاالرقمية.المنصاتعبرالأخبارإنتاجفيمعًاوالمستخدمونالصحفيونيعمل

التغطياتفيفعالدورلعبللمستخدمينويتيحالتشاركيةالصحافةيعززالنهج

تستخدمالإعلاميةالمؤسساتأصبحتكذلك،الشفافية.منيزيدمماالإعلامية،

تجربةيخلقمماالفوري،الجمهورلاستقطابكوسيلةالتفاعليالمباشرالبث

الأحداث.متابعةفيغامرة
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يمكنحيثالموثوقية،بإدارةيتعلقفيماتحدياتالتداخلهذايفرضذلك،ومع

وتغذيالإعلاممصداقيةعلىتؤثرأنالمدققةغيروالمعلوماتالعفويللمحتوى

33مقصود.غيربشكلالمضللةالأخبار

الإعلاميالتداخللتفسيرالممكنةالنظريةالنماذج

تتطلبمعقدةظاهرةوالجديدةالتقليديةالوسائلبينالإعلاميالتداخليمثل

أدواربينواضحةالحدودتعدلمالمتشابكة.ديناميكياتهلفهمأعمقاستيعابًا

هذاتفسرنظريةنماذجإلىالحاجةيفرضماوالجماهير،الإعلاميةالمؤسسات

المحتوى،إنتاجفيتحدثالتيالتحولاتاستكشافعلىوتساعدالمستمرالتفاعل

الإعلامبينالتكاملأنماطتحليلإلىتسعىالنماذجهذهواستقباله.توزيعه،

منسواءالآخر،علىمنهماكليؤثركيفوتوضحالرقمي،والإعلامالتقليدي

الخوارزمي.التأثيرأوالثنائية،التدفقاتالعكسية،التغذيةخلال

الإعلامية،السلطةتوزيعالتداخلهذايعيدكيفلفهموسيلةالنظريةالنماذجتعد

كلالأخبار.حياةدورةوإطالةالفوري،التفاعلالهيمنة،حولأسئلةويطرح

التغطياتمنبدءًاالمنصات،عبرالمحتوىانتقاللكيفيةمختلفةرؤيةيقدمنموذج

إلىوصولًاالتقليدي،الإعلاموسائلفيبتحليلهامرورًاالإنترنت،علىالفورية

الرقمية.الوسائطخلالمنالجمهورمعالتفاعلتعزيز

33Klinger, Ulrike, and Jakob Svensson. "The Emergence of Network
Media Logic in Political Communication." New Media & Society 17,

no. 8 (2015): 1241-1257.
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التحولاتأيضًابلالإعلاميةالأدوارتكاملفقطليسالنماذجهذهتعكس

المجتمعفيالإعلاموظيفةتعريفأعادتالتيوالاجتماعيةالتكنولوجية

المعاصر.

Media)الإعلاميةالعكسيةالتغذية.نموذج1 Feedback Loop
Model)

دائرةيشكلوالجديدالتقليديالإعلامبينالتفاعلأنفكرةعلىالنموذجهذايقوم

لتوجيهالرقميةالمنصاتعبرالجمهورمنالواردةالردودتُستخدمحيثمغلقة،

هذهعلىبناءًجديدةسردياتبناءيتمالتقليدية.الإعلاميةالتغطياتوتحديث

باستمرار.المحتوىويطورالمتبادلالتفاعليعززمماالتفاعلات،

الإعلامبينالمستمرةالتفاعليةالعلاقةيبرزالإعلاميةالعكسيةالتغذيةنموذج

بتلقيتستمربلالمحتوى،إرسالعندالاتصالعمليةتتوقفلاحيثوالجمهور،

هذايعززالتفاعلات.تلكعلىبناءًالمحتوىوتوجيهالجمهورمنالفعلردود

تطويرحالةفيالمحتوىيصبححيثالإعلامية،التغطيةديناميكيةالنموذج

عبرالبرامجأوالأخبارتثيرهاالتيوالمناقشاتالتعليقاتعلىبناءًمستمر

الرقمية.المنصات
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التغذيةتسريعفيمحوريًادورًاالاجتماعيالتواصلوسائلتلعبالسياق،هذافي

المحتوىتعزيزأوتعديلالإعلاميةللمؤسساتيمكنحيثاللحظية،العكسية

لتحسينأداةمجردليستالعكسيةالتغذيةهذهالجمهور.لتوجهاتاستجابة

حولالنقاشيستمرحيثالمحتوى،حياةدورةإطالةفيتساهمبلالتغطية،

الأوليةالتغطيةانتهاءبعدحتىطويلة،لفتراتالجمهوراهتمامتثيرالتيالقضايا

التقليدي.الإعلاموسائلفي

الشفافيةتعزيزليشملالتغطيةجودةتحسينيتجاوزالنموذجهذاتأثير

التصحيحأوللنقدعلنيبشكلالإعلاميةالمؤسساتتستجيبفحينوالمصداقية.

الخوارزميات،ظهورومعالمتابعين.وبينبينهاالثقةتزدادالجمهور،منالقادم

الإعلاميينيساعدمماأوسع،بشكلالجماهيريالتفاعلتحليلالممكنمنبات

أوعليهاالضوءتسليطيجبالتيالموضوعاتحولمدروسةقراراتاتخاذعلى

التغطية.أولوياتترتيبإعادة

المؤسساتتصبحقدإذتحريرية،تحدياتالنموذجهذايطرحأخرى،ناحيةمن

لملوحتىواسع،بتفاعلتحظىالتيالمحتوياتملاحقةإلىمضطرةالإعلامية

الطويل.المدىعلىاستراتيجيةأهميةذاتتكن

المتخصص،التفاعلزاويةمنالإعلاميةالعكسيةالتغذيةنموذجإلىالنظريمكن

فعلردودمنالمستخلصةالبياناتاستخدامالإعلاميةللمؤسساتيمكنحيث

لاالتغذيةهذهالمختلفة.الفئاتلاهتماماتوفقًاالمحتوىلتخصيصالجمهور

الصوتيةالتحليلاتعبرالتفاعلإلىتمتدبلفقط،النصوصتعليقاتعلىتقتصر

منصة.لكلمخصصمحتوىإنتاجأمامالمجاليفتحمماالتفاعلية،والفيديوهات
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تستندأنيمكنإذالحقيقي،الوقتفيالتفاعللتعزيزفرصةالنموذجيوفركما

سبيلعلىالجمهور.توجهاتحولمباشرةمؤشراتإلىالإعلاميةالتغطيات

أسئلةإدماجأوالبرامجفيلتضمينهاالرائجةالهاشتاغاتمتابعةيتمالمثال،

منفقطتعززلاالآليةهذهمباشرة.الهواءعلىالجاريةالحواراتضمنالجمهور

صناعةفينشطينمشاركينإلىالمستهلكينتحوّلأيضًابلالجمهور،تفاعل

الإعلامي.السرد

تتعلقتحدياتإلىالعكسيةالتغذيةعلىالكبيرالاعتمادهذايؤديقدذلك،ومع

علىضغطًاالجمهوراتجاهاتتفرضقدإذالعامة؛السردياتفيبالتحكم

حسابعلىحتىللتفاعل،جذبًاالأكثرالمواضيعلمتابعةالإعلاميةالمؤسسات

.34الأمدطويلةالأهميةذاتالجوهريةالمواضيع

Hybrid)الهجينالتكامل.نموذج2 Integration Model)

فيتعملبلتتنافس،لاوالجديدةالتقليديةالإعلاموسائلأنالنموذجهذايفترض

والإذاعاتالتلفزيونمعالاجتماعيالتواصلمنصاتدمجيتمحيثتكامل،

بشكلالمحتوىلنقلإعلامينوعكليُستخدمالمحتوى.تأثيرلتعظيموالصحف

الوصول.فيالمرونةيعززمماجمهوره،طبيعةيناسب

34Thorson, Kjerstin, and Shelley Boulianne. "Exploring the Feedback
Loop between Social Media and Political Participation." Political

Communication 37, no. 2 (2020): 155–73.
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بتناغمالعملوالرقميالتقليديللإعلاميمكنكيفيوضحالهجينالتكاملنموذج

المهنيةالمصداقيةبينالجمععلىالنموذجهذايعتمدالإعلامي.الأثرلتعظيم

ويعززالرقمي.الإعلاميوفرهاالتيالفوريةوالمرونةالتقليديةالإعلاملوسائل

كمرجعيةالتقليديالمحتوىيُستخدمبحيثالمنصات،بينالتعاونالتكاملهذا

مثلالرقمية،المنصاتعلىمبتكرةبأساليبتقديمهيتمبينماللمعلومات،

التواصل.وسائلعبرالمباشرالبثأوالقصيرةالفيديوهات

دمجعلىأيضًايعتمدبلالقنوات،بينالمحتوىنقلفقطيعنيلاالنموذجهذا

الرقميالتفاعلعلىبناءًالمحتوىأولوياتتحديديتمحيثالتحرير،استراتيجيات

الرائجةالموضوعاترصديتمقدالمثال،سبيلعلىالجمهور.بياناتوتحليل

الصحف.أوالتلفزيونفيمعمقةبتغطياتتقديمهاوإعادةالتواصلوسائلعلى

حيثالمحتوى،حياةدورةإطالةعلىقدرتههيالنموذجهذافيالقوةنقاطإحدى

لتعودتحليلية،تلفزيونيةبرامجفيمعالجتهاتُعادثمالإنترنت،علىالأخبارتبدأ

هذايسهموتعليقات.تفاعليةمقاطعشكلفيالتواصلوسائلإلىأخرىمرة

الجمهورليخدمالمحتوىتخصيصيتمحيثالوصول،دائرةتوسيعفيالتكامل

المتعددة.القنواتعبرأنواعهبمختلف

الحفاظيجبإذواستراتيجية؛تحريريةتحدياتالنموذجهذايفرضذلك،ومع

فيالتباينمراعاةمعالمختلفةالمنصاتبينالمقدمةالرسائلفيالاتساقعلى

مستمرةتحليلأدواتتطويرالنموذجهذافيالنجاحيتطلبكمامنصة.كلطبيعة

الجمهورتوقعاتتلبيةيضمنبماالفعلي،الوقتفيالمحتوىاستراتيجياتلضبط

والاحترافية.بالمصداقيةالتضحيةدونمنصةكلعلى
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إعادةخلالمنوالرقميالتقليديالإعلامبينالتعاونالهجينالتكاملنموذجيعزز

الخوارزميالتحليلاستراتيجياتتطويرفيذلكيتمثلالمستخدم.تجربةتشكيل

يتيحمماالأنماط،تلكعلىبناءًالمحتوىوتوجيهالجمهوراستهلاكأنماطلفهم

التخصيص.منمزيدًا

الإعلاميةالمؤسساتتتيححيثالاتجاه،ثنائيتفاعلتحقيقفيالتكامليسهمكما

تُدمجمقاطعأورقميةاستطلاعاتخلالمنالعامالنقاشفيالمساهمةللجمهور

مماالمختلفة،القنواتعبرالحوارتوسيعإلىذلكويؤديالتلفزيونية.البرامجفي

المعمقة.والتحليلاتالعاجلةالأخباربينالمستمرالتفاعليعزز

القنواتمتعددالبثمثلجديدةأدواتتُستخدمذلك،جانبإلى

(simulcasting،)فيالرقميةوالمنصاتالتلفزيونعلىالمحتوىبثيتمحيث

الزمنفيالتفاعلتعظيممعللجمهورالفوريالوصوليضمنمماواحد،آن

الحقيقي.

خلالمنالإعلاميالمحتوىفيالابتكارتحفيزفيالهجينالتكاملنموذجيساهم

التقنياتهذهالتفاعلي.والبث(AR)المعززالواقعمثلالتفاعلية،الأدواتدمج

بطرقالمحتوىاستكشافيمكنهحيثوتفاعلية،غنىأكثرالمتلقيتجربةتجعل

تقليدية.غير

الكبرىللأحداثيمكنحيثمتقدمة،سردأنماطبتطويرالهجينالتكامليسمحكما

معقدًاتحريريًاتنسيقًاذلكيتطلبمتزامن.بشكلمتعددةوسائطعبرتُنقلأن
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خصائصمنالاستفادةمعالمتعددة،المنصاتبينمتسقةمعلوماتتقديملضمان

35الجمهور.ولاءوتعزيزالتفاعللتعميقمنصةكل

Multi-Level)المستوياتمتعددالتأثير.نموذج3 Impact Model)

بالتغطياتيبدأمتتالية؛مراحلعلىينتقلالإعلاميالتأثيرأنالنموذجهذايرى

وسائلفيتفصيلًاأكثربشكلتقديمهايُعادثمالرقمية،المنصاتعبرالسريعة

بطرقالإعلاميةالرسائلبناءكيفيةعلىالنموذجهذايركزالتقليدي.الإعلام

الرسالة.إيصالفيمعينًاغرضًايخدممنهاكلمتعددة،منصاتمعتتناسب

تبدأمعقدةمراحلعبرالمعلوماتتنتقلكيفيُبرزالمستوياتمتعددالتأثيرنموذج

التقليدي.الإعلامفيالمتعمقةالتحليلاتإلىوصولاًالعاجلةالرقميةالمنصاتمن

قصصإلىالعاجلةالأخبارتحويليتمحيثالإعلام،تكاملمنيعززالتدفقهذا

وتحليلاً.شمولاًأكثر

المدىقصيرمختلفة:زمنيةمستوياتعلىالتأثيربقياسأيضًاالنموذجهذايسمح

وطويلالمستمر،العامالنقاشعبرالمدىومتوسطالسريعة،التغطيةخلالمن

منالمحتوىتوجيهإعادةيعززكماالتحليلية.والمقالاتالأبحاثعبرالمدى

متفاعلاًالجمهوريُبقيماالمستمرة،المستجداتعلىبناءًالقضاياتحديثخلال

الحدث.مع

35Oxford Academic. "The Hybrid Media System: Politics and Power."
Political Science Quarterly, 2022.
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المنصاتعبرالجمهورتفاعلتحليلعلىالنموذجهذايعتمدذلك،جانبإلى

علىالإعلاميةالمؤسساتيُساعدماالإعلامية،الرسائلفاعليةلتقييمالمتعددة

مرحلة.كلفيالجمهوراهتماماتمعيتوافقبماالمحتوىاستراتيجياتتحسين

لنقلكوسيلةفقطليسوالجديدالتقليديالإعلامبينالمستمرالتفاعلدورتحليليتم

يسهممتعددة.وثقافيةاجتماعيةمستوياتعلىالتأثيرنطاقلتوسيعبلالمعلومات،

وسائلعبرالانتباهإثارةبمرحلةتبدأتدريجية،سردياتبناءفيالنموذجهذا

عبرالعامالنقاشتتصدرراسخةقضاياإلىلاحقًاوتتحولالاجتماعيالتواصل

التحليلية.والمقالاتالتلفزيونيةالبرامج

علىالأخبارتأثيرقياسيتمحيثالمرحلي،التقييمديناميكيةالنموذجهذايوفركما

علىالإعلاميةالمؤسساتقدرةيعززممامختلفة،مراحلفيالفئاتمختلف

التأثير.استمراريةلضمانبمرونةالمحتوىتكييف

علىالنموذجهذايعتمدالتدريجي.الاجتماعيالتغييرتحفيزفيدورهأيضًاهناك

بتوجيهالمدىقصيرالتأثيريبدأحيثمختلفة،زمنيةمراحلعبرالتفاعلبناء

مجتمعيضغطإلىيتحولثمالعاجلة،الأخبارعبرالساخنةالقضايانحوالاهتمام

تسليطإلىالتقليديةالمؤسساتدفعإلىيؤديماالرقمية،المنصاتعلىمستمر

معمقة.نقاشاتضمنوتقديمهاالقضيةعلىأكبربشكلالضوء

علىبناءًالسردياتتشكيلإعادةعلىقدرتههيالنموذجهذاميزاتأهمإحدى

مراحلمنمرحلةكلعلىالفعلردودتحليليتمإذالمجتمعية؛الاستجابات

يخلقالمتكررالتفاعلهذاجديدة.زواياوتقديمالمحتوىصياغةلإعادةالتغطية
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فيالاستمرارعلىوقادرةشمولًاأكثرالإعلاميةالرسائليجعلمضاعفًاتأثيرًا

التحديثخلالمنالجمهورمتابعةضمانمعطويلة،لفتراتالعامالرأيتشكيل

المختلفة.المنصاتعبرالمستمر

أنالإعلاميللمحتوىيمكنكيفأيضًايوضحالمستوياتمتعددالتأثيرنموذج

تبدأالمثال،سبيلعلىمتراكم.تأثيرإلىمباشرتأثيرمنالوقتعبريتحول

يتمثمالرقمية،المنصاتعلىالعاجلةالأخبارعبرسريعوعيبإثارةالتغطية

أوالمطولةالتحليلاتمثلالتقليدية،الصحافةفيأعمقبشكلالقضيةتطوير

وعيفيالقضاياترسيخفييُسهمالتدريجيالتحولهذاالاستقصائية.التحقيقات

تغييراتلتحقيقالأمدطويلالمجتمعيالضغطيعززممامراحل،علىالجمهور

اجتماعية.أوسياسية

زخمهاتفقدلاالأخبارأنفيتتمثلالنموذجلهذاالفريدةالديناميكياتإحدى

مساحاتفيالنقاشاستمراريتيحممامتعددة،منصاتبينتنتقلبلبسرعة؛

تتابعهاالتيالقضاياتصبححيثتراكميًا،تأثيرًايخلقهذاالإعلام.منمتنوعة

منأكبربعدًايمنحهامماالمؤسسي،الإعلاميالسردمنجزءًاالرقميةالمنصات

المجتمعي.والاهتمامالمصداقية

توجيهيتمحيثالإعلامي،التشتتظاهرةبمواجهةيسمحالنموذجهذاأنكما

الأولوياتصياغةإعادةمعالوقتمدارعلىمختلفةقضايانحوالجمهورانتباه

الرقميةالتحليلاتاستخدامللإعلاميمكنالجماهيري.التفاعلوفقالإعلامية

المحتوىفعاليةيعززممامرحلة،كلخلالالجمهوراهتماممستوياتلرصد

وتوجهاتهم.المتابعيناهتماماتمعلتتوافقالتغطيةاستراتيجياتتحسينويتيح
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تبدأحيثأكبر،بفاعليةالإعلاميةالأزماتإدارةعلىالقدرةالنموذجهذايعزز

تحليليةبتقاريروتُستكملالاجتماعيالتواصلوسائلعلىفوريةبمتابعةالتغطية

صورةتقديمضمانفيالطبقاتالمتعددالتفاعلهذايساعدمنتظمة.وتحديثات

علىقادرةويجعلهاالإعلاميةالمؤسساتمصداقيةمنيزيدمماللأحداث،متكاملة

36الجمهور.تطلعاتمواكبة

Dual-Flow)المتداخلالثنائيالتدفق.نموذج4 Interweaving
Model)

التقليديالإعلامبينوإيابًاذهابًاالمحتوىانتقالكيفيةعلىالنموذجهذايركز

الإعلامفيتغطيتهايتمالتيالقضاياعلىالرقميةالأخبارتؤثرحيثوالجديد،

تتطورهجينةسردياتتشكلإلىالتفاعلهذايؤديصحيح.والعكسالتقليدي،

المؤسسية.والتغطياتالجماهيريللتفاعلوفقًاباستمرار

الأخبارتنطلقحيثالمحتوى:إنتاجإعادةخلالمنالثنائيالتدفقهذايحدث

فيأعمقبشكلمعالجتهاتُعادثمالاجتماعي،التواصلوسائلعبرالعاجلة

أوجديدةمقتطفاتنشرذلكبعدليتموالتلفزيون،الصحفمثلالتقليديةالقنوات

أخرى.مرةالرقميةالمنصاتعبرتحديثات

36Chadwick, Andrew. The Hybrid Media System: Politics and Power.
New York: Oxford University Press, 2013
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كليصبحبحيثالمختلفة،الإعلامأنواعبينالتكاملتعزيزفيالنموذجهذايسهم

النقاشاتمنالتلفزيونيستفيدقدالمثال،سبيلعلىالأخرى.تكملمنصةوسيط

بينماتغطيتها،ينبغيالتيالمهمةالموضوعاتلتحديدالإنترنتعلىالرائجة

المنصاتعلىالنقاشاتمنمزيدلتحفيزكمرجعالتلفزيونيالمحتوىيُستخدم

ومرتبطًامشاركًاالجمهورتُبقيتفاعليةدورةيُنتجالمستمرالتفاعلهذاالرقمية.

بانتظام.المعلوماتتحديثمعبالأحداث

المحتوى،صناعةفيالتأثيرمنالجمهورتمكينهوالنموذجهذاميزاتأهممن

التقليديالإعلامتدفعأنالرقميةالأخبارعلىالمستخدمينفعللردوديمكنإذ

فيالتقليديالإعلاميساعدالمقابل،فيأولوياته.ضمنتكنلمقضايالتغطية

للشائعات.عُرضةيكونقدالذيالرقميالمحتوىعلىالمصداقيةإضفاء

والدقة،السرعةبينالتوازنبـضبطتتعلقتحدياتالنموذجهذايواجهذلك،ومع

المؤسساتعلىالضغطزيادةإلىاللحظيالتفاعلعلىالكبيرالتركيزيؤديحيث

التقليدية.منصاتهافينشرهاقبلبسرعةالمعلوماتمنللتحققالإعلامية

أكثرتحريريةاستراتيجياتتطويرإمكانيةالمتداخلالثنائيالتدفقنموذجيقدم

لتحفيزالرقميةالمنصاتمناللحظيةالتحليلاتاستخداميمكنحيثتفاعلية،

.الأكثرالقضايامتابعةعلىالإعلاميةالمؤسسات لاالثنائيالتفاعلهذاتداولًا

مرونةأكثرالمحتوىنقلعمليةيجعلبلالمنصات،بينالتنسيقفقطيعزز

السريعة.للتغيراتواستجابةً
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للإعلاميمكنحيثالنقاشات،توجيهإعادةالنموذجهذايتيحذلك،علىعلاوة

فيسطحيبشكلبدأتالتيالنقاشاتهيكلةتعيدمعمقةرواياتتقديمالتقليدي

الأخبارتأثيروتقليلالعامالنقاشجودةتحسينفيذلكيساهمالرقمية.المنصات

الرقمي.الفضاءفيسريعًاالمنتشرةالزائفة

عبربسرعةالأوليةالأخبارتُنقلحيثالإعلامية.الأزماتإدارةفيدورهيبرز

هذهصياغةيُعادفيماللتطورات،فوريةمتابعةيتيحمماالرقمية،المنصات

المؤسساتتمكنالآليةهذهالتقليدية.الإعلاموسائلعبربعمقوتحليلهاالأخبار

والمصداقية.السرعةبينيجمعمستمرمحتوىتقديممن

ردأوتفاعلكليؤديحيثالجمهور،معالمستدامالتفاعلالنموذجهذايعززكما

أنيمكنالثنائيالتدفقهذاالمختلفة.المنصاتعبرالمحتوىإنتاجإعادةإلىفعل

طويلة،زمنيةفتراتمدارعلىتأثيرهانطاقويوسعالإعلاميةالتغطياتيُعمق

الأحداث.منمختلفةبمراحلالجمهورويربطالعامةالنقاشاتيعززمما

علىوالجمهورالإعلاموسائلبينمترابطةتأثيراتخلقفيأهميتهتكمن

منصاتعلىمحليًاالقضاياتبدأأنيمكنالسياق،هذافيالعالمي.المستوى

منتبنيهابعدعالمياهتمامذاتمواضيعإلىلاحقًالتتحولالاجتماعي،التواصل

بينالمتبادلالتأثيرالنموذجهذايعززالدولية.التقليديةالإعلاموسائلقبل

يُحدثقدماواسع،بشكلالقضايانشرفييساهمحيثالمختلفة،الجماهير

للحدود.عابرةوسياسيةاجتماعيةتغييرات
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فالقضاياالإعلامية؛القضايااستدامةزيادةفيالمتداخلالتدفقهذايساعدكذلك،

النقاشاتخلالمنرقميًاإحياؤهاتُعادالتقليديةالوسائلعبرزخمهاتفقدقدالتي

37بسرعة.العامةالأجندةمناختفاءهايمنعمماالتواصل،منصاتعلىالمستمرة

Algorithmic)الخوارزميالمحتوىإدارة.نموذج5 Content
Management Model)

الإعلاميالمحتوىفيالتحكمفيالخوارزمياتدورإلىالنموذجهذايشير

سلوكلتحليلوفقًاالمحتوىتوجيهيتموالجديد.التقليديالإعلامبينالمتداول

يعززولكنهتخصيصًاأكثرالإعلاميالتدفقيجعلمماوتفضيلاتهم،المستخدمين

المعروض.المحتوىفيالتنوعوتقليلالانحيازخطرأيضًا

الشخصيةالمستخدمتجربةتحسينفيالخوارزميالمحتوىإدارةنموذجيساهم

الأفراد.تفضيلاتمعيتماشىمحتوىوتقديمالرقميالسلوكتحليلخلالمن

وحتىالسابقة،التفضيلاتالتفاعل،وقتمثلبياناتعلىالخوارزمياتتعتمد

مستخدم.لكلالمناسبالمحتوىلتحديدالجغرافيالموقع

تحدياتأيضًايخلقلكنهوالمعلومات،الأخبارتوزيعكفاءةيعززالنموذجهذا

بدلًاالمألوفالمحتوىنحوالمستخدمتوجيهيتمحيثالخوارزمي،بالتحيزتتعلق

الصدى،غرفظاهرةتعزيزإلىذلكيؤديمتنوعة.نظرلوجهاتتعريضهمن

والاجتماعي.الفكريالاستقطابيعمقمما

37Jenkins, Henry. Convergence Culture: Where Old and New Media
Collide. New York: New York University Press, 2006
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تقومحيثوسياسيًا،تجاريًاالبياناتاستغلالإمكانيةفيتتمثلأخرىإضافة

مصالحأومصالحهاتخدمخفيةأجنداتوفقالمحتوىبتوجيهالإعلاميةالشركات

النموذج.هذافيوالمساءلةالشفافيةحولأخلاقيةتساؤلاتيثيرمماالمعلنين،

السريعالوصولكفاءةتعزيزفيالخوارزميالمحتوىإدارةنموذجيسهم

فيللمستخدمملاءمةالأكثرالمحتوىتقديمالخوارزمياتتتيححيثللمعلومات،

القدرةإضعافإلىالنموذجهذاعلىالاعتماديؤديذلك،ومعالمناسب.الوقت

مسبقًا.متوقعةاستهلاكأنماطضمنالجمهوريحصرإذالعفوي،الاكتشافعلى

تحليلخلالمنالإعلامية،الأزماتإدارةفيتستخدمالخوارزمياتباتتكما

العام.النقاشلضبطالمناسبالمحتوىوتقديمالفعليالوقتفيالجمهورتوجهات

المعلومات،إلىالوصولفيالعدالةحولتساؤلاتتطرحالتقنياتهذهأنإلا

التوجهتخالفمحتوياتحجبأوالقضايابعضتهميشإلىتؤديأنيمكنحيث

للجمهور.العام

معالتفاعلاستراتيجياتتحسينللإعلامالخوارزميالمحتوىإدارةنموذجيتيح

يمكنماالفعلي،الوقتفيوالأنماطالاتجاهاتتتبعخلالمنالجمهور

النموذجهذاأثر.أكبرلتحقيقبسرعةالرسائلتكييفمنالإعلاميةالمؤسسات

الإعلاناتفعاليةيعززممابدقة،المستهدفةالشرائحتحديدفييسهمأيضًا

الموجهة.والرسائل
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حيثبالمعلومات،التلاعببمدىتتعلقتحدياتالنموذجهذايواجهذلك،ومع

حسابعلىللجدلالمثيرللمحتوىالأولويةتعطيأنللخوارزمياتيمكن

تقليلإلىالخوارزمياتهذهعلىالمفرطالاعتماديؤديكذلك،الدقيقة.المعلومات

أقلية.أوبديلةآراءظهورمنيحدقدماالعام،النقاشفيالتنوع

للتجربةالذكيالتخصيصمنالخوارزميالمحتوىإدارةنموذجيعززأنيمكن

المتغيرة.الجمهوراهتماماتمعتتوافقفوريةتوصياتتقديميتمحيثالإعلامية،

والمنصاتالمستخدمينبينالارتباطيعمّقأنيمكنالمستمرالتكيفهذا

سلوكيُستغلحيثبـالخصوصية،تتعلقإشكالياتأيضًايثيرلكنهالإعلامية،

الشخصيةالبياناتاستغلالإلىيؤديقدمماالاستهلاك،أنماطلتحليلالمستخدمين

معلنة.غيرلأغراض

مماأوسع،انتشارعلىتحصلالقضاياأوالأخبارأيالخوارزمياتتُحددقدكذلك

وتوجيهالعامة،النقاشاتإدارةفيمباشرةغيرسلطةالرقميةالمنصاتيمنح

المستخدم.وعيدونالعامالرأي

هيكلفيتحولاتظهورالخوارزميالمحتوىإدارةنموذجيعززأنيمكن

المحررينمنالقضاياأولوياتتحديدعلىالقدرةتنتقلحيثالإعلامية،السلطة

أكثرللمحتوىالزمنيالنطاقفيالتحكميصبحالخوارزمية.الأنظمةإلىالتقليديين

الوقتفيالمستخدمينتفاعلعلىاعتمادًاموجهبشكلالأخبارتُقدمإذتعقيدًا،

الحقيقي.
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التنبؤات،علىيعتمدإعلاميبيئينظامتطويرفييساهمالنموذجهذاأنكما

محتوىوصياغةالمستقبليةالجمهورباتجاهاتللتنبؤالبياناتتحليليتمحيث

الرقميةالاعتماديةتعزيزمخاطرعلىالديناميكيةهذهتنطويذلك،معاستباقي.

النظاميقدمهالذيالمحتوىفيمحصورينالأفراديُصبحإذالجمهور،لدى

التنوعمنيحدقدمماسابقة،تفضيلاتعلىبناءًمتكرربشكلالخوارزمي

38الفكري.

والسياساتالعامالرأيعلىالتأثيرالرابع:الفصل

السياسية،النقاشاتوتوجيهالعامالرأيتشكيلفيمركزيًادورًاالإعلاميلعب

الإعلامبقدرةمرتبطًاأصبحبلالمعلومات،نقلعلىمقتصرًاالتأثيريعدلمحيث

معالسياسي.القرارصنعفيوتؤثرالجمعيالتفكيرتوجهسردياتخلقعلى

الإعلامبجانبالرقميةالمنصاتوظهورالحديث،الإعلاميالمشهدتعقيدتزايد

جعلمماالقرار،وصناعالجماهيربينتربطجديدةديناميكياتنشأتالتقليدي،

مضى.وقتأيمننطاقًاوأوسعتعقيدًاأكثرالإعلاميالتأثير

بدءًامتعددة،منصاتعبرالعامالرأيبناءيتمكيفسنستعرضالفصل،هذافي

إلىوصولًاالاجتماعي،التواصلوسائلفيالمنتشرةالعاجلةالأخبارمن

تفاعلكيفيةأيضًاالفصليتناولالتقليدية.الصحافةتقدمهاالتيالعميقةالتحليلات

العامةالسياساتأصبحتحيثالسياسية،الأجنداتمعالإعلاميةالسردياتهذه

38Tufekci, Zeynep. Twitter and Tear Gas: The Power and Fragility of
Networked Protest. New Haven: Yale University Press, 2017
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القنواتهذهخلالمنوتوجيههاتشكيلهايتمالتيالجمهوربتوجهاتتتأثر

المتداخلة.

ودولية،محليةسياقاتفيالإعلاميالتأثيرآلياتفهمأهميةالفصلهذايُبرز

الأخبارمثلجديدةتحدياتوظهورالمستمرة،السياسيةالتغيراتظلفيخاصة

دعمفيللإعلامالمزدوجالدورتحليلسيتمكماالاجتماعي.والاستقطابالزائفة

الحكوماتقبلمنواستخدامهجهة،منالمجتمعيوالضغطالسياسيةالحملات

أخرى.جهةمنبهالتلاعبأوالعامالرأيلتوجيه

التواصلومنصاتالخوارزمياتتفاعلكيفيةسنناقشذلك،علىعلاوة

الفوريالتفاعلأصبححيثالعامة،السياساتصنععملياتمعالاجتماعي

السياسية.النقاشاتتوجيهفيمؤثرةأداةالقراروصناعالجمهوربينوالمباشر

والمسؤولية،الشفافيةحولتساؤلاتيطرحوالسياسةالإعلامبينالتكاملهذا

تقويضها.أوالديمقراطيةتعزيزفيالإعلامدورعنويكشف

فيمحوريًاموضوعًاالعامةوالسياساتالعامالرأيعلىالإعلاميالتأثيريعد

السياسة،علمالاتصال،علومبينالتقاءنقطةيمثلحيثالأكاديمية،الحقول

ترتيبنظريةمثلالأساسية،النظرياتمنعددإلىالتأثيرهذايستندوالاجتماع.

خلالمنالجمهوراهتمامتشكيلللإعلاميمكنكيفتوضحالتيالأولويات

تجاهالأفرادصمتتفسرالتيالصمتدوامةونظريةمعينة،قضاياعلىالتركيز

السائدة.غيرالآراء
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فيمركزيةأداةإلىالإعلاميتحولكيفالأبحاثتُظهرالأكاديمي،الإطارفي

شرعيةتعزيزفييساهمحيثالسياسي،القراروصنعالمجتمعيالضغط

تفاعليًا،ليصبحالمعلوماتيالبعدالتأثيرهذايتجاوزانتقادها.أوالعامةالقرارات

الجمهور،منفوريةفعلردودتتيحالتيالرقميالإعلاموسائلظهورمعخاصة

متبادل.ديناميكيإطارفيالقراروصناعالمواطنبينالعلاقةتشكيليعيدمما

توجيهفيحاسمًادورًاتؤديالرقميةالخوارزمياتأنحديثةدراساتأظهرتكما

لكلالمناسبالمحتوىلتقديمالجماهيريالتفاعلبتحليلتقومحيثالعام،النقاش

بالتالي،الصدى.وغرفبالتحيزتتعلقإشكالياتتثيرذاتهالوقتفيلكنهافئة،

الأكاديميينمنتتطلبملحةقضيةالعامةالسياساتفيالخوارزميالتأثيربات

والمساءلة.الشفافيةتحقيقلضمانوسياسيأخلاقيمنظورمنتناولها

بلالمعلومات،لنقلكوسيلةفقطليسالإعلامإلىالنظريمكنالمنظور،هذامن

تمكينفيدورهيعززمماوالسياسية،الاجتماعيةالهياكلتشكيللإعادةكأداة

تخدمبطرقالعامالرأيلتوجيهيستخدمسلاحإلىأيضًايتحولقدلكنهالجماهير،

خفية.أجندات

الرأيتشكيلإعادةفيوالجديدةالتقليديةالإعلاميةالمنصاتمساهمة
العام

الرأيتشكيلإعادةفيمتداخلةأدوارًاوالجديدةالتقليديةالإعلاميةالمنصاتتؤدي

مثلالتقليدي،الإعلامتكاملية.لكنهامختلفةبطرقمنهاكلتعملحيثالعام،

علىالقدرةيمنحهمماوالمهنية،المصداقيةعلىيعتمدوالتلفزيون،الصحف
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معينة.قضايانحوالعامةالنقاشاتوتوجيهالرسميةالمؤسسيةالسردياتصياغة

اجتماعيةكأولوياتالموضوعاتبعضترسيخيتمالتوجيه،هذاخلالمن

الجمهور.وعيفيوسياسية

الاجتماعيالتواصلوسائلمثلالجديدة،الإعلاميةالمنصاتالمقابل،في

المنصاتهذهوالمؤسسات.الأفرادبينالتفاعلديناميكيةمنتعززوالمدونات،

لتشكيلالمجاليفتحمماالآنية،اهتماماتهميعكسمحتوىإنتاجللمستخدمينتتيح

تتمتعالفورية،المرونةبفضلالتقليدية.المؤسساتسيطرةعنبعيدًابديلةسرديات

المحليةالقضاياوربطالعاجلةالنقاشاتإشعالعلىكبيرةبقدرةالوسائلهذه

عالمية.بتيارات

تدويرإعادةإلىيؤديوالجديدالتقليديالإعلامبينالمتواصلالتفاعلهذا

تقديمهالإعادةالتواصلوسائلمنالرائجةالموضوعاتتُستمدحيثالسرديات،

التغطياتتسهمنفسه،الوقتفيأعمق.بشكلالتقليديةالإعلاموسائلعبر

معرضةتكونقدالتيالرقميةالنقاشاتعلىالمصداقيةإضفاءفيالتقليدية

الزائفة.الأخبارأوللتشويه

تُعززالطبقات،ومتعددةمعقدةسردياتبناءفييسهمالمنصاتتكاملفإنبالتالي،

المعمقة.التحليلاتإلىالسريعالمحتوىمنالانتقالعبرالوقتبمرورتأثيرها

صناععلىوالضغطالعامةالمشاركةتعزيزإلىيؤديأنيمكنالتكاملهذا
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قضاياحسابعلىمعينةظواهربتضخيممتعلقةتحدياتأيضًايحمللكنهالقرار،

39العام.الرأيتنوعمنيحدقدمماأخرى،

الرأيتشكيلإعادةفيمتداخلةأدوارًاوالجديدةالتقليديةالإعلاميةالمنصاتتؤدي

مثلالتقليدي،الإعلامتكاملية.لكنهامختلفةبطرقمنهاكلتعملحيثالعام،

علىالقدرةيمنحهمماوالمهنية،المصداقيةعلىيعتمدوالتلفزيون،الصحف

معينة.قضايانحوالعامةالنقاشاتوتوجيهالرسميةالمؤسسيةالسردياتصياغة

اجتماعيةكأولوياتالموضوعاتبعضترسيخيتمالتوجيه،هذاخلالمن

الجمهور.وعيفيوسياسية

الاجتماعيالتواصلوسائلمثلالجديدة،الإعلاميةالمنصاتالمقابل،في

المنصاتهذهوالمؤسسات.الأفرادبينالتفاعلديناميكيةمنتعززوالمدونات،

لتشكيلالمجاليفتحمماالآنية،اهتماماتهميعكسمحتوىإنتاجللمستخدمينتتيح

تتمتعالفورية،المرونةبفضلالتقليدية.المؤسساتسيطرةعنبعيدًابديلةسرديات

المحليةالقضاياوربطالعاجلةالنقاشاتإشعالعلىكبيرةبقدرةالوسائلهذه

عالمية.بتيارات

تدويرإعادةإلىيؤديوالجديدالتقليديالإعلامبينالمتواصلالتفاعلهذا

تقديمهالإعادةالتواصلوسائلمنالرائجةالموضوعاتتُستمدحيثالسرديات،

التغطياتتسهمنفسه،الوقتفيأعمق.بشكلالتقليديةالإعلاموسائلعبر

39Bruns, Axel. Gatewatching and News Curation: Journalism, Social
Media, and the Public Sphere. New York: Peter Lang, 2018
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معرضةتكونقدالتيالرقميةالنقاشاتعلىالمصداقيةإضفاءفيالتقليدية

الزائفة.الأخبارأوللتشويه

تُعززالطبقات،ومتعددةمعقدةسردياتبناءفييسهمالمنصاتتكاملفإنبالتالي،

المعمقة.التحليلاتإلىالسريعالمحتوىمنالانتقالعبرالوقتبمرورتأثيرها

صناععلىوالضغطالعامةالمشاركةتعزيزإلىيؤديأنيمكنالتكاملهذا

قضاياحسابعلىمعينةظواهربتضخيممتعلقةتحدياتأيضًايحمللكنهالقرار،

العام.الرأيتنوعمنيحدقدمماأخرى،

بينالتكاملخلالمنالعامالرأيتشكيلإعادةكيفيةلفهمجديدبُعدإضافةيمكن

يزالانلاوالإذاعةالتلفزيونالمثال،سبيلعلىوالجديدة.التقليديةالمنصات

المعقدة،القضايالفهمالجمهورإليهيحتاجالذيالموثوقوالتحليلالعمقيوفران

ماالفوري،للحوارمفتوحةمنصاتتوفرالاجتماعيالتواصلوسائلأنحينفي

وفعالية.شمولًاأكثروالاجتماعيةالسياسيةالمشاركةيجعل

تبدأحيثالإعلامية"،الأزمات"إدارةهيالتفاعلهذافيالمهمةالآلياتإحدى

ماالتقليدية،القنواتعلىصياغتهاوتُعادالإنترنتعلىفوريبشكلالنقاشات

الوقت.مرورمعالمجتمعيالأثرتوسيعإلىيؤدي

المهمشة،والجماعاتالأفرادتمكينمنيعززالجديدةالمنصاتعبرالتفاعل

الرأيعنللتعبيربديلةفضاءاتإنشاءالاجتماعيالتواصلوسائلتتيححيث

هذايسهمكماالتقليدي.الإعلامفيتبنيهايتمالتيالرسميةالسردياتوتحدي

الذيالمجتمعيالضغطخلالمنالسياسيةالأجنداتتشكيلإعادةفيالتفاعل
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أولوياتفيالنظرإعادةإلىالتقليديةالإعلاميةالمؤسساتيدفعمارقميًا،يتصاعد

تغطياتها.

المحتوى،تقديمفيمرونةتحقيقعلىالمنصتينبينالتكامليعمللذلك،إضافةً

ردودعلىبناءًالفعليالوقتفيرسائلهاتعديلالإعلاميةللمؤسساتيمكنحيث

القنواتمختلفعبروديمومتهالتفاعلاستمراريةيعززمماالجماهيرية،الأفعال

40الإعلامية.

السلطةبنيةفيتحوليةمرحلةوالرقميالتقليديالإعلامبينالتداخليمثل

الوعيلتشكيلأداةبلالأخبارلنقلوسيطمجردالإعلاميعدلمحيثالإعلامية،

مساحةالجديدةالإعلاميةالمنصاتتقدمالمجتمعية.السلوكياتوتوجيهالجمعي

فيرئيسيًاعاملًاالتقليديالإعلاميظلبينماالسرديات،وتنوعاللحظيللتفاعل

لتحوليؤسسالتداخلهذاالرقمي.المحتوىعلىوالمصداقيةالشرعيةإضفاء

وتوجيهه.العامالرأيبناءكيفيةفينوعي

العامالنقاشأجنداتتحديدسلطةمنكبيرجزءانتقلالرقمية،المنصاتبفضل

بـ"صحافةيُعرفلماأسسمماالعادي،الجمهورإلىالإعلاميةالنخبمن

إنتاجفيالمشاركةالمستخدمونيستطيعالتفاعلية،البيئةهذهفيالمواطن".

"الديمقراطيةطابعمنيعززمماالمتداولة،السردياتعلىوالتأثيرالمحتوى

العامالرأيتشكيلعلىقدرةيمتلكالتقليديالإعلامزالماذلك،ومعالإعلامية".

40Newman, Nic, Richard Fletcher, and Rasmus Kleis Nielsen.
Reuters Institute Digital News Report 2022. Oxford: Reuters Institute

for the Study of Journalism, 2022
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الأخبارمواجهةفيالمعلوماتصحةمنللتحققمعرفيإطارتقديمخلالمن

الرقمية.المنصاتعلىالمنتشرةالزائفة

الإعلاميللدورالتقليديةالمفاهيمتعريفإعادة

جزءًاالجمهورأصبحإذالإعلامي؛الحيادمفهومصياغةمعًاالمنصاتهذهتُعيد

الإعلاميشهدأخرى،جهةمنسلبي.مستهلكمجردوليسالتحريرعمليةمن

إلىيدفعهماالتفاعل،سريعالرقميالمحتوىلمواكبةمتزايدةضغوطًاالتقليدي

ومنصاتالتلفزيونعبرالمشتركالبثمثلمرونة،أكثراستراتيجياتتبني

باهتماماتوارتباطًاشموليةأكثرالإعلاميةالتغطيةيجعلمماالتواصل،

41الجمهور.

حيثالأخبار،معالعاطفيالتفاعلتعزيزإلىالتفاعليالإعلاماستخدامتزايدأدى

بناءفيالتفاعلهذايساهممباشرة.عاطفيةاستجاباتإثارةعلىالمحتوىيعتمد

القضايافيخاصةالقرار،صانعيعلىالتأثيرإلىتسعىشعبيةضغطحملات

التفاعلعلىالتركيزهذايؤديأنيمكنالمقابل،فيلكنوالاجتماعية.السياسية

الاستقطاب.ويعززالفكريالتنوعيُضعفماالصدى،غرفتغذيةإلىالعاطفي

المتداولةالأخبارمنللتحققإطارتقديمفيحاسمًادورًاالتقليديالإعلاميلعب

الموضوعاتملاحقةعلىنفسهالوقتفييُجبربينماالرقمية،المنصاتعلى

إعادةإلىيؤديالثنائيالتفاعلهذاالجمهور.اهتماماتلتلبيةرقميًاالرائجة

41Mihelj, Sabina, and José Cushion. "Trust in Crisis Communication:
The Impact of Media Systems." Journalism Studies 22, no. 5 (2021):

547-565.
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معالتقليديالإعلاميطرحهمايتداخلحيثالإعلامية"،"الأجندةتعريف

ديناميكيًانتاجًابذلكالعامالرأييصبحالتواصل.وسائلعلىالسائدةالاتجاهات

42الأخرى.عنبمعزلالعملمنصةلأييمكنلاحيثالتكامل،لهذا

والإعلامالجمهوربينالعلاقةفيتحولات

الجمهوربينجديدةعلاقةبناءإلىوالجديدالتقليديالإعلامبينالتكاملأدى

وسائلأصبحتالمستمرة.والمشاركةالشفافيةعلىقائمةالإعلامية،والمؤسسات

يعززممافوري،بشكلالجماهيريةالفعللردودالاستجابةإلىمضطرةالإعلام

علىبالحفاظتتعلقتحدياتأيضًايضعلكنهالجمهور،لدىبالانتماءالشعور

اللحظية.الاتجاهاتوراءالانسياقوتجنبالموضوعية

يعدلمللأخبار.الجمهوراستهلاكأنماطأيضًاتغيرتالهجين،الإعلامظهورمع

متعددةمنصاتبينينتقلأصبحبلواحدة،إعلاميةوسيلةعلىيعتمدالجمهور

قنواتعبرالعامالنقاشاستدامةمنيعززمامتنوعة،معلوماتعلىللحصول

إدارةتعقيدمنيزيدلكنهالقضايا،فهمتعميقفيالتنقلهذايساعدمختلفة.

المصادر.مصداقيةمنالتحققإلىملحةالحاجةتصبححيثالمعلومات،

علىالأمدطويلتأثيرخلقفيوالجديدالتقليديالإعلامبينالتكاملهذايُسهم

وتأخذالاجتماعيالتواصلمنصاتعلىالقضاياتبدأحيثالعام،الرأيتشكيل

معها.التفاعلإلىالحكوميةالمؤسساتيدفعمماالتقليدي،الإعلامفيأوسعمسارًا

42Sweetser, Kaye D., and Guy J. Golan. "Intermedia Agenda-Setting
in the Hybrid Media System." Journal of Communication 65, no. 1

(2015): 33-55.
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الوقتفيلكنالسياسات،صنعفيفاعلدورلعبمنالجمهورالتفاعلهذايُمكّن

العامة.بالنقاشاتالرقميةالنخبتلاعبإمكانيةحولتساؤلاتيطرحذاته،

الجمهوريراهماتحديدفيحاسمًاعاملاًالخوارزمياتأصبحتأخرى،جهةمن

هذهالخوارزمية"."الهيمنةتأثيرمنيعززمماالرقمية،المنصاتعلى

إشكالياتيثيرماالتفاعل،أنماطعلىبناءًالإعلاميةالأولوياتتحددالخوارزميات

43النقاشات.فيالتنوععلىالحفاظوضرورةالإعلاميةبالنزاهةتتعلق

حكرًاالعامالرأيتشكيليعدلماليوم،نشهدهالذيالإعلاميالتحولعصرفي

تفاعليًاباتبلالتلفزيونية،والقنواتالصحفمثلالتقليديالإعلاموسائلعلى

الإعلامبينالتداخلديناميكيةتظهرالرقمية.المنصاتبفضلالأبعادومتعدد

فيكبيرًاأثرًاتتركالتيالعالميةالأحداثفيبوضوحوالجديدالتقليدي

صياغةفيفاعلًامشاركًاويصبحالأخبار،معالجمهوريتفاعلحيثالمجتمعات،

معالعاجلة،الأخبارتأثيرتعزيزفيالمتبادلالتفاعلهذايُسهمالإعلامي.السرد

غيربطرقالعامالرأيتشكيليعيدمماحية،وصورمعمقةبتحليلاتتزويدها

مسبوقة.

تقدمانأوكرانياعلىالروسيةالحربوأزمةفرنسافيالصفراء""الستراتحركة

والمنصاتالتقليديالإعلامتغطياتتتشابكحيثالتفاعل،هذالفهمغنيةأمثلة

"الستراتحالةفيالسياسية.القراراتفيوالتأثيرالشعبيالتفاعللتعزيزالرقمية

وتويتر،فيسبوكمثلالاجتماعي،التواصللمنصاتيمكنكيفظهرالصفراء"،

43Enli, Gunn. Social Media and Election Campaigns: Public
Mobilization and Representation. Cham: Springer, 2017
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الإخباريةالقنواتتولتفيماالعامة،والتعبئةالاحتجاجاتلتنظيمأدواتتصبحأن

الاقتصادية.المساواةعدمحولالعامالنقاشنطاقوسّعمامعمقة،تحليلاتتقديم

جوهريًامثالًاتُعد2018عامفرنسافيبدأتالتيالصفراء""الستراتحركة

انطلقتالعام،الرأيتشكيلفيالرقميةوالمنصاتالتقليديالإعلامبينللتفاعل

التلفزيونية.القنواتتتبناهاأنقبلالاجتماعيالتواصلوسائلمنالاحتجاجات

الفرنسيةالحكومةعلىضغطإلىأدىمماالإعلامية،التغطيةالتفاعلهذاعزز

الاحتجاجات.فجّرتالتيالضريبيةالسياساتلتعديل

الأحزابعنبعيدًاالاجتماعي،التواصلمنصاتعبرعفويبشكلالحركةنشأت

الوقودضريبةزيادةضداحتجاجاتالنشطاءنظمحيثوالنقابات،التقليدية

المدنمختلففيالمظاهراتتوسعمعماكرون.إيمانويلالرئيسوسياسات

تعبئةفيحاسمًادورًاوتويترفيسبوكمثلالرقميالإعلاموسائللعبتالفرنسية،

جهةمعالتفاوضفيالحكومةجهودتعقيدمنزادممابينهم،والتنسيقالمحتجين

رسميين.قادةأومحددة

France"مثلدوليةوقنواتالفرنسيةالإخباريةالقنواتمثلالتقليدي،الإعلام

إبرازفيساعدمامباشرة،ميدانيةبتغطياتالبدايةفيالأحداثنقل"،24

فيالعنفحدةوازديادالمظاهراتتصاعدمععالمي.مستوىعلىالاحتجاجات

لفهمالمتعمقةالتحليلاتالتقليديةالإعلاميةالمؤسساتتبنتالأحيان،بعض

هذافرنسا.فيوالاجتماعيالاقتصاديبالسياقوارتباطهاالحركةهذهخلفيات

عدمحولالعامالنقاشتعزيزإلىأدىوالتقليديالرقميالإعلامبينالتكامل
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إلغاءمثلتنازلات،تقديمإلىلاحقًاماكرونودفعفرنسافيالاقتصاديةالمساواة

للأجور.الأدنىالحدوزيادةالوقودعلىالضريبة

نشرعلىاستثنائيةقدرةالرقميةالمنصاتأظهرتفقدالأوكرانية،الأزمةفيأما

تغطياتبناءإلىالتقليدي،الإعلامدفعماالصراع،مناطقمنلحظيًاالمعلومات

كشفتذلك،ومعتحليلها.فيوالدقةالأخبارنشرفيالسرعةبينتجمعمتكاملة

ماالزائفة،الأخباروإدارةالمعلوماتمنبالتحققتتعلقتحدياتأيضًاالأمثلةهذه

والمصداقية.الموضوعيةعلىالحفاظفيالتقليديللإعلامالمستمرالدوريبرز

وفيسبوكتويترمثلالرقميةالمنصاتقدّمتأوكرانيا،علىالروسيةالحربأثناء

والجزيرةسيبيبيمثلالإخباريةالشبكاتلعبتحينفيميدانية،تحديثات

الرأيتشكيلفيساعدمماالمعقدة،الأوضاعوتحليلالأخبارمنالتحققفيدورًا

الأوكراني.الشعبمعالتضامنوتعزيزالأزمةتجاهالدوليالعام

دورًاوالجديدالتقليديالإعلامبينالتفاعليلعبالأوكرانية،الأزمةسياقفي

المتعلقةالأخبارالدولي.الصعيدوعلىأوكرانياداخلالعامالرأيتوجيهفيمعقدًا

الاجتماعي،التواصلوسائلعبربسرعةتنتشربدأتلأوكرانياالروسيبالغزو

وفيسبوكتويترالمحليالإعلامومنصاتالأوكرانيونالمواطنوناستخدمحيث

الفوريةالمشاركاتهذهالفعلي.الوقتفيالميدانمنالمستجداتلنقلوتيليغرام

الدولي.الإعلامسردياتفيأيضًاأثرتلكنهاللمعلومات،مصدراًفقطتكنلم

علىاعتمدتسي،بيبيجانبإلىإنإنسيمثلالتقليدية،الإعلاميةالقنوات

والظروفالمعاركعنحيةرواياتوتقديمتغطياتهالتعزيزالمشاركاتهذه

شعبيدعمبناءفيساهموالرقميالتقليديبينالإعلاميالتداخلهذاالإنسانية.
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تعاطفًاالإنترنتعلىالمتداولةوالفيديوهاتالصورأثارتحيثلأوكرانيا،دولي

وعسكرية.إنسانيةمساعداتتقديمإلىالغربيةالحكوماتودفعتواسعًا

حيثالمضللة،بالمعلوماتمرتبطةتحدياتالديناميكيةهذهأثارتالمقابل،في

منالموجهةوالدعايةالمزيفةالأخبارمنمتزايدًاتدفقًاالرقميةالمنصاتشهدت

هذهمنالتحققفيحاسمبدوراضطلعالتقليديالإعلامالمتنازعين.الطرفين

معينمستوىعلىالحفاظفيساعدماالخاطئة،السردياتوتصحيحالمعلومات

الإعلامية.التغطياتفيوالشفافيةالمهنيةمن

العامةوالسياساتالانتخابيةالحملاتفيالإعلاميالتداخلتأثير

عاملًاوالجديدالتقليديالإعلامبينالتداخلأصبحالحالي،الرقميالعصرفي

وسائلتعدلمالعامة.السياساتوصنعالانتخابيةالحملاتصياغةفيحاسمًا

تحولتبلالجمهور،إلىالسياسيةالنخبمنالمعلوماتلنقلأداةمجردالإعلام

التقليديةالإعلاموسائلتشاركحيثالمتبادل،التفاعلمنمتكاملةمنظومةإلى

الاجتماعيالتواصلمنصاتمعجنبإلىجنبًاوالصحفالتلفزيونيةالقنواتمثل

الناخبين.توجهاتوتوجيهالعامةالنقاشاتلإدارة

الانتخابيةالحملاتفيالإعلاميالتداخلدور

الحملاتفيجوهريًادورًاوالجديدالتقليديالإعلامبينالإعلاميالتداخليلعب

معالفوريالتواصلعلىالمرشحينقدرةالتداخلهذايعززحيثالانتخابية،

المنصاتالمعمقة.والتحليلاتالعاجلةالتغطياتبينتكاملًاويتيحالجمهور
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التفاعلوكسببسرعةالرسائللترويجتُستخدموفيسبوك،تويترمثلالرقمية،

لمتابعةالمحتوىهذاعلىالتقليديةالإخباريةالقنواتتعتمدبينماالجماهيري،

دقةتحسينفيالتكاملهذايسهمشاملة.مهنيةتغطياتوتقديماللحظيالنبض

الزائفةالأخباربمكافحةتتعلقتحدياتأيضًايفرضلكنهالانتخابية،التغطية

المستقطبة.النقاشاتوإدارة

التقليديوالإعلامالرقميةالحملاتبينالتفاعل

الإعلامبينالمستمرالتفاعلعلىتعتمدأصبحتالحديثةالانتخابيةالحملات

التواصلمنصاتباستخدامحملاتهمالمرشحونيبدأوالتقليدي.الرقمي

فيالحملات،وتحديثاتاللحظيةالرسائللنشروفيسبوك،تويترمثلالاجتماعي،

تعليقاتوتقديمالمواقفتحليلفيالرسائلهذهالتلفزيونيةالقنواتتستغلحين

،2020الأمريكيةالانتخاباتفيالمثال،سبيلعلىالحية.التغطيةأثناءمعمقة

التقليديالإعلامقدمبينماالنقاشات،توجيهفيحاسمًادورًاالتواصلوسائللعبت

لدىالمعلوماتمصداقيةمنعززممارقميًا،تداولهتملماأعمقتحليلات

الجمهور.

الفوريةوالردودالأزماتإدارة

علىالفوريللردالرقميةالمنصاتاستخدامللمرشحينيمكنالحملات،خلال

معينة،قضيةحولجدليُثارعندماالإعلامي.التشويهمحاولاتوتجاوزالأزمات

مماالرقمية،المنصاتعبرمباشرةوتوضيحاتهمتصاريحهمالمرشحونينشر

فيالتقليدية.القنواتإلىيصلأنقبلالإعلاميالسردعلىبالتأثيرلهميسمح
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يتيحممامعمقًا،وتحليلًاالردودلتلكدقيقةمتابعةالإخباريةالقنواتتقدمالمقابل،

الأزمة.لتطوراتأوسعفهمللجمهور

المستهدفللجمهورمخصصةسردياتإنتاج

تُقدمحيثالانتخابية،الرسائلتوجيهفيأساسيًادورًاتلعبالرقميةالخوارزميات

الرقمية.وسلوكياتهمالمستخدميناهتماماتوفقالترويجيةوالموادالإعلانات

تأثيرنطاقلتوسيعاحترافيةإعلاميةتغطيةمعالرقميةالرسائلهذهتتكامل

لكلمخصصةمقاطعتقديميوتيوبمثللمنصاتيمكنالمثال،سبيلعلىالحملة.

تهمالتيالقضايالتحليلمحددًامحتوىالإخباريةالقنواتتستخدمبينماسكانية،فئة

44الفئات.تلك

العامةالسياساتفيالإعلاميالتداخلتأثير
تشكيلفيحاسمًاعنصرًاأصبحوالجديدةالتقليديةالمنصاتبينالإعلاميالتداخل

التفاعلويعززالقرارصنعآلياتفيعميقبشكليؤثرحيثالعامة،السياسات

شعبيةنقاشاتخلقفيتسهمالرقميةالمنصاتوالجمهور.السياساتصانعيبين

الاستجابةعلىوالحكوماتالتقليديةالمؤسساتيُجبرماوضاغطة،فورية

جهةمنالعام.المجالفيالمتداولةللأزماتأوالمجتمعلتوقعاتسواءبسرعة،

موثوقةرواياتلتقديمالتقليديالإعلامعلىالسياساتصانعويعتمدأخرى،

نقلعلىيقتصرلاالتداخلهذامستنيرة.قراراتاتخاذتُسهِّلمعمقةوتحليلات

44Vaccari, Cristian, and Augusto Valeriani. "Digital Political Talk
and Political Participation: Comparing Established and Third Wave

Democracies." SAGE Journals, 2016
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مماالسياسية،العمليةفيالمواطندورتعريفأيضًايعيدبلفحسب،المعلومات

مضللةمعلوماتلنشرالمنصاتلاستغلالأيضًاالمجاليفتحلكنهالشفافيةيعزز

العامة.السياساتمسارفيتؤثر

الجمهورتفاعلعلىبناءًالسياساتصياغة

المنصاتعبروتحليلهاالعامالرأياتجاهاتتتبععلىالقدرةالقرارلصناعأصبح

يمكنالجمهور.توجهاتمعتتماشىسياساتصياغةفييسهممماالرقمية،

لمعرفةالتواصلمواقععلىالفوريةالفعلوردودالتعليقاتاستخدامللحكومات

ومحللكمراقبالتقليديالإعلاميعملالسياق،هذافيالجمهور.أولويات

45الحكومي.العملشفافيةيعززمماالعامة،للتوجهات

السياساتلتغييرالتفاعليةالحملات

أومعينةسياساتبتغييرللمطالبةحملاتإطلاقللمواطنينالرقميةالمنصاتتتيح

لكنهاالاجتماعي،التواصلوسائلعلىتبدأأنالحملاتلتلكيمكنتحسينها.

الحكوماتعلىيضغطمماالتقليدي،الإعلامقبلمنتبنيهاعندأكبرزخمًاتكتسب

جائحةخلالأُطلقتالتيالحملةهوذلكعلىمثالالجديدة.السياساتلتبني

الإعلاموسائلاعتمدتحيثأفضل،صحيةسياساتأجلمنللضغط19كوفيد-

السياساتعلىوالتأثيرالجمهورتوجهاتلمتابعةالرقميةالنقاشاتعلىالتقليدية

العامة.

45Allcott, Hunt, and Matthew Gentzkow. "Social Media and Fake
News in the 2016 Election." Journal of Economic Perspectives 31,

no. 2 (2017): 211–36
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القراروصناعالجمهوربينالعلاقةتعريفإعادة

أصبحبلوالحكومات،المواطنينبينللتواصلأداةفقطيعدلمالجديدالإعلام

عبرالمسؤولينمعمباشرةالتفاعلللأفراديمكنحيثالمفتوح،للحوارمنصة

وسائلتتبنىعندماخاصةوالمساءلة،الشفافيةالتفاعلهذايتيحالرقمية.المنصات

والتحليلاتالحواريةالبرامجفيوتعززهاالنقاشاتهذهالتقليديةالإعلام

46العامة.السياساتعلىتأثيرهايوسعمماالسياسية،

والسياساتالحملاتفيالإعلاميالتداخلتواجهالتيالتحديات

منالعديديواجهالعامةوالسياساتالانتخابيةالحملاتفيالإعلاميالتداخل

هذهأبرزمنوالجديد.التقليديالإعلامبينالعلاقةتعقيدتعكسالتيالتحديات

المختلفةالمنصاتتتنافسحيثالإعلامي،السردعلىالسيطرةمسألةالتحديات،

السريعالانتشاريؤديكماأهدافها.يخدمبماالنقاشاتوصياغةالعامالرأيلتوجيه

المؤسساتفيالثقةإضعافإلىالرقميةالمنصاتعبرالمدققةغيرللمعلومات

احتماليةمنويزيدالمهنيالتحققمهاممنيُصعبمماالتقليدية،الإعلامية

الاجتماعي.الاستقطاب

46Bossetta, Michael. "The Digital Architectures of Social Media:
Comparing Political Campaigning on Facebook, Twitter, Instagram,

and Snapchat in the 2016 U.S. Election." Journal of American
Behavioral Scientist, 2018
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معاللحظيالتفاعلإدارةفيالتحدييظهرالانتخابية،الحملاتسياقفي

مماالرقمية،للتوجهاتالفوريةبالاستجابةمطالبةالحملاتتصبححيثالجمهور،

علىالعامالرأيكسبلصالحالمدىبعيدةباستراتيجياتالتضحيةإلىيؤديقد

للمعلوماتالمستمرالتدفقفإنالعامة،السياساتمستوىعلىأماالقصير.المدى

مطالباتتأثيرتحتأنفسهميجدونالذينالقرار،صانعيعلىضغطًايولدقد

ومتشعبة.متقلبةشعبية

فيالخوارزمياتتتحكمحيثالخوارزمي،بالتحيزمتعلقةتحدياتأيضًاتظهر

غرفتكريسإلىيؤديقدمماللجمهور،يُعرضالذيالمحتوىنوعيةتحديد

تتطلبالتحدياتهذهوالاجتماعية.السياسيةالنقاشاتفيالتنوعوتقليلالصدى

وضمانالجماهيريالتفاعلوبينالتغطية،فيوالسرعةالمهنيةبيندقيقًاتوازنًا

المعلومات.نقلفيالشفافية

الزائفةالأخبارإدارة

تحديًاتشكلالزائفةالأخبارأنإلاالإعلامي،التداخليقدمهاالتيالفوائدرغم

مماالرقمية،المنصاتعبربسرعةتنتشرأنالمغلوطةللمعلوماتيمكنكبيرًا.

العبءزيادةإلىهذايؤديالقرار.صناعيربكأوالانتخابيةالقراراتعلىيؤثر

متوازنة.تغطيةوتقديمالمعلوماتمنللتحققالتقليديالإعلاموسائلعلى

النقاشاتفيالتنوععلىالخوارزمياتتأثير
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معينمحتوىنحوالجمهورتوجهالتيالخوارزمياتعلىالرقميةالمنصاتتعتمد

التنوعوتقييدالنقاشاتنطاقتضييقإلىهذايؤديقدالسابقة.تفضيلاتهعلىبناءً

للمشهدشاملةصورةتقديمعلىالتقليديالإعلامقدرةمنيحدمماالآراء،في

السياسي.

الصحفيةالمهنيةعلىاللحظيالتفاعلضغط

الصحفيينعلىضغطًايفرضوالجديدالتقليديالإعلامبينالمستمرالتداخل

آلياتتطويرذلكيتطلبالمعلومات.ودقةالتغطيةسرعةبينالتوازنعلىللحفاظ

47المهنية.بالمعاييرالتضحيةدونبسرعةالرقميالمحتوىلتحليلجديدة

فيالإعلاميالمحتوىانتشاركيفيةعنالعربيةالمنطقةمنحالات
الأزمات

الظواهرأبرزأحدوالرقميةالتقليديةالمنصاتبينالإعلاميالتداخليُعد

سيمالاالعام،الرأيديناميكياتتشكيلإعادةفيأسهمتالتيالحديثةالإعلامية

مثلحالاتتبرزالعربية،المنطقةفيوالاجتماعية.السياسيةالأزماتسياقفي

الحيويالدورعلىحيكمثالمصرفييناير25وثورةبيروتمرفأانفجار

التكاملهذايظهرالتغيير.وتحفيزالمعلوماتإدارةفيالتداخلهذايلعبهالذي

تستفيدحيثالمختلفة،الإعلاموسائلبينالمحتوىانتقالكيفيةفيبوضوح

47Katz, Richard S., and Peter Mair. Democracy and the Cartelization
of Political Parties. New York: Oxford University Press, 2018
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لتوسيعالرقميةالمنصاتعلىوالمتداولالفوريالمحتوىمنالتلفزيونيةالقنوات

للجماهيروسيلةالرقميالإعلاميوفربينماأكبر،مصداقيةوتحقيقتغطياتها

العام.والنقاشالإعلاميالسردصياغةفيالفعالةللمشاركة

إعادةيعكسبلالمنصات،بينللمعلوماتتبادلمجردعلىيقتصرلاالتفاعلهذا

إنتاجفيشريكًاالمتلقييصبححيثوالجمهور،الإعلامبينالعلاقةلطبيعةتشكيل

جماهيريًازخمًاالتداخلهذايوفرنفسه،الوقتفيالنقاشات.وتوجيهالمحتوى

التيالاحتجاجاتفيحدثكماوالسياسي،الاجتماعيالتغييروتيرةمنيُسرّع

سريعة.إجراءاتاتخاذعلىحكوماتأجبرتأوقائمةسياسيةبأنظمةأطاحت

منالهائلالفيضبإدارةتتعلقمتعددةتحدياتتظهرالفرص،هذهكلومع

الزائفةالأخبارانتشارظلفيسيمالامصداقيتها،منوالتحققالمعلومات

فرصةالإعلاميالتداخليصبحالتحولات،هذهضوءفيالرقمي.والاستقطاب

تحققجديدةاستراتيجياتتطويريستدعيأيضًالكنهالعام،الرأيفيللتأثيرفريدة

عصرفيوالمصداقيةالشفافيةتعزيزيضمنبماوالسرعة،المهنيةبينالتوازن

الأخبار.صناعةعلىالسرعةفيهتهيمن

(:2020)بيروتمرفأانفجارأزمة-لبنان

دمارًامخلفًابيروت،مرفأفيضخمانفجاروقع،2020أغسطسمنالرابعفي
الساعاتفيالعائلات.آلافتشريدجانبإلىوالجرحى،القتلىومئاتهائلًا

دوراللبنانية،"MTVو""LBCI"قنواتمثلالتقليدي،للإعلامكانالأولى،

الأولىاللحظاتمظهرةالعاجلة،الأخبارونقلالميدانيةالتغطياتتقديمفيرئيسي
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إذالأثر،تعميقفيمحوريًادورًاالرقميةالمنصاتلعبتذلك،ومعالكارثة.من

خلقماوفيسبوك،تويترعلىبسرعةالشخصيةوالشهاداتالفيديومقاطعانتشرت

والدولي.المحليالجمهوربينالفوريالتضامنمنحالة

بلعرضيحادثمجرديكنلمالانفجارأنتأكيدفيالفيديوهاتتلكوساهمت

التغطياتهذهأدتالشعبي.الغضبأشعلمماوإداري،حكوميإهمالنتيجة

الشوارع،فيضخمةمظاهراتتنظيمإلىوالرقميالتقليديالإعلامبينالمتقاطعة

اعتمدتذلك،علىعلاوةدياب.حسانحكومةباستقالةانتهىسياسيوضغط

Alو""BBC"مثلالدولية،الإعلاميةالمؤسسات Jazeera،"تلكعلى

النقاشدائرةوسّعمماالأزمة،عنمعمقةتقاريرتقديمفيالرقميةالتغطيات

لبنان.فيوالإهمالالفسادحولعالميًا

حملاتإلىأدىبلالحقائق،نشرعلىفقطيقتصرلمالإعلاميينبينالتفاعلهذا

منحالةخلقفيوساعدالمتضررين،لصالحضخمةتبرعاتجمعتدوليةإغاثة

وسائلعبرالمساعدةطرقحولإرشاداتتداولتمحيثالمجتمعي،الوعي

الاجتماعي.التواصل

(:2011)يناير25ثورة-مصر

بينالتفاعلكانمبارك،حسنيالرئيسبنظامأطاحتالتييناير25ثورةخلال

التواصلمنصاتعبرالشعبيالتحركبدأللغاية.واضحًاوالجديدالتقليديالإعلام

التيفيسبوك،علىسعيد"خالد"كلنامثلصفحاتعبرخاصةالاجتماعي،

الاحتجاجات.وتنظيمالمعلوماتلتبادلمركزًاأصبحت
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الرسمي،التلفزيونمثلالتقليدية،المصريةالقنواتحاولتنفسه،الوقتفي

مثلمستقلةفضائيةقنواتلكنشأنها.منالتقليلأوالاحتجاجاتتجاهل

علىمعتمدةالميدان،منالحيةالأحداثنقلفيبدأتو"العربية""الجزيرة"

الرقميالإعلامبينالتكاملهذاأنفسهم.المحتجونأنشأهالذيالرقميالمحتوى

دوليًازخمًاأضافمماالأحداث،عندقيقةصورةنقلفيساعدالتقليديوالإعلام

النظام.علىالضغطمنوزادالاحتجاجاتإلى

يقتصرلمالتواصلوسائلمنانطلقالذيالمحتوىأنهوالفترةهذهيميزما

واجهتهالذيالعنفإظهارفيدورًالعببلفقط،الاحتجاجاتتنظيمعلى

تخليإلىوصولًاتدريجية،تنازلاتتقديمعلىالنظامأجبرمماالتظاهرات،

.2011فبراير11فيالسلطةعنمباركالرئيس

(:2019-2018)البشيرضدالاحتجاجات-السودان

عمرالرئيسبتنحيمطالبةلأشهر،استمرتواسعةاحتجاجاتالسودانشهدت

التواصلوسائلعلىأساسيبشكلالمتظاهروناعتمدالبداية،فيالبشير.

المفروضالإعلاميالتعتيمظلفيالمعلومات،وتبادلالحشودلتنظيمالاجتماعي

التقليدية.القنواتعلىالنظامقبلمن

تقديمفي"BBCو""الجزيرة"مثلالتقليديةالإعلاميةالمنصاتساهمتلاحقًا،

القضيةتحويلفيوساهمدوليًازخمًامنحهامماالاحتجاجات،عنمعمقةتغطيات
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الضغطاستمرارمعوبالتزامنعالمي.باهتمامتحظىمسألةإلىداخليشأنمن

على2019أبريلفيالسودانيةالسلطاتأُجبرتالتواصل،وسائلعبرالشعبي

عقود.ثلاثةدامحكمنهايةمعلنةالبشير،الرئيسعزل

فقطيكنلموالتقليديالرقميالإعلامبينالتفاعلأنهوالتجربةهذهيميزماأبرز

ساعدماالسودان،مستقبلحولمستمرةنقاشاتتوليدفيبلالمعلومات،نشرفي

الانتقالية.المرحلةأولوياتوتحديدالعامالوعيتشكيلفي

عاملًاأصبحوالجديدالتقليديالإعلامبينالتفاعلأنيتضحالأمثلة،هذهخلالمن

دوريكنلمحالة،كلفيالعام.الرأيتشكيلوإعادةالأزماتإدارةفيحاسمًا

،والجديدالتقليديالإعلام الشرعيةالتقليديالإعلاموفرحيثتكامليًا؛بلمنفصلًا

الجماهيرية.والمشاركةالانتشارسرعةالرقميالإعلامأتاحبينماوالمصداقية،

تضخيمإلىأدىبلالمنصات،بينالمحتوىتبادلعلىيقتصرلمالتداخلهذا

واجتماعيةسياسيةفعلردودتتطلبعالميةأحداثإلىوتحويلهاالمحليةالقضايا

إلىالسريعالتفاعلأدىبيروت،مرفأانفجارحالةفيالمثال،سبيلعلىفورية.

ساعدفقدوالسودان،مصرفيأماالاستقالة.علىالحكومةوأجبردوليدعمحشد

متجذرةكانتسياسيةأنظمةإسقاطفيوالجماهيرالإعلاميةالمنصاتبينالتنسيق

لعقود.

للمعلومات،الهائلالتدفقبإدارةتتعلقتحدياتالتداخلهذايواجهذلك،ومع

منالتحققعلىأحيانًاالمحدودةوالقدرةالزائفةالأخبارانتشارظلفيخاصة
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المحتوىتحديدفيالخوارزمياتعلىالاعتمادأنكماالرقمية.المصادر

العامة.النقاشاتتنوعمنيقللماالصدى،غرفتعزيزإلىيؤديقدالمعروض

المشهدتشكيللإعادةفرصةيمثلالإعلاميالتداخلإنالقوليمكنالمحصلة،في

جديدةاستراتيجياتتطويرأيضًايستدعيلكنهأعمق،تأثيروتحقيقالإعلامي

الأزمات.إدارةفيوالدقةالشفافيةتضمن

Fake)المضللةالأخبارتأثير News)قنواتعبرالشائعاتوانتشار
متعددة

الإعلامبينالمتزايدالتداخلظلفيكبيرًاتحديًاتشكلوالشائعاتالمضللةالأخبار

الرقمية،والمنصاتالاجتماعيالتواصلوسائلظهورمعوالجديد.التقليدي

علىيؤثرمماهائلة،بسرعةزائفةأودقيقةغيرمعلوماتنشرالسهلمنأصبح

الانتشارعلىيعتمدالمحتوىمنالنوعهذاالعامة.والسياساتالعامالرأي

Viral)الفيروسي Spread)هذهيشاركونالذينالمستخدمينتفاعلمنمستفيدًا

دقتها.منتحققدونالأخبار

المتعددة؟القنواتعبرالمضللةالأخبارتنتشركيف

وبنطاقبسرعةالأخبارنشرو"واتساب""تويتر"،"فيسبوك"،مثلمنصاتتتيح

بسهولة.الاجتماعيةشبكاتهمبينالأخبارمشاركةللمستخدمينيمكنحيثواسع،

تفضيلاتعلىبناءًالمحتوىتعرضالتيالخوارزمياتعلىتعتمدالمنصاتهذه
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حيثالصدى"،"غرفضمنالشائعاتانتشاراحتماليةمنيزيدمماالمستخدم،

المسبقة.آرائهممعتتماشىلمعلوماتالمستخدمونيتعرض

المتداولةالمعلوماتعلىالتقليديةالإعلاميةالمؤسساتتعتمدالأحيان،بعضفي

الأخبارتضخيمإلىهذايؤديقدالإخبارية.لتغطياتهاالرقميةالمنصاتفي

يصبحالأزمات،حالاتفيالنشر.قبلدقيقبشكلمنهاالتحققيتملمإذاالمضللة

غيرمعلوماتلتداولدافعًاالفعليالوقتفيالأخبارلنقلالإعلاميينعلىالضغط

مؤكدة.

علىالتأثيرأوالمرشحينصورةلتشويهالزائفةالأخبارتُستخدمالانتخابات،خلال

جائحةأثناءوبالمثل،.2016عامالأمريكيةالانتخاباتفيحدثمثلماالناخبين،

عبرالصحيةوالإجراءاتاللقاحاتحولمضللةمعلوماتانتشرت،19كوفيد-

أخذفيالترددوتزايدالحكوميةالجهودتقويضإلىأدىمماالاجتماعية،الشبكات

اللقاح.

لنشرأساسيةقنواتأصبحتوتيليجرامواتسابمثلالفوريةالرسائلتطبيقات

أوالشائعاتتعقبيصعبالتطبيقات،هذهفيالأزمات.فيخاصةالأخبار،

ماغالبًاالرسائلهذهوالمشفرة.الخاصةطبيعتهابسببانتشارهافيالتحكم

الأفراد.مجموعاتبينبسرعةتنتشرموثقةغيرمعلوماتعلىتحتوي

علىالتأثيرأوالناخبينلتضليلالزائفةالأخبارتُستخدمالانتخابية،الحملاتفي

ظهرتوالفرنسية،الأمريكيةالانتخاباتفيالمثال،سبيلعلىالمرشحين.صورة

التأثيرإلىتهدفمجموعاتقبلمنتُروّجالتواصلوسائلعلىزائفةمعلومات

سياسية.أهدافلتحقيقالعامالرأيفي
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الأخبارلنشرأدواتيكونواأنيمكنالاجتماعيالتواصلوسائلعلىالمؤثرون

غيرمعلوماتمؤثرونيشاركعندمامتعمد.غيرأومتعمدبشكلسواءالمضللة،

مننوعًاعليهاويُضفيانتشارهايعززمماواسع،جمهورإلىتصلفإنهاموثقة،

الشرعية.

محتوىنحوالمستخدمينتدفعالرقمية،الخوارزمياتتعززهاالتيالصدى،غرف

متنوعة.نظرلوجهاتالتعرضفرصمنيقللمماالسابقة،آرائهممعيتماشى

تداوليتمحيثمغلقة،دوائرفيالمضللةالأخبارانتشارتعززالديناميكيةهذه

دحضها.أوتحديهادونالزائفةالمعلومات

بالأخبارمقارنةالرقميةالمنصاتعلىأطولبعمرالمضللالمحتوىيتمتع

فيالمضللالمحتوىيستمرالتقليدي،الإعلامفيبهالاهتمامتراجعبعدالتقليدية.

48الجمهور.وعيفيحيًايُبقيهمماالإنترنت،علىالانتشار

والشائعاتالمضللةالأخبارآثار

معهاتحملبلالحقائق،تشويهإلىفقطتؤديلاوالشائعاتالمضللةالأخبار

والنفسية.الاقتصادية،الاجتماعية،السياسية،المستوياتعلىخطيرةتأثيرات

لمدىعميقًاتحليلًافهمهايتطلبحيثموسع،بشكلالآثارهذهاستكشافيمكن

48Shu, Kai, Amy Sliva, Suhang Wang, Jiliang Tang, and Huan Liu.
Fake News Detection on Social Media: A Data Mining Perspective.

New York: ACM, 2019.
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والجماعية.الفرديةالقراراتعلىوتأثيرهااليوميةالحياةفيالأخبارهذهتغلغل

السياسية:التأثيرات.1
إذوالاستفتاءات،الانتخاباتنتائجعلىكبيربشكلالتأثيرالزائفةللأخباريمكن

ضدأولصالحالعامالرأيتوجيهإلىتهدفمضللةمعلوماتلنشرتُستخدم

الانتخاباتمثلحالاتفيجليًايظهرالتلاعبمنالنوعهذامعينة.أطراف

المتحدة.المملكةفي"البريكست"استفتاءأوالأمريكية

يؤديماالحكومية،والمؤسساتالمواطنبينالثقةزعزعةعلىالشائعاتتعمل

فيالثقةفقدانإلىالبعضويدفعالسياسي،والإقصاءالإحباطمشاعرتعزيزإلى

الديمقراطية.العمليات

الاجتماعية:الآثار.2
ونشرالاستقطابتعزيزخلالمنالاجتماعيةالانقساماتتُعمقالمضللةالأخبار

حالاتفيحدثكماالدينية،أوالعرقيةالتوتراتإذكاءعلىتعملحيثالكراهية،

الأقليات.أوبالمهاجرينتتعلقشائعاتنشرمثل

المجتمعاتتفككإلىيؤديقدمماوالخوف،الذعرانتشارإلىالشائعاتتؤدي

غيرمعلوماتعلىالأفراديعتمدحيثالاجتماعي،التماسكوإضعافالمحلية

قراراتهم.اتخاذفيدقيقة

الاقتصادية:التأثيرات.3
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يؤثرقدمماالاجتماعي،التواصلوسائلعلىبسرعةالاقتصاديةالشائعاتتنتشر

شركةإفلاسعنشائعةتؤديأنيمكنالمثال،سبيلعلىالمالية.الأسواقعلى

صحيحة.غيرالمعلوماتكانتلوحتىالأسواق،فيأسهمهاانهيارإلىكبيرة

إلىالاقتصاديةالحكومةسياساتحولالمضللةالمعلوماتتؤديأنيمكنكما

وثقةالاستثمارعلىسلبًاينعكسمماالاقتصادي،الاستقرارعدممنحالةخلق

المستهلكين.

النفسية:الآثار.4
الأفراد،لدىوالتوترالقلقمستوياتمنيزيدالمضللةللأخبارالمستمرالتعرض

حولالخاطئةالمعلوماتأدتفقدكورونا.جائحةمثلالأزماتأوقاتفيخاصة

المستقبل.منوالخوفاليقينبعدمالشعورزيادةإلىوالعلاجالوقايةطرق

حيثالانتقائية،أوالقهريةالسلوكياتتعزيزإلىالشائعاتتؤديأنيمكنأيضًا،

مثلمضللة،معلوماتعلىبناءًعقلانيةغيرقراراتاتخاذإلىالأفراديلجأ

اللقاحات.مقاطعةأوالسلعتخزين

العامة:الصحةعلىالتأثيرات.5
نشرفيدورًاالزائفةالأخبارلعبت،19كوفيد-جائحةمثلالجوائح،أوقاتفي

علىالإقبالتراجعإلىأدىمماوالعلاجات،اللقاحاتحولمضللةمعلومات

الإصابة.حالاتوزيادةالتطعيم
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الصحيةالأنظمةعلىالضغطزيادةإلىالخاطئةالمعلوماتتؤديأنيمكنكما

الطبية.للمرافقالضروريغيروالاستخدامالخوفانتشارخلالمن

الإعلام:فيالثقةتآكل.6
الأخباربينالتمييزالجمهورعلىالصعبمنيصبحالزائفة،الأخبارانتشارمع

التقليديةالإعلاموسائلفيالثقةتراجعإلىيؤديمماوالمضللة،الحقيقية

يفقدحيثالإعلامية"،"اللامبالاةظاهرةيعززالثقةفيالتآكلهذاوالرقمية.

موثوقة.مصادرعنالبحثأوالأخباربمتابعةاهتمامهمالأفراد

والتنظيمية:القانونيةالنظمفيتحولات.7
تبنيإلىالدوليةوالمؤسساتالحكوماتدفعإلىالمضللةالأخبارانتشارأدى

لمنصاتتنظيميةسياساتتطويرمثلالإعلامي،التضليللمكافحةجديدةلوائح

التعبيربحريةتتعلقتحدياتالسياساتهذهتواجهذلك،ومعالاجتماعي.التواصل

والخصوصية.

الزائفة:الأخبارلمكافحةالدوليةالاستجابة.8
المضللة،الأخبارانتشارمنللحدآلياتتطويرإلىتهدفدوليةمبادراتظهرت

منالتحققلتعزيزالتكنولوجياومنصاتالإعلاميةالمنظماتبينالتعاونمثل

الديناميكياتظلفيصعوباتتواجهالجهودهذهتزاللاذلك،ومعالأخبار.

49الرقمي.للإعلامالمتغيرة

49 Vosoughi, Soroush, Deb Roy, and Sinan Aral. "The Spread of True
and False News Online." Science 359, no. 6380 (2018): 1146–51.
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المضللةالأخبارمكافحةجهود

الإعلاميةالتحدياتمواجهةفيأساسيًامحورًاالمضللةالأخبارمكافحةجهودتُعد

حالةوتخلقالعامالرأيعلىالزائفةالمعلوماتتؤثرحيثالرقمي،العصرفي

تطويرتشملمتنوعةاستراتيجياتالجهودهذهتتضمنوالاستقطاب.الارتباكمن

التكنولوجياشركاتبينالتعاونتعزيزالمعلومات،منالتحققمبادرات

الوعيبناءتستهدفتثقيفيةتوعيةحملاتوإطلاقالإعلامية،والمؤسسات

والاعتمادالقانونيةالتشريعاتأصبحتذلك،جانبإلىالجمهور.لدىالإعلامي

منوالحدالكاذبةالأخباررصدفيرئيسيةأدواتالاصطناعيالذكاءعلى

التعبيرحريةحمايةبينتوازنتحقيقإلىالحاجةتظلذلك،ومعانتشارها.

المستوياتعلىالجهودتضافريتطلبمستمرًاتحديًاالمعلوماتمصداقيةوضمان

والدولية.المحلية

(:Fact-Checking)المعلوماتمنالتحققمبادراتتطوير
"PolitiFact"مثلالمستقلةالتحققمؤسساتمنالعديدظهورالعالمشهد

تسعىالعربية،الدولفيمحليةمنصاتإلىبالإضافة"،FactCheck.orgو"

الإنترنت.عبرالمنتشرةالخاطئةالمعلوماتوتصحيحدقيقةتقاريرلتوفير

وحداتأنشأت،ReutersوBBCمثلالكبرى،الإعلاميةالمؤسسات

وتصحيحالمتداولالمحتوىصحةبتحديدتُعنىالأخبار،منللتحققمتخصصة

علنية.تقاريرعبرالشائعات
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الإعلامية:والمؤسساتالتكنولوجياشركاتبينالتعاون
سياساتبتطبيقبدأتويوتيوبوتويترفيسبوكمثلالاجتماعيالتواصلمنصات

علاماتووضعالمخالفالمحتوىإزالةخلالمنالزائفةالأخبارلمكافحة

المشبوهة.المنشوراتعنالإبلاغللمستخدمينيُتاحكماتحذيرية.

منوالتقليلالمضللةالأخبارلرصدخوارزمياتالتكنولوجياشركاتطورت

بشكلتصنيفهأوفيهالمشكوكالمحتوىإلىالوصولمنالحدخلالمنانتشارها،

ظهوره.يقلل

الجمهور:لدىالإعلاميةالتوعيةتعزيز
لتعزيزالتعليممناهجضمنالإعلاميةالتربيةإدراجعلىالدولبعضتعمل

المتداولة.الأخبارمعالتعاملفيالطلابلدىالنقديالتفكيرمهارات

كيفيةحولالوعيرفعإلىتهدفتدريبيةبرامجأطلقتالمدنيالمجتمعمنظمات

المضللةالأخبارتمييزعلىالمواطنينيساعدمماالمعلومات،صحةمنالتحقق

بوعي.معهاوالتعامل

الإعلامي:التضليلمنللحدوتشريعاتقوانينسن
نشرعلىغراماتفرضإلىتهدفتشريعاتبتطويرالحكوماتبعضقامت

والتيألمانياتبنتهاالتيالقوانينمثلبالمعلومات،التلاعبأوالكاذبةالأخبار

بسرعة.الزائفالمحتوىإزالةالاجتماعيالتواصلشركاتعلىتفرض
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بينالتوازنيجعلمماالتعبير،بحريةتتعلقمخاوفالقوانينهذهتثيرالمقابل،في

معقدة.مسألةالفرديةالحرياتوحمايةالمضللةالأخبارمكافحة

التضليل:مكافحةفيالاصطناعيالذكاءاستخدام
وتحديدالضخمةالبياناتلتحليلالاصطناعيالذكاءعلىتعتمدتقنياتتبنيتم

الأنماطلرصدمتقدمةخوارزمياتعلىتعتمدالتقنياتهذهالزائفة.المحتويات

المضللة.الأخبارفيالمتكررة

الثقافيالسياقبتحليلمتعلقةتحدياتالتقنياتهذهتواجهفعاليتها،منالرغمعلى

المضللة.منالحقيقيةالأخبارتحديدفيأخطاءإلىيؤديقدماواللغوي،

عالمية:توعيةحملاتإطلاق
توعيةحملاتوشركاؤهاالعالميةالصحةمنظمةأطلقت،19كوفيد-جائحةخلال

للحدمحاولةفيواللقاحات،بالفيروسالمتعلقةالخاطئةالمعلوماتلتصحيحرقمية

العامة.الصحةعلىالزائفةالأخبارتأثيرمن

وسائلعلىالمؤثرينمعالتعاونمثلمبتكرةأساليبتستخدمالحملاتهذه

أوسع.جمهورإلىللوصولالاجتماعيالتواصل

:الدوليالتعاونتعزيز

سياساتتطويرإلىالأوروبي،والاتحاداليونسكومثلالدولية،المنظماتتسعى

وتعزيزالتحققمنصاتدعمخلالمنالمضللة،للأخبارللتصديمشتركةدولية

للحدود.العابرةالتحدياتلمواجهةالدولبينالتعاون
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التشاركية:الصحافةتشجيع
تقليليمكنرقمية،منصاتعبروالمواطنينالصحفيينبينالتعاونخلالمن

لعبعلىالجمهورتشجيععلىالمبادراتهذهتعملالخاطئة.المعلوماتانتشار

50نقدي.غيربشكلاستهلاكهامنبدلاًالمعلومات،تصحيحفيإيجابيدور

المعلوماتوتضاربالأزماتظلفيالإعلامالخامس:الفصل

الذيالرئيسيالمصدرباعتبارهالأزماتأوقاتفيمحوريًادورًاالإعلاميؤدي

الكوارثمثلالأزمات،خلالالأحداث.تطوراتلفهمالمجتمعاتعليهتعتمد

نقلفيأساسيةأداةالإعلاميصبحالصحية،الأزماتأوالحروب،الطبيعية،

الدورهذافإنذلك،ومعالمناسبة.الإجراءاتنحوالجمهوروتوجيهالحقائق

التدفقيؤديحيثوتضاربها،المعلوماتتداخلظلفيمتزايدبشكلمعقدًايصبح

منحالةخلقإلى–ورقميةتقليدية–متعددةمصادرمنللمعلوماتالهائل

50Bradshaw, Samantha, and Philip N. Howard. The Global
Disinformation Order: 2019 Global Inventory of Organised Social

Media Manipulation. Oxford Internet Institute, 2019.
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الدقيقةالمعلوماتبينالتمييزعليهميُصعّبمماالجمهور،لدىالارتباك

والمضللة.

بينمعركةساحةإلىالإعلاموسائلتتحولالمضطربة،السياقاتهذهفي

التواصلووسائلالتقليديةالمؤسساتتتنافسحيثالمتناقضة،الروايات

السياسية،الأطرافالحكومات،تسعىقدمتباينة.سردياتتقديمعلىالاجتماعي

مماالخاصة،أجنداتهالخدمةالإعلاميةالرسائلتوجيهإلىالمصالحمجموعاتأو

الزائفةالأخبارظهورفإنذلك،إلىإضافةالمعلوماتي.الاستقطابحالةمنيُعمق

أمامالمجالويفتحالغموض،حالةيعززالرقميةالمنصاتعبرالسريعوانتشارها

فيالثقةوإضعافالحقائقتشويهإلىتهدفالتيالمعلومات"،بـ"حربيُعرفما

الرسمية.المؤسسات

مثلدولشهدتهاالتيوالاقتصاديةالسياسيةالأزماتتُعدالعربية،المنطقةفي

وإدارةالعامالرأيتشكيلفيالإعلامتأثيرعلىحيًامثالًاوسوريالبنان،مصر،

تغطياتتقديمفيمهمًادورًاالتقليديالإعلاملعبالحالات،هذهفيالأزمات.

المعلومات،انتشارتسريعفيالرقميةالمنصاتساعدتبينماوتحليلية،معمقة

الربيع"ثوراتبـيسمىماخلالالمثال،سبيلعلىمضللة.أودقيقةأكانتسواء

الاحتجاجاتلتنظيمرئيسيةوسيلةالاجتماعيالتواصلمنصاتكانتالعربي"،

مماالكاذبة،والأخبارالشائعاتلنشرساحةكانتأيضًالكنهاالرأي،عنوالتعبير

والسياسية.الاجتماعيةالتوتراتتأجيجفيساهم

أثناءالمعلوماتتدفقتقييدعلىالحكوماتتعتمدعندماالتحدياتهذهتتفاقم

يدفعهذاالرقابة.خلالمنالإعلاميالسردعلىالسيطرةتحاولأوالأزمات،
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المجاليفتحمماالمعلومات،علىللحصولرقميةبدائلعنالبحثإلىالجمهور

مواكبةعلىالتقليديالإعلاميُجبرذاته،الوقتفيموثوقة.غيرمصادرأمام

المعلوماتدقةعلىيؤثرقدماوهوجمهوره،بقاءلضمانالرقميالتفاعلسرعة

السرديات.فيتضاربإلىويؤديالمنشورة

تضمنإعلاميةاستراتيجياتتطويرالضروريمنأصبحالتحديات،هذهلمواجهة

الجمهورلدىالنقديالتفكيرمهاراتتعزيزعلىالتركيزمعوالموثوقية،الشفافية

تتبنىأنأيضًاالضروريمنالمختلفة.المعلوماتمصادرتقييممنليتمكنوا

علىوتعملأسرع،بشكلالمعلوماتمنالتحققتقنياتالإعلاميةالمؤسسات

مواجهةفيالجهودلتوحيدالتقليديوالإعلامالرقميةالمنصاتبينشراكاتتكوين

الزائفة.الأخبار

الأخبارإدارةفيالخوارزميوالتحليلالاصطناعيللذكاءالمتناميالدورإن

يطرحذاتهالوقتفيلكنهالإعلام،فعاليةلتعزيزفرصةيمثلالمحتوىوتوجيه

توجيهبينالتوازنوتحقيقالبياناتاستخدامبكيفيةتتعلقأخلاقيةتساؤلات

وتضاربالأزماتظلفيالإعلاميمثللذلك،بالموضوعية.والاحتفاظالمحتوى

تقديملضمانالمعنيةالأطرافكافةجهودتضافريتطلبمعقدًاتحديًاالمعلومات

موثوقكمصدرالإعلاميةالمؤسساتفيالجمهورثقةوتعزيزبدقة،المعلومات

الأزمات.أوقاتفي

الأزماتأوقاتفيوالجديدالتقليديالإعلاميتداخلكيف
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مركزيةأداةوالجديدالتقليديالإعلامبينالتداخليصبحالأزمات،أوقاتفي

نتيجةالتداخلهذايُعدالسريعة.التطوراتومواكبةالمعلوماتتدفقلضمان

وحدهالتقليديالإعلاميعدلمحيثالعالمي،الإعلاميالمشهدفيللتحولاتطبيعية

أوكوروناجائحةمثلالكبرى،الأزماتعنالناتجةالتحدياتمواجهةعلىقادرًا

سريعة،استجاباتالأزمةطبيعةتتطلبالحالات،هذهفيالمسلحة.النزاعات

ومنصاتجهة،منوالصحفالتلفزيونبينالتكامليجعلمماوموجهة،تفاعلية،

حتميةضرورةأخرى،جهةمنو"فيسبوك""تويتر"مثلالاجتماعيالتواصل

بكفاءة.الإعلاميالتدفقلإدارة

والمؤسساتالحكوماتاضطرتكورونا،كجائحةالصحيةالأزماتخلال

الوقتفيالمعلوماتإيصاللضمانالاتصالقنواتكافةتسخيرإلىالإعلامية

التقليديالإعلامعلىالرسميةالمؤسساتاعتمدتالمثال،سبيلعلىالمناسب.

الجمهورإلىالعامةوالتوجيهاتالصحيةبالإجراءاتالمتعلقةرسائلهالإيصال

الصحةمنظمةمثلالصحيةالمنظماتاستخدمتالمقابل،فيموثوقة.بطريقة

اليوميةبالإحصاءاتفورًاالجمهورلتحديثالاجتماعيالتواصلمنصاتالعالمية

بسرعة،المجتمعيالوعيتعزيزفيالتفاعلهذاساعدالمستجدة.والتوجيهات

للأخبارالسريعالانتشارظلفيالدقيقةالمعلوماتإلىالحاجةتصاعدمعخاصة

51الأزمة.رافقتالتيالزائفة

51Nielsen, Rasmus Kleis, and Richard Fletcher. "Connected
Audiences: How Online Platforms and Social Media Are Changing
News Consumption." Reuters Institute for the Study of Journalism.

Oxford University, 2020.
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التقليديالإعلامبينالتداخلفإنأوكرانيا،فيالنزاعمثلالحروب،سياقفيأما

الإعلاموسائلتنقلالأحداث.سردياتإدارةفياستثنائيًادورًايلعبوالجديد

علىومهنية.دقيقةتغطياتيوفرمماالنزاع،مناطقمنالحيةالمشاهدالتقليدي

التفاعل،منجديدةطبقةالاجتماعيالتواصلمنصاتتضيفالآخر،الجانب

المزيجهذاالحدث.قلبمنالشخصيةوتجاربهممشاهداتهمالأفراديشاركحيث

الوسائطتتيحهالذيالفوريوالتفاعلالتقليديالإعلاميوفرهاالتيالمهنيةبين

الزوايا.ومتعددةشاملةسردياتإنتاجإلىيؤديالرقمية

انتشارسرعةظلفيمعقدة.تحدياتمنيخلولاالتداخلهذافإنذلك،ومع

يُربكأنيمكنحقيقيًاتهديدًاوالملفقةالزائفةالأخبارتصبحالرقمي،المحتوى

التيالأزماتفيبوضوحالتحدياتهذهتظهرالأزمات.إدارةويعقّدالجمهور

أوكوروناجائحةأثناءالإغلاقسياساتمثلحاسمة،قراراتاتخاذتتطلب

الإعلامدوريصبحهنا،المسلحة.النزاعاتخلالالسلاماتفاقياتعلىالتفاوض

بينماالصحيح،سياقهافيوتقديمهاالمعلوماتمنالتحققفيمحوريًاالتقليدي

وصنّاعالجمهوربينللتفاعلمباشرةقنواتتوفيرفيالتواصلمنصاتتستمر

القرار.

دائرةتوسيععلىمسبوقةغيربقدرةالإعلاميالتداخليتمتعذلك،إلىإضافة

فيمساهمًاأيضًابلللمعلومات،متلقيًافقطليسالجمهورباتإذالعامة.المشاركة

لتغريدةيمكنكيفالمعاصرةالأزماتتُظهرالنقاشات.وتوجيهالمحتوىنشر

يؤثرمماالعام،النقاشاتجاهاتتُغيرأنمثلاً"فيسبوك"علىمشاركةأوواحدة

الإعلامبينالمتبادلالتفاعلهذاالقرارات.واتخاذالسياساتصناعةفي
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الحكوماتعلىإضافيضغطإلىأيضًايؤديقدلكنهالشفافية،يعززوالجمهور

الناشئة.القضايامعاللحظيالتفاعلسبيلفيوالمؤسسات

أصبحتالإعلامية.الأزماتإدارةفيجديدةأنماطًاأوجدالتداخلهذاأنكما

الوسائطمنالمتدفقةالبياناتتحليلعلىتعتمدالتقليديةالإعلاميةالمؤسسات

ذاته،الوقتفيالتحريرية.الأولوياتوتحديدالجمهوراتجاهاتلفهمالرقمية

تجربةتحسينفيالفوريةالتحليلاتتوظيفإلىالرقميةالمنصاتتسعى

الإعلامبينللفصلالتقليديةالحدودتتجاوزجديدةديناميكيةيعكسمماالمستخدم،

الرسمي.وغيرالرسمي

أوقاتفيوالجديدالتقليديالإعلامبينالتداخلإنالقوليمكنالمحصلة،في

معالرقميسرعةفيهتتكاملالإعلامي،التفاعلمنمتقدمًانموذجًايمثلالأزمات

وصناعوالجمهورالصحفيينأدوارتعريفيعيدالتداخلهذاالتقليدي.مصداقية

تطورومعالأزمات.إدارةفيومرونةتأثيرًاأكثرأداةالإعلاميجعلمماالقرار،

تعقيدًاأكثرالتداخلهذايصبحأنيُتوقعالاصطناعي،والذكاءالتكنولوجيا

المستقبلية.الأزماتمعالتكيفعلىالمجتمعاتقدرةيعززمماوتنظيمًا،

الأزماتلإدارةحتميةضرورةيُعدوالجديدالتقليديالإعلامبينالتداخلإن

التقليديالإعلامتميزالتيالمهنيةبينتكاملًاالتفاعلهذايعكسحيثالكبرى،

جائحةمثلالأزماتفيالرقمية.الوسائطتوفرهاالتيالفوريالتفاعلوسرعة

الفوريالوصولمنهتتطلبتحدياتالإعلاميواجهالمسلحة،النزاعاتأوكورونا
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السردبناءفيحيويةأداةالإعلامينبينالتداخليجعلمماالجمهور،إلى

52بفعالية.المعلوماتوإيصالالإعلامي

الوباءمواجهةفيالإعلامتكاملكورونا:جائحة

فيالجائحةمرحلةإلىووصوله2019أواخركورونافيروسانتشارمع

استراتيجياتاعتمادإلىالإعلاميةوالمؤسساتالحكوماتاضطرت،2020

مثلالاجتماعيالتواصلوسائللعبتالبداية،فيالمنصات.متعددةإعلامية

انتشارحولالعاجلةالأخبارإيصالفيمحوريًادورًاو"فيسبوك""تويتر"

هذهعلىيعتمدونالمواطنونكانالمستجدة.الحكوميةوالإجراءاتالفيروس

مماالمدن،وإغلاقالصحيةالقيودبشأنفوريةتحديثاتعلىللحصولالمنصات

الأحداث.تطورسرعةظلفياللحظيالوعيمنحالةولدّ

Newو""BBC"مثلالتقليديةالإعلاموسائلاعتمدتالآخر،الجانبعلى

York Times"لتعزيزالإنترنتعبرالصادرةالأوليةالبياناتهذهعلى

المطبوعةوالصحفالتلفزيونيةالصحافةقدّمتوالتحليلية.الإخباريةتغطياتها

مماللجائحة،والاجتماعيةالاقتصاديةالأبعاديوضحعميقًا،تحليليًامحتوىلاحقًا

تُضيفالإخباريةالنشراتأصبحتكمارقميًا.المتدفقةالمعلوماتمصداقيةعزز

وتعليقاتالشارعنبضتعكسالاجتماعي،التواصلمواقعمنمباشرةتقارير

الصحية.التوصياتأوالإغلاقسياساتحولالجمهور

52 Vosoughi, Soroush, Deb Roy, and Sinan Aral. "The Spread of True
and False News Online." Science 359, no. 6380 (2018): 1146–51.
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منالتحققفيساهمبلالأخبار،لنقلفقطيكنلمالإعلامينبينالتداخلهذا

كانكماالاجتماعي.التواصلمنصاتعلىبسرعةانتشرتالتيالزائفةالأخبار

والتطعيمات،الصحيةبالإجراءاتالالتزامأهميةحولالتوعيةحملاتفيدورله

رسائلالرقميالإعلامنشربينماتفصيليًا،محتوىالتقليديالإعلامقدمحيث

53اللحظة.فيالمتفاعلالجمهورإلىموجهةقصيرة

المتعددةالسردياتخدمةفيالإعلاموالنزاعات:الحروب

دورًاالإعلاميالتداخليلعبأوكرانيا،فيالحربمثلالمسلحة،النزاعاتفي

وسائلتقدمالسياق،هذافيوالدولي.الداخليالعامالرأيتشكيلفيجوهريًا

مقاطعمثلالحدث،قلبمنالمشاهداتينقلفوريًامحتوىالاجتماعيالتواصل

بمواكبةللجمهوريسمحالتغطيةمنالنوعهذاالنزاع.مناطقمنوالصورالفيديو

الأحداث.فيبالمشاركةشعورهميعززممااللحظية،التطورات

Alو""CNN"مثلالتقليديةالإخباريةالشبكاتتستفيد Jazeera"هذهمن

وتقديمهالرقميالمحتوىبتحليلفتقومالإخبارية،تقاريرهالتعزيزالأوليةالبيانات

سبيلعلىللنزاع.والعسكريةالسياسيةالخلفياتمعيتماشىأوسعإطارفي

مشاهداتعلىالتلفزيونيةالقنواتاعتمدتأوكرانيا،فيالحربخلالالمثال،

العسكريالتقدملعرضو"تيليغرام""تويتر"علىنُشرتالتيالمواطنين

تحقيقاتتقديمفيالتقليديالإعلامأسهمنفسه،الوقتفيالميدانية.والتطورات

53Sacerdote, Bruce, Ranjan Sehgal, and Molly Cook.
"Perspectives on U.S. Media Coverage of the COVID-19 Pandemic."

St. Louis Federal Reserve, 2021
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فيساعدمماالرقمية،المنصاتعلىانتشرتالتيالأخبارتفحصاستقصائية

الإعلامي.التضليلحملاتفضح

إلىالمتقاطعةالتغطياتأدتحيثالدولية؛الاستجاباتفيأيضًايبرزالتكاملهذا

مقاطعانتشرتعندماذلكتجلىّوقدحاسمة.مواقفلاتخاذالحكوماتعلىضغط

هذهتحليلإلىالإخباريةالمؤسساتدفعمماالإنسان،حقوقانتهاكاتتُظهر

التقليديالإعلامبينالتفاعلساعدهنا،أكبر.سياقفيوتقديمهاالانتهاكات

54للأزمة.الدوليةوالمؤسساتالدولاستجاباتتسريعفيوالجديد

الأزماتفيالإعلاميالتداخلتحديات

أدىكورونا،جائحةفيمتعددة.تحدياتيواجهفإنهالتداخل،هذاأهميةرغم

الأخبارانتشارزيادةإلىالرقميةالمنصاتعلىللمعلوماتالمستمرالتدفق

واجهالمقابل،فيالرسمية.بالمصادرالثقةوأضعفالجمهورأربكمماالزائفة،

عليهباتحيثوالمصداقية،السرعةبينالتوازنلتحقيقضغطًاالتقليديالإعلام

بجودةالتضحيةدونالفعليالوقتفيمعهاوالتفاعلالمتسارعةالأحداثمتابعة

المحتوى.

السيطرةفييتمثلإضافيًاتحديًاالإعلاميالتداخليواجهوالنزاعات،الحروبفي

الرقميةالمنصاتالمتحاربةالأطرافتستغلأنيمكنإذالمتعددة.السردياتعلى

54Patel, Sonny, et al. "The Landscape of Disinformation on Health
Crisis Communication During the COVID-19 Pandemic in Ukraine:

Hybrid Warfare Tactics, Fake Media News and Review of Evidence."
Journal of Science Communication, 2020
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فيأكبردورًاالتقليديالإعلامعلىيفرضمماالعام،الرأيوتضليلالدعايةلنشر

الرقميةالوسائطاستُخدمتأوكرانيا،فيالمثال،سبيلعلىالمحتوى.منالتحقق

البلادداخلالعامالرأيفيالتأثيرهدفهاكانمضللة،إعلاميةحملاتلشنّ

تقديمعبربحذرمعهالتعاملإلىالتلفزيونيةالشبكاتاضطرماوهووخارجها،

ودقيقة.متوازنةتحقيقات

الإعلامطبيعةفيعميقًاتحولًاوالجديدالتقليديالإعلامبينالتداخلهذايعكس

إنتاجفيشريكًابلمتلقٍ،مجردليسالجمهورأصبححيثالأزمات،خلال

فيلكنهالمجتمعية،المشاركةالتفاعليالتكاملهذايعززونشرها.السرديات

النزاهةلضمانالإعلاميةالمؤسساتعلىأكبرمسؤوليةيضعذاتهالوقت

المحتوى.تقديمفيوالمصداقية

تزايدمعخاصةالتطور،فيالتداخلهذايستمرأنالمتوقعمنالمستقبل،في

أكثربشكلالمحتوىوتوجيهالبياناتلتحليلالاصطناعيالذكاءعلىالاعتماد

التقليديالإعلامبينالتفاعلهذاسيظلالعالمية،التحدياتتصاعدومعتخصيصًا.

بفعالية.الأزماتوإدارةالعامالرأيتشكيلفيالحاسمةالعواملأحدوالرقمي

التداخلعبروالعكسنقديدورإلىالسلطةدعممنالإعلاميتحولكيف

لدعمأداةكونهمنيتحولقدإذمزدوج،بدورالحالاتمنكثيرفيالإعلاميتسم

السياسيةالتغيراتوفقأحيانًاالعكسويحدثللنقد،منصةإلىالسلطة

الإعلامبينالتداخلإلىالنظرعندجليبشكلالتحولهذايبرزوالاجتماعية.

زإذوالجديد،التقليدي معينة،أجندةلدعمالحالاتبعضفيالآخرمنهماكليُعزِّ
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فيالسلطةضدالعامالخطابوتوجيهللنقدأوسعمجالاًالتداخلهذايفتحقدبينما

أخرى.سياقات

السلطة:لدعمكأداةالإعلام.1

الصحفأوالرسميالتلفزيونمثلالتقليدي،الإعلاميصبحمعينة،مراحلفي

العامالرأيوتوجيهالدولةسياساتتدعمرواياتصياغةفيمنخرطًاالحكومية،

الانتخابات،فتراتأوالوطنيةالأزماتخلالغالبًاهذايحدثرسمية.أجندةوفق

الإعلامي.الخطابعلىالسيطرةإلىالحكوماتتعمدحيث

العربية:المنطقةمنأمثلة

حملةفيوالخاصالرسميالإعلامالسلطةوظّفت،2013ثورةعقبمصر،في

أوالمعارضةالأصواتإقصاءتمحيثالنظام،علىوالحفاظالاستقرارلترويج

الرسميةالرواياتإظهارفيكبيرًادورًاالمحليةالتلفزيونيةالقنواتلعبتالنقدية.

الجمهور.بينواسعًااستقطابًاأثارمماالاحتجاجات،شأنمنوالتقليل

السلطة:دعمفيالجديدالإعلامآليات

السلطةخطابتعزيزعلىالأحيانبعضفيالاجتماعيالتواصلمنصاتتعمل

لإطلاقالمنصاتهذهالحكوماتتستخدمالحكومية.الرسائلتضخيمخلالمن

التيالحكوميةالحملاتمثلسياستها،معتتماشىرواياتلنشرأودعائيةحملات

.19كوفيد-جائحةأثناءالإغلاققراراتدعمت
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الإعلامية:الأجندةوتوجيهالرسميةالسردياتعلىالسيطرة

الإعلاموسائلعلىقبضتهاإحكامإلىالأحيانمنكثيرفيالحكوماتتلجأ

تتوافقرواياتنشرلضمانالكبرى،والصحفالرسميالتلفزيونمثلالتقليدي،

مسبقًا،عليهامتفقرسائللنقلالإعلاميُستخدمالحالات،هذهفيمصالحها.مع

المعارضة.علىالتحريضأوالانتقاداتلتجنببعنايةالمحتوىصياغةتتمحيث

الإعلاميُسوّقاجتماعية،أوسياسيةأزماتمنتعانيدولفيالمثال،سبيلعلى

التحديات.لمواجهةكضرورةالنظاماستقرارالحكومي

الشرعية:لتعزيزدعائيةإعلاميةحملات

إعلاميةحملاتالحكوماتتُطلقالسياسية،التحولاتأوالانتخاباتفتراتخلال

والتنمية.الأمنتحقيقفيدورهااستمراريةعلىوتؤكدلإنجازاتهاتروجواسعة

الوطنيةالوحدةإلىتدعورسميةلهجةالإعلاموسائلتتبنىالحملات،هذهفي

كأداةالإعلامعلىتعتمدالتيالدولفيواضحبشكلهذايحدثالنقد.وتجنب

"الربيعبعدالعربيةالتجارببعضفيحدثمثلماشعبي،توافقلتكوينمركزية

العربي".

المستقل:الإعلاموتهميشالمعارضةالأصواتقمع
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كبيرة،لضغوطالمعارضأوالمستقلالإعلاميتعرضالسلطة،دعمسياقاتفي

هذهتبريريتمعملها.تقييدأوالمستقلةالإعلاميةالمؤسساتإغلاقذلكفيبما

للمؤامراتالتصديأوالقوميالأمنلحمايةضروريةأنهاعلىغالبًاالإجراءات

الناقدةالأصواتتتعرضحيثعديدةحالاتفيهذالوحظوقدالخارجية.

الكبرى.التظاهراتأوالانتخاباتخلالالبلدانبعضفييحدثمثلماللرقابة،

السيطرة:لتعزيزالرقميةالمنصاتاستغلال

الإعلامإلىأيضًاامتدتبلالتقليدي،الإعلامعلىالسلطةدعمجهودتقتصرلم

حساباتأوخاصةرقميةمنصاتإطلاقفيالحكوماتتنشطحيثالرقمي،

السردياتوتضخيمالنقاشاتلتوجيهالاجتماعيالتواصلوسائلعلىمؤيدة

داعمةرسائللنشر(bots)الإلكترونيةالروبوتاتاستخدامكذلكيتمالرسمية.

المعارض.الخطابوتهميشللنظام

السلطة:صورةلتعزيزالخاصوالقطاعالإعلامبينشراكة

منالسلطةلدعمالخاصوالقطاعالحكومةبينتحالفإنشاءيتمالدول،بعضفي

سردياتلتعزيزالمدفوعةوالمحتوياتالتجاريةالإعلاناتتُستغلالإعلام.خلال

تستهدفترويجيةحملاتإطارفيالحكومةإنجازاتتقديميتمحيثرسمية،

توظيففيهايتمالتيالتجارببعضفيبوضوحهذايظهرصورتها.تحسين

55متبادلة.مصالحلتحقيقالدولةأجنداتخدمةفيالخاصالقطاع

55Alterman, Jon B. New Media, New Politics? From Satellite
Television to Social Media. Washington D.C.: Center for Strategic

and International Studies (CSIS), 2012



140

الإعلاميالتداخلعبرنقديدورإلىالإعلامتحول.2

تتسعالنقدمساحاتبدأتالعام،النقاشتشكيلفيالجديدالإعلامدورتصاعدمع

السلطةدعممنأحيانًاالإعلاميتحولالمنصات.هذهتتيحهالذيالتفاعلبفضل

أوالحكوميالأداءفيضعففيهايظهرالتيالأوقاتفيسيمالامعارضتها،إلى

الأزمات.تفاقم

النقد:تعزيزفيالإعلاميالتداخلدور

الحكومةعنتصدرالتيالتصريحاتأوالأخباراستخدامفيالتداخلهذايتمثل

علىالاجتماعي.التواصلمنصاتعلىتفنيدهاأووتحليلهاالرسمية،القنواتعبر

التيالحكوميةالتصريحاتكانت،2019فيلبناناحتجاجاتخلالالمثال،سبيل

و"فيسبوك"،"تويتر"علىوانتقادهاصياغتهاتُعادالتلفزيونيةالقنواتعبرنُقلت

الحكومة.استقالةإلىوأدىالشعبيالضغطمنزادمما

:الصحيةالأزمات مثالًا

التباعدتعليماتلنشرالتقليديالإعلامالحكوماتاستخدمت،19كوفيد-جائحةفي

إدارةسوءمنإحباطهعنالتعبيرللجمهورأتاحالجديدالإعلاملكنالاجتماعي.
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سياساتها،تعديلعلىالحكوماتأجبرالنقديالتفاعلهذاالدول.بعضفيالأزمة

وسائلعلىالمتواصلالنقدإثراللقاححملاتإدارةتحسينإلىاضطرتحيث

التواصل.

الإعلامي:التداخلبفضلالشعبيةالرقابةتعزيز

العامللنقاشمساحاتو"فيسبوك"،"تويتر"مثلالرقمي،الإعلاموسائلأصبحت

التداخلهذاالمطروحة.القضايامعوالمواطنونالصحفيونيتفاعلحيثالمفتوح،

أسرعبشكلإدارةوسوءفسادقضاياعنالكشفأتاحوالجمهورالإعلاميينبين

منالحيةالأخبارلمشاركةالرقميةالأدواتتُستخدمكماالتقليدي.الإعلاممن

56المعلومات.احتكارالحكوماتعلىويُصعّبالشفافيةيعززمماالأحداث،مواقع

رقمياً:المدعومةالاستقصائيةالصحافةدور

الرقميةالأدواتعلىالاستقصائيونالصحفيوناعتمدالحالات،منكثيرفي

احتجاجاتخلالالمثال،سبيلعلىالسياسي.التواطؤأوالمسؤولينفسادلكشف

السياساتفضحفيدورًاالاجتماعيالتواصلمنصاتلعبت،2019لبنان

بجديةالتحقيقاتتلكمتابعةعلىالتقليديالإعلامشجعمماالفاشلة،الاقتصادية

تحليليمحتوىإنتاجإلىأدىوالتقليديالرقميالإعلامبينالتعاونهذاأكبر.

التغيير.أجلمنالشعبيالضغطتعزيزفييساهمأعمق،

56Lynch, Marc. The New Arab Public: How Power and Media are
Reshaping Arab Societies. New York: Columbia University Press,

2012
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بديلة:أجنداتلفرضالرقميالإعلاماستخدام

الرقميةالمنصاتأصبحتالإعلامية،السردياتعلىالدولةسيطرةتراجعمع

أوالفسادمكافحةحملاتمثلمستقلة،وسياسيةاجتماعيةحملاتلإطلاقوسيلة

المطالبتجاهلعلىالحكوماتقدرةأضعفالتحولهذاالحريات.عنالدفاع

السياق،هذافيالشعبية.الضغوطقوةمنالرقميالإعلامتعززحيثالشعبية،

وإضفاءتأثيرهانطاقلتوسيعالحملاتهذهبتبنيأحيانًاالتقليديالإعلاميقوم

عليها.الشرعية

التضليل:ومواجهةالتشاركيةالصحافة

يساهمحيثالتشاركية،بالصحافةيُعرفماظهرالإعلامي،التداخلإطارفي

يعززالنموذجهذاالصحفيين.جانبإلىالمعلوماتوتحليلجمعفيالجمهور

المعلوماتعنالكشفيتمحيثالأزمات،ظلفيخاصةللإعلام،النقديالدور

وسائللعبتهالذيالدورالبارزة،الأمثلةومنالرسمية.المؤسساتتُهملهاقدالتي

كوروناجائحةخلالالفسادكشففيالحكوميةغيروالمنظماتالمحليةالإعلام

النامية.الدولبعضفي

السياسي:الخطابتشكيلفيودورهالإعلاميالتفاعل



143

السياسيالخطابتشكيلبإعادةوالجديدالتقليديالإعلامبينالتداخليسمح

الرواياتتحديعلىقادرينوالمواطنونالصحفيونيصبححيثنقدية،بطريقة

التيالأزماتفيواضحبشكليتجلىالتفاعلهذاالفعلي.الوقتفيالرسمية

السياساتأوالعامةبالصحةالمتعلقةالقراراتمثلسريعة،قراراتاتخاذتتطلب

لهاانتقاداتوتوجيهعنهاالإعلانفورالقراراتتلكتحليليتمحيثالاقتصادية،

المختلفة.المنصاتعبر

الإعلامية:المؤسساتأدوارتشكيلإعادة

إلىالتقليديةالإعلاميةالمؤسساتبعضاضطرتالإعلامي،التداخلضغطتحت

معالتعاونخلالمنذلكيتمنقدية.مقارباتواعتمادالتحريريةسياساتهاتعديل

منيزيدمماالعامة،القضاياحولالأبعادمتعددةسردياتلتقديمالرقميةالمنصات

57مصداقيته.ويعززالمحتوىتنوع

والنقدالسلطةدعمبينالتحولتحددالتيالعوامل.3

ل منمجموعةعلىيعتمدنقديدورلعبإلىالسلطةدعممنالإعلامتحوُّ

الإعلامية،والبيئةالسياسية،السياقاتوتشملمعقد،بشكلتتفاعلالتيالعوامل

57Allcott, Hunt, and Matthew Gentzkow. "Social Media and Fake
News in the 2016 Election." Journal of Economic Perspectives 31,

no. 2 (2017): 211–36
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المدني.المجتمعوضغوطالاقتصادية،والتوجهات

السلطة:وتقلباتالسياسيالسياق

الأنظمةفيالإعلام.اتجاهتحديدفيكبيربشكلالسياسيةالسلطةديناميكياتتؤثر

التغيراتحالفيلكنللنقد،أكبربمساحةالإعلاميتمتعماغالبًاالديمقراطية،

كانالذيالإعلاميتحولقدالاحتجاجية،الحركاتأوالثوراتمثلالسياسية،

الربيع"ثوراتبـيعرفماخلالحدثكمانقدًا،أكثرمنصاتإلىللسلطةداعمًا

أزماتتواجهأوضعفموقعفيالحكوماتتصبحعندماكذلك،العربي".

المتغير.الجمهورتوقعاتلتلبيةنقديخطابتبنيإلىالإعلاميلجأقدشرعية،

واستقلاليتها:الإعلاموسائلملكية

تجاهموقفهاتحديدفيكبيرًادورًاالإعلاميةالمؤسساتملكيةنموذجيلعب

جهاتمنأوالدولةقبلمنمملوكةالإعلاميةالمؤسساتتكونعندماالسلطة.

تتمتعبالمقابل،نقدي.دورلعبعليهاالصعبمنيصبحالسلطة،منمقربة

فإنذلك،ومعالسلطة.انتقادعلىأكبربقدرةالمستقلةالإعلاميةالمؤسسات

اعتدالًاأكثرمواقفتبنيإلىالمستقلةالوسائلحتىتدفعأنيمكنالماليةالضغوط

استمراريتها.لضمانالسلطةمعضمنيةتحالفاتأو

العام:الرأيودورالمجتمعيةالضغوط
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ضغطيظهرعندماالإعلام.توجهاتتشكيلفيمحوريبدورالعامالرأييسهم

أوالجزائراحتجاجاتخلالحدثكماوالمساءلة،بالشفافيةيطالبقويشعبي

للسلطة.داعمدورلعبفيالاستمرارالإعلامعلىالصعبمنيصبحلبنان،

جمهورهافقدانلتجنبالشعبيةالتوجهاتمعالإعلاميةالمؤسساتتتكيفماغالبًا

مصداقيتها.أو

التمويل:وتأثيرالاقتصاديةالتغيرات

الحالات،بعضفيالإعلامية.المؤسساتسياساتعلىكبيربشكلالتمويليؤثر

تجاهحساسًاموقفهيجعلمماالدولة،تمويلأوالإعلاناتعلىالإعلاميعتمد

المؤسساتتُجبرفقدالاقتصادية،الأزماتفيأماالممولة.الجهاتمصالح

أوالمشاهدةنسبوتعزيزالجمهورلجذبنقديخطابتبنيعلىالإعلامية

58النامية.الدولبعضفيوالماليةالسياسيةالأزماتفييُلاحظكماالقراءة،

المنصات:وتعددالإعلاميالتداخل

أدوارإلىالإعلاميةالوسائلتحولوالجديدالتقليديالإعلامبينالتداخليُسهِّل

علىيضغطمماوالنقد،الحرللتعبيرفضاءًالرقميةالمنصاتتمنحإذنقدية؛

القنواتتتفاعلقدالمثال،سبيلعلىاستقلالية.أكثرمواقفلتبنيالتقليديالإعلام

الاجتماعي،التواصلوسائلعلىتبدأالتيوالانتقاداتالنقاشاتمعالتلفزيونية

58Trappel, Josef, Jeanette Steemers, and Barbara Thomass, eds.
European Media in Crisis: Values, Risks, and Policies. New York:

Routledge, 2015
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الإعلامي.الخطابفيتحولإلىيؤديمما

الإعلامية:والتشريعاتالقانونيةالبيئة

البيئاتفيالنقد.مساحةتحديدفيأساسيًادورًاللإعلامالمنظمةالقوانينتلعب

نقدفياستقلاليةأكثرالإعلاميكونالتعبير،لحريةقانونيةبحمايةتتمتعالتي

المحتوىعلىقيودًاتفرضأنالقمعيةللتشريعاتيمكنالمقابل،فيالسلطة.

نقدي.دورلعبعلىالمؤسساتقدرةمنيحدمماالإعلامي،

للتحول:محفزكعاملالأزمات

تفرضالتيالأساسيةالعواملمنالاقتصاديةأوالصحيةأوالسياسيةالأزماتتُعد

الإعلامعلىكان،19كوفيد-جائحةخلالنقدي.دورنحوالتحولالإعلامعلى

فشلتالتيالحكوماتوانتقادالرسميةالرسائلنقلبينيوازنأنوالجديدالتقليدي

دورًاالأزماتتلعبأنيمكنالسياسية،السياقاتفيبفعالية.الأزمةإدارةفي

توقعاتلتلبيةالسلطةإخفاقاتعلىالضوءلتسليطالإعلاميضطرحيثمشابهًا،

المتزايدة.الجمهور

الاستقصائية:الصحافةظهور
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المؤسساتتقومحيثنقدي،دورتبنيعلىالاستقصائيةالصحافةانتشاريشجع

الصحافةمنالنوعهذايعملالحكومية.التجاوزاتأوالفسادبكشفالإعلامية

علىالضغطوزيادةالتغطيةنطاقلتوسيعالرقميةالمنصاتمعبالتعاونغالبًا

59القرار.صناع

والنقدالدعمبينديناميكيةحالةفيالإعلام.4

تخضعبلثابتة،ليستوالسلطةالإعلامبينالعلاقةأنالإعلاميالتداخليُظهر

فيالجديدالإعلاميساعدوالاجتماعية.السياسيةالسياقاتوفقمستمرةلتحولات

هيمنةتعزيزفييسهمقدالحالاتبعضفيلكنجديدة،نقديةمساحاتفتح

يبقىالحالتين،كلتاوفيبخوارزمياته.التلاعبأوعليهالسيطرةتمتإذاالسلطة

يعكسحيثالسياسات،وصنعالعامالرأيتشكيلفيحاسمًاعنصرًاالتداخلهذا

المتغيرة.للظروفوفقًاالأحداثمساراتفيالتأثيرعلىالإعلامقدرة

استقلاليةعلىالحفاظأهميةيُبرزوالنقدالسلطةدعمبينالمستمرالتحولهذا

الإعلاميةالتغطيةتوازنوضمانالأخبار،منالتحققآلياتوتعزيزالإعلام،

المجتمع.فيالفعّالدورهالتحقيق

الإعلاميالتداخلظلفيالجمهورتحولاتالسادس:الفصل

59Kraidy, Marwan M. The Naked Blogger of Cairo: Creative
Insurgency in the Arab World. Cambridge: Harvard University Press,

2016
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بينالتداخلنتيجةجذريةتحولاتالرقميالعصرفيالإعلاميالجمهوريشهد

للمحتوىالسلبيالاستهلاكحدوديتجاوزتحوّلوهووالجديد،التقليديالإعلام

هذاظلفيملحوظبشكلالجمهورمفهومتطوّروتفاعلية.فاعليةأكثرأدوارنحو

العامة،السردياتتشكيلفيمؤثرًاالمحتوى،إنتاجفيمشاركًاليصبحالتداخل
الإعلامبينالعلاقةتعدلموالسياسية.الإعلاميةالأجنداتتوجيهفيوفاعلًا

وسائليميزكانالذيالاتجاهأحاديالاتصالحدودفيمحصورةوالجمهور

تعكستفاعليةديناميكيةأصبحتبلوالتلفزيون،الصحفمثلالتقليديةالإعلام

الأخرى.الرقميةوالفضاءاتالاجتماعيالتواصلمنصاتعبرمزدوجًاانخراطًا

شرائحمنيتشكلأصبحبلمتجانسة،وحدةالجمهوريعدلمالتداخل،هذاظلفي

ثقافاتها،اهتماماتها،علىبناءًالإعلاميالمحتوىمعمتعددةبطرقتتفاعلمختلفة

المحتوىاختيارعلىالأفرادقدرةفيالتحولاتهذهتظهرالاجتماعية.وسياقاتها

الصدى""غرفظاهرةيعززمماالخاصة،اهتماماتهموفقالنقاشاتوتوجيه

الفكريةتوجهاتهممعيتماشىمتشابهلمحتوىالمستخدمونيتعرضحيث

أوسعمساحةللجمهورالرقميةالمنصاتوفّرتذلك،إلىإضافةًوالسياسية.

حدوثهافورالأحداثعلىالردالمستخدمينبإمكانباتحيثالنقدية،للمشاركة

واقعًايخلقمماالحقيقي،الوقتفيوالسياسيةالإعلاميةالمؤسساتمعوالتفاعل

الإعلامي.للسردالرسميةالأطرمعالجمهورأصواتفيهتتشابكجديدًا

منالتحوّلهيالإعلاميالتداخلظلفيالجمهورتحولاتمظاهرأبرزإحدى

عزّزالتحولهذاالمحتوى.صياغةفينشطمشاركإلىالسلبيالمتلقيدور

جمعفييساهمونالعاديونالمواطنونباتحيثالتشاركية"،"الصحافةمفهوم

منجديدةمساحاتأوجدمماالمهنيين،الصحفيينجانبإلىوتحليلهاالمعلومات
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الأزماتأوالاحتجاجيةالحركاتخلالالمثال،سبيلعلىوالمساءلة.الشفافية

المعلوماتنشرفيمحوريًادورًاالجمهورلعبكورونا،جائحةمثلالصحية

وسائلأجبرمماالاجتماعي،التواصلوسائلعبربلحظةلحظةالأحداثومراقبة

المتسارعة.الديناميكيةهذهمواكبةعلىالتقليديةالإعلام

بينالتفاعلمنجديدةأشكالظهورالإعلاميالتداخلأتاحذلك،إلىإضافة

صياغةعلىقادرةوحدهاالإعلاميةالقنواتتعدلمحيثوالإعلام،الجمهور

ليقومالرقمية،المنصاتعلىأحيانًاتبدأالنقاشاتأصبحتالعامة.الأجندات

،أكثرتحليليإطارفيوتقديمهابمتابعتهاالتقليديالإعلام فيحدثكماشمولًا

الإعلاميستفيدالمقابل،فيالعالم.حولوالانتخابيةالسياسيةالأزماتمنالعديد

المعلوماتعلىالشرعيةلإضفاءالتقليديةالإعلاموسائلمصداقيةمنالرقمي

تأثيرها.نطاقوتوسيعالمتداولة

الاستقطابخطربينهامنكبيرة،تحدياتتطرحالتحولاتهذهفإنذلك،ومع

تضييقفييساهمأنالإعلاميللتداخليمكنحيثالمضللة،الأخباروانتشار

علىالخوارزميةالسيطرةمشكلةتبرزكماالفردية.التحيزاتوتعزيزالنقاشات

التيالمعلوماتنوعيةفيالرقميةالمنصاتخوارزمياتتتحكمحيثالمحتوى،

الفكريالتنوعمنويحدالصدى""غرفظاهرةيعمقمماالجمهور،لهايتعرض

فيأكبرسلطةالجمهوريمنحالجديدالتفاعلهذاأنومعالعامة.النقاشاتفي

فيجديدةتحدياتالإعلاميةالمؤسساتعلىيفرضأنهإلاالنقاشات،توجيه

السريعة.والاستجابةالمهنيةبينالتوازنتحقيق
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جذريًاتحولًاتعكسالإعلاميالتداخلظلفيالجمهورتحولاتإنالقوليمكن

أصبحبلللمعلومات،متلقٍّمجردالجمهوريعدلمالمجتمع.داخلالإعلامدورفي

الإعلامبينالعلاقةتعريفيعيدمماونشرها،تشكيلهافيفاعلًاعنصرًا

يتطلبالتغييرهذاالتفاعل.وتعقيدالتواصلبسرعةيتميزعصرفيوالجمهور

تفضيلاتالاعتبارفيتأخذجديدةاستراتيجياتتطويرالإعلاميةالمؤسساتمن

بالمصداقيةالالتزاممعالمستمرة،الرقميالتفاعلوديناميكياتالجمهور

المعلومات.نقلفيوالموضوعية

الإعلاميالمحتوىتدويرإعادةفيالجمهوريساهمكيف

الإعلامي،المحتوىإنتاجفيفعالمشاركإلىالرقميالعصرفيالجمهورتحول

التواصلمنصاتبفضلالمعلومات.يتلقىسلبيمستهلكمجرديعدولم

المحتوىتدويرإعادةفييساهمالجمهورأصبحالرقمية،والوسائطالاجتماعي

تحويلطريقعنأووتعليقات،تفسيراتبإضافةسواءأشكال،بعدةالإعلامي

التفاعليالدورهذايلعبمختلفًا.جمهورًاتناسبجديدةصيغةإلىالأخبار

الإعلامي.المحتوىتأثيرنطاقوتوسيعنشرإعادةفيمحوريًادورًاللجمهور

وتوسيعهالمحتوىنشرإعادة.1

الأخبارنشربإعادةيقومحيثالإعلامي،للمحتوى"موزّع"بمثابةالجمهورأصبح

تقتصرلاالعمليةهذهوإنستغرام.تويتر،فيسبوك،مثلمنصاتعبرالتقاريرأو

وتفسيراتتعليقاتإضافةأحيانًاتشملبلفحسب،المحتوىمشاركةعلى
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يتمالتفاعل،هذاخلالمنالأصلي.النقاشعلىجديدةأبعادًايُضفيمماشخصية،

الجمهور.منواسعةشرائحإلىالمحتوىويصلالأخبارنطاقتضخيم

نشره،فيالفاعلةالمشاركةإلىالمحتوىاستهلاكمجردالجمهوردورتجاوز

الأفراديتصرفاليوم،الحديث.الإعلامديناميكيةفيعميقًاتحولًايعكسماوهو

أوالأخبارنشربإعادةيقومونحيثللأخبار،رسميينغيروموزعينكوسطاء

توك،تيكإنستغرام،تويتر،فيسبوك،مثلالتواصلوسائلعبرالمقالات

إدخالأحيانًاتشملبلللمحتوى،حرفينقلمجردليستالعمليةهذهوواتساب.

شروحاتأوشخصية،تعليقاتجديدة،فرعيةعناوينإضافةخلالمنتعديلات

النقاشات.تُعمِّق

الفعلهذايصاحبماغالبًابلفقط،الأخبارنشرإعادةعلىالتفاعليقتصرلا

فيالجمهورانخراطمنيعززمماواجتماعي،سياسيتعليقأوشخصيتفسير

تغريدةتتحولأنيمكنالمثال،سبيلعلىالإعلامية.والسردياتالمعانيتشكيل

أووسومإضافةمعنشرهاإعادةعندالانتشارواسعةحملةإلىبسيطةإخبارية

إنتاجإعادةفييساعدالأبعادالمتعددالتفاعلهذامعينة.بقضيةمرتبطةشعارات

منتمكنهمرونةعليهيُضفيمماالأصليين،منتجيهنيةتتجاوزبطرقالمحتوى

متعددة.جماهيراهتماماتمعالتكيف

وتوسيعالمحتوىنشرلإعادةالجمهوريستخدمهاالتيالبارزةالأدواتإحدى

علىحركيًابُعدًاالوسومهذهتُضفيأنيمكن(.hashtags)الوسومهيتأثيره

سبيلفعلىبسهولة.معينموضوعحولالنقاشاتتنظيميتمحيثالمحتوى،

تعزيزفيساعدتMeTooو#BlackLivesMatter#مثلوسومالمثال،
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لاحقًااضطرتالتيالتقليديةالإعلاموسائلانتباهوجذباجتماعيةقضاياانتشار

الرقمي.الزخمهذالمواكبة

للمواديمكنمختلفة.أشكالفيالمحتوىإنتاجإعادةإلىأيضًاالجمهورتأثيريمتد

بيانيةرسومأوقصيرةترويجيةفيديومقاطعإلىتتحولأنالأصليةالإخبارية

المقالاتتحويلإلىالجماعاتبعضتلجأكماويوتيوب.إنستغرامعبرتُشارك

فئاتإلىالمحتوىوصوليُسهلمما)بودكاست(،صوتيةمحادثاتإلىالصحفية

الخبريصبححيثالمحتوى،حياةدورةيُعززالتحولهذاالجمهور.منمختلفة

متعددة.سياقاتتناسبإبداعيةبطرقتقديمهتُعيدمستمرةنقاشاتمنجزءًا

التواصلشبكاتعبرالإعلاميةالتغطياتفيالتوسع

فعندالجغرافية.الحدودتجاوزفيالتواصلوسائلعبرالأخبارنشرإعادةتساهم

يعززممابسرعة،دوليجمهورإلىينتقلأنيمكنمعين،خبرأوتقريرمشاركة

مثلدولفيالسياسيةالاحتجاجاتالمثال،سبيلعلىالمحلية.القضاياعولمةمن

عبرمحتوياتهامعالواسعالتفاعلبسببعالميًازخمًااكتسبتوالسودانلبنان

الضوءتسليطإلىالدوليةالإعلاموسائلدفعمماالاجتماعي،التواصلمنصات

عليها.

الصحيةالرسائلنشرفيمحوريًاعاملًاالجمهوركان،19كوفيد-جائحةأثناء

مواعيدالوقائية،الإرشاداتحولمعلوماتالأفرادشاركنطاقها.وتوسيع

فيلكنالمجتمعي.الوعيتعزيزفيساعدمماالإغلاق،وتحديثاتاللقاحات،

تحدياتأضافممامضللة،معلوماتانتشارإلىالتفاعلهذاأدىنفسه،الوقت

نشرلإعادةيمكنكيفيعكسالمتناقضالتفاعلهذاالرسمية.الجهاتأمامإضافية
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الأزمات.فيمزدوجًادورًاتلعبأنالمحتوى

عبرالزائفةالأخبارتفكيكفيالجمهوريسهمالأخبار،نشرفيالتوسعجانبإلى

ونشرمشبوهةمحتوياتمعالتفاعلخلالمنالجماعي.التحققتقنيات

التضليل.مكافحةآليةمنجزءًاالجمهوريصبحتحقيقية،تقاريرأوتصحيحات

المحتوياتعنالإبلاغفيالأفرادمشاركةعلىتعتمدالجماعيةالمبادراتبعض

أسرع.بشكلالزائفةللأخبارالتصديعلىالمنصاتقدرةمنيعززمماالكاذبة،

تتعلقتحدياتالتفاعلهذايواجهالمحتوى،نشربإعادةالمرتبطةالإيجابياترغم

information)النشرفيبالإفراط overload)المضللة.المعلوماتوانتشار

بينالتمييزفيصعوبةالمستخدمونيجدقدبالمحتوى،مشبعةبيئاتفي

إلىيؤديقدالأخبارمعالمستمرالتفاعلأنكماوالخاطئة.الصحيحةالمعلومات

لتكرارنتيجةالمحتوىفيالثقةالجمهوريفقدحيثالإعلامي"،"الإرهاقمنحالة

60متضاربة.لمعلوماتتعرضهأوالأخبارنشر

سياقيأومحليبعدوإضفاءالمحتوىتفسيرإعادة.2

بالسياقاتارتباطًاأكثرليصبحالإعلاميالمحتوىبتكييفالأفراديقومماغالبًا

أوبتعليقاتمرفقًادوليخبرنشريُعادقدالمثال،سبيلعلىالثقافية.أوالمحلية

60Hermida, Alfred. "Social Media and the News: From Distribution to
Conversation." In The Handbook of Journalism Studies, edited by
Karin Wahl-Jorgensen and Thomas Hanitzsch, 331–46. New York:

Routledge, 2019
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التفسيريالدورهذاالتقليدي.الإعلامفيتغطيتهايتملممحليةزواياتعكسآراء

العامة.المواضيعحولالنقاشويُثريالسردياتفيالتعدديعزز

الإعلاميالمحتوىتفسيريعيدحيثللأخبار،السلبيالنقلدورالجمهوريتجاوز

ويثريالسردياتفيالتعدديعززمماالمحلية،للسياقاتوفقًاالإقليميأوالدولي

حيثالمعلومات،تداولفيجديدةديناميكيةيعكسالتكيفهذاالعام.النقاش

فيتناولهايتملاقدمحليةبقضاياخاصةأبعادلإبرازالإعلاميالمحتوىيُوظَّف

يُعادأنالمناختغيّرحولدوليلخبريمكنالمثال،سبيلعلىالتقليدي.الإعلام

أزماتمثلمحددة،مناطقفيالمباشرتأثيرهعلىالضوءتسلطبطريقةتفسيره

إفريقيا.شمالفيالجفافموجاتأوالأوسط،الشرقمنطقةفيالمياه

الأحداثعلىسياقيةأبعادإضفاءفيالرقميةالمنصاتاستغلاليتمماغالبًا

الصحيةالأزماتخلالالمحلي.الجمهوربتجاربارتباطًاأكثرلجعلهاالعالمية

الصحةمنظمةعنيصدرالذيالعالميالمحتوىكان،19كوفيد-جائحةمثل

الظروفوفقالدولبعضفيتفسيرهيُعادالدوليةالإعلاموسائلأوالعالمية

أنظمتهاضعفمنتعانيبلدانفيالمثال،سبيلعلىدولة.بكلالخاصةالصحية

الإمداداتنقصأواللقاحاتتوزيعسوءعلىالشعبيالتركيزكانالصحية،

الصحية.بالعدالةمتعلقةمحليةمطالبتعكسجديدةمحليةنقاشاتولدّمماالطبية،

السردياتتتحدىبديلة،سردياتتوليدالمحتوىمعالنقديالتفاعلهذايتيح

النشطاءمنلمجموعةيمكنعالمي.مستوىعلىالمطروحةالعامةأوالرسمية

لقضايامحليةرواياتتقديملإعادةوتويترفيسبوكمثلمنصاتاستخدامالمحليين

هذهكانتاللبنانية.الثورةأوالجزائريالحراكاحتجاجاتفيحدثكمادولية،



155

الفسادقضاياتعكسمحليةبسياقاتربطهامعالدوليةالأخبارنشرتعيدالحركات

الاقتصادية.الإدارةوسوء

والثقافاتاللغاتتنوعخلالمنالإعلاميالمحتوىإثراءإلىالتفاعلهذايؤدي

المتعلقةالأخبارتداوليتمالمثال،سبيلعلىبها.الأخبارتقديميُعادالتي

الناطقةالمجتمعاتبينمختلفبشكلالأوسطالشرقفيالإقليميةبالصراعات

الأبعادعلىالتركيزيتمحيثالغربية،الإعلاموسائلفيبتداولهامقارنةبالعربية

يعكسالتنوعهذاالجيوسياسية.التحليلاتمنبدلًاللصراعوالدينيةالثقافية

والدولي.المحليالجمهوربينوالسياقاتالاهتماماتفيالفروقات

تحديمنالجمهوريتمكنمحلية،سياقاتفيالمحتوىتفسيرإعادةيتمعندما

يُعادالسياسية،الأزماتفيالمثال،سبيلعلىالمهيمنة.أوالرسميةالروايات

الرقمية،المنصاتعبرنقديبشكلالحكوميةالسياساتأوالقادةتصريحاتتفسير

الذيالتفسيريالدورهذاالشفافية.ويعززالحكوماتعلىضغطًايولدمما

الجميعيصبححيثالتقليدية،الإعلاميةللمساءلةامتدادًايمثلالجمهوريمارسه
حوله.والنقاشالمحتوىإنتاجفيفاعلًا

معالتفاعلعلىمبنيةجديدةمعرفةتوليدفيأيضًاتُسهمالمحتوىتفسيرإعادة

تُعادالمناخية،العدالةمثلعالمية،قضاياتداوليتمعندماالمحلية.السياقات

أوالمياهسياساتتحسينمثلمحليةاحتياجاتتعكستجعلهابطريقةصياغتها
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المستمرةالتغيراتمعالتكيفعلىالإعلامقدرةيعززهذاالتصحر.مكافحة

61القضايا.بهذهمباشرةتتأثرالتيبالمجتمعاتارتباطًاأكثرالنقاشاتويجعل

الإعلاميةالسردياتتطويرفيالمساهمة.3

تتجاوزإعلاميةسردياتلتطويرواسعةإمكانياتللجمهورالرقميةالأدواتتتيح

أوالفيديوتحريرأدواتالأفراديستخدمالمثال،سبيلعلىالتقليدية.التغطيةحدود

الجارية،الأحداثحولنظرهموجهاتيعكسمحتوىلإنشاءالرسوميةالتطبيقات

تتناولساخرةمتحركةرسومإنتاجأوسياسيةبرامجمنمقاطعتعديلمثل

ماغالبًابديلة،رواياتخلقفييسهمالإبداعيالنمطهذااجتماعية.موضوعات

الكبرى.الإعلاموسائلتقدمهاالتيالتقليديةأوالرسميةالسردياتتتحدى

طورتهاالتيالمحتوىإنتاجإعادةأشكالأبرزمن(memes)"الميمات"تُعد

صيغفيمعقدةقضاياتختزلالساخرةالمقاطعأوالصورهذهالرقمية.الجماهير

اجتماعيةأوسياسيةرسائلنشرفيفعالةأدواتيجعلهامماالانتباه،تجذببسيطة

حركةمثلالعالمية،الاحتجاجاتخلالالمثال،سبيلعلىتقليدية.غيربطرق

بشكلالحكوميةالسياساتلتنتقدالميماتانتشرتفرنسا،فيالصفراءالسترات

الحركة.أهدافحولالعامالنقاشتوجيهإلىأدىمماإبداعي،

التيالسائدةالرواياتتتحدىبديلةسردياتتطويرفيالجمهوريساهمماغالبًا

علىالتحديهذايبدأالأحيان،منكثيرفيالتقليدية.الإعلاموسائلتقدمها

61Bruns, Axel. Gatewatching and News Curation: Journalism, Social
Media, and the Public Sphere. New York: Peter Lang, 2018
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الأخبارصياغةالمستخدمونيعيدحيثوإنستغرام،تويترمثلالرقميةالمنصات

أنتجت،19كوفيد-جائحةخلالالمثال،سبيلعلىاهتماماتهم.أولمصالحهموفقًا

وتوزيعالإغلاقسياساتعلىللتعليقساخرةوميماتفيديومقاطعالجماهير

نحوالتقليديالإعلامتغطياتووجهالإعلاميةالأجنداتعلىأثرممااللقاحات،

الحكومات.أهملتهاقضايا

الرقميالمحتوىمنيستفيدبلالعملية،هذهعنمنفصلًايعدلمالتقليديالإعلام

فيالرائجةالأفكارباستعارةالصحفيونيقومالحالات،بعضفيتغطياته.لإثراء

التفاعلهذاموسعة.تقاريرأوصحفيةتحقيقاتإلىوتطويرهاالرقميالفضاء

والرقميةالتقليديةالأصواتتتداخلحيثالإعلامية،السردياتديناميكيةيعزز

المجتمع.فيالرؤىتنوعيعكسالأبعادمتعددمحتوىلإنتاج

الأفرادأصبحإذالنقد؛تقديمأوالأخبارنشرإعادةالجمهورمساهمةتتجاوز

إبداعية.بطرققضاياهمعنللتعبيرالرقميةالأدواتمستغلينللروايات،صناعًا

جديدةرؤىوتقديمالعامةالنقاشاتنطاقتوسيعفيتسهمالبديلةالسردياتهذه

بينالعلاقةطبيعةفيعميقًاتحولًايعكسمماالتقليدية،الإعلاميةالأطرتتحدى

62والجمهور.الإعلام

62 Papacharissi, Zizi. Affective Publics: Sentiment, Technology, and
Politics. New York: Oxford University Press, 2014
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والمساءلةللرقابةكأداةالجماهيريالتفاعل.4

الرقابةفيفعالًاشريكًاالجمهوريصبحالصحية،أوالسياسيةالأزماتفي

مستهلكينمجرديعودوالمالأفرادالاجتماعي.التواصلمنصاتعبروالمساءلة

العلني.النقدوتوجيهالحقائقمنالتحققفيفاعلةجهاتأصبحوابلللمعلومات،

التعليماتبمتابعةالجماهيرتكتفِلم،19كوفيد-جائحةخلالالمثال،سبيلعلى

بينتعارضوجودعندوانتقدتهابلناقشتها،تداولها،أعادتبلالرسميةالصحية

الثغراتعلىفقطالضوءيُسلطلمالتفاعلهذااليومية.الحياتيةوالخبراتيُنشرما

فيوسرعةشفافيةأكثرسياساتتبنيإلىالحكوماتدفعبلالحكومي،الأداءفي

الاستجابة.

خلالمنالضغطفإنفعالة،غيرالحكوميةالإجراءاتبأنالجمهوريشعرعندما

تعرضتالجائحة،خلالوالسياسات.الخطابتعديلإلىيؤديالعلنيةالانتقادات

توزيعبطءأوالإغلاقاتفرضفيالترددبسببلاذعةلانتقاداتعدةحكومات

إيطاليامثلدولفيخاصةالرقمية،المنصاتعلىالمتزايدالضغطاللقاحات.

جهودها،وتكثيفالصحيةحملاتهاتنظيمإعادةإلىالحكوماتدفعوالبرازيل،

التقليديةالإعلاموسائلعبروُثقتالتيالجمهوروتحليلاتلنقاشاتمستجيبة

والجديدة.

أصبحتإذالإعلامية؛المؤسساتأوالصحفيينعلىمقتصرةتعدلمالرقابة

الرسميةالخطاباتتحليليتمحيثالمتبادلة،للرقابةعامًافضاءًالرقميةالمنصات

لتعزيزالتفاعلاتهذهعلىيعتمدونبدورهمالصحفيونالحقيقي.الوقتفيبدقة

المساءلة.عمليةفيوالجديدالتقليديالإعلامبينتكاملإلىيؤديمماتقاريرهم،
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لبنانفيالاحتجاجاتمثلالسياسية،الأزماتخلالبوضوحظهرالتكاملهذا

وتضخيمالمسؤولينفسادكشففيالجمهورنقاشاتساعدتحيثوالجزائر،

طويلة.لفترةالسلطاتتجاهلتهاواجتماعيةاقتصاديةقضايا

الفسادكشففيدورلعبمنالجمهورتمكينفيالتشاركيةالصحافةظهورساهم

لبناناحتجاجاتخلالالمواطنونوثقالمثال،سبيلعلىالحكومية.والمخالفات

التقليديالإعلامدفعتوالتيالحية،الفيديومقاطعباستخدامالاقتصاديةالأزمات

منجعلوالجمهورالإعلامبينالتعاونهذاأكبر.بجديةالتغطياتتلكمتابعةإلى

الأزمات.إدارةفيالشفافيةعززمماالمعلومات،احتكارالسلطاتعلىالصعب

عبرالانتقاداتتضخيمفيدورًاالخوارزمياتلعبتالتكنولوجي،التطورمع

استدامةعلىيساعدالتضخيمهذاالصدارة.إلىتداولًاالأكثرالمحتوىتصدير

قدماالمضللة،الأخباربانتشارتتعلقتحدياتأيضًايُظهرلكنهالعامة،النقاشات

الدوريظلذلك،معوالحكومات.الجمهوربينتوترًاويخلقالمساءلةيعيق

إلىالمؤسساتدفعفيمؤثرةأداةالرقميةالأدواتهذهعبرللجمهورالرقابي

63المواطنين.بتوقعاتوالالتزامأدائهاتحسين

منمتزايدشعبيلضغطالصحيالنظاماستجابالجائحة،خلالإسبانيافي

منصاتعبرتجاربهمشاركواالذينوالمواطنينالصحيالقطاعفيالعاملين

وثقتالهند،وفيالصحية.المواردتوزيعسياساتتحسينإلىأدىمماالتواصل،

63Fenton, Natalie, ed. New Media, Old News: Journalism and
Democracy in the Digital Age. London: Sage, 2010
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إعلاميًااهتمامًاأثارمماالأكسجين،نقصظلفيالمرضىمعاناةغاضبةجماهير

الحكومة.منأسرعاستجابةإلىوأدىواسعًا

والحواريالتفاعليالمحتوىتحفيز.5

المداخلاتأوالتعليقاتنشرحدودعنديتوقفلاالتفاعليالمحتوىتحفيز

منمستوحاةجديدةإعلاميةمحتوياتإنتاجإلىيقودأنيمكنبلالسريعة،

أوتقاريرمعالجمهوريتفاعلفعندماالرقمية.المنصاتعلىالمفتوحةالنقاشات

مندفقًايولدّأنالتفاعللهذايمكنالاجتماعي،التواصلوسائلعبرمقالات

فيواضحبشكلالظاهرةهذهتظهرالإعلامية.الأجندةتشكيلتعيدالتيالأفكار

الحواريةالبرامجأوالجديدةالمقالاتاستلهاميتمحيثالحيّة،الإعلاميةالبيئات

المحتوىصياغةفيشريكًاالجمهوريجعلمماالجارية،الجماهيريةالنقاشاتمن

سلبي.متلقٍّمجردكونهمنبدلاًالإعلامي،

البثجلساتأو"تويتر"مثلالتواصلوسائلعبرللجمهورالمباشرالتفاعليتيح

هذاالتقليدي.الإعلاميللمحتوىفوريةفعلردودتقديم"يوتيوب"علىالمباشر

أكثرتكونأنعلىالإعلاميةالمؤسساتيُجبرالمستمرةالراجعةالتغذيةمنالنمط

التيالاتجاهاتعلىبناءًجديدة،محتوياتإنتاجأومواقفهاتعديلفيمرونة

التعليقاتقسمفيإخباريةمقالةلنقديمكنالمثال،سبيلعلىالنقاشات.أثناءتظهر

تحقيقأومتابعةتقريرإنتاجإلىالإعلاميةالمؤسسةعلىالقائمينيدفعأن

الإعلامية.التغطيةمصداقيةيعززمااستقصائي،
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يعرفماأو"رائجة"قضاياظهورإلىالرقميةالمنصاتعبرالنقاشاتتؤدي

أومنشوراتتتحولقدالتقليدي.للمحتوىإلهاممصدرتصبحوالتيبـ"الترند"،

العديدفيحدثمثلماالحوارية،البرامجتتبناهاموضوعاتإلىقصيرةنقاشات

أوتغريدةمنانطلقتمواضيعالتقليديةالإعلاموسائلتناولتحيثالحالاتمن

أكثرالمحتوىإنتاجعمليةيجعلالمتبادلالتفاعلهذاأنكمامؤثر.منشور

الجمهور.اهتماماتفيالسريعةللتغيراتاستجابة

الجمهورإشراكفيتسهمتفاعليةمنصاتتطويرعلىالإعلاميةالمؤسساتتعتمد

إعدادفيالمشاركةإمكانيةأوالمباشرة،الرأياستطلاعاتمثلمبتكرة،بطرق

تلفزيونيةحلقاتفيتناولهايتممعينةموضوعاتاختيارخلالمنالمحتوى

يزيدمماالإعلامية،العمليةفيفاعلًاجزءًاالجمهورتجعلالأدواتهذهلاحقة.

المستمر.التفاعلويحفّزبالانتماءشعورهمن

أبعادًاتأخذالتقليديةالإعلاميةالسردياتفإنللمشاركة،الجمهورتحفيزيتمعندما

القضايامنمتوقعةغيرزواياعنتكشفأنالجماهيريةللمناقشاتيمكنجديدة.

متنوعة.نظروجهاتتعكسمتعمقةمحتوياتإنتاجإلىيؤديماالمطروحة،

فيالإخباريةالقصصتقديميتمحيثتعددية،أكثرخطابخلقفيهذايساهم

والثقافات.الخلفياتمتعددجمهورمعيتفاعلشاملسياق

يواجهالإنتاجمنالنمطهذاأنإلاالجماهيري،التفاعليحققهاالتيالفوائدرغم

الجمهورلتوجهاتالفوريةالاستجابةفيالمفرطالانخراطيؤديقدعدة.تحديات

المؤسساتعلىضغطًايضعمماالإعلامي،التحليلفيالعمقإضعافإلى

الرقميةالفوضىفإنذلك،علىعلاوةوالاحترافية.التفاعلبينتوازنلتحقيق
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الضروريمنيجعلمماالنقاشات،جودةعلىسلبًاتؤثرقدالمضللةوالمعلومات

64تفاعلي.بشكلتداولهايتمالتيالمعلوماتمنللتحققآلياتتطوير

التفاعللدعمرقميةأدوات.6

حيثالمستخدمين،بينالتفاعلديناميكيةتعزيزفيمحورًاالرقميةالأدواتتمثل

منصاتمبتكرة.بطرقالنقاشاتوإثراءالمحتوىإنتاجفيبالمساهمةلهمتسمح

التفاعليةالأدواتمنمتنوعةمجموعةتقدمو"إنستغرام""تويتر"،"فيسبوك"،مثل

الرقمي.الإعلامتجربةمنأساسيًاجزءًاأصبحتالتي

يمكنهمإذالفعلي،الوقتفيالمستخدمينلتفاعلفعالةوسيلةيمثلالمباشرالبث

هذهتُستخدمالبث.أثناءالأسئلةطرحأوتعليقاتهموإضافةمباشرةالأحداثمتابعة

مماالصحفية،المؤتمراتأوالاحتجاجات،الفعاليات،تغطيةفيواسعبشكلالأداة

معالمباشرللتفاعلفرصةالجمهورويعطيالإعلاميةالتغطيةشفافيةيعزز

القرار.صانعي

متابعةيتيحمماانتشارها،نطاقوتوسيعالنقاشاتتنظيمتسهلالهاشتاغات

السياسيةالحملاتفيتُستخدمبسهولة.الجماهيريالاهتمامذاتالمواضيع

Black"حركةفيحدثكمامعينة،قضيةنحوالاهتماملتوجيهوالاجتماعية

Lives Matter"علىواسعتفاعلتوليدفيساهمتحيثلبنان،واحتجاجات

64Couldry, Nick, and Andreas Hepp. The Mediated Construction of
Reality. Cambridge: Polity Press, 2016
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للنقاش.العامالتأثيرتعزيزعلىوساعدتالرقميةالمنصات

سريعبشكلمعينةقضاياحولالجمهورآراءلجمعأداةالرأياستطلاعاتتوفر

لفهمالقراروصناعالإعلاميةالمؤسساتقبلمنتُستخدمالأداةهذهوفعّال.

بياناتإلىمستندةقراراتاتخاذعلىالقدرةمنيعززمماالجمهور،توجهات

أوالناخبيننبضلجسالانتخابيةالحملاتفيمهمًادورًاتلعبأنهاكماحقيقية.

المرشحين.شعبيةتقييم

علىتعتمدو"إنستغرام"توك""تيكمثلمنصاتأصبحتذلك،إلىبالإضافة

المحتوىإنتاجبإعادةللمستخدمينتسمحالتيوالصورالفيديوتحريرأدوات

مقاطعإلىالنصوصأوالموسيقىإضافةللمستخدمينيمكنمبتكرة.بطريقة

للمشاركة.جاذبيةأكثرويجعلهالمحتوىانتشارمنيعززمماالفيديو،

التفاعللتعزيزالرقميةالتحليلات

توصياتتقديمخلالمنالأدواتهذهالاصطناعيوالذكاءالخوارزمياتتدعم

التفاعلفرصمنيزيدمماالسابقة،اهتماماتهعلىبناءًمستخدملكلمخصصة

وتحديدالنقاشديناميكياتبفهمالتحليلاتهذهتسمحالمحتوى.معالمستمر

الجمهورلاحتياجاتالإعلاميةالمؤسساتاستجابةيعززمماالناشئة،الاتجاهات

فوري.بشكل

للبثيمكنحيثمختلفة،منصاتبينمتكاملةأيضًاالرقميةالأدواتأصبحت

منيوسعمما"فيسبوك"،أو"تويتر"عبرتلقائيًايُنشرأن"يوتيوب"علىالمباشر

هذايؤديمتعددة.منصاتعبرالنقاشاستمراريةعلىويحافظالوصولنطاق
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حولالأبعادمتعددةسردياتوتطويرالمحتوىحياةدورةتعزيزإلىالتكامل

65المطروحة.القضايا

المحتوىحياةدورةإطالة.7

تتيحهاالتيالمحوريةالظواهرإحدىالإعلاميالمحتوىحياةدورةإطالةتمثل

متعددةبطرقوالأخبارالقصصتداوليتمحيثالرقمي،الإعلاممنصات

النقاشاستمرارفيالظاهرةهذهتسهمالتقليدية.تغطيتهاانتهاءبعدحتىومستمرة

فيتحولًايعكسماالعامة،الأجنداتضمنبقاءهاوضمانالهامةالقضاياحول

الحديث.الإعلامديناميكيات

فقدتقدكانتإخباريةقصةإحياءيعادأنيمكنالاجتماعي،التواصلوسائلعبر

المحتوىأوالتعليقاتمثلجديدة،إضافاتخلالمنالتقليدي،الإعلامفيزخمها

قديمخبريعودأنيمكنالمثال،سبيلعلىوالميمات.الفيديوهاتمثلالمتفاعل

الجماهيريالاهتمامجذبيعيدممابه،مرتبطةجديدةتطوراتإثرالواجهةإلى

أيضًايتيحالنمطهذامتعددة.منصاتعلىحولهالتفاعلويعززأخرى،مرة

الاجتماعيةالسياقاتوفقتتغيرجديدة،تفسيريةأطرعبريمرأنللمحتوى

المتجددة.والسياسية

منالمستمرالتفاعلخلالمنالقضاياعمربتمديدالرقميالإعلاميسمح

مماجديدة،بطرقتفسيرهأوالمحتوىنشرالمستخدمونيعيدحيثالجمهور،

65 Napoli, Philip M. Social Media and the Public Interest: Media
Regulation in the Disinformation Age. New York: Columbia University

Press, 2019
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حركاتخلالالمثال،سبيلعلىحوله.النقاشاستمراريةعلىيحافظ

Black"مثلالاجتماعية،الاحتجاجات Lives Matter،"المناقشاتتقتصرلم

انتهاءبعدحتىرقميةنقاشاتعبراستمرتبلالفعلية،الاحتجاجاتفترةعلى

السياساتوتغيرالمجتمعيالضغطاستمرارإلىأدىماالأرض،علىالأحداث

الأحيان.بعضفي

المتكررالتحليلاستراتيجياتوالرقميةالتقليديةالإعلاميةالمؤسساتتستخدم

،بالقضايا.المتجددالاهتماملمواكبة جديدةتحليليةمقاطعإصداريتمأنيمكنفمثلًا

عمرًاالمحتوىيمنحمماناشئة،واتجاهاتبياناتعلىبناءًقديمةبأحداثمرتبطة

يحافظبلللقضايا،الجمهورفهممنفقطيعززلاالتحليلمنالنوعهذاإضافيًا.

معها.المستمرتفاعلهمعلى

أومقابلاتنشرإعادةمثلالمختلفة،المنصاتبينتكاملًاالرقميةالأدواتتتيح

نشرإعادةتتمأنيمكنكما"فيسبوك".أو"يوتيوب"عبرقديمةتلفزيونيةتقارير

موجةيخلقمماقصيرة،مقاطعشكلعلىحواريةبرامجفيدارتالتيالنقاشات

الرقمي.الجمهورمنقربًاأكثرالمحتوىويجعلالتفاعلمنجديدة

يمكنإذالعامة،الأجنداتتوجيهفيدورًاأيضًاتلعبالمحتوىحياةدورةإطالة

علىالضوءلتسليطالمستمرالتفاعلهذاالإعلاميونأوالجمهوريستخدمأن

لقضايايمكنالمثال،سبيلعلىالرسمية.المؤسساتقبلمنتُهملقدقضايا

موجاتعبرالواجهةإلىتعودأنالماضيفيإثارتهاتمالتيالإنسانحقوق

ضمنتبنيهاعلىالإعلاميةالمؤسساتيجبرمماالرقمي،التفاعلمنجديدة

أجنداتها.
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إلىالمحتوىتوجيهيتمإذالظاهرة،هذهدعمفيمهمًادورًاالخوارزمياتتلعب

استمراريةمنيعززمماالسابقة،اهتماماتهمإلىاستنادًاالمهتمينالمستخدمين

حيثللمحتوى،المجتمعيالتأثيرقوةمنيزيدالمستمرالتفاعلهذاحوله.النقاش

ماالعامة،الحواراتضمنالحضوردائمةمواضيعإلىالقضايابعضتتحول

القرار.صناعأوالإعلامقبلمنسواءتجاهلهاالصعبمنيجعل

تعزيزفيأيضًاتُسهمالمستمرالتدويرإعادةعبرالمحتوىحياةدورةإطالةإن

قدكانتسياسيةلحملةيمكنالمثال،سبيلفعلىوالاجتماعي.السياسيالضغط

النقاشفتحيعيدمماجديد،رقميتفاعلبفضلمجددًاالسطحإلىتعودأنهدأت

والمؤسساتالحكوماتعلىالضغطفيفعالةأداةيُعدّالمستمرالتأثيرهذاحولها.

66والمساءلة.الشفافيةمنيعززماالجمهور،لمطالبللاستجابة

الأفرادإلىالمؤسساتمنالقوةوتحولالرقميالتمكين.8

السلطةديناميكيةفيجذريًاتحوّلًاشهدناالرقمية،الوسائطاستخدامتزايدمع

عبرونشرهالمحتوىإنتاجأدواتيمتلكونالأفرادأصبححيثالإعلامية،

Citizen)الشعبي""الإعلامبـيُعرفماصعوديعكسالتغييرهذاالإنترنت.

Journalism،)الإعلاميةللمؤسساتالتقليديالإطارتجاوزللأفرادأتاحمما

فيالمثال،سبيلعلىالتحريرية.القيودمنمتحررةمستقلة،سردياتوإطلاق

Black"مثلحملات Lives Matter،"دورالتقليديةالإعلاموسائلتلعبلم

66Van Dijck, José, et al. The Platform Society: Public Values in a
Connective World. Oxford University Press, 2018
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المؤسساتأجبرمماالرقمي،التفاعلالجمهورقادبلالنقاش،توجيهفيالريادة

الجديدة.السردياتهذهمعالتكيفعلىالإعلامية

السلطةلنقلالجديدةالديناميكياتأ.

المباشر،والبثالذكية،الهواتفمثلأدواتتوفربفضلالشخصي:المحتوىإنتاج

ماالكبرى،الأحداثعنبديلةرواياتتقديمعلىقادرينالأفرادباتوالمدونات،

النظر.وجهاتفيتنوعًايعكس

وسائلعلىتبدأالتيالمدنيالمجتمعحملاتالعامة:النقاشاتتشكيلإعادة

السياسيةالأجنداتتشكيلفيمركزيًادورًاتلعبأصبحتالاجتماعيالتواصل

والإعلامية.

ينتجونهالذيالمحتوىفيالأفرادثقةالتقليدي:الإعلامعلىالجمهوراعتمادتقليل

يعززمماالتقليدية،القنواتفيالثقةتتجاوزأحيانًاأصبحتفيهيشاركونأو
الإعلامية.القوةمراكزفيتحولًا

علىالفوريالضغطعلىقادرينأصبحواالأفرادالسريعة:الاستجابةآليات

خلاللوحظكماالحدث،موقعمنالحيالمحتوىنشرخلالمنالمؤسسات

وتوثيقالسلطاتمساءلةفيالرقميةالوسائطساهمتحيثالعالمية،الاحتجاجات

مباشر.بشكلالانتهاكات

المدىبعيدةالتأثيراتب.
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هذامعللتكيفالحكوميةوالمؤسساتالتقليديالإعلاميضطرالشفافية:تعزيز

الشعبية.الاتجاهاتمعتتفاعلمتوازنةسردياتتقديملضمانالتحول،

يؤديأنيمكنالفوائد،منالرغمعلىالمضللة:للأخبارالسريعالانتشارمخاطر

تحدياتيفرضممامنحازة،أودقيقةغيرمعلوماتانتشارإلىالتحولهذا

الأخبار.منالتحققعنالمسؤولينعلىإضافية

فعالةقوةأصبحبلسلبيًا،مستهلكًاالجمهوريعدلمالجديدة،الديناميكيةهذهبفضل

رسميعيدمماوالاجتماعي،السياسيالقرارصنعفيوالتأثيرالمحتوىإنتاجفي

67والإعلام.السلطةبينالتفاعلحدود

السائلة""الصحافةدورتعزيز.9

الأخبارإنتاجكيفيةفيجذريًاتحوّلًايعكسالسائلة""الصحافةدورتعزيز

العلاقةهيكلةإعادةإلىأدىماوالرقمي،التقليديالإعلاموسائلبينوتوزيعها

قنواتبينبالتنقلالإعلاميللمحتوىتسمحالمرونةهذهوالمنصة.المحتوىبين

انتقال.كلمعجديدةوتحولاتعمقًاعليهيُضفيممامتعددة،

يبدأإذالجارية؛الأحداثحولالأبعادمتعددةرواياتخلقالسائلةالصحافةتُسهّل

إعلاميةتغطياتفيتطويرهيجريثم"تويتر"،علىقصيرةتغريدةمثلالخبر

67Walker, Denetra. "How Citizen Journalists, Cell Phones, and
Technology Shape Coverage of Police Shootings." Association for

Education in Journalism and Mass Communication Conference
(2020)
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يُبقيهمابودكاست،أوفيديومقاطعفيأعمقبشكلاستكشافهيتمقدلاحقًا،تقليدية.

المحتوى،تأثيراستمراريةمنيعززالحركيةمنالنوعهذاالعام.النقاشدائرةفي

التقليديةالإعلاميةبالتغطياتمقارنةأطولعمرًاالمطروحةالقضايايمنححيث

النشر.بزمنالمحدودة

والفيديوهاتالصوتيات،النصوص،مثلمختلفةأدواتالسائلة""الصحافةتُدمج

سياسية،مظاهرةعنبتغريدةماحدثيبدأقدالمثال،سبيلعلىواحد.إطارفي

عبرصوتيتحليلفيلاحقًاالحدثتناولويُعادصحيفة،فيإخباريةتغطيةتتبعها

يضيفأنوسيطلكليمكنحيثالسرد،قوةمنتعززالتعدديةهذهبودكاست.

للحدث.الجمهورفهميُعمقماللنقاش،مختلفًابعدًا

فيالنشطةبالمشاركةللجمهورالسماحهيالسائلةالصحافةميزاتأهمإحدى

وإضفاءتحليلهاأوالأخبارنشرإعادةللمستخدمينيمكنالمحتوى.إنتاجإعادة

يحوّلمماالاجتماعي،التواصلوسائلخلالمنعليهاالشخصيطابعهم

جديدةطبقةيضيفالتفاعلهذاالإعلامي.التدفقديناميكيةمنجزءإلىالجمهور

واسعبتفاعلتحظىالتيالمعلوماتإلىيُنظرإذالمتداول،للمحتوىالشرعيةمن

موثوقية.أكثرأنهاعلى

فييساهمو"فيسبوك""تويتر"،"يوتيوب"،مثلالرقميةالمنصاتبينالتكامل

بأشكالالمحتوىنفسمشاركةالممكنمنيصبححيثالسائلة،الصحافةتعزيز

المهتمة،الفئاتنحوالمحتوىتوجيهفيحيويًادورًاتلعبالخوارزمياتمتعددة.

حوله.المستمرةالنقاشاتويعززأوسعبشكلانتشارهمنيزيدما
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الصحيةالتعليماتتداولفيالسائلةالصحافةدورتمثّل،19كوفيد-جائحةخلال

وسائلإلىالصحفيةالمؤتمراتمنالمعلوماتانتقلتمتعددة.منصاتعبر

والتقاريرالإخباريةالبرامجفيلاحقًاتحليلهاوجرىالاجتماعي،التواصل

Black"حركةفيمهمًادورًاالحركيةهذهلعبتوبالمثل،المتعمقة. Lives

Matter،"إلىثمالتقليدية،الإعلاموسائلإلىالشارعمنالرواياتانتقلتحيث

الصوتية.والتحليلاتالميماتمثلجديدة،أشكالفيالرقميةالمنصات

منيصبححيثالقرار،وصنّاعالمؤسساتعلىالضغطفيالحركيةهذهتساهم

نشرإعادةكلطويلة.لفتراتالضوءدائرةفيتبقىالتيالقضاياتجاهلالصعب

مماجديد،منالإعلاميةالأجندةعلىويضعهاإحياءهايعيدللقضيةجديدتحليلأو

فعّالة.استجاباتتقديمإلىالمؤسساتويدفعالشفافيةيعزز

فيتحولهيبلالأخبار،إنتاجفيتطورمجردليستإذًا،السائلة،الصحافة

فينوعيةنقلةتمثلإنهامعها.وتفاعلهمللمعلوماتالجمهوراستهلاككيفية

وتوجيهصياغةفيأكبربدورالأفراديتمتعحيثوالجمهور،الإعلامبينالعلاقة

68الإعلامي.السرد

68Steensen, Steen, and Laura Ahva. "Theories of Journalism in a
Digital Age." In The Digital Journalism Handbook, Routledge, 2020
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الصحفي""المواطنظهوروالإعلام:الجمهوربينالمتبادلالتأثير

الأفرادتمنحكظاهرةالصحفي""المواطنمفهومبرزالرقمية،الوسائطتوسعمع

هذهأنورغمالتقليدية.الصحفيةالقنواتخارجونشرهاالأخبارجمععلىالقدرة

بغيابتتعلقعدة،إشكالياتتثيرأنهاإلاالجمهور،مشاركةتعززالديناميكية

المتخصص.الصحفيوالتدريبالمهنيةالضوابط

المحتوىنشرعلىقدرتهرغمالصحفي،المواطنأنالإشكالياتأبرزمن

الصحفيونبهايتمتعالتيوالأخلاقياتالتحريريةالمهاراتإلىيفتقربسرعة،

دوندقيقةغيرمعلوماتنشرأوالجمهورتضليلإلىذلكيؤديوقدالمحترفون.

"المواطنمصطلحتتبنىالتيالإعلاميةالمؤسساتأنكمالتبعاتها.كاملإدراك

ركيزةالصحافةتجعلالتيالمهنيةالمعاييربتقويضتخاطرالصحفي"

والحياد.بالتحققالتزامهيغيبإذللديمقراطية،

يسهمحيثالصحفي،للمواطنالمنضبطغيرالدورتوسعفيخطرأيضًاهناك

إلىهذايؤديالصحفي.والعملالاجتماعيالنشاطبينالحدودضبابيةفي

قدماوهوسياسية،أوشخصيةمصالحلتحقيقمنصاتهمالأفرادبعضاستغلال

ضبطإلىالحاجةيجعلهذاموثوقة.حقائقتقديممنبدلًاالشائعاتانتشاريعزز

للمساهمةضوابطووضعبوضوحالأدوارتحديدخلالمنضرورة،المفهومهذا

والتحقق.بالمسؤوليةمؤطرًاتخصصًاالصحافةتظلبحيثالإعلامية،

معلوماتنشرهبمجردصحفيًايصبحأنيمكنشخصأيأنفكرةتكريسإن

الفائدةلتحقيقومهارةخبرةإلىالصحافةتحتاجإذالمجال،مهنيةمنيضعف
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مكملأوداعمكعنصرالصحفي""المواطنمعالتعاملينبغيلذا،العامة.

عنها.بديلاًوليسالإعلامية،للمؤسسات

غيابأنإلاالصحفي"،"المواطنخلالمنالجمهورتمكينعنيُقالمارغم

أولىبالمخاطر.محفوفةالتجربةيجعلالدورلهذاالواضحةوالضوابطالمعايير

الصحفيللتدريبيخضعلاغالبًاالصحفيالمواطنأنفيتتمثلالمخاطرهذه

الفارقهذامشوهة.أومضللةمعلوماتنشرإلىيؤديقدمماالاحترافي،

نوعيةعلىينعكسالصحفيوالمواطنالمحترفالصحفيبينالجوهري

للعملأساسًاتُعدّالتيوالموضوعيةالحيادبمعاييرالالتزاميغيبإذالمحتوى،

الصحفي.

الصحفيالعملبينالحدودتشويشإلىالمفهومهذاتوسعيؤديذلك،إلىإضافة

بعضيعتمدعندمابوضوحالخلطهذايظهرالسياسي.أوالاجتماعيوالنشاط

استخدامهاأومنهاالتحققدونمعلوماتلنشرالتواصلمنصاتعلىالأفراد

وفيالإعلامي.المحتوىمصداقيةمنيضعفمماشخصية،مكاسبلتحقيق

الفوضى،تفاقمإلىمدققةغيرمعلوماتنشريؤديأنيمكنالأزمات،أوقات

موثوقة.تغطياتتقديمفيالتقليديةالإعلاميةالمؤسساتمهمةويُصعّب

يكونأنيمكنشخصأيأنلفكرةالترويجأنهيالسياقهذافيالأبرزالنقطة

معاييرعلىتعتمدالتيالتقليدي،الصحفيالعملبنيةتفكيكفييُسهمصحفيًا

قدرةتتطلببلللأحداث،نقلمجردليستالصحافةوالتحقق.للتدقيقصارمة

عبرمحتوىنشربمجردتُكتسبلامهاراتوهيوالتمحيص،التحليلعلى
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المشاركةتشجيعبينالتوازنعلىالحفاظكيفيةفيالتحدييبرزوهناالإنترنت.

الإعلامي.المحتوىجودةوضمانالعامة

إلىتسعىوأنالتحديات،لهذهمدركةالإعلاميةالمؤسساتتظلأنالمهممن

يمكنالأفراد.يُنتجهالذيوالمحتوىالاحترافيالمحتوىبينواضحةحدودوضع

يُعدّألابشرطلكنالإعلامية،المنظومةمنجزءًايكونأنالصحفيللمواطن
لتعزيزمبادراتتطويريتطلبالتوجههذاتبنيالمحترفين.الصحفيينعنبديلاً

تحميتنظيميةسياساتصياغةإلىبالإضافةالجمهور،لدىالإعلاميالوعي

العامة.المصلحةخدمةفيالأساسيدورهعنالانحرافمنالصحفيالمجال

تآكلفيتكمنالصحفي""المواطنمفهومتوسعفيالمركزيةالمشكلاتإحدى

التحريريةالمهاراتغيابالعفوي.والنشاطالاحترافيالإعلامبينالفارق

مدققة،غيرأومتحيزةرواياتتقديمإلىيؤديالصحفيالمواطنلدىالأساسية

منتعززالحالةهذهالمضللة.أوالزائفةالأخبارلخطرالجمهوريعرضمما

منمحدودةشبكاتعلىالأخبارتداوليقتصرحيثالصدى""غرفظاهرة

النظر.وجهاتفيالتنوعتحقيقدونالأفراد

قدحيثالعام،الإعلاممصداقيةعلىسلبًاتؤثرالمهنيةغيرالممارساتأنكما

فيالخاصة.أجنداتهالدعمالمحترفغيرالمحتوىالسياسيةالجهاتبعضتستغل

المحتوىمعللتماشيإضافيلضغطالإعلاميةالمؤسساتتتعرضالسياق،هذا

والمهنية.الأخلاقيةبالمعاييرالتزامهامنيضعفقدمماالسائد،الرقمي
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يعززمماالإعلاميين"،"الأبطالدورللعبيسعونالصحفيونالمواطنونبعض

مفهومتضعفالفرديةالنزعةهذهالجمهور.خدمةمنبدلاًنرجسيتهممن

قبلالحقائقمنالتحققأهميةهؤلاءمنكثيريُغفلحيثالإعلامية،المسؤولية

النشر.

أنتضمنواضحةتنظيميةأطرالإعلاميةالمؤسساتتُطوّرأنالضروريمن

الدقةمنمناسبًامستوىًيحملالإعلاموسائلعبريُنشرالذيالمحتوى

الأفرادتدريبفيالجهوداستثمارأيضًاالمؤسساتلهذهيمكنوالمصداقية.

أدوارنحووتوجيههممهاراتهم،رفعإلىتهدفعملورشعبربالإعلامالمهتمين

منافسته.منبدلاًالاحترافيالإعلاميللمحتوىمساندة

أخلاقيةإشكالياتالصحفي""المواطندوريطرحالمهنية،التحدياتإلىبالإضافة

المؤسساتتلتزمأنيُفترضالاحترافي،الإعلامفيالمساءلة.بغيابمرتبطة

المواطنأنحينفيالحقائق،منوالتحققبالمصداقيةتتعلقصارمةبمعايير

عرضةالمحتوىيجعلالأطرهذهغيابالضوابط.لهذهيخضعلاالصحفي

المغلوطة.الأخبارانتشارإلىيؤديقدمماوالاجتماعي،السياسيللاستغلال

بهدفالجدليثيرالذيالمحتوىلنشرميلهبسببالصحفي""المواطنيُنتقدكذلك،

الأحيان،منكثيرفيالمحتملة.المجتمعيةالعواقبمراعاةدونالانتباه،جذب

تدخليستدعيمماالسياسية.أوالاجتماعيةالانقساماتلإثارةالمحتوىهذايُستغل

فيالمساهمينالأفرادمهاراتوتعزيزالنشرآلياتلتنظيمالإعلاميةالمؤسسات

الرقمي.الإعلام
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بقاءلضمانالصحفيوالمواطنالمحترفالصحفيبينالتمييزتعزيزيجب

تشاركيةنماذجتطويرإلىمدعوةالإعلاميةالمؤسساتالعليا.الإعلاميةالمعايير

والمهنية.بالدقةالمساسدونللمساهمةللأفرادالفرصةتمنح
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مستقبليتحليليإطارنحوالسابع:الفصل

تحليليإطارتطويرعبرالإعلاميالتداخلمستقبلاستشرافالفصلهذايتناول

السردياتتشكيلفيالجمهورودوروالرقميةالتقنيةالتحولاتبينيدمج

وتوقعاتوالجديد،التقليديالإعلامبينالعلاقةتطوركيفيةفييبحثالإعلامية.

نماذجتقديمإلىيسعىكمامتجددة.واجتماعيةسياسيةسياقاتفيبينهماالتفاعل

الإعلام،علىالاصطناعيالذكاءتأثيرمثلالمستقبلية،الاتجاهاتلفهمنظرية

تحدياتعلىأيضًاالفصليركزالعامة.النقاشاتتوجيهفيالخوارزمياتودور

حلولاقتراحمعالتغيرات،هذهظلفيوالمصداقيةالشفافيةبينتوازنتحقيق

الأزمات.مواجهةفيالإعلاميالأداءلتعزيزمرنة

الإعلاميالتداخلعنالناتجةوالفرصالتحديات

ذاتهالوقتفيلكنهجديدة،آفاقًايفتحوالرقميالتقليديبينالإعلاميالتداخل

الزائفةالأخبارانتشارفيتتمثلالتحدياتهذهإحدىالتحديات.منالعديديواجه

تعززكذلك،المحتوى.دقةويهددالمعلوماتمنالتحققيعرقلماهائلة،بسرعة

فكريةدوائرفيالجمهورحصريتمحيثالصدى،غرفالرقميةالخوارزميات

نظروجهاتعرضفيوصعوبةاجتماعياستقطابإلىيؤديممامغلقة،

علىيؤثرمماالتغطية،فيللسبقالإعلاميينعلىيضغطالتحولهذامتنوعة.

اعتمادتزايدمعالموارد،فيأزمةالتقليديةالصحافةتواجهبينماالمهنية،مستوى

الاستقصائية.الصحافةاستمراريةيهددمماالرقمي،الإعلامعلىالجمهور

بسببالصحفيةالمهنيةإضعافمنتبدأمتعددة،تحدياتيطرحالإعلاميالتداخل
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إلىالإعلاميةالمؤسساتيدفعالتسابقهذاالنشر.فيالسبقعلىالمحمومالسباق

الزائفةالأخبارانتشارإلىيؤديمماصحتها،منالتحقققبلالأخبارنشر

تعزيزالرقميةالخوارزمياتتُسهِّلذلك،علىعلاوةالجمهور.ثقةوتضاؤل

يعمقمماآرائهم،معيتوافقلمحتوىفقطالأفراديتعرضحيثالصدى،غرف

ويزيدانغلاقًا،أكثرالعامالنقاشويجعلالفكري،التنوعمنويحدالاستقطاب

الكبرى.القضاياحولاجتماعيتوافقإلىالوصولصعوبة

الإعلاميةالمؤسساتلاستمراريةتهديدًاالإعلاميالتداخليشكلذلك،إلىإضافة

واعتمادالإيراداتتراجعظلفيالاستقصائية،الصحافةعلىتعتمدالتيالتقليدية

علىالإعلامقدرةيقوضالتراجعهذاالمجاني.الرقميالمحتوىعلىالجمهور

إيجابياته،رغمالذيالصحفي،المواطندورتزايدمعخاصةالرقابي،دورهأداء

منيزيدمماالتحريرية،والمعاييربالمهنيةالالتزامإلىكثيرةأحيانفييفتقر

الدقيقة.غيرالأخبارانتشار

الإعلاميةوالمؤسساتالحكوماتاستغلالفيأيضًايظهرالأبرزالتحدي

إلىهذايؤديالعام.الرأيوتوجيهللدعايةكأداةالاجتماعيالتواصللمنصات

غيرمعلوماتيةبيئةيخلقماالناقدة،الأصواتوتهميشالرسميةالسردياتسيطرة

الأنظمةفيخاصةالإعلامية،الحرياتتضييقأيضًاتعززالسيطرةهذهمتوازنة.

المستقلة.الأصواتلقمعالقوانينتستخدمالتيالديمقراطيةغير

الذينالصحفيين،علىكبيرًاضغطًاالإعلاميالتداخليشكلآخر،جانبمن

التواصلوسائلعبرالجمهورمعالفوريللتفاعلحاجةفيأنفسهميجدون

ذاته،الوقتفيوالنفسي.المهنيللاستنزافعرضةيجعلهممماالاجتماعي،
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فهمفيتشويشإلىيؤديمماوالتعليقات،الأخباربينالتمييزعمليةتصعب

للأحداث.الجمهور

الإعلامبأخلاقياتتتعلقإشكالياتأيضًاتظهرالاقتصادية،التحدياتإلىإضافة

حولقلقًايثيرمماتجارية،لأغراضالمستخدمينبياناتتُستغلحيثالرقمي،

عملنماذجتطويرالإعلاميةالمؤسساتعلىتفرضالتحدياتهذهالخصوصية.

دوناستمراريتهايضمنبماالمحتوى،نشرفيوالسرعةالمهنيةبينتجمعجديدة

الأخلاقية.بالمعاييرالتضحية

المؤسساتفيالعامةالثقةبتقلباتترتبطإضافيةتحدياتيواجهالإعلاميالتداخل

رغباتمعتتماشىتغطياتلتقديمالاجتماعيةالضغوطوتزايدالإعلامية

تضطرالحالات،بعضفيالتحريري.الحيادتآكلإلىيؤديقدماالجمهور،

يخلقمماالرقمية،المنصاتعلىرواجًاالأكثرللمحتوىالانحيازإلىالمؤسسات

الانحرافهذارابعة.كسلطةالإعلامدورويُضعفالجادة،التغطياتعنانحرافًا

التحليليالمحتوىغيابإلىويؤديالجودة،حسابعلىالإثارةتطبيعإلىيُفضي

السياق.منتخلوماغالبًاوالتيالتداول،سريعةالعاجلةالأخبارلصالحالعميق

بتضييقتتعلقإشكاليةالخوارزميةالتحليلاتعلىالمتزايدالاعتماديطرحكما

بناءًأخرىدونموضوعاتإبرازفيالخوارزمياتتسهمإذالعام.النقاشنطاق

الأجندةعنواسعبتفاعلتحظىلاالتيالقضايايقصيمماالرقمي،التفاعلعلى

يعززقدالخوارزميالتحيزهذامجتمعية.أهميةذاتكانتوإنحتىالإعلامية،

ملاحقةإلىالإعلامويدفعالعامة،المصلحةحسابعلىالفرديةالتوجهات

شاملة.رؤيةدوناللحظيةالتوجهات
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التداخليتطلبحيثوالقانونية؛التنظيميةالبيئةمستوىعلىتحدياتأيضًاتظهر

ومعالتضليل.ومكافحةالتعبيرحريةضمانبيندقيقتوازنإيجادالإعلامي

عنالرقميةالمنصاتبمساءلةتتعلقإشكالاتتنشأقدمرنة،تنظيميةأطرغياب

التكنولوجيةالتطوراتمعيتعاظمالتحديهذاعبرها.تداولهيتمالذيالمحتوى

المتغيرةالقانونيةالأطرمواكبةالإعلاميةالمؤسساتعلىيفرضمماالسريعة،

عملها.استدامةلضمانباستمرار

إضافيًاضغطًاللمعلوماتكمصدرالجمهورعلىالاعتماديخلقأخرى،جهةمن

التفاعليُصبححيثالمحتوى،دقةلتأمينالتقليديةالإعلاميةالمؤسساتعلى

االمستمر تصحيحأيضًايشملبلالأحداث،متابعةعلىفقطيقتصرلاعبئً

إلىتؤديقدالديناميكيةهذهالجمهور.لتفاعلاتالسريعةوالاستجابةالأخطاء

يؤثرمماالمدى،طويلةالاستقصائيةبالتغطياتالاهتماموتقليلالموارداستنزاف

الإعلامي.المحتوىجودةعلىسلبًا

لتعزيزمسبوقةغيرفرصًايخلقالإعلاميالتداخلفإنالتحديات،هذهرغم

نشطًامساهمًاأصبحبلمتلقٍ،مجرديعدلمالجمهورالشعبية.والمشاركةالشفافية

الرأيواستطلاعاتالمباشرالبثالعامة.النقاشاتفيوالتأثيرالمحتوىإنتاجفي

منيجعلماالمحتوى،حياةدورةلإطالةأساسيةأدواتأصبحتوالهاشتاغات

السردياتتوجيهيعيدالمستمرالتفاعلهذاالمطروحة.القضاياتجاهلالصعب

نماذجظهورومعالناشئة.الاتجاهاتمعللتكيفالمؤسساتيدفعمماالإعلامية،

الإعلاميكتسبوالبودكاست،التفاعليةالقصصمثلالصحفي،السردفيجديدة

علىوقدرتهتأثيرهمنيعززمماجمهوره،معالتعاملفيالديناميكيةمنمزيدًا
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والمجتمعات.السياساتفيالتغييرإحداث

لتعزيزمسبوقةغيرفرصًايخلقالإعلاميالتداخلفإنالتحديات،هذهرغم

نشطًامساهمًاأصبحبلمتلقٍ،مجرديعدلمالجمهورالشعبية.والمشاركةالشفافية

الرأيواستطلاعاتالمباشرالبثالعامة.النقاشاتفيوالتأثيرالمحتوىإنتاجفي

منيجعلماالمحتوى،حياةدورةلإطالةأساسيةأدواتأصبحتوالهاشتاغات

السردياتتوجيهيعيدالمستمرالتفاعلهذاالمطروحة.القضاياتجاهلالصعب

نماذجظهورومعالناشئة.الاتجاهاتمعللتكيفالمؤسساتيدفعمماالإعلامية،

الإعلاميكتسبوالبودكاست،التفاعليةالقصصمثلالصحفي،السردفيجديدة

علىوقدرتهتأثيرهمنيعززمماجمهوره،معالتعاملفيالديناميكيةمنمزيدًا

والمجتمعات.السياساتفيالتغييرإحداث

وتعزيزالمعلوماتنقلآلياتلتحسينواسعةفرصًايفتحالإعلاميالتداخل

يخلقأنوالرقميالتقليديالإعلامبينالتفاعللهذايُمكنالمجتمع.فيالشفافية

مشاركةالرقميةالمنصاتتُتيححيثالأخبار،لنقلوشموليةمرونةأكثرمساحة

الفرصةهذهالعام.الوعييُعززمماالإعلامية،التغطيةفيالجمهورمنأكبر

مساهماتخلالمنللأحداثمختلفةزواياإلىالوصولمنالصحفيينتمكن

منويُعمقمتباينةنظربوجهاتالإعلاميالمحتوىيُثريماالمواطنين،

النقاشات.

يُتيحالقرار.وصنّاعالجمهوربينالتفاعلتعزيزفيتتمثلالفرصأبرزإحدى

ويُجبرالمساءلةيُعززمماالمسؤولين،إلىمباشرًاوصولًاالرقميالإعلام

الديناميكيةهذهالمطروحة.القضايامعالسريعالتفاعلعلىالحكوميةالمؤسسات
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التغييرلتحقيقالضغطفيمؤثرةأداةبلللأخبار،ناقلًافقطليسالإعلامتجعل

استيعابالإعلاميةللمنصاتيمكنالسياسية،السياقاتوفيوالاجتماعي.السياسي

ويساعدالتأثيرنطاقمنيزيدمماالإنترنت،عبرتُطلقالتيالشعبيةالحملات

العام.النقاشصلبفيمعينةقضاياوضععلى

تخصيصيمكنحيثالمستخدم،تجربةتعزيزالمتقدمةالخوارزمياتتتيح

المطروحة.القضايامعتفاعلهممنيزيدمماالجمهور،اهتماماتوفقالمحتوى

فعاليةيعززماأكبر،بدقةمُستهدفةرسائللتقديمللإعلامالمجاليفتحالتكاملهذا

الرقميةالتحليلاتتُمكِّنكماسياسية.أواجتماعيةكانتسواءالإعلاميةالحملات

استراتيجياتبتطويرللمؤسساتيسمحماالإعلامية،للسلوكياتعميقفهممن

الأداء.لتحسيناستباقية

وصولها،نطاقلتوسيعالإعلاميةللمؤسساتفرصةالمنصاتبينالتكامليمثل

البودكاستمثلمتعددة،أشكالإلىتقليديإعلاميمحتوىتحويليمكنحيث

طويلةحياةدورةعلىويُحافظالأخبارانتشارمنيزيدمماالقصيرة،والفيديوهات

فيالسريعةالتحولاتمعالتكيفعلىالإعلامقدرةتعززالمرونةهذهللمحتوى.

وشمولية.تنوعًاأكثرمحتوىبناءفيتُسهمأنهاكماالجمهور،اهتمام

تقنياتدمجيتمحيثالصحفي،الابتكارفرصالتداخلهذايُعززذلك،علىعلاوة

هذهالإعلامية.التغطيةعملياتفيالمعززوالواقعالاصطناعيالذكاءمثلجديدة

ويُعززالجمهورانخراطمنيُزيدوغامرتفاعليمحتوىإنتاجتُتيحالابتكارات

لرصدالفوريالتحليلأدواتمنيستفيدأنللإعلاميُمكنكماالإعلامية.تجربتهم



182

دقةأكثروتغطياتللأحداثأسرعباستجاباتيسمحماالناشئة،الاتجاهات

وتخصصًا.

بلللإعلام،جديدةنماذجلتطويرفرصةفقطليسالإعلاميالتداخليُعدبالتالي،

بينالتفاعلفيحقيقيةتحولاتوإحداثالمجتمعيةالمشاركةلتعزيزأداةأيضًا

والمجتمع.الإعلام

فيعميقةتحولاتتُحدثأنيمكنإضافيةفرصًايوفرالإعلاميالتداخل

رقميةمجتمعاتبناءفييتمثلالفرصهذهأحدوالمجتمعية.الإعلاميةالمنظومة

تكسبأنوالسياسيةالاجتماعيةللحملاتيمكنحيثللحدود،عابرتأثيرذات

منيجعلالتأثيرنطاقفيالتوسعهذاالرقمية.المنصاتبفضلعالميًازخمًا

قراراتلاتخاذالحكوماتعلىيضغطممامحلية،لقضايادوليدعمحشدالممكن

المتزايدة.للمتطلباتتستجيب

المختلفةالثقافاتبينجسورلبناءفرصةالإعلاميالتداخليوفرأخرى،ناحيةمن

أكثرخطابوتطويرالثقافيالتفاهممنيعززمماوالأفكار،المعلوماتتبادلعبر

. محليةسياقاتإلىتنتميقصصاستكشافللصحفيينيتيحالرقميالإعلامشمولًا

سردياتويُقدمالإعلاميالمحتوىيُثريمماعالمي،جمهورمعالتعاونخلالمن

الحدث.نفسحولالأبعادمتعددة

تشاركيةصحفيةمبادراتلإطلاقالمجالالديناميكيةهذهتفتحذلك،إلىبالإضافة

جماعي.بجهداستقصائيةتحقيقاتإنتاجيُتيحمماالجمهور،مساهماتمنتستفيد

منوتزيدالشفافيةتعززبلفحسب،الحقائقكشفعلىتقتصرلاالتشاركيةهذه
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باحتياجاتوارتباطًاشموليةأكثرالأخبارنقلعمليةتصبححيثالإعلام،فيالثقة

المتابعين.

الإعلاميةللمؤسساتجديدةعملنماذجبناءفيالإعلاميالتداخليسهمأخيرًا،

الاستدامةمنيُعززمماالموجهة،والإعلاناتالرقميةالاشتراكاتعلىتعتمد

الاستهلاكيالسلوكفيالتحولاتمعبالتكيفلهاويسمحالمؤسسات،لهذهالمالية

الرقمي.للجمهور

كبيرةإمكانياتهناكالإعلامي،التداخليولدهاالتيالإضافيةالفرصبينمن

قصصبإنتاجالتداخلهذايسمحالإعلامي.المحتوىتقديمفيالابتكارلدعم

والفيديووالصورالنصوصدمجيمكنحيثالتقليدية،النماذجتتجاوزإعلامية

الإعلاموسائلأمامآفاقًايفتحالابتكارهذاوجذاب.متكاملمحتوىفيوالصوت

تفضلالتيالشابةالفئاتمنخاصةتنوعًا،وأكثرجديدجمهورلاستقطاب

تفاعلية.بطريقةالرقميةالمنصاتعبرالمحتوىاستهلاك

الإعلاميةالمؤسساتبينالتعاونيالعملتعزيزعلىالإعلاميالتداخليشجعكما

فيالتعاونعبرأوسعجمهورإلىالوصوليمكنهمحيثالمستقلين،والصحفيين

الإعلاميةللمؤسساتأيضًايمكنعالمية.قضاياتتناولوتحقيقاتتقاريرإنتاج

يعززمماالدولية،الساحةإلىصوتهالنقلالتداخلهذامنتستفيدأنالمحلية

العالمي.الخطابتشكيلفيأكبردوربممارسةلهاويسمححضورها

المدني،للمجتمعالرقابيالدورتعزيزفيالإعلاميالتداخليسهمذلك،إلىإضافة

توفرالقرار.صناعومساءلةمتابعةعلىقدرةأكثرالجمهوريصبححيث
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تحسينفييسهممماوتحليلها،المعلوماتلتداولمرنةبيئةالرقميةالمنصات

الحقائق.إلىالمستندةالقراراتاتخاذودعمالعامالنقاشجودة

لتوجيهالضخمةالبياناتتحليلأدواتتطويرالإعلاميالتداخليتيحوأخيرًا،

الذكيالاستخدامهذاالجمهور.لاهتماماتوفقًاأكبربدقةالإعلاميالمحتوى

فيأكبرتأثيروتحقيقالإعلاميةالحملاتفعاليةتعزيزفييساهمللتكنولوجيا

فيالعامالرأيلتطوراتالإعلاميةالمؤسساتاستجابةتحسينمعالمجتمع،

الفعلي.الوقت

الجديد؟الإعلاميتطوروكيفمؤثرًا؟التقليديالإعلامسيظلهل

بالأحداثيتعلقفيماخاصةالتأثير،ببعضالتقليديالإعلاميحتفظأنالمتوقعمن

والصحفالتلفزيونيةالقنواتعميق.وتحليلمهنيةتغطيةتتطلبالتيالكبرى

تعتمدالتيالفئاتلدىخصوصًاالعام،الرأيتشكيلفيمهمًادورًاتلعبستظل

يواجهالذيالتحديفإنذلك،ومعموثوقة.أخبارعلىللحصولالوسائلهذهعلى

الذيالرقمي،الإعلامبهايتمتعالتيالسرعةمواكبةفييكمنالتقليديالإعلام

المحتوى.صناعةفيالمشاركةعلىالجمهوروقدرةالفوريالتفاعليوفر

منصاتإطلاقمثلرقمية،أكثرصيغإلىالتحولعبرسيتطورالتقليديالإعلام

كماالجديد.الإعلاممنافسةلهيتيحماالمحمول،للهاتفتطبيقاتأومباشربث

علىالقائمةالتحليلاتمنالاستفادةفيالتقليديةالإعلاميةالمؤسساتستستمر

بالإضافةلها.وفقًاالمحتوىوتكييفأعمقبشكلالجمهوراهتماماتلفهمالبيانات
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فييظهركماالرقمي،الإعلاممعالدمجعلىالتقليديالإعلامسيعتمدذلك،إلى

والبودكاست.التفاعليالبثمنصات

تطورمعتأثيرهفيكبيرتوسعإلىتشيرالتوقعاتفإنالجديد،للإعلامبالنسبةأما

تجاربتقديمإلىسيؤديمماالافتراضي،والواقعالاصطناعيالذكاءتقنيات

عبرللمستخدمينالمحتوىتخصيصعلىالقدرةتعزيزسيتمغامرة.إعلامية

ذلك،ومعالمقدم.بالمحتوىالجمهورارتباطمنسيزيدماذكية،خوارزميات

وضبطالمعلوماتمنبالتحققالمرتبطةالتحدياتمواجهةالتطورهذاسيتطلب

تنوعمنتحدقدالتيالخوارزمياتهيمنةظلفيخاصةالمضللة،الأخبارانتشار

الإعلامية.السرديات

إعادةمعوالجديد،التقليديالإعلامبينأكبرتكاملًاسيشهدالمستقبلبالتالي،

ماوالتفاعل،والسرعةالموثوقيةبينتوازنتحقيقيضمنبشكلالأدوارتوزيع

الإعلامي.المشهدفيالتأثيربمواصلةالنوعينلكلاسيسمح

دورهابتكارإعادةإلىسيحتاجلكنهالمستقبل،فيمؤثرًايظلقدالتقليديالإعلام

الإعلاميتطورأنالمحتملمنالرقمي.الإعلاممعالمستمرةالمنافسةظلفي

الهواتفتطبيقاتمثلالتفاعلية،التكنولوجياعلىاعتمادًاأكثرليصبحالتقليدي

فيللأخبارموثوقكمصدربدورهسيحتفظالإنترنت.عبرالمباشروالبثالذكية

الرقميةالمنصاتمعأعمقتكاملًاسيتطلبلكنهالكبرى،والأحداثالأزمات

جمهوره.فقدانلتجنب
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معوأساليبه،أدواتهفيمستمرًاتطورًاالجديدالإعلامسيشهدأخرى،جهةمن

الواقعتقنيةالمحتوى.تخصيصفيالاصطناعيالذكاءعلىالاعتمادزيادة

حيثالإعلام،أمامجديدةآفاقًاستفتح(VR)الافتراضيوالواقع(AR)المعزز

غيربطرقالانخراطللجمهورتتيحغامرةوتغطياتإخباريةقصصتقديمسيتم

قدمماالشباب،فئاتجذبستواصلويوتيوبتوكتيكمثلمنصاتمسبوقة.

تأثيرها.لزيادةالصيغهذهتبنيإلىالتقليديةالإعلاميةالمؤسساتيدفع

والمعلوماتالزائفةبالأخبارالمتعلقةالتحدياتأيضًاتشملالمستقبلتوقعات

تتعلقمشكلاتيواجهومرونته،سرعتهرغمالجديد،الإعلامالمضللة.

وتقديمالأخبارمنالتحققفيالتقليديالإعلامأهميةمنيزيدممابالمصداقية،

لضبطجديدةوتنظيميةقانونيةأطرتطويريتمأنالمحتملمنمتوازنة.روايات

المحتوىنوعيةفيتؤثرالتيبالخوارزمياتيتعلقفيماخاصةالرقمي،المحتوى

للمستخدمين.المقدم

والجمهور،المؤسساتبينالأدوارفيتحولاتالإعلامسيشهدذلك،علىعلاوة

إلىسيؤديهذاوتوجيهه.المحتوىإنتاجمنأساسيًاجزءًاالأفرادسيصبححيث

الصحافةتعزيزمثلوالجديد،التقليديالإعلامبينالتعاونمنجديدةنماذجظهور

الجمهور.ينتجهاومحتوياتمهنيةتحقيقاتبينتمزجالتيالتشاركية

فيوالجديدالتقليديالإعلاممنكليساهمأنالمتوقعمنالتطورات،هذهظلفي

الأزماتسياقاتفيخاصةالشفافية،وزيادةالمجتمعيةالمشاركةتعزيز

بينتجمعالأبعادمتعددةسردياتبإنشاءسيسمحالمنصتينتكاملوالانتخابات.
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للمساءلةكأداةالإعلامدورمنيعززماالفوري،والتفاعلالعميقالتحليل

والاجتماعي.السياسيوالتأثيرالمجتمعية

التقليديالإعلاممستقبلعنالحديثعندتناولهايمكنالتيالأخرىالإضافاتمن

الاصطناعي،بالذكاءالمدعومالتنبؤيالإعلامدورهوالجديدالإعلاموتطور

المحتوىوتوجيهالجمهوراهتماماتتوقععلىالأنظمةقدراتستتطورحيث

إنتاجدورةتسريعفيالتقنياتهذهستساهمالمستخلصة.الاستهلاكأنماطوفق

ويزيدالمستخدمتجربةيعززمماأوسع،نطاقعلىالمحتوىوتخصيصالأخبار

ولائه.من

المؤسساتستعتمدحيثالبيانات،إعلاميتوسعأنيُتوقعذلك،إلىإضافة

والسياسية،الاجتماعيةالتوجهاتلفهمالبياناتتحليلعلىأكبربشكلالإعلامية

هذهالرقمي.السلوكتحليلمنمستخلصةرؤىعلىيعتمدمحتوىوتقديم

تساؤلاتأيضًاستثيرلكنهااستهدافًا،أكثرمحتوىإنتاجفيستسهمالاتجاهات

التنبؤات.ودقةالمستخدمينخصوصيةحول

العام،الخطابلتأطيرقويةأداةالجديدالإعلامسيصبحالسياسي،السياقفي

الرقميةالمنصاتستواجهذلك،معوالانتخابات.الأزماتأوقاتفيخاصة

الأخبارانتشارمنوالحدالتعبيرحريةبينالتوازنضبطفيأكبرتحديات

والمنصاتالحكوماتبينتحالفاتبناءإلىالحاجةتبرزأنالمحتملومنالزائفة.

المستخدمين.بحقوقالمساسدونالمحتوىلتنظيمالرقمية
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Immersive)الغامرالإعلامبـيُعرفمابروزيُتوقعذلك،جانبإلى

Media،)بينالتفاعللتعزيزالافتراضيالواقعتقنياتتوظيفسيتمحيث

بينالعلاقةتعريفلإعادةالمجاليفتحماالإعلامية،والمؤسساتالجمهور

ستعيدبلالمحتوى،استهلاكطبيعةفقطتغيرلنالتحولاتهذهوالمرسل.المتلقي

الإنتاجعمليةمنجزءًاالجمهوريجعلمماللإعلام،التقليديةالأدوارصياغة

سلبي.متلقٍمجردوليسالإعلامي

حيثالمتسارعة،التحولاتهذهمعتكيفهمدىعلىالإعلاممستقبلسيعتمد

حينفيالمؤثر،دورهعلىللحفاظالمستمرالابتكارإلىالتقليديالإعلامسيحتاج

والاستدامةالمصداقيةلضمانشفافيةأكثرآلياتتطويرالجديدالإعلامسيتطلب

المحتدمة.المنافسةظلفي

التطورسيؤديحيثالمتخصص،الإعلامصعودفيتتمثلأخرىإضافة

اهتماماتعلىبناءًللغايةمحددةجماهيرتستهدفمنصاتإنشاءإلىالتكنولوجي

عمقسيعززالاتجاههذاالبيئة.أوالرياضة،العلوم،مثلمتخصصة،مجالاتأو

الاهتماماتعلىالقائمالجماهيريالولاءمنجديدًانوعًاويخلقوجودته،المحتوى

الفردية.

التعليمية،المنظوماتمنيتجزألاجزءًاالجديدالإعلاميصبحأنيُتوقعكذلك،

مناهجلتقديموالرقميةالتفاعليةالوسائطعلىالأكاديميةالمؤسساتستعتمدحيث

قدماالشابة،الأجياللدىالنقديالتفكيرتعزيزفيسيساهمالتطورهذاتعليمية.

بوعي.وتحليلهاللمعلوماتاستهلاكهمعلىإيجابيًايؤثر
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علىيقومللإعلامجديدنموذجيظهرأنالمرجحمنالاقتصادي،الإطارفي

أكبرقدرةالمستقلةالمنصاتيمنحمما(،Crowdfunding)الجماعيالتمويل

ضمانوبالتاليالحكومي،التمويلأوبالإعلاناتالارتباطدونالتوسععلى

المستقل.المحتوىاستدامة

جمعمنالصحفيينتُمكّنجديدةأدواتستنشأالاصطناعي،الذكاءتطورومع

فيالإعلامدورسيعززمماوسرعة،دقةأكثربشكلمنهاوالتحققالمعلومات

الزائفة.الأخبارمكافحة

بينالمعقدةالتفاعلاتتأثيرالإعلامي:التداخل"نظريةالكتاب،هذاختامفي

علىطرأتالتيالجذريةالتحولاتبعمقنستعرضوالجديد"،التقليديالإعلام

الانتقالأدىكيفالمختلفةالفصولتكشفالتداخل.هذاظلفيالإعلاميالمشهد

علىمرونةأكثرتوزيعإلىللسردالتقليديةالإعلاميةالمؤسساتاحتكارمن

لموالإعلام.الجمهور،السلطة،بينالعلاقاتتعريفإعادةإلىالرقمية،المنصات

إنتاجإعادةفييشاركفاعلًاعنصرًاأصبحبلسلبي؛متلقٍمجردالجمهوريعد

العامة.النقاشاتوإدارةالمحتوى

التفاعلهذايؤثرإذشموليًا،فهمًاتتطلبمعقدةظاهرةالإعلاميالتداخليمثل

وصنعالأزماتوإدارةالسياسيةالحملاتمثلالجوانب،مختلفعلىالمستمر

مثلالديناميكية،هذهأتاحتهاالتيالفرصمنالرغموعلىالعامة.السياسات

الزائفةالأخباربانتشارالمتعلقةالتحدياتفإنوالمساءلة،الشفافيةتعزيز

للإعلام.التقليديةالأطراستقرارتهددباتتالاجتماعيوالاستقطاب
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غيرأصبحتوالجديدالتقليديالإعلامبينالحدودأنكيفأيضًايعكسالكتاب

الجديد،الواقعهذامعالتكيفالإعلاميةالمؤسساتعلىيفرضمماواضحة،

تحريريةاستراتيجياتتطويرأوالرقميةالمنصاتمعالتعاونخلالمنسواء

تحولهوبلعابرة،ظاهرةمجردليسالتداخلهذاأنإلىيشيركمامرنة.

تحليليةنماذجتبنيالضروريمنباتإذالإعلام،مستقبلتشكيلسيعيدمستمر

يفرضهاالتيالتحدياتمعالفعّالالتفاعلوضمانالتحولاتهذهلفهمجديدة

المستقبل.

يتعمقأنيُتوقعحيثللإعلام،المستقبليالأفقفيللتأملمساحةالكتابيترك

استمرارومعالضخمة.البياناتوتكنولوجياالاصطناعيالذكاءتطورمعالتداخل

وضبطالتعبيرحريةبينتوازنتحقيقالضروريمنسيكونالتداخل،هذا

التحدياتمواجهةعلىوالقدرةالإعلاميةالنزاهةعلىالحفاظلضمانالمحتوى،

نظريًاإطارًاالكتابهذايُقدمبذلك،المغلوطة.المعلوماتبانتشارالمرتبطة

القرار،صناعللإعلاميين،يمكنوكيفالتداخلهذاتأثيراتلفهمومنهجيًا

وإيجابية.بفعاليةالمتغيرالواقعهذامعالتفاعلوالجمهور

المشهدفيالجوهريللتحوّلشاملةقراءةيقدّمالكتابهذاإنالقوليمكننا

كيفيةفيعميقًابُعدًاوالجديدالتقليديالإعلامبينالتقاطعيعكسحيثالإعلامي،

التداخلهذاأتاحلقدالسياسات.وتوجيهالأزمات،إدارةالعام،الخطابصياغة

منجديدةأنماطوظهورالمجتمعية،المشاركةالشفافية،لتعزيزهائلةفرصًا

الوقتفيأنهإلاالشعبي،والتفاعلالاحترافيالمحتوىبينتجمعالتيالسرديات

الرقمي.والاستقطابالزائفةالأخبارانتشارمثلخطيرةتحدياتجلبذاته
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هوبلتكنولوجيا،مسألةمجردليسالإعلاميالتداخلأنأيضًاالكتابيطرح

الإعلامية،المؤسساتدورفيالتفكيرإعادةتتطلبوسياسيةاجتماعيةظاهرة

معقدًاواقعًاأوجدوالتقليديالجديدالإعلامبينالتفاعلالقرار.وصناعالجمهور،

علىمضاعفةبمسؤوليةألقىلكنهالسرد،ومرونةالمعلوماتتداولبسرعةيتميّز

اللحظيالتفاعلضغوطوسطوالمهنيةالمصداقيةمعاييرعلىللحفاظالصحفيين

الرقمية.المنصاتعبر

الذكاءتقنياتظلفيالتداخلهذاتطورلكيفيةمستقبليًاتصورًاالكتابيقدّمكما

تحتالإعلاميالمحتوىتركخطورةمنمحذّرًاالضخمة،والبياناتالاصطناعي

فيالتنوعمنوتقللالصدىغرفمنتعززقدالتيالخوارزمياترحمة

تشريعيةأطرتطويرأهميةعلىالكتابيشدّدذلك،علىبناءًالعامة.النقاشات

الوقتفيوتعززالمحتوى،وضبطالتعبيرحريةبينتوازنتحقيقتضمنومهنية

للأزمات.الفوريةالاستجابةعلىالإعلاميةالمؤسساتقدرةمنذاته

محايدة،تقليديةقوةيمثّليعدلمالتداخلهذاظلفيالإعلامأنإلىالكتابيشير

فإنلذلك،والاجتماعي.السياسيالمستقبلتشكيلفيأساسيًاشريكًاأصبحبل

لتعزيزجوهريًاشرطًايُعدّومستدامواعٍبشكلالجديدةالديناميكيةهذهاستثمار

تفاعلًاأكثرلإعلامآفاقًايفتحمماالحديثة،المجتمعاتفيوالمساءلةالشفافية

القادمة.السنواتفيوتأثيرًا

تشكيللإعادةالمستمرالتحديهوالتداخلهذادروسأهمأحدإنالقوليمكن

مؤسساتعلىحكراًتعدلمالإعلاميةفالهيمنةوالجمهور.السلطةبينالعلاقة
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هذاالعامة.النقاشاتوصياغةالتأثيرأدواتيمتلكالجمهورباتتبلكبرى،

انفتاحاًأكثرلأنماطوفقاًالأخبارإنتاجفيهايتمجديدةحقبةيعكسالتحول

وديناميكية.

إعادةعلىالمؤسساتقدرةعلىيعتمدالإعلاممستقبلأنيتضحنفسه،الوقتفي

الجمعالرقمية.التطوراتتفرضهاالتيالمتسارعةالتغيراتظلفيدورهاابتكار

أكثرإعلاميخطابلتحقيقفرصةيمثلالشعبيوالتفاعلالصحفيةالاحترافيةبين

منتحميواعيةاستراتيجياتيتطلبالمسعىهذافيالنجاحلكنتوازناً،

الرقمي.والاستقطاببالمعلوماتالتلاعبانزلاقات

معخاصةالتداخل،هذاتعزيزفيالتكنولوجيادورسيزدادالوقت،مرورمع

تستدعيالتحولاتهذهأنبيدالتنبؤية.والتحليلاتالاصطناعيالذكاءانتشار

التضليلعنبعيداًالعام،الخيرلتحقيقأداةالإعلاميبقىأنلضمانمستمرةيقظة

التفاعلات،هذهلتحليلعملياًإطاراًيقدّمالكتابهذافإنوعليه،الهيمنة.وتكريس

فيفاعلةقوةالإعلاميظلأنتضمنومهنيةتنظيميةحلولتطويرعلىويحث

وعدالة.شفافيةأكثرمجتمعاتوبناءالإيجابي،التغييرتحقيق
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