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المقدمة

التاریخفيمثیللھایكنلمالإعلام،بنیةفيعمیقةتحولاتالأخیرةالعقودشھدت

التواصلمنصاتوظھورالرقمیةللتكنولوجیاالسریعالتطورأدىفقدالحدیث.

مماونقلھا،المعلوماتإنتاجكیفیةفيجوھریةتغییراتإحداثإلىالاجتماعي

فيطویلة.لعقودالتقلیدیةالإعلاموسائلمارستھاالتيالھیمنةزعزعةعنأسفر

منالتقلیديالإعلامفيینحصرالأبعادثنائينظامًاالإعلامیعدلمالسیاق،ھذا

حیثومعقدة،متداخلةساحةأصبحبلأخرى،جھةمنالرقميوالإعلامجھة

والتفاعلالمتبادلبالتأثیریتسمدینامیكي،ترابطفيالمنظومتانھاتانتعمل

المستمر.

وھيللإعلام،الأكادیميالإطارفيجدیدةنظریةتقدیمإلىیسعىالكتابھذا

إذالعمیقة،التحولاتھذهلفھمجدیدًاإطارًاباعتبارھاالإعلامي"التداخل"نظریة

متكاملةرؤیةلیقدموالجدید،القدیمالإعلامبینیفصلالذيالتقلیديالطرحیتجاوز

التفاعلھذاعنینتجوماالرقمیة،المنصاتمعالتقلیدیةالمؤسساتتفاعللكیفیة

كانإذابمایتعلقالیومالسؤالیعدلموثقافیة.وسیاسیةاجتماعیةتأثیراتمن

تشكیلیعیدبشكلیتداخلانكیفبلالتقلیدي،الإعلاممحلسیحلالجدیدالإعلام

أخرىأحیانفيیتصارعانأوأحیانًایتناغمانوكیفتأثیرھما،وحدودأدوارھما

الحدیث.العصرفيالإعلاميالسردلتشكیل

المنصتین،بینوالتشابكالالتقاءنقاطإبرازإلىالإعلاميالتداخلنظریةتھدف

التواصلمنصاتعنالاستغناءیمكنھالاالیومالتقلیدیةالصحفأننجدحیث

المھنیةعلىالرقمیةالمنصاتتعتمدحینفيالجمھور،معللتواصلالاجتماعي
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لتعزیزالكبرىالإعلامیةالمؤسساتتقدمھاالتيالتحریریةوالقیمةالصحفیة

مترابط،بیئيبنظامأشبھالإعلاميالمشھدیصبحالسیاق،ھذافيمصداقیتھا.

التفاعلھذاكثیرةأحیانفيكانوإنالآخر،علىعنصركلبقاءیعتمدحیث

والتنافس.بالتوتراتملیئًا

الإعلامتأثیركیفیةفيیبحثحیثالتداخل،لھذامعمقًاتحلیلاًیقدمالكتابھذا

والاتجاھاتالأجنداتتشكیلإعادةخلالمنالتقلیديالإعلامخطابعلىالجدید

توظیفخلالمندورھاالتقلیدیةالمؤسساتاستعادتكیفیستعرضكماالعامة،

التأثیراتالكتابیناقشذلك،إلىإضافةجدید.جمھورلجذبالرقمیةالأدوات

فقطلیسالیومالإعلامیظھرحیثالتداخل،ھذاعنالناشئةوالسیاسیةالاجتماعیة

وتمكینالاجتماعیةالتحولاتلصیاغةكأداةأیضًابلالمعلومات،لنقلكوسیلة

العامة.الحواراتفيالفعالةالمشاركةمنالأفراد

الإعلاممعیتعامللاجدیدنظرينموذجإلىالحاجةتبرزالتغیرات،ھذهظلفي

منصاتھبینالمستمرالتفاعلعلىیعتمدمتشابككنظامبلمنفصلتین،كمنظومتین

المشھدلھذاالمعقدةالأبعادلفھمتحلیلیةأداةالنموذجھذایوفروالرقمیة.التقلیدیة

والتحدیاتالإعلامي،التداخلیتیحھاالتيالفرصاستكشافإلىویدعوالمتغیر،

وتعددیةالاجتماعي،الاستقطابالمضللة،الأخبارانتشارظلفيیفرضھاقدالتي

الجمھور.تربكقدالتيالمصادر

محاولةھوبلالإعلام،فيالحالیةالتحولاتلفھمدعوةفقطلیسالكتابھذاإن

الإعلاميالمجالفيوالممارسینالباحثین،الأكادیمیین،یمكّنفكريإطارلتقدیم

لاالمعلوماتتدفقفیھأصبحعالمفيأعمق.بشكلالتفاعلاتھذهتحلیلمن
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مھنیةعلىللحفاظفقطلیسحیویًاأمرًاالتداخلھذافھمیُعدواحدة،لحظةیتوقف

فيالمساھمةعلىقادرةالإعلامیةالرسائلتظلأنلضمانأیضًابلالإعلام،

وتفاعلاً.وعیًاأكثرمجتمعاتتشكیل

المنظوماتتحولتفقدسابقة؛مرحلةأيتُشبھلامرحلةالیومالإعلامیعیش

مابینواضحةالحدودتعدلمحیثوالتشابك،بالتعقیدمليءفضاءإلىالإعلامیة

التلفزیون،المطبوعة،الصحفالرقمي.والإعلامالتقلیديبالإعلامیُعرف

منافسةالیومتواجھللمعلومة،الرئیسيالمصدرلعقودشكّلتالتيوالإذاعات

للمحتوىصانعًایصبحأنالعاديللمستخدمتتیحجدیدةتفاعلیةمنصاتمنشدیدة

أدواتتتطلبالمعقدةالإعلامیةالبیئةھذهالعام.الرأيتشكیلفينشطًاومشاركًا

الإعلامي"التداخل"نظریةیجعلمماالمتغیرة،دینامیكیاتھالفھمجدیدةتحلیل

المتطور.المشھدھذالفھمحیویًاإطارًا

فالواقعكافٍ؛غیرأصبحوجدیدقدیمبینثنائیةظاھرةبوصفھالإعلامإلىالنظر

تجعلالتأثیر،منجدیدةأشكالاًیولدّالعالمینھذینبینالتداخلأنیثبت

المنصاتتعتمدالمقابلوفيالرقمي،الإعلامتقنیاتتتبنىالتقلیدیةالمؤسسات

التفاعلھذاالعریقة.المؤسساتتنتجھالذيالمحتوىمصداقیةعلىالجدیدة

عنیكشفبلمتسارع،إعلاميسوقفيالبقاءمحاولةفقطیعكسلاالمتبادل

النشرسرعةمعالصحفیةالمھنیةتندمجحیثنفسھ،الإعلاموظائففيتحول

إعلامیةتجربةالنھایةفيلتنتجالرقمیة،الأدواتتتیحھالذيالفوريوالتفاعل

مسبوقة.وغیرجدیدة
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التنافسمنحالةمجردلیسالمشھدھذاأنلتوضحالإعلاميالتداخلنظریةتأتي

المختلفین،الفاعلینمنمتداخلةقوىتُشكلھمترابط،بیئينظامھوبلالتكیف،أو

وصحافةالرقمیة،المنصاتالكبرى،الإعلامیةالمؤسساتالصحفیون،فیھمبمن

یُعیدبشكلمعًاالأطرافھذهتفاعلكیفیةتحلیلإلىالكتابھذایسعىالمواطن.

بالمصداقیة،تتعلقتحدیاتمنذلكعلىیترتبوماالإعلامي،السردتشكیل

المضللة.الأخباروانتشارالسردیات،تضارب

السلطةتوزیع"إعادةھوالكتابیستعرضھاالتيالمركزیةالمفاھیمأحد

بلالتقلیدیة،المؤسساتعلىحكرًاالإعلامیةالقوةتعدلمحیثالإعلامیة"،

مشكلاتنشوءإلىالتحولھذاأدىفقدمتعددة.أطرافبینموزعةأصبحت

متابعةإلىالأفرادیمیلحیثالصدى"،و"غرفالحادالاستقطابمثلجدیدة

الإعلاميالمشھدتعقیدمنیزیدمماالمسبقة،قناعاتھممعتتوافقالتيالأخبار

المجتمع.فيالمختلفةالجماعاتبینمعرفیةفجواتویخلق

تُعیدأنالتقلیدیةالإعلامیةللمؤسساتیمكنكیفالكتابیناقشذلك،علىعلاوة

تفقدأندونموثوق،كمصدربقاءھالتضمنالتداخل،ھذاظلفيدورھاصیاغة

جدیدةرؤىالكتابھذایطرحوالتفاعل.السرعةاعتادجمھورجذبعلىقدرتھا

المشاركةودعمالتعبیرحریةلتعزیزالتفاعلاتھذهاستغلالكیفیةحول

المعاییرفقدانعنتنتجقدالتيالمخاطرمنیحذرذاتھالوقتفيلكنھالمجتمعیة،

والمعلوماتالدقیقةغیرللأخبارعُرضةالجمھوریصبححیثالتحریریة،

الموجھة.
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بناءإلىیسعىبلمجردة،أكادیمیةنظریةتقدیمعلىیقتصرلاالعملھذاإن

تساعدهشاملةتحلیلیةأداةللقارئیوفرمماالعملي،والتطبیقالنظریةبینجسور

عنیتوقفلاعالمظلفيوالجدید.التقلیديالإعلامبینالتداخلآلیاتفھمعلى

یصبحالتالیة،اللحظةفيمعھاالتفاعلویتملحظةفيالأخبارتُصاغحیثالتغیر،

علىللحفاظفقطلیسالتحولات،لھذهودقیقشاملفھمتبنيالضروريمن

تعزیزفيفعالةأداةالإعلامیةالرسائلتظلأنلضمانأیضًابلالصحفیة،المھنیة

الفردي.والوعيالدیمقراطیة،والمساءلةالاجتماعي،التماسك

منالإعلاملفھمدعوةھوبلالراھنة،للتحولاتتحلیلمجردلیسالكتابھذا

مختلفبینالمعقدوالتفاعلالمستمرالتداخلالاعتباربعینیأخذجدیدمنظور

بلللمعلومة،نقلوسیلةمجردمنأكثرالیومالإعلامیجعلبماالاتصال،منصات

للعالم.والسیاسيالاجتماعيالمستقبلصیاغةفيیساھمتفاعلیًانظامًا

بینتفصلكانتالتيالتقلیدیةالتقسیماتتتجاوزتساؤلاتلیطرحالكتابھذایأتي

"تفاعلبـوصفھیمكنماإلىتستندتحلیلیةرؤیةمُقدّمًاوالجدید،القدیمالإعلام

المصالحفیھاتتشابكساحةالیومالإعلاميالمشھدأصبححیثالمتعددة"،المعاني

التأثیرمنجدیدةأنماطظھورإلىأدىمماوالثقافیة،السیاسیة،الاقتصادیة،

قادرةالإعلامیةالمؤسساتتعدلمسابقًا.عرفناهماتعقیدھافيتفوقوالسیطرة،

جمھورمعللتكیفمضطرةباتتبلسلبي،جمھورعلىفقطالاعتمادعلى

بطرقتوجیھھوإعادةإنتاجھفيیشاركبلالمحتوى،باستھلاكیكتفيلاناشط،

متوقعة.غیر
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التفاعلإدارةھوالمعاصرالإعلامأمامالأكبرالتحديیصبحالتداخل،ھذاظلفي

نموذجًااعتُبرتلطالماالتيالتقلیدیةالمنصاتالرقمي.والتحررالمھنیةالقیمبین

وسطالقیمتلكعلىللحفاظسعیھافيقاسیًااختبارًاالیومتواجھوالدقةللمصداقیة

المستمرة.بالتحولاتیتسمفضاءفيالمنافسةعلىوالقدرةالسریعالتفاعلضغوط

قدالأفراد،وتمكینالمشاركةلتعزیزفرصمنیقدمھمارغمالتفاعلي،الإعلام

عرضةمحتواهیصبحعندماالعامالخطابإضعافإلىنفسھالوقتفيیؤدي

الخوارزمیات.عبرالتسییسأوالتجاريللاستغلال

ھذهظلفيالإعلاميالتأثیرتشكّلكیفیةلفھمإطارًالیقدمالكتابھذایأتي

بلالأدوات،فيتغییراتفقطلیستالتكنولوجیةالتحولاتأنموضحًاالتفاعلات،

الیومالرقمیةالتكنولوجیاتتیحالبشري.للتواصلالعمیقةالبنیةفيتغییراتھي

والتخصیصالبیاناتتحلیلأدواتخلالمنالإعلامیةالسلطةصیاغةإعادة

منمحددةفئاتإلىبدقةموجھةرسائلصیاغةالممكنمنأصبححیثالذكي،

فيالتعددیةعلىقیودًاویفرضالاستقطابالأحیانبعضفيیعززمماالجمھور،

العام.النقاش

والجدیدالتقلیديالإعلامبینالتداخلأدىكیفالكتابھذایناقشذلك،إلىإضافة

عاتقعلىبالكاملتقعالمسؤولیةتعدلمحیثالمساءلة،توزیعإعادةإلى

المستقلین،الصحفیینبینموزعةباتتبلالكبرى،الإعلامیةالمؤسسات

إیجابیاتھرغمالتحول،ھذاالتواصل.وسائلعلىالعادیینوالمستخدمینالمدونین،

الصعبمنویجعلالأخبارمنالتحققمھمةتعقیدمنیزیدقدالشفافیة،تعزیزفي

مضللة.معلوماتانتشارحالفيالمسؤولیاتتحدید
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صناعةفيكمشاركالجمھوردورھوالكتابیعالجھاالتيالأساسیةالمحاورأحد

إعادةیمكنھنشطفاعلإلىسلبيمتلقٍمنالجمھورتحوّلحیثالإعلامي،السرد

الأجنداتفيتحولاتیُحدثمماجدیدة،سیاقاتفيوتوظیفھالمحتوىإنتاج

جذریًاتغییرًاتمثلبلطبیعي،تطورمجردلیستالظاھرةھذهالتقلیدیة.الإعلامیة

عنصرًاالجماھیريالتفاعلیصبححیثالإعلامي،التأثیرلدینامیكیاتفھمنافي

اتجاھاتھا.وتغییرالإعلامیةالرسائلتشكیلفيمحوریًا

لیستالیومالإعلامیةالھیمنةأنیوضحجدیدًامنظورًاالكتابھذایقدّمالنھایة،في

المحتوىبینالتفاعلإدارةیستطیعمنبلالإنتاج،وسائلیملكمنمسألة

لمحیثوالتكیف،الفھممنعمیقًامستوىالجدیدالنموذجھذایتطلبوالجمھور.

علىالقدرةعلىیعتمدبلالسرعة،أوبالمھنیةفقطمرھونًاالإعلامفيالنجاحیعد

منبدلاًالتعددیةویعززالجمھورذكاءیحترمللنقاش،ومثیرمتوازنمحتوىتقدیم

مغلقة.دوائرفيحصرھا

فيملحةحاجةلتلبيتأتيالكتابھذایطرحھاالتيالإعلامي"التداخل"نظریةإن

الباحثین،یساعدتحلیلينموذجتقدیمخلالمنالعمیقة،التحولاتھذهفھم

أدوارھمفيالتفكیرإعادةعلىالإعلاميالمجالفيوالعاملینالأكادیمیین،

منأكثرضبابیةوالمتلقيالفاعلبینالحدودفیھأصبحتعصرفيومسؤولیاتھم

یسعىبلالحالي،الإعلاميالواقعبوصفالكتابیكتفيلابھذا،مضى.وقتأي

الخطابنوعیةلتحسینالتداخلھذااستثمارلكیفیةمستقبلیةرؤیةتقدیمإلى

ووعیًا.انفتاحًاأكثرإعلامیةثقافةوبناءالإعلامي
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الإعلاموسائلوتطورتاریخیةخلفیةالأول:الفصل

یعكسعمیقة،بتحولاتالإعلاممرَّالمعرفة،ونقلالتواصلفيالإنسانبدأأنمنذ

منالإعلامرحلةواسعة.وسیاسیةوثقافیةاجتماعیةتغییراتمنھاتحولكل

لمحیثتكنولوجي،تطوركلمعالبشریةتأقلمتكیفتكشفالرقمیةإلىالشفویة

للتحولاتمحركًاأصبحتبلالأخبار،لنقلوسائلمجردالإعلامیةالأدواتتعد

المجتمعات.في

حیثالمعلومات،لنقلالشفھيالتواصلعلىالإنساناعتمدالقدیمة،الأزمنةفي

المعرفة.ونقلالتراثحفظفيمركزیًادورًاالشفویةوالأساطیرالحكایاتلعبت

علىوالقدرةالبشریةالذاكرةبمدىمحدودًاكانالإعلاممنالشكلھذالكن

أصبحتحیثالمشھد،ھذالتغیرالكتابةجاءتالمستمعین.إلىالمباشرالوصول

الشفویةمنالتحولھذاوكانالأجیال،عبرالمعرفةلحفظدائمةوسیلةالنصوص

الیوم.نعرفھكماالإعلاملفكرةالأولىالبذرةھوالكتابةإلى

الخامسالقرنفيالمطبعةاختراعمعحدثالإعلامفيالأولالكبیرالانتقال

بانتشارسمحمماكبیرة،بكمیاتوالمطبوعاتالكتبنشرالتطورھذاسھّلعشر.

جمھورإلىتصلأنالمعلوماتبإمكانكانمرة،لأولواسع.نطاقعلىالمعرفة

الصحافةلعصرأسسالتحولھذاالشفوي.الوسیطعلىالاعتماددونمنأكبر
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الرأيوتشكیلالأخبارلنقلمركزیةوسیلةالجرائدأصبحتحیثالمطبوعة،

دفعھامماالسیاسي،للوعيكمصدرالصحافةخطورةتدركالسلطاتبدأتالعام.

دعایتھا.لنشركأداةاستخدامھاأوعلیھاالسیطرةمحاولةإلى

مثلالجماھیريالإعلاموسائلظھورمعجاءتالتالیةالحقیقیةالثورةلكن

بالإعلام؛الناسعلاقةغیّرتالأدواتھذهالعشرین.القرنفيوالتلفزیونالرادیو

الوسائلھذهلعبتمنازلھم.منوقوعھافورالأحداثمتابعةبإمكانھمأصبححیث

كماالكبرى،والصراعاتالحروبخلالالعامالرأيتشكیلفيأساسیًادورًا

ھذهفيرسائلھا.لنشركمنصةباستخدامھاقوتھامنالسیاسیةالأنظمةعززت

والتلفزیونیة،الإذاعیةالقنواتإلىالصحفمنالإعلامیةالسلطةانتقلتالمرحلة،

ومباشرة.مستمرةتغطیاتلتقدم،CNNوBBCمثلعالمیةقنواتظھرتحیث

معجدید.عصرإلىالإعلاملیدخلالعشرینالقرنأواخرفيالإنترنتجاءثم

أيأصبحالكبرى.الإعلامیةالمؤسساتعلىحكرًاالمعلوماتتعدلمالتحول،ھذا

والمعارف.الأخبارمنھائلكمإلىالوصولعلىقادرًابالإنترنتمتصلشخص

لتواكبالرقميالعالمإلىالجرائدوانتقلتالإخباریة،الإلكترونیةالمواقعظھرت

أفكارھملنشرفرصةالأفرادأعطتالتيالتدوینمنصاتظھرتكماالتطور.ھذا

تقلیدیة.إعلامیةمؤسساتعبرالمرورإلىالحاجةدونومعلوماتھم

فيالاجتماعيالتواصلوسائلظھوركانالرحلةھذهفيالأبرزالحدثلكن

تفاعلیةعملیةإلىالإعلامتحولحیثوالعشرین،الحاديالقرنمنالأولالعقد

الإعلامیةالمؤسسةمنواحداتجاهفيتنتقلالأخبارتعدلمالجمیع.فیھایشارك

منصاتوالتوزیع.الإنتاجعملیةمنجزءًانفسھالجمھورأصبحبلالجمھور؛إلى
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ینقلأنشخصلأيیمكنحیثالإعلام،مفھومتمامًاغیّرتوتویترفیسبوكمثل

ھذادقائق.خلالواسعنطاقعلىنشرهإعادةلتتمموقعھ،منلحظیًاالحدث

الربیعمثلحركاتفيتمثلالجماھیري،التأثیرمنجدیدًانوعًاخلقالتحول

لتنظیمرئیسیةأداةالاجتماعيالتواصلوسائلأصبحتحیثالعربي،

المعلومات.وتبادلالاحتجاجات

الزائفةالأخبارانتشارمثلجدیدة،تحدیاتالتطورھذاحملنفسھ،الوقتفي

التلاعبالسھلمنأصبحالتقلیدیة،التحریریةالرقابةغیابمعوالشائعات.

التقلیدیةالإعلامیةالمؤسساتتقفلمذلك،ومعمعینة.أجنداتلتحقیقبالمعلومات

الإخباریةالقنواتبدأتحیثالرقمیة،المنصاتمعاندمجتفقدالأیدي؛مكتوفة

التواصلوسائلعلىتعتمدالصحفوبدأتالإنترنت،عبرمباشرةتبث

جدید.جمھورلجذبالاجتماعي

الإعلامبینالحدودتتداخلحیثالھجین،الإعلاممرحلةفينعیشنحنالیوم،

معیتفاعلبلواحد؛مصدرمنالأخباریتلقىالجمھوریعدلموالجدید.التقلیدي

النقاشاتفيیشاركالھاتف،علىالأخباریتابعمتعددة.منصاتعبرالمحتوى

كماالفیدیو.منصاتعلىالمباشرالبثویشاھدالاجتماعي،التواصلوسائلعلى

والفیدیوھاتالبودكاستمثلالإعلامي،المحتوىمنجدیدةأشكالظھرت

تفضیلاتفيالتحولاتیعكسمماتوك،تیكمثلمنصاتعلىالقصیرة

الجمھور.

باستمرار،الإعلاميالمشھدتشكیلیعیدالمختلفةالإعلاموسائلبینالتداخلھذا

ھيھلالعام:الرأيتشكیلعملیةیقودمنتحدیدالصعبمنباتحیث
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الأفرادأمالرقمي؟العصرمعالتكیفتحاولالتيالتقلیدیةالإعلامیةالمؤسسات

بشكلالآخرینفيوالتأثیرالمحتوىنشرعلىقادرینأصبحواالذینالعادیون

الإعلامأنیبدووالمیتافیرس،الاصطناعيالذكاءمثلتقنیاتظھورومعمباشر؟

یفتحمماوشخصنة،تفاعلیةأكثریصبححیثالمستقبل،فيأكبرتحولاتسیشھد

جدیدة.وفرصتحدیاتأمامالباب

فھمناطریقةفيللتحولاتانعكاسإنھتكنولوجي؛تطورمجردلیسالإعلام

كلوالسیاسیة.والثقافیةالاجتماعیةالتطوراتمنیتجزألاجزءوھوللعالم،

المشھدالنھایةفيلتشكلوفرصھا،تحدیاتھامعھاحملتتطورهفيمرحلة

الیوم.نعیشھالذيوالمعقدالمتداخلالإعلامي

منالتحولرحلةوالجدید:التقلیديالإعلامتطورفيالأساسیةالمراحل
الرقميالتفاعلإلىالشفھیةالكلمة

ھذهالتاریخ.عبرجذریةبتحولاتمرّتوشاقةطویلةرحلةالإعلامتطوریمثل

احتیاجاتلتعكسجاءتبلالتكنولوجیا،فيتغییراتمجردتكنلمالمراحل

واقتصادیةسیاسیةتحولاتمعولتتكیفوالمعلومات،المعرفةنقلفيالمجتمعات

أسفرمماالاجتماعیة،السیاقاتمعالتقنیةالابتكاراتخلالھاامتزجتواجتماعیة.

الرئیسیةالمراحلھناسنستعرضباستمرار.ومتداخلمتجددإعلاميمشھدعن

المستقبل.فيوتطورهالیومفھمھأساستشكلوالتيالإعلام،بھامرالتي

المباشرةوالروایاتالحكایاتعصر-الشفھيالإعلامالأولى:المرحلة
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لنقلوالحكواتیةالرواةعلىكاملبشكلالمجتمعاتاعتمدتالقدیمة،العصورفي

الأخبارلنقلالوحیدةالأداةالشفھيالإعلامكانالاجتماعیة.والقیمالمعرفة

البشریةالذاكرةعلىالتواصلمنالنمطھذااعتمدالثقافي.التراثعلىوالحفاظ

جیلإلىجیلمنتتنقلالمعلوماتكانتحیثالشفوي،للتوثیقوسیلةتمثلالتي

خلقفيفعالةكانتالوسیلةھذهالشعبیة.والأمثالوالأساطیرالقصصعبر

علىالحفاظصعوبةأبرزھاكبیرة،تحدیاتواجھتلكنھاقویة،مجتمعیةروابط

والتأویل.للتحریفوتعرضھاالزمن،مرورمعالمعلوماتدقة

الانتماءتعزیزھيالشفھيللإعلامالأساسیةالوظیفةكانتالمرحلة،ھذهفي

محصورًاظلالاتصاللكنالمحلیة،الأحداثوتوثیقالمعارف،نقلالاجتماعي،

1أوسع.مجتمعاتإلىالوصولعلىقادروغیرضیق،جغرافينطاقضمن

تشكیلفيدورًاالشفھيالإعلاملعبالمعلومات،لنقلوسیلةكونھجانبإلى

یتمتعالحكواتيأوالراويكانوالجماعات.القبائلداخلالاجتماعیةالسلطة

الشعبي.بالموروثوخبیرللتاریخكحافظإلیھیُنظركانحیثمرموقة،بمكانة

وتعزیزالمجتمعسلوكتوجیھعلىقدرةالحكواتيتمنحكانتالرمزیةالسلطةھذه

المشتركة.القیم

فيالنیرانحولالتجمعاتمثلبالحكي،المرتبطةالاجتماعیةالطقوسأنكما

والتقلیلالاجتماعيالتماسكلتعزیزأداةبلللتواصل،مناسبةفقطتكنلمالمساء،

الداخلیة.الصراعاتمن

1Nielsen, Rasmus Kleis, and Sarah Anne Ganter. Critical
Perspectives on Journalistic Authority: Discourses, Practices, and

Institutions. New York: Routledge, 2018
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والحكماءالشیوخكانالمجتمعیة.النزاعاتلحلأداةیمثلالشفھيالإعلامكان

الأجیالوتحذیرالماضيتجاربلنقلالأخلاقيالطابعذاتالقصصیستخدمون

لتصبحالإعلامیةوظیفتھاتتجاوزكانتالقصصھذهارتُكبت.أخطاءمنالجدیدة

السلوكي.التوجیھعملیةمنجزءًا

ضمنتُحكىبلعشوائیة،تكنلمالثقافاتبعضفيالشفھیةالحكایاتفإنكذلك

مماالدینیة،الاحتفالاتأوالزراعیةالمواسممثلمعینة،مناسباتأوزمنیةطقوس

2للمجتمع.الزمنيالتنظیممنجزءًاجعلھا

علىونشرھاالمعرفةتثبیت–والطباعةالكتابةاختراعالثانیة:المرحلة
أوسعنطاق

ھذاسمحفقدالإعلام.تطورفيالحاسمةاللحظاتإحدىالكتابةاختراعكان

دونالمعرفةنقلمنالمجتمعاتمكّنممادائم،بشكلالمعلوماتبتوثیقالتطور

ظھورفيمحوریًادورًاالكتابةلعبتفقط.البشریةالذاكرةعلىالاعتماد

استخدامتمحیثوالبابلیة،المصریةالحضاراتمثلالكبرى،الحضارات

والدینیة.الحكومیةالسجلاتحفظفيالمكتوبةالنصوص

القرنفيللمطبعةغوتنبرغاختراعمعجاءالمرحلةھذهفيالأھمالتحوللكن

نسخالممكنمنأصبححیثحقیقیة،إعلامیةثورةالطباعةأحدثتعشر.الخامس

2Briggs, Asa, and Peter Burke. A Social History of the Media: From
Gutenberg to the Internet. 3rd ed. Cambridge: Polity, 2010.
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نطاقعلىالمعرفةنشرأتاحمماأقل،وبتكلفةكبیرةبكمیاتوالنشراتالكتب

الأخبارلنشرأدواتلتصبحتدریجیًا،الظھورفيوالمجلاتالصحفبدأتأوسع.

3العام.الرأيفيوالتأثیر

أساسیةأداةالصحافةأصبحتحیثالإعلامیة،المؤسساتلفكرةأسسالعصرھذا

لمالتحولھذالكنوالاجتماعي.السیاسيالتفاعلوتعزیزالعام،الوعيتشكیلفي

علىالسیطرةإلىوالدینیةالسیاسیةالسلطاتسعتفقدالتحدیات؛منخالیًایكن

الحریةبینطویلصراعأمامالبابفتحممادعائیة،كأداةواستخدامھاالصحافة

والرقابة.الإعلامیة

الصحفمثلالصحافة،منمختلفةأشكالتظھربدأتالطباعة،انتشارمع

للمجتمعاتأتاحالتنوعھذادینیة.أوتجاریةمصالحتخدمالتيوالنشراتالحزبیة

العام.النقاشثقافةتشكیلفيساعدممامرة،لأولمتباینةآراءعلىالتعرف

الفكرمثلالثوریة،الأیدیولوجیاتنشرفيالطباعةساھمتنفسھ،الوقتفي

التيالجدیدةالأفكارلانتشاروسیلةالكتبأصبحتحیثأوروبا،فيالتنویري

والإقطاعیات.الكنیسةمثلالقائمة،السلطاتتقوض

أیضًاأدىبلوالمعرفي،الأدبيالنشرتعزیزعلىمقتصرًاالطباعةتأثیریكنلم

القوانینتدوینعلىالقدرةساعدتوالسیاسي.الإداريالتفكیرفيثورةإلى

3 Couldry, Nick, and Andreas Hepp. The Mediated Construction of
Reality. 2017
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بناءفيالطباعةساھمتكماللدول،البیروقراطیةالأنظمةتطویرعلىوالسجلات

السیاسیة.الأحداثتسجیلخلالمنالوطنیةالتاریخیةالذاكرة

أكبر،بسرعةوالدراساتالأبحاثتداولمنالطباعةمكنتالعلمي،المجالفي

الحدودعبرالعلماءبینالمعرفةونشرالعلمیةالنھضةعصرتحفیزفيأسھممما

الإعلاموسائللأولبذورًاتمثلتخصصیةعلمیةمجلاتظھرتالجغرافیة.

4الأكادیمیة.

وتوسیعالجماھیريالإعلام–والتلفزیونالرادیوظھورالثالثة:المرحلة
الأثر

إلىتصلجماھیریةإعلاموسیلةكأولالرادیوظھرالعشرین،القرندخولمع

كانمعین.مكانفيالتواجدأوالقراءةإلىالحاجةدونمباشرة،أماكنھمفيالناس

تقعالتينفسھااللحظةفيوالأحداثالأخبارنقلأتاححیثنوعیة،نقلةالرادیو

عملھم.أماكنفيأومنازلھمفيالمستمعینملایینإلىلیصلفیھا،

التجربةجعلمماالصوت،إلىالصورةعنصرلیضیفالتلفزیونجاءثم

الأحداث؛لتصورخیالھمعلىیعتمدونالناسیعدلموتأثیرًا.غنىأكثرالإعلامیة

الأحداثتغطیةفيبارزًادورًاالتلفزیونلعبتقع.كمایشاھدونھاأصبحوابل

أصبحالمرحلة،ھذهفيالعالمیة.والأزماتوالانتخابات،الحروب،مثلالكبرى،

المجتمعیة.النقاشاتوتوجیھالعامالرأيتشكیلفيمؤثرةقوةالإعلام

4Lewis, Seth C., and Oscar Westlund. Digital Journalism and the
Sociology of News. 2015
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أدواتیملكلاسلبیًامستقبلاًالجمھورظلالإعلام،ھذانطاقاتساعرغملكن

أحادیةوالجمھورالإعلاموسائلبینالعلاقةكانتالفعالة.المشاركةأوالتأثیر

یكونأندونالجمھورویتلقاهالمحتوى،الإعلامیةالمؤسساتتنقلحیثالاتجاه،

صنعھ.فيدورلھ

خصصتحیثوتثقیفیة،تعلیمیةكأداةإلیھیُنظركانالرادیو،استخدامبدایةفي

أدركتالوقت،ومعوالتعلیمي.الصحيالوعيلزیادةبرامجالمحطاتبعض

خلالوالدعایة.الجماھیريالحشدفيوالتلفزیونالرادیوإمكانیاتالحكومات

منالوطنیةالروحتعزیزفيدورًاالوسائلھذهلعبتالثانیة،العالمیةالحرب

للشعوب.موحدةصورةوتقدیمالإیجابیةالأخبارنشرخلال

لبعضأصبححیثالإعلامیین،النجومظھورأمامالبابالتلفزیونفتحكذلك،

علىالإعلامتأثیرتزایدإلىأدىمماالسیاسیین،یضاھينفوذوالمعلقینالمذیعین

السیاسیة.الحیاةمسار

الاستھلاكیةالتوجھاتفيیؤثرالإعلامبدأوالتلفزیون،الرادیوانتشارمع

الإذاعيالبثمنیتجزألاكجزءالتجاریةالإعلاناتظھرتللمجتمع.

استُخدمالاقتصاد.نموفيمباشرغیرشریكًاالإعلامجعلمماوالتلفزیوني،

حیاةأسلوبالإعلاناتتعرضحیثالعالمي،الاستھلاكيالنمطلتعزیزالتلفزیون

تقلیده.إلىالمحلیةالمجتمعاتتسعىعصري
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استخدمتحیثالظھور،فيالإعلامیةالدبلوماسیةمفھومبدأذلك،علىعلاوة

ذلكعلىمثالالخارجي.العالمإلىعنھاإیجابیةصورةلتقدیمالوسائلھذهالدول

الثقافةنشرإلىتھدفكانتالتيأمریكا"،صوت"رادیومثلموجھةإذاعاتھو

5الثالث.العالمدولفيصورتھاوتعزیزالأمریكیة

احتكاروكسرالرقميالإعلام–الإنترنتظھورالرابعة:المرحلة
التقلیدیةالمؤسسات

عصرالعالمدخلوالعشرین،الحاديالقرنوبدایةالعشرینالقرننھایةمع

بإمكانأصبحمرة،لأولالإعلام.مفھومفيجذریًاتحولاًأحدثالذيالإنترنت،

متنوعة.مصادرومنفوريبشكلوالمعلوماتالأخبارإلىالوصولالأفراد

والقنواتالجرائدوبدأتالتقلیدیة،الصحفعنكبدیلالإخباریةالمواقعظھرت

جمھورھا.علىللحفاظالرقميالفضاءإلىتدریجیًاتنتقلالتلفزیونیة

بلالإعلامیة؛المؤسساتعلىمقتصرًاالمحتوىإنتاجیعدلمالمرحلة،ھذهفي

للأفرادالإنترنتسمحالحر.والتعبیرللنشرفردیةكمنصاتالمدوناتبرزت

ظھورإلىأدىمماتحریریة،قیوددونللجمھورونشرهالخاصمحتواھمبإنشاء

سابقًا.الإعلامیةالساحةإلىالوصولعلىقادرةتكنلمجدیدةأصوات

جزءًاالجمھورأصبححیثوالمرسل،المتلقيبینالعلاقةتعریفأعادالتحولھذا

ومعویناقشھا.الأخبارعلىویعلقبآرائھیشاركالإعلامي،الإنتاجعملیةمن

5McQuail, Denis. McQuail's Mass Communication Theory. 6th ed.
London: Sage Publications, 2010
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الزائفةالأخبارانتشارأبرزھاجدیدة،تحدیاتأیضًاالتوسعھذاأثارذلك،

المتداولة.المعلوماتموثوقیةمنأضعفمماوالشائعات،

حكراًالخبرإنتاجیعدلمحیثالمواطن،صحافةمفھومبرزالإنترنت،انتشارمع

انتفاضاتمثلكبرىأحداثخلالبوضوحھذاظھرالمحترفین.الصحفیینعلى

یحدثمالنقلالرقمیةالمنصاتعلىالمحتجوناعتمدحیثالعربي،الربیع

الإعلامي.السردفيللتحكمالحكوماتمحاولاتبذلكمتحدّینمباشرة،

الصحفبدأتالإعلامیة.الأعمالنماذجتشكیلإعادةإلىالإنترنتأدىكما

اعتمادإلىدفعھامماالورقیة،الإعلاناتعائداتانخفاضمنتعانيوالمجلات

التغیراتلمواكبةمحاولةفيالھجینة،والنماذجالإلكترونيالاشتراكأنظمة

السریعة.

المحتوىمفھومظھرالأخبار،نقلفيالإنترنتأحدثھاالتيالتغییراتإلىإضافة

منجزءًاالأفرادأصبححیث،Wikipediaمثلمنصاتخلالمنالتشاركي

بلالجمھور،یستھلكھمنتجمجردالمعلوماتتعدلمنفسھا.المعرفةإنتاجعملیة

المستخدمین.بینالمفتوحالتفاعلعلىیعتمدجماعیًانتاجًاأصبحت

علىالقنواتمثلالخاصة،الإعلامیةمنصاتھمإدارةللأفرادأتاحالإنترنتأنكما

الوقتفيالتقلیدیة.الإعلامیةالمؤسساتنفوذأضعفماالبودكاست،أویوتیوب

منأصبححیثالمتخصص،الإعلاممفھومظھورفيالإنترنتساعدنفسھ،
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6محددة.جماھیرتستھدفدقیقةبقضایاتھتمومنصاتمواقعإنشاءالممكن

والفوريالتفاعليالإعلام–الاجتماعيالتواصلوسائلالخامسة:المرحلة

الاجتماعي،التواصلمنصاتظھوروالعشرینالحاديالقرنمنالأولالعقدشھد

فیسبوك،مثلمنصاتأصبحتفوریة.تفاعلیةعملیةالإعلاممنجعلتالتي

یمكنھمحیثالمستخدمین،لملایینالیومیةالحیاةمنجزءًاوإنستغرامتویتر،

غیرقوةالأفرادمنحالتحولھذالحظي.بشكلمعھوالتفاعلالمحتوىمشاركة

والسیاسیة.الاجتماعیةالفعالیاتوتنظیمالعامالرأيعلىالتأثیرفيمسبوقة

تعدلمحیثالإعلامیة،اللعبةقواعدتغییرفيالاجتماعيالتواصلوسائلساھمت

مشاركًانفسھالجمھورأصبحبلالجمھور،إلىالمؤسساتمنفقطتنتقلالأخبار

فيحاسمًادورًاالمنصاتھذهلعبتعلیھا.والتعلیقالأخبارنشرفينشطًا

تنظیمالفوريالتواصلأتاححیثالعربي،الربیعمثلكبرى،سیاسیةتحولات

الحكومیة.الرقابةأعینعنبعیدًاالمشاركینبینوالتنسیقالاحتجاجات

وزیادةالزائفةالأخبارتفشيإلىالمھنيالتحریرغیابأدىنفسھ،الوقتفيلكن

آرائھممعیتوافقالذيالمحتوىمتابعةإلىالأفرادیمیلحیثالاستقطاب،حالة

الصدى"."غرفظاھرةمنیعززمماالمسبقة،

6Curran, James, and Jean Seaton. Power Without Responsibility:
Press, Broadcasting, and the Internet in Britain. 7th ed. London:

Routledge, 2009
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بلفوري،بشكلالأخبارنشربإتاحةالاجتماعيالتواصلوسائلتكتفِلم

سبیلعلىوالسیاسیة.الاجتماعیةالقیمصیاغةإعادةفيرئیسیةأداةأصبحت

أواجتماعیةقضایاحولشعبیةحملاتإطلاقعلىقادرینالأفرادأصبحالمثال،

تسعىمشابھةأخرىوحملاتMeToo#حركةظھورإلىأدىمماسیاسیة،

العدالة.وتعزیزالظلملكشف

علىالإدمانمثلجدیدة،نفسیةتحدیاتالفوريالتفاعلھذاخلقنفسھ،الوقتفي

والاكتئاب،القلقمستویاتزیادةإلىأدىمماالرقمي،الاجتماعيالتفاعل
لمتابعةالمستمربالضغطیشعرونأصبحواالذینالشبابفئاتبینخصوصاً

معھا.والتفاعلالأحداث

جزءًاأصبحتبلالأخبار،لنشرأداةمجردالاجتماعيالتواصلوسائلتكنلم

بیاناتواستثمارالرقمیةالإعلاناتعلىتعتمدجدیدةاقتصادیةمنظومةمن

فیسبوكمثلعملاقةتكنولوجیةشركاتبروزإلىأدىالتحولھذاالمستخدمین.

الرقمي.الإعلاميالحیزعلىتسیطرأصبحتالتيوجوجل،

ظھرتحیثالاجتماعیة،القیادةمفھومتعریفإعادةفيالمنصاتھذهوساھمت

التأثیرعلىقدرةتمتلكباتتالاجتماعيالتواصلوسائلعلىمؤثرةشخصیات

نفوذالأحیانبعضفيتجاوزنفوذًامنحھممماوتوجیھھا،العامالرأيقضایافي

7التقلیدیین.الإعلامیین

7Van Dijck, José. The Culture of Connectivity: A Critical History of
Social Media. Oxford: Oxford University Press, 2013
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والرقميالتقلیديالإعلاماندماج–الھجینالإعلامالسادسة:المرحلة

حیثوالجدید،التقلیديالإعلامبینالتداخلمنحالةنشھدالحالي،العصرفي

إلىللوصولالرقمیةالمنصاتمعالتكیفالكبرىالإعلامیةالمؤسساتتحاول

والمواقعالصحف،التلفزیون،بینواضحةالحدودتعدلمأوسع.جمھور

حضورھا.لتعزیزمتكاملبشكلتعملالوسائطھذهأصبحتبلالإلكترونیة؛

والتحلیلالتفاعلي،المحتوىالمباشر،البثبینیجمعالذيالھجینالإعلامظھر

لتحلیلالاصطناعيالذكاءخوارزمیاتعلىالإعلامیونیعتمدحیثالمتعمق،

نفسھ،الوقتفيمیولھ.معیتناسبشخصيمحتوىوتقدیمالجمھوراھتمامات

منالمختلفةالفئاتواستھدافالمحتوىصناعةفيالضخمةالبیاناتأھمیةزادت

دقة.أكثربشكلالجمھور

ومتغیرةمعقدةإعلامیةبیئةخلقوالجدیدالتقلیديالإعلامبینالتداخلھذا

بینیتنقلبلللمعلومات؛واحدمصدرعلىیعتمدالجمھوریعدلمحیثباستمرار،

طیاتھفيیحملالمستقبلأنیبدویحتاجھ.ماعلىللحصولمتعددةمنصات

تشكیلسیعیدمماالمعزز،والواقعالمیتافیرسمثلتقنیاتظھورمعأكبرتحولات

وشخصنة.تفاعلیةأكثرالإعلامیةالتجربةویجعلالیومیةالحیاةفيالإعلامدور

ظھورإلىوالرقميالتقلیديالإعلامبینالتداخلأدىالحالیة،الإعلامیةالبیئةفي

فيیشاركالجمھوربدأالمثال،سبیلعلىالمحتوى.استھلاكفيجدیدةتجارب
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التواصلوسائلعبرالمباشرالتعلیقأوالتصویتخلالمنالتلفزیونیةالبرامج

التجربةمنجزءًاأصبحبلللمحتوى،متلقٍمجردالمشاھدیعدلمالاجتماعي.

التفاعلیة.الإعلامیة

حیثالإعلام،صناعةفيالاصطناعيالذكاءأھمیةزادتذلك،إلىإضافة

معیتناسبمحتوىوتقدیمالمستخدمینسلوكلتحلیلالخوارزمیاتتُستخدم

تجربةتصبحأنالمتوقعمنالمیتافیرس،مثلتقنیاتتطورومعاھتماماتھم.

افتراضیةعوالمفيالانغماسللمستخدمینیمكنحیثوتفاعلیة،غنىأكثرالإعلام

كلیًا.جدیدةبطرقترفیھیًاأوإخباریًامحتوىتقدم

بینمتزایدًادمجًاالعصرھذاشھدوالجدید،التقلیديالإعلامبینالتفاعلجانبإلى

تحلیلفيأساسیًاعنصرًاالضخمةالبیاناتأصبحتالبیاني.والتحلیلالصحافة

ھوذلكعلىمثالعمقًا.أكثراستقصائیةتقاریروتقدیمالمجتمعیةالتوجھات

Data(البیاناتعلىالقائمةالصحافة Journalism،(للجمھورتقدمالتي

والإحصائیات.للأرقامشاملتحلیلإلىتستندومعمقةدقیقةمعلومات

أصبحبلالتقلیدیة؛والمنصاتالقنواتفيمحصورًایعدلمالھجینالإعلامأنكما

یمكنالمثال،سبیلعلىوالافتراضي.المعززالواقعمثلجدیدةفضاءاتإلىیمتد

یمكنتقاریرإنتاجأوللأحداثالأبعادثلاثیةتغطیاتتقدیمالإعلاملوسائل

استھلاكتجربةتشكیلیعیدمماافتراضیة،بیئاتفياستكشافھاللمستخدمین

جذري.بشكلالمحتوى
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بیناندماجًاأكثرالإعلامیصبحأنالمتوقعمنالتكنولوجیا،تطوراستمرارمع

وتحلیلالمحتوىتولیدفيستساعدالاصطناعيالذكاءتقنیاتوالآلة.الإنسان

لكلخصیصًامصمممحتوىتقدیمسیتیحممادقیق،بشكلالجمھورتفضیلات

بالخصوصیةتتعلقأخلاقیةتحدیاتالمستقبلھذایحملنفسھ،الوقتفيمستخدم.

8الشخصیة.البیاناتلاستغلالعرضةالجمھوریصبحقدحیثالرقمي،والأمان

معیتكیفدائم،تحولحالةفيسیظلالإعلامأنإلىتشیرالتطوراتھذه

كیفالجوھري:السؤالویبقىالاجتماعیة.والاحتیاجاتالتكنولوجیةالابتكارات

فیھیزدادعصرفيوموثوقیتھالإعلاميالمحتوىجودةعلىالحفاظیمكن

والإنسان؟التكنولوجیابینالتفاعل

التفاعليالإعلامظھورأمامالتقلیدیةالإعلامیةالھیمنةمفاھیم

المركزیةالإعلاموسائلھیمنةمننشأمفھومًاالتقلیدیةالإعلامیةالھیمنةتُعدُّ

تدفقعلىالتلفزیونیة،والقنواتوالإذاعاتالمطبوعةالصحفمثلالكبرى،

إلىالوصولتحتكرالوسائلتلككانتحیثالعام،الرأيوتشكیلالمعلومات

شھدذلك،معویُنشر.یُنتجالذيبالمحتوىالتحكمخلالمنوتوجھھمالجماھیر

العلاقةتشكیلأعادالذيالتفاعلي،الإعلامظھورمععمیقةتحدیاتالنموذجھذا

المحتوىإنتاجفينشاطًاأكثردورًاالجمھورلیمنحوالمُرسِل،المتلقيبین

الإعلامیةللمؤسساتالتقلیديالنفوذاستمراریةحولتساؤلاتأثارماوتوزیعھ،

السابق.فيالحالكانكماالتأثیرعلىوقدرتھاالكبرى

8Fuchs, Christian. Social Media: A Critical Introduction. 2nd ed.
London: Sage Publications, 2017
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الجماھیريالوعيوصیاغةالسردعلىالسیطرةالتقلیدیة:الإعلامیةالھیمنة

المؤسساتكانتالتفاعلیة،الإعلامووسائلالإنترنتانتشارسبقتالتيالعقودفي

توجیھلھاأتاحماالمعلومات،تدفقفيكبیربشكلتتحكمالكبرىالإعلامیة

ھذهكانتوالاقتصادیة.والسیاسیةالاجتماعیةالأجنداتوصیاغةالعامةالنقاشات

Agenda-Setting(الأولویاتترتیبنظریةخلالمنتتحققالھیمنة

Theory،(بھیھتمأنیجبمابتحدیدالإعلاموسائلتقومكیفتشرحالتي

إلىیؤديمماأخرى،وتجاھلالقضایابعضعلىالتركیزخلالمنالجمھور،

خلقالنموذجھذاأخرى.قضایاوتھمیشبعینھاقضایانحوالعامالاھتمامتوجیھ

(المؤسسةالمرسلمنواحداتجاهفيالمعلوماتبتدفقتتمیزإعلامیةبیئة

المشاركةأوالحقیقيللتفاعلمجالوجوددون(الجمھور)،المتلقيإلىالإعلامیة)

الجمھور.جانبمنالفعالة

أساسیةركیزةتشكلالسیاسیةوالسلطةالإعلامبینالعلاقةكانتذلك،علىعلاوة

والنخبالحكوماتقبلمناستراتیجيبشكلالإعلاماستُخدمحیثالنظام،لھذا

إدارةأورسمیةلخطاباتالترویجخلالمنسواءسیاسیة،أھدافلتحقیق

ھذهتعززتوقدوالأزمات.الحروبأثناءالمعلوماتفيوالتحكمالأزمات

مصالحذاتوشركاتأفرادقبلمنالإعلاموسائلملكیةخلالمنالسیطرة

الحیاةمسارفيوالتأثیرالنفوذلتحقیقأداةالإعلامجعلماوسیاسیة،اقتصادیة
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اللازمةالأدواتامتلاكدونللمعلومةمستقبلمجردالجمھورظلبینماالعامة،

صیاغتھا.إعادةأوالإعلامیةالرسائلمحتوىعلىللتأثیر

الأدوارتوزیعوإعادةالسرداحتكاركسرالتفاعلي:الإعلامظھور

عصرًادخلناوالمدونات،الاجتماعيالتواصلوسائلوظھورالإنترنتانتشارمع

والمتلقيالمُرسلبینالعلاقةتعدلمحیثالتفاعلي،الإعلامعلیھیُطلقجدیدًا

الجدیدةالوسائلھذهأتاحتوتشاركیة.دینامیكیةأصبحتبلالاتجاه،أحادیة

توزیعإعادةإلىأدىمماالمعلومات،وتبادلآرائھعنالتعبیرفرصةللجمھور

الكبرى.والمؤسساتالنخبأیديفيمحصورةكانتالتيالإعلامیةالسلطة

تجمععامةساحاتوإنستغرامتویتر،فیسبوك،مثلالتفاعلیةالمنصاتأصبحت

الكاملةالسیطرةعلىالتقلیديالإعلامقدرةأضعفماوالتوجھات،الآراءمختلف

العام.السردعلى

قادرینالعادیونالأفرادأصبححیثجدید،كمفھومالمواطنصحافةبرزتكما

عبرالمرورإلىالحاجةدونالحقیقي،الوقتفيمعھاوالتفاعلالأحداثنقلعلى

محوریًادورًاالتفاعليالإعلاملعبوالكوارث،الأزماتخلالالتقلیدیة.الوسائط

الثوراتمنالعدیدفيحدثكماوفوري،مباشربشكلالمعلوماتنقلفي

وسائلعلىالتحركاتھذهاعتمدتإذالعربي،الربیعمثلالاحتجاجیةوالحركات

منجعلماالمشاركین،بینوالتواصلالتظاھراتلتنظیمالاجتماعيالتواصل
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أوالسردفيالتحكمالتقلیدیةالإعلامیةوالمؤسساتالحكوماتعلىالصعب

9المعلومات.احتكار

التفاعليالإعلاموتحدیاتالتقلیدیةالھیمنةتراجع

ھذهأنإلاكبیر،حدإلىالتقلیدیةالھیمنةأضعفالتفاعليالإعلامظھورأنرغم

زیادةإلىالرقمیةالمنصاتانتشارأدىفقدالتحدیات.منتخلولمالتحولات

المضللة،والمعلوماتالزائفةالأخبارمثلظواھروظھورالمعلوماتيالتشویش

الجمھورفقدالسیاق،ھذافيوتجاریة.سیاسیةلأغراضأحیانًاتُستخدمباتتالتي

وحیدًامصدرًاالسابقفيتُعتبركانتالتيالتقلیدیة،الإعلامبوسائلتدریجیًاالثقة

عبربدیلةمصادرعنالبحثإلىمیلاًأكثرأصبحكماللمعلومات،وموثوقًا

الدقةفينقصمنتعانيماغالبًاالتفاعلیةالبدائلھذهفإنذلك،ومعالإنترنت.

والاستغلال.للتشویھعرضةالمنتشرةالمعلوماتیجعلمماالمھني،والتحریر

حیثالتفاعلي،الإعلامفيالخوارزميالتحیزإشكالیةظھرتذلك،علىعلاوة

علىبناءًالمحتوىبعرضویوتیوبفیسبوكمثلالرقمیةالمنصاتتقوم

غرفظاھرةتعزیزإلىأدىمماالسابقة،وتفاعلاتھمالمستخدمینتفضیلات

Echo(الصدى Chambers.(للمعلوماتفقطالأفرادیتعرضالبیئة،ھذهفي

والسیاسيالاجتماعيالاستقطابیعززمماالمسبقة،آرائھممعتتماشىالتي

مختلفة.آراءمعالتفاعلعلىالقدرةویضعف

9Chadwick, Andrew. The Hybrid Media System: Politics and Power.
2nd ed. Oxford: Oxford University Press, 2017



31

والتفاعليالتقلیديبینتكاملھجین:إعلام

حیثوالجدید،التقلیديالإعلامبیناندماجًانرىبدأناالرقمیة،التحولاتتعمقمع

خلالمنعملھا،فيالتفاعلیةالنماذجتبنيإلىالكبرىالإعلامیةالمؤسساتسعت

عبرالمحتوىوبثالاجتماعيالتواصلوسائلعلىنشطةحساباتإنشاء

تُدمجأنالشائعمنأصبحالمثال،سبیلعلىالتقلیدیة.قنواتھاجانبإلىالإنترنت

یعكسمماالرقمیة،المنصاتعبرالجمھوروتعلیقاتآراءالتقلیدیةالأخباربرامج

والجمھور.الإعلاموسائلبینالعلاقةطبیعةفيتطورًا

خاصةالنفوذ،منبنوعتحتفظالتقلیدیةالمؤسساتتزاللاالتحولات،ھذهرغم

إلىتحتاجعالیةجودةذاتاستقصائیةتحقیقاتتقدیمعلىبقدرتھایتعلقفیما

عصرفيأننایبدوبالتالي،التفاعلي.الإعلامفيعادةتتوفرلاوخبراتموارد

المعلومات،منوالتحققالمھنیةحیثمنالتقلیديمزایابینیجمعھجین،إعلام

بیئةیخلقمماالشعبیة،والمشاركةالفوريالتفاعلحیثمنالتفاعليومزایا

والتأثیر.التعبیربفرصغنیةلكنھامعقدة،إعلامیة

لكنھالتقلیدیة،الھیمنةعلىتمامًایقضِلمالتفاعليالإعلامظھورأنإذنیظھر

قبلمنمحتكرةالإعلامیةالسلطةتعدلمحیثجدید،إطارفيتشكیلھاأعاد

الأفرادذلكفيبماالفاعلین،منالعدیدبینموزعةباتتبلالكبرى،المؤسسات

الإعلام،لمشھدعمیقةھیكلةإعادةنشھدأنناإلىتشیرالتحولاتھذهالعادیین.

نموذجإلىالعودةالمستحیلمنوتجعلوتحدیاتھ،التواصلدینامیكیاتمنتُغیِّر

الماضي.فيسائدًاكانالذيالأحاديالھیمنة
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منأكثریعكسالتفاعليوالإعلامالتقلیدیةالإعلامیةالھیمنةبینالعلاقةتطورإن

السلطةجوھرتعریفإعادةأیضًایتضمنبلالاتصال،أدواتفيتغییرمجرد

فيتتمثلاستكشافھا،یمكنأعمقأبعادھناكالمجتمع.فيودورھاالإعلامیة

مقارنةالتقلیدي،الإعلامشكلتالتيالمغلقةالمؤسسیةالھیاكلبینالفروق

10التفاعلي.الإعلامیقدمھاالتيالأقطابوالمتعددةاللامركزیةبالطبیعة

التفاعليوالإعلامالتقلیدیةالھیمنةبینالتأثیرحدودصیاغةإعادة

علىمركزیةسیطرةعلىالتقلیدیةالإعلامیةالھیمنةاعتمدتالماضي،في

والإذاعاتالتلفزیونمثلالكبرىالمؤسساتكانتحیثوالمصادر،المحتوى

كانللطعن.قابلةغیركحقیقةعلیھیُعتمدالذيالمحتوىتُنتجالكبرىوالصحف

وسائلھناكتكنلمإذالمعلومات،إلىالوصولفيالندرةعلىیعتمدالتأثیرھذا

ھذهھیمنةومعالمؤسسات.ھذهتقدمھاالتيتلكغیرالأخبارإلىللوصولبدیلة

أوسیاسیةلأجنداتوفقًاالعامةالنقاشاتلتأطیرفعالةأداةأصبحتالمؤسسات،

یسمىماإنتاجفيأسھمماعلیھا،تسیطرالتيالقوىمراكزتحددھااقتصادیة

حقیقیةمساءلةدونالإعلامیةالرسائلالجمھوریقبلإذالزائف"،بـ"الوعي

النشر.نوایاأوللمصدر

التقلیديللإعلامالھرميالنموذجتفكیك

10Gillespie, Tarleton. Custodians of the Internet: Platforms, Content
Moderation, and the Hidden Decisions That Shape Social Media.

New Haven: Yale University Press, 2018
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الھرميالنموذجتفكیكفيیتمثلالتفاعليالإعلامأحدثھاالتيالتحولاتأبرزأحد

أصبحبلالأعلى،منالمعلوماتیتلقىالقاعفيالجمھوریعدلمحیثللإعلام،

ھذاالإعلامي.السردتشكیلفيوالمشاركةوالتعلیق،التفاعل،علىقادرًافردكل

الجمھور،إشراكفيالتقلیدیةالمؤسساتمنطوعیةرغبةنتیجةیأتِلمالتفكیك

التيالجدیدة،الرقمیةالمنصاتفرضتھالذيالمتزایدللضغطاستجابةكانبل

للمؤسساتالتقلیدیةالبواباتعبرالمرورإلىالحاجةدونالمحتوىنشرأتاحت

مستقلبعضھاللمعلومات،متوازیةشبكاتظھورإلىھذاأدىوقدالإعلامیة.

للأحداثبدیلةروایاتأتاحمماتحریریة،معاییرلأيخاضعغیرالآخروبعضھا

التقلیدي.الإعلامفيمكانًالھاتجدتكنلم

التفاعليالإعلامفيالموزعةالسلطةنحوالتحول

اللامركزيالتوزیععلىیعتمدللسلطة،جدیدًانموذجًایقدمالتفاعليالإعلام

الجمیعیستطیعمفتوحةمساحاتفيوتوزیعھالمحتوىإنتاجیتمحیثللمعلومات،

یتمیزبلمحددة،مصادرعلىیعتمدلاالنموذجھذامعھا.والتفاعلإلیھاالوصول

یوتیوبمثلومنصاتومنتدیات،مدونات،فيتتجسدالتيالتشاركیةبالطبیعة

جمھورأمامرأیھعنیعبرأوحدثًاینقلأنشخصلأيیمكنحیثوتویتر،

السیطرةیصعبقوةالتفاعليالإعلاممنجعلتالموزعةالسلطةھذهعالمي.

مثلجدیدة،تحدیاتأمامالمجالفتحتنفسھالوقتفيلكنھااحتكارھا،أوعلیھا

ذاتأوالخاطئةالمعلوماتوانتشارالمحتوى،صحةمنالتحققصعوبةتزاید

الدعائیة.الأھداف

الإعلامیةالمؤسساتومسؤولیةالتحریریةالقیمتحول
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إلىمضطرةنفسھاالتقلیدیةالإعلامیةالمؤسساتوجدتالتحولات،ھذهكلمع

یقبلالجمھوریعدلمحیثالأخلاقیة،ومعاییرھاالتحریریةقیمھافيالنظرإعادة

تخضعالتقلیدیةالتغطیاتأصبحتتساؤل.أوتمحیصدونالجاھزبالمحتوى

قبلمنالحقیقيالزمنفيإنتاجھیتمالذيالرقمي،المحتوىمعمستمرةلمقارنة

وتقدیمالجمھور،معالتفاعلمستوىتحسینإلىالمؤسساتدفعماالأفراد،

تحریریةنماذجتبنيفيالمؤسساتھذهبدأتكماومصداقیة.شفافیةأكثرمحتوى

توفرھاالتيالتفاعلیةوالمرونةالتقلیدیةالصحفیةالمھنیةبینتمزجھجینة،

11الرقمیة.المنصات

والمدفوعالمجانيبینالمنافسةالإعلامي:الاقتصادتحدي

جوھرياقتصاديتحدٍنشأالإعلامیة،السلطةطبیعةفيالتغیراتجانبإلى

علىمتزایدبشكلیعتمدالجمھورأصبححیثالتقلیدیة،الإعلامیةللمؤسسات

الصحفعائداتتراجعإلىأدىمماالإنترنت،عبرالمتاحالمجانيالمحتوى

دفعالتحولھذاوالاشتراكات.الإعلاناتعلىتعتمدكانتالتيالتقلیدیةوالقنوات

اشتراكاتتقدیممثلجدیدة،تجاریةنماذجعنالبحثإلىالمؤسساتبعض

معشراكاتإلىاللجوءأومانحین،أوحكوميدعمعلىالاعتمادأورقمیة،

انتشارھا.نطاقلتوسیعرقمیةمنصات

11 Carlson, Matt. Journalistic Authority: Legitimating News in the
Digital Era. New York: Columbia University Press, 2017.
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التيالإیراداتمثلالتفاعلي،الإعلامفيجدیدةاقتصادیاتظھرتالمقابل،في

الإعلاناتخلالمنیوتیوبمثلمنصاتعبروالمؤثرونالأفرادیحققھا

الحدودخارجالإعلامي""المؤثرأو"الصحفي"مفھومتشكیلأعادمماوالرعایة،

تحدیًاالكبرىالمؤسساتعلىفرضتالجدیدةالدینامیكیةھذهللمھنة.التقلیدیة

قوىمعالمنافسةفيأیضًابلمصداقیتھا،علىالحفاظفيفقطلیسمضاعفًا،

مبتكرة.بطرقالجمھورتستقطبجدیدةإعلامیة

التفاعليالإعلامفيالجدیدةالسلطةالخوارزمیة:الھیمنة

منجدیدةأنماطًاأوجدأنھإلاالتقلیدیة،المركزیةأضعفالتفاعليالإعلامأنرغم

المنصاتعلىالمعلوماتتدفقفيتتحكمالتيالخوارزمیاتفيتتمثلالھیمنة

ھائلةقدرةتمتلكوفیسبوك،جوجلمثلالكبرى،التكنولوجیاشركاتالرقمیة.

الشبكة،علىوسلوكھمتفضیلاتھمإلىاستنادًاالمستخدمینإلىیصلماتحدیدعلى

تُعدالسیاق،ھذافيالعام.الرأيلتوجیھخفیةأداةالخوارزمیاتھذهجعلمما

السردفيالتحكمیتمحیثالإعلامیة،للھیمنةجدیدًاامتدادًاالخوارزمیةالھیمنة

ترتیبتحددبرمجیةرموزعبربلالصحفیة،المؤسساتخلالمنلیسالإعلامي

الصدىغرفظاھرةیعززماالمستخدمین،أماموالمحتویاتالأخبارظھور

12والسیاسي.الاجتماعيالاستقطابزیادةفيویساھم

ومستداممتكاملإعلامينموذجنحوالثقة:بناءإعادة

12Meikle, Graham. Social Media: Communication, Sharing and
Visibility. New York: Routledge, 2016
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الإعلامبینالمنافسةعلىیقتصرالتحديیعدلمالمتسارعة،التغیراتھذهظلفي

ووسائلالجمھوربینالثقةبناءبإعادةیتعلقأصبحبلالتفاعلي،والإعلامالتقلیدي

إلىتسعىالتيالإعلامیةالمؤسساتالجدیدة.أوالتقلیدیةسواءالإعلام،

معوالشمولیة،بالشفافیةتتسمتحریریةنماذجتطویرإلىتحتاجالاستمرار

دونالمحتوى،صناعةفيالجمھورلإشراكالتفاعلیةالأدواتمنالاستفادة

13التقلیدیة.الصحافةمیزتالتيوالمصداقیةالتحقققیمعنالتخلي

التفاعلروحمعالتقلیدیةالمھنیةالقیمدمجفيیكمنالإعلاممستقبلأنیبدو

فيالمشاركةمنالجمھوریتمكنحیثالرقمیة،المنصاتتقدمھاالتيوالمرونة

قدالتولیفةھذهوالموثوقیة.الثقةیعززإطارضمنلكنالإعلامي،السردإنتاج

الاصطناعيالذكاءتقنیاتمنیستفیدالإعلام،منجدیدجیلأمامالبابتفتح

الجمھوراحتیاجاتیلبيمحتوىوصیاغةالتوجھاتلتحلیلالضخمةوالبیانات

تعزیزفيتسھمرابعةكسلطةللإعلامالأساسيالدورعلىالحفاظمعالمتنوعة،

المجتمع.فيوالمساءلةالشفافیة

علاقةلیستالتفاعليوالإعلامالتقلیدیةالھیمنةبینالعلاقةأننجدالشكل،بھذا

ھذاالناس.حیاةفيالإعلاملدورمستمرةتشكیلإعادةعملیةھيمابقدرصراع

الاقتصادیة،التكنولوجیة،التغیراتالاعتبارفيتأخذمتكاملةرؤیةیتطلبالتحول

والمھنیةالفوريالتفاعلبینالتوازنتحقیقعلىالحرصمعوالاجتماعیة،

علىقادرًالیكونالجمھوریحتاجھاالتيوالموثوقیةالحرالتنوعوبینالصحفیة،

ومستنیرة.واعیةقراراتاتخاذ

13Bennett, W. Lance, and Alexandra Segerberg. The Logic of
Connective Action: Digital Media and the Personalization of

Contentious Politics. Cambridge: Cambridge University Press, 2013
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النظریةالأسسالثاني:الفصل

ودینامیكیاتالاتصالیةالنماذجتطورلتحلیلأساسًاالإعلامیةالنظریاتفھمیشكل

إطاراتھيبلتحلیلیة،أدواتمجردلیستالنظریةالأسسالمجتمع.فيالسلطة

كلفيالإعلامبھایمرالتيوالاقتصادیةوالسیاسیةالاجتماعیةالتغیراتلفھم

الإعلامتأثیركیفیةتفسیرالباحثینمحاولاتالنظریاتھذهتعكستاریخیة.مرحلة

الاجتماعیة.السلطةإنتاجوإعادةالثقافیة،القیمنقلالعام،الرأيتشكیلعلى

مثلالتخصصاتمختلفدمجعلىالإعلامدراسةفيالأكادیميالجانبیرتكز

الإعلاملدورأعمقتحلیلمنیُمكّنمماوالاقتصاد،السیاسة،الاجتماع،علم

التبعیةنظریةمثلالكلاسیكیة،النظریاتتسھمالمجتمع.فيوالتفاعليالتقلیدي

كمنصةالإعلاملدورتقلیديفھمتقدیمفيالأولویات،ترتیبونظریةالإعلامیة

العامالفضاءنظریةمثلالمعاصرة،النظریاتتوفربینماالعام،الوعيلبناء

أصبححیثالرقمیة،البیئةفيالتحولاتلفھمأطرًاالتفاعلیة،والنظریاتالرقمي

وتوزیعھ.الإعلاميالمحتوىإنتاجفيأساسیًافاعلاًالجمھور

المتشابكة،الأكادیمیةالمفاھیمھذهاستعراضفيأساسیةخطوةالفصلھذایمثل

الحدیثة.المجتمعاتفيالمتغیرودورهالإعلامتطورحولمتكاملتصورلتقدیم
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التيوالمعاصرةالتقلیدیةالإعلامیةالنظریاتاستكشافعلىھذایركزكذلك

ظھورأثروكیفمختلفة،سیاقاتفيالإعلامیةالھیمنةنشوءكیفیةتوضح

ھذهتُعدالمجتمع.فيالمعلوماتوتدفقالسلطةبنیةعلىوالتفاعليالرقميالإعلام

الإعلامبینالعلاقةتحكمالتيالمعقدةالدینامیكیاتلفھمضروریةالنظریةالأسس

الاتصال.بیئةفيالیومنشھدھاالتيالجذریةالتحولاتوتأطیروالمجتمع،

الأولویاتترتیبنظریةمثلالكلاسیكیةالنظریاتاستعراضعلىالفصلیرتكز

)Agenda-Setting(الثقافيالغرسونظریة)Cultivation Theory،(

فيالتقلیدیةالإعلاموسائلتلعبھاالتيالأدوارتحلیلفيالأساسحجركانتالتي

ھذهتحلیلخلالومنالعامة.الأجنداتوصیاغةالجماھیريالوعيتشكیل

السیطرةمنالكبرىالإعلاموسائلتمكنتكیفالفصلیستعرضالنظریات،

الرأيتوجھاتبناءفيلعبتھالذيالدوروماالماضي،فيالإعلاميالسردعلى

والسیاسیة.المجتمعیةالقیموترسیخالعام

انتشارمعجاءتالتيالحدیثةالتحولاتمناقشةإلىالفصلینتقلذلك،بجانب

الجمھوردورمعتتعاملالتيالتفاعلیةالنظریاتیستعرضحیثالإنترنت،

Citizen(المواطنصحافةمثلالنظریاتالإعلامي.المحتوىإنتاجفيالفاعل

Journalism(الرقميالعامالفضاءونظریات)Digital Public Sphere(

وكیفالدیمقراطي،للتواصلجدیدةفرصًاالرقميالإعلامأتاحكیفتوضح

المعلومات.تدفقعلىالتقلیدیةالمؤسساتقبضةمنالتحولھذاأضعف

النظریةالجوانبأحدوھيالخوارزمیة،الھیمنةإشكالیةالفصلھذایعالجكما

تلعبالخوارزمیاتأصبحتحیثالتفاعلي،الإعلامسیاقفيظھرتالتيالمھمة

كیفالفصلیناقشالجمھور.لھیتعرضالذيالمحتوىتحدیدفيمحوریًادورًا



39

Echo(الصدىغرفظاھرةتعزیزالخوارزمیاتلھذهیمكن Chambers،(

علىالقدرةعلىویؤثروالسیاسيالمجتمعيالاستقطابتفاقمفيیسھممما

وموضوعیة.متوازنةمعلوماتإلىالوصول

مفھومالفصلیناقشوالتفاعلي،التقلیديالإعلامبینالتفاعلاتھذهضوءوفي

Hybrid(الھجینالإعلام Media،(التقلیديالإعلامعناصربینیمزجالذي

استكشافإلىالإطارھذایسعىمتشابكة.إعلامیةبیئةلخلقالرقميوالإعلام

معتكیفھاوكیفیةالرقمیة،المنصاتمعالكبرىالإعلامیةالمؤسساتتتفاعلكیف

المحتوى.وتوزیعإنتاجفيانخراطًاأكثرأصبحالذيالجمھورمتطلبات

الضوءتسلطوالتيالإعلام،فيالنقدیةبالنظریةالمتعلقالجانبالفصلیعالجكما

لتكریسالإعلاموسائلاستخدامیتموكیفوالسلطة،الإعلامبینالعلاقةعلى

النقدیة،العدسةھذهخلالمنالحاكمة.النخبقبلمنوالسیاسیةالثقافیةالھیمنة

الفجواتوتكریسالقائمةالاجتماعیةالبنىإنتاجإعادةفيالإعلامدورتحلیلیتم

المجتمعیة.الطبقاتبین

فيتساعدالتيالنظریةالأسسلفھممتكاملاًإطارًاالفصلھذایقدمالمجمل،في

التحدیاتلفھمالبابیفتحكماالراھنة.التحولاتظلفيالإعلامدینامیكیاتتحلیل

انتشاربالمعلومات،التلاعبمثلالرقمي،العصرفيالإعلامتواجھالتيالجدیدة

تشكلالنظریةالأسسھذهالإعلامیة.المؤسساتفيالثقةوتراجعالزائفة،الأخبار

یسھمممااللاحقة،الفصولفيتناولھاسیتمالتيللمفاھیمأعمقلفھمالزاویةحجر

المتعددة.سیاقاتھفيالإعلامتأثیرحولمتكاملةرؤیةبناءفي

الكلاسیكیةالنظریاتمراجعة
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الضروريمنالحدیث،العصرفيالإعلامعلىطرأتالتيالتطوراتلفھم

الاتصاللدینامیكیاتالعلميالفھمأسستالتيالكلاسیكیةالنظریاتإلىالعودة

إطاراتتشكلبلللأفكار،تأریخمجردلیستالنظریاتھذهالإعلامیة.والھیمنة

التحولاتظلفيحتىالمجتمع،علىالإعلامتأثیرتفسیرفيتستمرتحلیلیة

منكثیرفيغیّرقدالتفاعليالإعلامظھورأنورغمالراھنة.التكنولوجیة

الأجنداتتتشكلكیفلفھمصالحةتزاللاالنظریاتھذهأنإلاالتقلیدیة،النماذج

متغیرة.اتصالبیئةضمنالعامالرأيویُصاغالآراء،بعضوتُھمَّشالعامة،

Agenda-Setting(الأولویاتترتیبنظریة Theory(

بعد،1972عامشوودونالدمكومبسماكسویلیدعلىالنظریةھذهظھرت

أنالنظریةتفترضالمتحدة.الولایاتفيالانتخابیةللحملاتالإعلامتغطیةتحلیل

علىكبیربشكلتؤثرلكنھایفكرون،كیفالجمھورعلىتمليلاالإعلاموسائل

الإخباریة.التغطیاتفيعلیھاالتركیزیتمالتيالقضایاتحدیدعبرفیھیفكرونما

أنھاالجمھورإدراكاحتمالزادمعینة،قضیةعلىالإعلاميالتركیززادكلما

للاھتمامالمجتمعتدفععامةأجندةتشكیلإلىیؤديممامحوریة،قضیة

أخرى.حسابعلىمعینةبموضوعات

الزوایاعلىأیضًاترتكزبلالإعلامي،التكرارعلىفقطالنظریةھذهتعتمدلا

الأبعادصیاغةفيالإعلاموسائلتتحكمحیثخلالھا،منالمحتوىتقدیمیتمالتي

یشكلبلالقضایا،أولویةفقطیعززلاالنھجھذاتجاھلھا.أوإبرازھایتمالتي

ھذایوضحالقضایا.ھذهلفھمالجمھورعلیھیعتمدالذيالمعرفيالإطارأیضًا

بناءفيمركزیةأداةالإعلاموسائلتصبحوكیفالعام،النقاشتوجیھیتمكیف

اجتماعیة.أوسیاسیةمصالحتخدممعینةقضایاوتعزیزالعامالرأي
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مالتشملالأولویاتترتیبنظریةتوسعتالتفاعلي،الإعلاموسائلتطورمع

تحدیدعلىالإعلامیقتصرلاحیث)،Framing(الإعلام"بـ"تأطیریُعرف

الموضوعات.ھذهبھاتُعرضالتيالطریقةأیضًایحددبلالمھمة،الموضوعات

تأثیرعلىتركزالتيالثاني"،المستوىمنالأولویات"ترتیبفكرةظھرتكما

یعززممامعین،موضوعضمنالجمھوربھایھتمالتيالأبعادتحدیدفيالإعلام

14العامة.التصوراتتشكیللكیفیةالمتعمقالفھم

Spiral(الصمتدوامةنظریة of Silence Theory(

القرنسبعینیاتفينویل-نیومانإلیزابیثیدعلىالصمتدوامةنظریةظھرت

المجالعلىالھیمنةإلىالآراءبعضتمیللماذاتفسیرإلىوتھدفالعشرین،

الأفراد،أنالنظریةتفترضالأخرى.الآراءتختفيأوتنسحبحینفيالعام،

عنالتعبیرعنالامتناعإلىیمیلونولذلكالعزلة،یخشونالاجتماعیة،بطبیعتھم

السائد.الرأيعنتختلفأنھاشعرواإذاآرائھم

الإعلاموسائلتلعبإذوالإعلامي؛الاجتماعيالضغطمفھومفيالنظریةتتعمق

الأفرادإحجاممنیزیدمماالسائد،الصوتھولیصبحمعینرأيتعزیزفيدورًا

الوقت،مرورمعالتھمیش.أوالانتقادمنخوفًامغایرةنظروجھاتتقدیمعن

الخطابسیطرةتعمیقإلىیؤديممامتزاید،بشكلشعبیةالأقلالأصواتتُھمَّش

الآراءتنوعحقیقةیعكسالخطابھذایكنلملوحتىالمجتمع،فيالمھیمن

الموجودة.

14Entman, Robert M. "Framing: Toward Clarification of a Fractured
Paradigm." Journal of Communication 43, no. 4 (1993): 51-58
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أضعفالاجتماعيالتواصلوسائلعلىالتفاعلالرقمي،الإعلامعصرفي

منآرائھمعنالتعبیرللأفرادیمكنحیثالتقلیدیة،الصمتدوامةمفھومجزئیًا

الخوارزمیاتعززتذلك،ومعالمباشرة.الضغوطعنبعیدًاالشاشاتخلف

دوائرفيالمخالفةالآراءعزلةتكرارإلىأدىمماالصدى،غرفظاھرةالرقمیة

تعزیزفيالرقمیةالعزلةتسھمحیثتعقیدًا،أكثرالصمتدوامةأصبحتمحددة.

15النقاش.مساحةوتضییقالفردیةالانحیازات

النظریتینبینالترابط

مكملانجزءانأنھماعلىالصمتودوامةالأولویاتترتیبنظریتيفھمیمكن

الأولویاتترتیبنظریةتھتمفبینماالإعلامیة.الھیمنةآلیاتتفسیرفيلبعضھما

الإعلامیةالتغطیةخلالمنمعینةقضایانحوالجمھوراھتمامتوجیھبكیفیة

وتھمیشھاالمخالفةالأصواتقمعیتمكیفالصمتدوامةنظریةتتناولالمكثفة،

رؤیةلتقدیممعًاالنظریتینكلتاتعملوالإعلامیة.الاجتماعیةالضغوطخلالمن

تُستخدمحیثالمجتمعیة،القضایاوصیاغةالعامالرأيتشكلكیفیةحولشاملة

یتحدثبمنالتحكمفيأیضًابلالمھمة،القضایاإبرازفيفقطلیسالإعلاموسائل

یصمت.ومن

التغیراترغمالحدیث،الإعلامتحلیلفيكبیرةصلةذاتالنظریتانھاتانتظل

أصبحالذيالوقتفيالتفاعلي.الإعلامظھورمعالاتصالبیئةعلىطرأتالتي

وسائلعبرمباشرةمعھوالتفاعلالمحتوىإنتاجعلىقدرةأكثرالجمھورفیھ

محوریًادورًاتلعبالكبرىالإعلامیةالمؤسساتتزاللاالاجتماعي،التواصل

15Scheufele, Dietram A., and Patricia Moy. "Twenty-Five Years of
the Spiral of Silence: A Conceptual Review and Empirical Outlook."
International Journal of Public Opinion Research 12, no. 1 (2000):

3-28
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فيالمستخدمین.منأوسعبمشاركةذلككانوإنالعام،النقاشأولویاتتحدیدفي

الرقمیةالخوارزمیاتتعززحیثقائمة،الاجتماعيالصمتظاھرةتظلالمقابل،

مختلفة.نظروجھاتمعالتفاعلفرصمنیقللمماالصدى،غرففيالانعزال

خلالمنسواءالمعلومات،تدفقفيالتحكمأنفھمفيالنظریتانھاتانتساعد

فيجوھریًاعنصرًایمثلیزاللاالمخالفة،الآراءإسكاتأوالأجنداتتحدید

التحولاتلفھمأساسیًاأمرًاالنظریاتھذهدراسةیجعلمماالعام،المجالصیاغة

الراھن.الوقتفيوالجدیدالتقلیديالإعلامبھایمرالتي

معتتفاعلوكیفالاجتماعيالتواصلمنصاتتحلیلإلىالیومالنظریاتھذهتمتد

ترتیبفيدورھاالتقلیدیةالإعلامیةالمؤسساتتمارسفبینماالعامة؛الأحداث

تحددخوارزمیاتخلالمنالآراءتدفقفيالرقمیةالمنصاتتتحكمالأولویات،

القوةتوزیعإعادةفيتسھمالتفاعلاتھذهالمستخدم.لھیتعرضالذيالمحتوى

الصمتدینامیكیاتتشكیلوتعیدوالجدیدة،التقلیدیةالإعلاموسائلبینالإعلامیة

العام.المجالفيوالتعبیر

لابیئةخلقمماوالرقمي،التقلیديبینالتفاعللھذانتیجةالھجینالإعلامأصبح

الفعالةالمشاركةلكنالعام،الرأيلتشكیلرئیسیةأداةالأولویاتترتیبفیھایزال

ظاھرةتزاللاذلك،ومعالأولویات.ھذهلتحديأداةأصبحتالجمھورمن

الاجتماعیةالضغوطتؤديأنیمكنحیثالمجالات،بعضفيقائمةالصمت

ھیمنةإنتاجیعیدمماالمعارضة،الآراءمعالصریحالتفاعلمنالحدإلىالرقمیة

التواصل.منصاتعبرجدیدة

أخرىكلاسیكیةنظریات
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منمجموعةھناكالصمت،دوامةونظریةالأولویاتترتیبنظریةجانبإلى

فيالإعلامیةالھیمنةلفھمإضافیةأبعادًاتوفرالتيالأخرىالكلاسیكیةالنظریات

نظریةالثقافي،الغرسنظریةمثلالنظریات،ھذهتأتيالرقمیة.التحولاتظل

العام،المجالنظریةالإعلامي،الحارسنظریةوالإشباعات،الاستخدامات

العامة،للسردیاتالإعلامتشكیلكیفیةفقطلیسلتشرحالثقافیة،الھیمنةونظریة

تقدیمفيتسھمالإضافاتھذهوالإعلام.الجمھوربینالعلاقةتطوركیفیةأیضًابل

التقلیدیةالبیئاتفيوالوعيالسلطةصیاغةفيالإعلاملدورشمولاًأكثررؤیة

سواء.حدعلىوالتفاعلیة

Cultivation(الثقافيالغرسنظریة.1 Theory(

التعرضأنوتفترضالعشرین،القرنسبعینیاتفيجیربنرجورجطورھا

تصوراتیشكلالتلفزیون،خصوصًاالإعلام،وسائلفيمعینلمحتوىالمستمر

كمصدرالإعلامعلىالجمھوراعتمادزادكلماالاجتماعي.الواقععنالناس

أوقیمًاتعززمكررةمحتویاتمنیُعرضبماوعیھمتأثرللمعلومات،أساسي

الصورتكریسفيالإعلامدورعلىالضوءتسلطالنظریةھذهمعینة.أنماطًا

السائدة.المجتمعیةالتوجھاتوتعزیزالنمطیة

تساھمكیفیظھرحیثالإعلامیة،الھیمنةمناقشةعندمھمةالنظریةھذهتعتبر

الاجتماعیةأوالسیاسیةالقضایاعنالجمھورتصوراتبناءفيالتقلیدیةالوسائط

معینة.ثقافیةھیمنةتثبیتإلىیؤديممامباشرة،غیربطریقة

الممتدالتأثیرلتشملالغرسنظریةتوسعتالمعاصرة،الرقمیةالبیئةفي

حیثویوتیوب،نتفلیكسمثلمنصاتتقدمھالذيوالمحتوىالموجھةللإعلانات
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یتجاوزبماللواقع،جدیدًاإدراكًاالخوارزميالمحتوىتدفقیشكلأنیمكن

الجماھیري.للتلفزیونالتقلیديالنموذج

قیاسیمكنحیثالجدید،الإعلامعصرفيتعقیدًاأكثرالثقافيالغرستأثیرأصبح

المطول.التعرضعلىفقطالاعتمادمنبدلاًومتوسط،قصیرمدىعلىالتأثیر

مقارنةفائقةبسرعةجدیدةقیمزرعیتیحخوارزمیًاالمخصصالمحتوىأنكما

16التقلیدي.بالإعلام

Uses(والإشباعاتالاستخداماتنظریة.2 and Gratifications
Theory(

تطورتلكنھاالعشرین،القرنمنالأربعینیاتإلىالنظریةھذهأصولتعود

النظریاتعكسعلىوآخرین.كاتزإیلیھویدعلىالستینیاتفيملحوظبشكل

الوسائلیختارالجمھورأنالنظریةھذهتفترضمھیمنة،قوةالإعلامترىالتي

معرفیة،الاحتیاجاتھذهكانتسواءودوافعھ،احتیاجاتھعلىبناءًالإعلامیة

اجتماعیة.أوترفیھیة،

الجمھور،نحوالسلطةتحوللتحلیلالنظریةھذهتبرزالتفاعلي،الإعلامسیاقفي

مباشربشكلاحتیاجاتھمیلبيالذيالمحتوىإنتاجالمستخدمینبإمكانأصبححیث

جذبفيالتقلیديالإعلامأمامتحدیاتیضعمماالتفاعلیة،المنصاتعبر

المتابعین.

16Morgan, Michael, James Shanahan, and Nancy Signorielli.
Living with Television Now: Advances in Cultivation Theory &

Research. New York: Peter Lang, 2012
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أصبحتإذالمعرفة؛أوالترفیھفيمحصورةالجمھوراحتیاجاتتعدلم

یدفعمماالاجتماعي،التواصلوسائلظلفيواجتماعیةعاطفیةالاحتیاجات

الفوري،التفاعلأوالاجتماعيالقبولعنبحثًاالمحتوىإنتاجإلىالمستخدمین

محدثة.تحلیلیةنماذجیتطلبجدیدتطوروھو

المستخدمین،علىالفوريللإشباعالنفسيالتأثیردراسةلتشملالنظریةتطورت

التقلیدیةالوظائفیتجاوزجدیدًابُعدًاأوجدمماالرقمي،الإدمانسیاقفيخاصة

17والسلوكیة.النفسیةالصحةفيأعمقبحثإلىللإعلام

Gatekeeping(الإعلاميالحارسنظریة.3 Theory(

تشرحالأربعینیات.فيلوینكورتالاجتماععالمیدعلىالمفھومھذاتطور

التيوالمعلوماتالأخباراختیارفيالإعلامیةالمؤسساتتتحكمكیفالنظریة

الأحداث"تصفیة"فيوالصحفیینالمحرریندوروتصفالجمھور،إلىتصل

محددة.وأجنداتقیمعلىبناءً

تشكیلفيكبرىسلطةالمؤسساتتمنحالعملیةھذهكانتالتقلیدي،الإعلامفي

أصبحتحیثالاحتكار،ھذاأضعفالتفاعليالإعلامظھورأنإلاالعام،النقاش

"الحراسعبرالمروردونالمعلوماتلنشربدیلةمساحاتتوفرالرقمیةالمنصات

التقلیدیین.الإعلامیین"

17Ruggiero, Thomas E. "Uses and Gratifications Theory in the 21st
Century." Mass Communication & Society 3, no. 1 (2000): 3-37
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مفاھیمبرزتالأخبار،إدارةفيوالخوارزمیاتالاصطناعيالذكاءدخولمع

قبلمنالمعلوماتتدفقفيالتحكمیتملاحیثالرقمیة،الحراسةحولجدیدة

سلوكتحلیلعلىبناءًالمحتوىتحددذكیةأنظمةعبربلفقط،البشر

المستخدمین.

الزائفة،الأخبارتحديظھرالحراسة،علىلاحتكارهالتقلیديالإعلامفقدانرغم

الرقمي،للفرزجدیدةأدواتإلىالحاجةیعززالمھنيالتحریرغیابباتحیث

18المضللة.المعلوماتمكافحةفيالاصطناعيالذكاءأوالجماعيالتحققمثل

Public(العامالمجالنظریة.4 Sphere Theory(

المجالأنإلىمشیرًاھابرماس،یورغنالألمانيالفیلسوفالنظریةھذهأسس

منتدخلدونحربشكلوالآراءالأفكارتبادلفیھیتماجتماعيفضاءھوالعام

الفضاء،ھذاتوفیرفيرئیسیًادورًاتلعبالتقلیدیةالإعلاموسائلكانتالسلطة.

علىوالسیاسیةالاقتصادیةالمصالحوتأثیرالمتزایدةتجاریتھاانتقدھابرماسلكن

العام.النقاش

الوقتفيلكنللنقاش،جدیدةفضاءاتالتفاعليالإعلامفتحالرقمي،العصرفي

مماالعام،الفضاءوتجزئةالنقاشتقییدإلىالصدىوغرفالاستقطابأدىذاتھ،

الدیمقراطي.الحوارتعزیزفيالإعلامدورحولسؤالطرحیعید

18Bruns, Axel. Gatewatching and News Curation: Journalism, Social
Media, and the Public Sphere. New York: Peter Lang, 2018
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ذاتمنصاتظھورأنإلاموسعًا،عامًافضاءًقدمالإنترنتأنمنالرغمعلى

انتشارأنكماالرقمیة.الفضاءاتھذهانفتاححولتساؤلاتیثیراحتكاريطابع

معللتفاعلالفرصفیھاتقلجزئیة،عامةمجالاتخلقإلىأدىالصدى""غرف

مغایرة.نظروجھات

یتمحیثالجیوسیاسي،للصراعجدیدمسرحإلىالرقميالعامالفضاءانتقل

الحملاتخلالمنالكبرىللدولالثقافيالنفوذلتعزیزالرقميالإعلامتوظیف

19فاعلة.دبلوماسیةأداةالتفاعليالإعلامیجعلمماالمنظمة،الرقمیة

Cultural(الثقافیةالھیمنةنظریة.5 Hegemony Theory(

السیاسیةالنخبأنإلىأشارالذيغرامشي،أنطونیوبأفكارالنظریةھذهترتبط

نشرخلالمنالمجتمععلىھیمنتھالتعزیزكأداةالإعلامتستخدموالثقافیة

ترسیخھیتمالسیطرةمنالشكلھذابدیھیة.أوطبیعیةتبدومعینةأیدیولوجیات

القائم.النظامتعززالتيالثقافیةوالمؤسساتالإعلام،التعلیم،عبر

تتیححیثالھیمنة،لھذهتحدیاتملاحظةیمكنالتفاعلي،الإعلامظھورمع

تدیرالتيالكبرىالشركاتفإنذلك،ومعبدیلة.سردیاتإنتاجالرقمیةالمنصات

بالمحتوى،التحكمخوارزمیاتعبرجدیدةھیمنةإنتاجتعیدماغالبًاالمنصاتھذه

الرقمیة.الھیمنةمنشكلاًیخلقمما

19Papacharissi, Zizi. A Private Sphere: Democracy in a Digital Age.
Cambridge: Polity Press, 2010
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الرسائلعبرفقطلیسیتمالعامبالإدراكالتلاعبأصبحالرقمي،العصرفي

باستخدامالرقمیةالمنصاتتقومإذبالبیانات.التلاعبعبربلالتقلیدیة،الإعلامیة

أیدیولوجیاتمعیتماشىبماوالمحتویاتالإعلاناتلتوجیھالمستخدمینبیانات

الرقمي.شكلھافيالھیمنةإنتاجیعیدممامعینة،

تعتمدحیثللسیطرة؛جدیدةأداةنفسھاالبیاناتباتتالثقافیة،بالھیمنةیتعلقفیما

تكرسمخصصةرسائللصیاغةالمستخدمینبیاناتتحلیلعلىالكبرىالشركات

وتخلقالرقمیةالھیمنةتعززالدینامیكیةھذهالسائدة.والثقافیةالاستھلاكیةالقیم

20السائدة.الأنماطتحديفیھایصعببیئة

ھجینةإعلامیةبیئاتظلفيالأولویاتوترتیبالصمتدوامةنظریاتحدودنقد

تواجھوالرقمي،التقلیديالإعلامبینتجمعھجینةإعلامیةبیئاتظھورظلفي

الدینامیكیاتبتفسیرتتعلقتحدیاتالأولویاتوترتیبالصمتدوامةنظریتا

بینالإعلامیةالسلطةتوزیعھوالتحدیاتأبرزأحدالمعلومات.لتدفقالجدیدة

الإعلامیةالمؤسساتتعدلمحیثالأفراد،والمستخدمینالرقمیةالمنصاتمختلف

أصبحالمعارضة.الآراءعلىصمتًاتفرضأوالعامةالأجندةتحددوحدھا

یقللمماالاجتماعي،التواصلوسائلعبرالمحتوىإنتاجفيدورًایلعبالجمھور

التقلیدیة.السیطرةمركزیةمن

20Zuboff, Shoshana. The Age of Surveillance Capitalism: The Fight
for a Human Future at the New Frontier of Power. New York:

PublicAffairs, 2019
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منجدیدةأنماطإنتاجتعیدالرقمیةوالھیمنةالخوارزمیاتتزاللاذلك،ومع

لآراءالمستخدمینتعرضمنتحدالتيالصدىغرفخلالمنالصمت،دوامات

لموإنالصمت،دوامةأنكیفیعكسھذاالفكري.الانعزالوتكرسمغایرة،

یتحولالاجتماعیةالعزلةمنالخوفحیثمعقد،رقمينمطإلىتحولتتختفِ،

خوارزمیة.عزلةإلى

الإعلامعصرفيللتحديالأولویاتترتیبنظریةتتعرضأخرى،ناحیةمن

أصبحالعامة.الأجنداتتشكیلتحتكرالتقلیدیةالمؤسساتتعدلمحیثالھجین،

غیرلقضایاالاھتمامتوجیھعلىقادرًاالتفاعلیة،المشاركةخلالمنالجمھور،

ھذالكنالإنترنت.عبرتنظمالتيالاجتماعیةالحركاتفيیحدثمثلماتقلیدیة،

والمعلوماتالزائفةالأخبارانتشارتحديیقابلھبالأجندةالتحكمفيالتوسع

الأولویات.تحدیدعملیةیعقدمماالمغلوطة،

والھیمنةالسلطةتحولاتفإنالنظریتین،ھاتینأھمیةاستمرارورغمبالتالي،

تتشاركحیثأدوارھما،فيالتفكیرإعادةتتطلبالھجینةالبیئةفيالإعلامیة

التأثیرتوزیعوإعادةالعامالنقاشتشكیلمسؤولیةوالجماھیرالإعلامیةالمؤسسات

الإعلامي.

أولویاتلتحدیدالتقلیديالاحتكاریتفككالھجینة،الإعلامیةالبیئاتظلفي

لتشكیلالرقمیةالمنصاتمعالتقلیدیةالإعلاموسائلتتداخلحیثالقضایا،

المؤسساتنفوذیلغيلاالتأثیرمصادرفيالتعددھذاأنإلاجدیدة.أجندات

حضورھا.لتعزیزالرقمیةالمنصاتمعالتعاونعلىتعتمدالتيالكبرى
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تتعلقلاحیثمعقدة،رقمیةأشكالإلىالصمتدواماتتطورتذاتھ،الوقتفي

منإلیھالوصولتقییدأوالمحتوىحظرإلىتمتدبلفحسب،الاجتماعیةالعزلة

أنكماالقضایا.بعضحولقسريصمتإنتاجیعیدمماالخوارزمیات،قبل

الأخباربینالتمییزیصعبحیثأساسیًا،تحدیًاأصبحتالمحتوىموثوقیة

ذاتقضایاعلىالتركیزعلىالجمھورقدرةیضعفمماوالمضللة،الموثوقة

التقلیدي.الإعلامفيالثقةتآكلإلىویؤديأولویة

تركیزه،منبدلاًالعامالنقاشیتشتتالفوریة،التفاعلاتفيالتضخمسیاقوفي

نمطًاأیضًاالبیئاتھذهتعززالمھمة.القضایاحولجماعيتوافقبناءیعوقمما

المقدمالمحتوىعلىالخوارزمیاتتھیمنحیثالخفیة،الھیمنةمنجدیدًا

الاجتماعيالانعزالیعززممامعرفیة،فقاعاتداخلالأفرادفتُبقيللمستخدمین،

والاجتماعیة.الفكریةالأطیافمختلفبینالفعالالحوارفرصمنویحد

النقاشاتتشكیلكیفیةفيجدیدتأثیریظھرالھجینة،الإعلامیةالبیئاتتعمقمع

الإعلامیةالمؤسساتفيمحصورةالسردیاتعلىالسیطرةتعدلمإذالعامة،

ذلكعنینتجذكیة.وخوارزمیاترقمیةمنصاتبینموزعةباتتبلالتقلیدیة،

یعقدمماالمفتوحة،الرقمیةالدینامیكیاتمعالمركزیةالسلطةفیھاتتداخلظاھرة

العامةالسردیاتفيالتشتتھذاللأولویات.واضحاتجاهتحدیدعلىالقدرة

تفتیتفيالفوريالمحتوىتضخمیساھمحیثالاجتماعي،التماسكیُضعف

سلوكعلىالخوارزمیاتاعتمادأدىذاتھ،الوقتفيتركیزه.منبدلاًالنقاش

نظرلوجھاتالتعرضتقیدالتيالمعرفیةالفقاعاتتعزیزإلىالمستخدمین

جامعة،سردیاتتقدیمفيالتقلیديالإعلامدورمعالفقاعاتھذهتتداخلمتنوعة.

نطاقفيمحاصراًالمستخدمیصبححیثجدید،نوعمنھیمنةإنتاجیعیدمما
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الحوارفرصمنوتحدالشخصیةتوجھاتھتعززالتيالمعلوماتمنمحدود

العمیق.المجتمعي

علىبناءًیُعرضوالذيالمخصصالمحتوىعلىالاعتمادیتزایدالبیئة،ھذهفي

الإعلامأنومعوالسیاسي.الاجتماعيالانقسامیعززمماالأفراد،اھتمامات

انتشارتحدیاتمعترافقذلكأنإلااللامركزي،للتعبیرفرصاًوفرالتفاعلي

بینالتداخلھذاأنواعھ.بمختلفبالإعلامالثقةأزمةعمّقمماالزائفة،المعلومات

المؤسساتتتشاركحیثالسیطرة،أنماطفيتحولاًیعكسوالتفاعليالتقلیدي

للمساءلةواضحةأطروجوددونلكنالمحتوى،تشكیلفيوالجماھیرالإعلامیة

وفعالة.موثوقةإعلامیةبیئةبناءفيالتحدیاتیعمقمماالمعلومات،منوالتحقق

تتطلبكبیرةتحدیاتالتقلیدیةالنظریاتتواجھالھجینة،الإعلامیةالبیئاتظلفي

المعاصر.الإعلاميالمشھدتفسیرعلىقدرتھافيالنظرإعادة

ممامتفرقة،رقمیةمساحاتإلىالعامالفضاءتفككمنتعانيالعامالمجالنظریة

معالتعاملإلىتحتاجأنھاكماالشامل،النقاشمنبدلاًوالاستقطابالعزلةیعزز

متوازنة،غیرمساحاتالرقمیةالمنصاتأصبحتحیثالمتزاید،الاستقطاب

الفكري.التنوعمنبدلاًمتقاربةأفكارمعالمستخدمونفیھایتفاعل

المحتوىتحددخوارزمیاتعبررقمیةھیمنةإلىتتحولالثقافیةالھیمنةنظریة

ومباشر،غیربشكلالسائدةالأنماطإنتاجیعیدمماالمستخدمین،بیاناتعلىبناءً

عبرالاستھلاكیةالأنماطتعززالتيالخوارزمیةالھیمنةفيجدیدةتجلیاتتجد
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للجمھور.مرئیةغیربأشكالالسیطرةإنتاجإعادةإلىیؤديمماالبیانات،

استمراریتھاتجدالتقلیدي،نفوذھامنجزءًافقدتالتيالإعلامي،الحارسنظریة

دونالجمھورلھیتعرضالذيالمحتوىتحددالتيالخوارزمیة،الحراسةفي

إلىالبشرمنالحراسةتنتقلحیثتعقیدًا،أكثرباتتلقدمباشر،بشريتدخل

الرقميالسلوكحسبتوجیھھوتعیدالمحتوىفيتتحكمالتيالخوارزمیات

للمستخدمین.

یقدمھالذيالفوريالإشباعتحديفتواجھوالإشباعات،الاستخداماتنظریةأما

علىویشجعالمجتمعیةالقضایامعالعمیقالتفاعلمنیقللمماالرقمي،الإعلام

حیثاللحظي،الإشباعلضغطتتعرضأنھاكماللمعلومات،السریعالاستھلاك

ویعززالمحتوىمعالعمیقالاندماجیضعفمماالأمد،قصیرالتفاعلأصبح

المعلومات.استھلاكفيالسطحیةالنزعات

منموجھاًللمحتوىالمتكررالتعرضأصبحالثقافي،الغرسبـنظریةیتعلقفیما

تصوراتتكوینفرصمنویحدالمنحازالإدراكیعززمماالخوارزمیات،خلال

عنموحدةتصوراتخلقفيصعوبةتواجھأیضاًوھيالواقع،عنمتوازنة

التحیزاتیعززممافردیة،تفضیلاتعلىبناءًالمحتوىیُنتجحیثالواقع،

مشتركة.رؤىتكوینفرصةمنویحدالشخصیة

الإعلاموسائلتتقاطعكیفلتفسیرالنظریةالأطرتطویرتستدعيالتحولاتھذه

الحدیث.العصرفيالعاموالمجالالھیمنةتشكیلوتعیدوالرقمیة،التقلیدیة



54

الإعلاميالتداخللنظریةالأوليالإطار

بینالمستمرالتفاعللفھممتكاملإطارتقدیمإلىالإعلاميالتداخلنظریةتھدف

تعدلمأساسیة:فرضیةمنالنظریةھذهتنطلقالرقمي.والإعلامالتقلیديالإعلام

بلواضحة،والجدیدةالتقلیدیةالإعلاموسائلتلعبھاالتيالأدواربینالحدود

المشاركةمعالمؤسسيالتحكمیتداخلحیثھجینة،إعلامیةبنیةتشكلت

الجماھیریة.

ھيبلبحتة؛تنافسیةلیستالوسیلتینبینالعلاقةأنإلىالنظریةھذهتستند

فيالأدواروالجدیدةالتقلیدیةالإعلامیةالمؤسساتفیھاتتبادلودینامیكیة،تكاملیة

علىیعتمدمھنیة،مصداقیةمنیحملھبماالتقلیدي،الإعلامالسردیات.بناء

التواصلوسائلتستخدمحینفيأوسع،جمھورإلىللوصولالتفاعلیةالمنصات

إلىیؤديالتداخلھذاالفوري.النقاشلتعزیزالمؤسسيالمحتوىالاجتماعي

طرفقبلمنمحتكرةالمعلوماتتعدلمحیثالإعلامیة،السلطةتوزیعإعادة

الأطراف.متعددةلتفاعلاتخاضعةأصبحتبلواحد،

وكیفالمختلفة،المنصاتبینالتأثیراتتنتقلكیفتفسیرفيالنظریةھذهتساھم

والتفاعلالخوارزمي،التخصیصالفوري،التفاعلبفعلالسردیاتتشكیلیُعاد

ھلالتقلیدیة:الھیمنةاستمراریةحولتساؤلاتأیضًاالنظریةوتطرحالجماھیري.

أنأمتفاعلي؟عصرفينفوذھاعلىالحفاظالكبرىالإعلامیةللمؤسساتیمكن

الھیمنة؟منجدیدةأشكالاًتُنتجباتتالرقميالمحتوىفيوالتحكمالخوارزمیات
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مثلالھجین،الإعلامتواجھالتيالتحدیاتدراسةیمكنالإطار،ھذاخلالمن

جانبإلىالمعلوماتي،والتشتتالاجتماعي،الاستقطابالزائفة،الأخبارانتشار

للحدود.العابرةوالحواراتالمجتمعیةالمشاركةتعزیزمثلالجدیدة،الفرص

التطوراتمعالإعلامتكیفكیفیةلفھممتجددمنظورتقدیمإلىالنظریةھذهتسعى

إعلامیةبنیةظلفيالحدیثالوعيتشكیلفيودورهوالاجتماعیة،التكنولوجیة

متشابكة.

البیئةتشھدهالذيالعمیقالتحولتفسیرإلىتسعىالإعلاميالتداخلنظریة

ھذافيوالرقمي.التقلیديالإعلامبینالفصلبالإمكانیعدلمحیثالإعلامیة،

المؤسسيالمحتوىبینالاندماجحولالإعلاميالتداخلیتمحورالسیاق،

منالإعلامیةللمؤسساتالتقلیدیةالأدوارتعریفإعادةمعالجماھیري،والمحتوى

وسیلتین؛بینالتكاملفقطیعكسلاالتداخلھذاأخرى.جھةمنوالجمھورجھة،

للمحتوى.والمتلقینالمنتجینبینالعلاقةفيبنیویًاتحولاًیظھربل

إنتاجعنمسؤولةالكبرىالإعلامیةالمؤسساتكانتالتقلیدي،السیاقفي

مضطرةالمؤسساتھذهفأصبحتالیوم،أماالعامة.السردیاتوتنظیمالمحتوى

الوقتفيبینماأكبر،جمھورإلىللوصولالرقمیةالمنصاتعلىالاعتمادإلى

ووسائلالمدوناتعبربسھولةوتوزیعھالمحتوىإنتاجمنالأفرادیتمكننفسھ،

تتعاونحیثالمزدوج،التدفقھذامعقدة.تفاعلاتیخلقمماالاجتماعي،التواصل

مسبوق.غیربشكلالتأثیرتوزیعیعیدالرقمیة،المنصاتمعالإعلامیةالمؤسسات

لمالإعلامیة.السلطةتشكیلإعادةھوأولھامھمة؛أبعادعدةالنظریةھذهتتضمن

لاقوةتمتلكباتتالرقمیةفالمنصاتالتقلیدیة؛المؤسساتعلىحكرًاالھیمنةتعد
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لھیتعرضماتحددالتيالخوارزمیاتعبرالعامةالنقاشاتتوجیھفيبھایستھان

التحكمیتمحیثالخفیة،الھیمنةمنجدیدةأشكاللظھورالبابیفتحھذاالجمھور.

آلیاتخلالمنأیضًابلالإعلامیة،المؤسساتقبلمنفقطلیسالمحتوىفي

بیانات.ومعطیاتتقنیة

الإنتاجمعالفوريالتفاعلتداخلعنالناشئةالتحدیاتأیضًاالإطارھذایتناول

المجتمعیة،المشاركةلتعزیزالفرصةأتاحالرقميالتفاعلأنحینفيالاحترافي.

استغلالوسھولةالمضللةالمعلوماتانتشارمثلجدیدة،مشكلاتمعھجلبأنھإلا

یصعبإعلامیةبیئةالتحدیاتھذهتخلقالمتحیز.للمحتوىللترویجالخوارزمیات

الجماھیريالمحتوىبینمعركةحقلإلىمنصةكلتتحولإذبھا،التحكم

والمؤسسي.

بینتجمعھجینةإعلامیةنماذجلتطویرفرصًاالتداخلھذایوفرأخرى،جھةمن

منالعدیدتُظھرالمثال،سبیلعلىالجماھیري.والتفاعلالمھنیةالموثوقیة

یعززمماالتفاعلي،والبثالرقمیةالتقنیاتلتبنياستعدادًاالإعلامیةالمؤسسات

البیاناتتحلیلعلىتعتمدالمؤسساتھذهأصبحتكماالجمھور.معالتواصل

احتیاجاتھ.معیتماشىمخصصمحتوىوتقدیمالجمھورتوجھاتلمعرفة

فيوالتحولاتالاستمراریةلفھممنظورًاالإعلاميالتداخلنظریةتقدمأخیرًا،

التقلیدیةالمؤسساتاحتكارالرقمیةالمنصاتأضعفتبینماالإعلامیة.الھیمنة

تتمثلجدیدةھیمنةممارساتمنتخلولاالمنصاتھذهأنإلاالعامة،للسردیات

تكونلاالسیاق،ھذافيذكیة.خوارزمیاتبواسطةالمعلوماتتدفقإدارةفي
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بناءًمستمرةتوزیعإعادةلعملیاتتخضعبلثابتة؛أونھائیةالإعلامیةالسلطة

الجمھور.وتفاعلالتكنولوجیاتطورعلى

نموذجإلىالاتجاهأحادينموذجمنالإعلامتحولكیفیةدراسةالإطارھذایتیح

ویظھرضبابیة،والمستھلكالمُنتِجبینالحدودتصبححیثالأطراف،متعدد

التداخلأنكیفتفسیرفيیساعدكماالمعنى.إنتاجفيجوھريكعنصرالتفاعل

والموثوقیةالتأثیربینالعلاقةتعریفیعیدوالجدیدالتقلیديالإعلامبین

الرقمي.العصرفيالإعلامدینامیكیاتلفھمجدیدًاأفقًایفتحمماوالمشاركة،

الإعلاميالتداخلمفھومالثالث:الفصل

تعدلمالأخیرة،العقودفيالإعلامیةالبیئةشھدتھاالتيالعمیقةالتحولاتظلفي

مفھومیظھرثابتة.أوواضحةالرقميوالإعلامالتقلیديالإعلامبینالحدود

تتداخلحیثالمتشابك،المشھدھذالفھمضرورةبوصفھالإعلاميالتداخل

التقلیديالإعلامیعدلمالمختلفة.الإعلامیةالمنصاتبینوالمسؤولیاتالأدوار

مفتوحفضاءمجردیبقَلمالرقميالإعلامأنكماالعامة،السردیاتإنتاجیحتكر



58

التكاملعلىتقومھجینةمنظومةمنجزءًامعًاأصبحابلالعفوي؛للتعبیر

المستمر.والتفاعل

الإعلامیةالمؤسساتبینالسلطةتوزیعإعادةمنجدیدةحالةالتداخلھذایعكس

واحداتجاهفيتنتقلالأخبارتعدلموالرقمیین.التقلیدیینالفاعلینوبینوالجمھور،

والتوزیع،الإنتاجعملیةمنجزءًاالجمھورأصبحبلالمتلقین؛إلىالمؤسساتمن

الوقتفيالعام.النقاشتشكیلتُعیدبدیلةسردیاتلظھورأوسعمساحةأتاحما

انتشارھا،لتعزیزالرقميالإعلامأدواتالإعلامیةالمؤسساتتستخدمنفسھ،

معھاوالتفاعلالجمھوراھتماماتلتحدیدالخوارزميالتحلیلتقنیاتمنمستفیدة

أكبر.بفعالیة

متعددةدینامیكیةظاھرةباعتبارهالإعلاميالتداخلمفھومالفصلھذایتناول

الإنتاجوبینوالجماھیري،المؤسسيالإعلامبینالتفاعلتشملالمستویات،

التحدیاتعلىالضوءیسلطكماالمستخدمین.قبلمنالمولدّوالمحتوىالاحترافي

التعددیةوزیادةالاجتماعيالتفاعلتعزیزمثلالتداخل،ھذایتیحھاالتيوالفرص

الزائفة،والأخبارالصدى،بغرفالمرتبطةالمشكلاتتفاقممقابلالسردیات،في

الخوارزمیة.والسیطرة

العصرفيالإعلامعملكیفیةلفھمضرورةالإعلاميالتداخلمفھومفھمیُعدّ

المعقدة.التفاعلاتھذهعنبمعزلالإعلاميالتأثیرتحلیلیمكنلاحیثالحدیث،

والھیمنةالعامالفضاءتشكیلإعادةكیفیةلفھمجدیدةآفاقًاالتداخلھذایفتح

الحوارلتعزیزالھجینةالبیئةھذهمنالاستفادةللمجتمعاتیمكنوكیفالإعلامیة،

المحتملة.المخاطرمنالحذرمعالمجتمعي،والتفاعلالدیمقراطي
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المتقاطعةالتغطیةخلالمنوالجدیدالتقلیديالإعلامتفاعل

التقلیديالإعلامبینالتكاملمنحالةإلىالمتقاطعةالتغطیةمفھومیشیر

التواصلوسائل(مثلالجدیدوالإعلاموالصحف)التلفزیون،(كالإذاعة،

المحتوىلدعمالنوعینكلایتفاعلبحیثالرقمیة)والمنصاتالاجتماعي

منصاتالتقلیدیةالإعلامیةالمؤسساتتستخدمعندماالعملیةھذهتبدأوانتشاره.

أوأخبارنشریتمالمثال،سبیلعلىالأخبار؛وصولنطاقلتوسیعرقمیة

علىالجمھوریُحفّزمماوفیسبوك،تویترعبرالتلفزیونیةالبرامجمنمقتطفات

والتعلیق.المشاركة

التقلیدي؛الإعلامفيجدیدةسردیاتلخلقالرقميالمحتوىمنیُستفادالمقابل،في

مقاطعأوالتغریداتمثلالاجتماعي،التواصلوسائلمنمحتوىعرضیتمإذ

ھذهالأحداث.حولفورينبضلتقدیمالتلفزیونیة،الأخبارنشراتضمنالفیدیو،

السردیاتینتجیعدلمحیثالتقلیدي،الإعلامدورتشكیلتُعیدالمتقاطعةالتغطیة

المحتوى.لتعزیزالرقميالجماھیريالتفاعلعلىیعتمدبلبمفرده،

منالتحققعبرالرقمي،للمحتوىمصداقیةتحقیقفيالتقلیديالإعلامیساعدكما

الوقتوفياحترافي.بشكلوتقدیمھاالاجتماعیةالمنصاتعلىالمنتشرةالأخبار

إطلاقمثلتفاعلیة،أكثربطرقالتقلیديالمحتوىإنتاجالرقميالإعلامیعیدذاتھ،

یخلقالشكل،بھذاالتقلیدیة.القنواتطرحتھاموضوعاتحولعامةنقاشات

التأثیر،دائرةوتوسّعالأخبارانتشارتعززتكاملیةمنظومةالإعلامینبینالتفاعل
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جھةمنالفوريوالتفاعلجھة،منالاحترافیةمنھما:كلبمزایاالاحتفاظمع

21أخرى.

إذالمحتوى؛نقلمجردیتجاوزتكاملاًیعكسوالجدیدالتقلیديالإعلامبینالتفاعل

الاحترافيوالتحققاللحظيالتفاعلعلىتعتمدالتيالسردیاتمنجدیدشكلیتولد

للمحتوى،للترویجفقطلیسالرقمیةالمنصاتعلىیعتمدالتقلیديالإعلاممعًا.

أسرعتحریریةقراراتاتخاذیعززمماالجمھور،فعلردودلقیاسأیضًاولكن

البث.أثناءالتغطیةوتعدیل

التوجھاتخلالمنجدیدةموضوعاتإبرازالرقمیةللمنصاتیمكنالمقابل،في

الإعلاموسائلیُجبرممافوري،بشكلالجمھوراھتمامتستقطبالتيالجماھیریة

أنكماوالمشاركة.التفاعللزیادةتغطیتھافيالمواضیعھذهتضمینعلىالتقلیدیة

الجمھورمنمتنوعةشرائحإلىالوصولالإعلامیةللمؤسساتتتیحالمنصاتھذه

الشبابفئاتخاصةوحدھا،التقلیدیةالقنواتعبرإلیھاالوصولبالإمكانیكنلم

للأخبار.رئیسيكمصدرالرقمیةالوسائطعلىتعتمدالتي

فيالرقمیةالمنصاتتجمعھاالتيالبیاناتتحلیلاستخدامیمكنذلك،علىعلاوة

النشراتتوجیھیمكنالمثال،سبیلعلىالتقلیدي؛التحریراستراتیجیاتتحسین

الاجتماعي.التواصلوسائلعلىتفاعلاًالأكثرالموضوعاتلمواكبةالإخباریة

المحتوىانتشاریعززالتقلیديالمحتوىراجعة:تغذیةدائرةیخلقالتفاعلھذا

21Otto, Kim, and Andreas Köhler. "Trust in Crisis Communication:
The Impact of Media Systems." In Crisis Communication in the
Digital Age, edited by Martin W. Bauer and Massimiano Bucchi,

201-218. London: Routledge, 2018
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أكثروجعلھاالتقلیدیةالتغطیةإثراءفيالرقمیةالنقاشاتتساعدبینماالرقمي،

الجمھور.لاھتماماتمواكبة

عبرالعامالنقاشتضلیلإمكانیةمنھاتحدیات،یواجھالتكاملھذافإنذلك،ومع

كماموثوق.غیرمصدراًالرقمیةالمنصاتتُعتمدعندماخاصةالزائفة،الأخبار

تقدمھاالتيالتغطیةسرعةبیندقیقاًتوازناًالإعلامینبینالتفاعلیتطلب

بقاءلضمانالتقلیدي،الإعلامبھایلتزمالتيالتحققودقةالرقمیةالمنصات

عالیة.جودةذاتالأخبار

الصحفیینأدوارتعریفوالجدیدالتقلیديالإعلامبینالتداخلھذایعید

التفاعلإدارةإلىیمتدبلالأخبار،إنتاجعلىدورھمیقتصرلاحیثوالمحررین،

الإعلاميالعملطبیعةفيتحولاًیعكسمماالرقمیة،المنصاتعبرالجمھورمع

22الرقمي.العصرفيوالتفاعلالتكاملمنمزیدنحو

معقدةكعملیةالمتقاطعةالتغطیةخلالمنوالجدیدالتقلیديالإعلامتفاعلیظھر

ھذهأخرى.جھةمنوالمھنیةوالدقةجھة،منالفوريوالتفاعلالسرعةبینتجمع

شاملةتشكیلإعادةتعكسبلالمنصات،بینللمحتوىنقلمجردلیستالدینامیكیة

لتحقیقالآخرمیزاتمنإعلامينوعكلیستفیدحیثالإعلامي،السردلطبیعة

أوسع.تأثیر

22Bruns, Axel. Gatewatching and News Curation: Journalism, Social
Media, and the Public Sphere. New York: Peter Lang, 2018
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الإعلامبینالتفاعلكان،2020لعامالأمریكیةالانتخاباتفيالمثال،سبیلعلى

وفیسبوكتویترمثلمنصاتلعبتحیثاستثنائي،بشكلواضحًاوالتقلیديالرقمي

أطلقالانتخابیة.الحملاتوأخبارالمرشحینتحدیثاتنشرفيمحوریًادورًا

للتفاعلفوریةوتصریحاتتغریداتترامب،ودونالدبایدنجومثلالمرشحون،

Foxو""CNN"مثلإخباریةشبكاتاستجابتالنقاشات.وإثارةالناخبینمع

News"تحلیلھالتوجیھرقمیًاالمتداولةالبیاناتعلىمعتمدةالتفاعلات،لھذه

الفعلي.الوقتفيالشعبیةالاتجاھاتبمتابعةلھاسمحمماالحیة،التغطیاتخلال

اعتمدحیثالمتكاملة،الإعلامیةالتغطیةمننموذجظھورإلىالتفاعلھذاأدى

لتثبیتالتلفزیونیةالقنواتقدمتھاالتيالمھنیةالتحلیلاتعلىالرقميالإعلام

منالمتدفقةالبیاناتالتقلیدیةالقنواتاستخدمتبینماالرقمي،المحتوىمصداقیة

فيأسھمتالدینامیكیةھذهالجمھور.نبضلقیاسالاجتماعيالتواصلوسائل

الانتخابیةالأحداثفيومشاركًامتصلاًالجمھورإبقاءمعالتغطیة،دقةتحسین

لحظي.بشكل

فيصعوباتالمنصاتواجھتحیثالتحدیات؛منیخلولمالتداخلھذالكن

علىأثرمماالإنترنت،عبربسرعةانتشرتالتيالمضللةللمعلوماتالتصدي

فيالتقلیديالإعلامنجحذلك،ومععمیق.سیاسياستقطابإلىوأدىالعامالرأي

رغمالشفافیةتعزیزفيساعدمماالانتخابیة،الأحداثحولمتوازنسردتقدیم

الانتخابات.بنتائجالمحیطةالتوترات

ضروریًاأمرًاوالرقميالتقلیديالإعلامبینالتكاملكان،19كوفید-جائحةأثناء

بالإجراءاتالمتعلقةالعاجلةالأخبارالمناسب.الوقتفيالحاسمةالمعلوماتلنشر
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تویترمثلالتواصلمواقععبرأولاًتنتشركانتوالإحصاءاتالصحیة

اللحظي.الوعيمنحالةخلقمماوإنستغرام،

إغلاقاتإلىوأدت2019أواخرعالمیًابالانتشاربدأتالتيالجائحةخلال

فيالمعلومات.نشرفيجوھریًاالإعلاميالتكاملكان،2020فيالنطاقواسعة

الجمھورتوجیھفيأساسیًادورًاالتقلیديالإعلاملعبوإسبانیا،إیطالیامثلدول

كـ"تویتر"الاجتماعيالتواصلمنصاتكانتبینماالصحیة،بالإرشادات

للمستجدات.الفوريللنشروسیلةو"فیسبوك"

Newو""BBC"مثلالإعلامیةالمؤسسات York Times"استخدمت

الیومیةالإحصاءاتحولالمفصلةتقاریرھالتوجیھرقمیًاالمتداولةالتحلیلات

تصحیحفيالتفاعلھذاساعدالبلدان.مختلففيالحكومیةوالإجراءات

الزائفة.الأخباروتجنبالمغلوطةالمعلومات

أھمیةحولالوعيرفعإلىالتكاملھذاأدىوالبرازیل،الھندمثلدولفي

كذلكمضللة.معلوماتانتشاررافقتالتيالتحدیاترغموالاحترازات،اللقاحات

علىالضغطتعزیزفيالتغطیاتھذهأسھمتالعالمي،الصعیدعلىفإنھ

المنصاتعلىالخوارزمیاتكانتفیماللأزمة،استجابتھالتحسینالحكومات

عززماجمھور،كلاھتماماتمعیتماشىمحددمحتوىنشرفيتسھمالرقمیة

والجدیدة.التقلیدیةالإعلامیةالمنصاتبینالمستمرالتفاعلمن

تُظھرالتيالتفاعلیةالخرائطمثلجدیدةأدواتتطویرفيأیضًاأسھمالتكاملھذا

فيمحوریًاشریكًاالرقميالإعلامجعلمماالفعلي،الوقتفيالإصابةمعدلات
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بإدارةتتعلقتحدیاتظھرتذلك،ومععالمیًا.العامالرأيوتوجیھالأزماتإدارة

المحتوىودقةالمھنیةلتحققاستراتیجیاتتطویراستلزمماالزائدة،المعلومات

المختلفة.المنصاتعبرللمعلوماتالمتسارعالتدفقضمن

Black"حركةمثلالعالمیة،الاحتجاجاتسیاقفي Lives Matter،"ھذاكان

التواصلوسائلعبروتعبئةبدعواتالحركةبدأتوضوحًا.أكثرالتفاعل

الضوءتسلطشخصیةوشھاداتفیدیومقاطعالنشطاءشاركحیثالاجتماعي،

علیھاأضفىمماالسردیات،ھذهالتقلیديالإعلامتبنىذلك،بعدالانتھاكات.على

مفصلةتقاریرالتلفزیونیةالشبكاتقدمتعالمي.جمھورإلىونقلھاأوسعبعدًا

إلىالنقاشودفعالحركةتأثیرمنزادمماالاجتماعیة،والرسائلالاحتجاجاتعن

والاجتماعیة.السیاسیةالمؤسساتتشملأوسعمساحات

Black"حركة Lives Matter"2013عامالمتحدةالولایاتفيبدأتالتي،

سراحوإطلاقمارتنتریفونأفریقيأصلمنالأمریكيالشابمقتلعقب

والعنصریةالشرطةعنفمواجھةإلىالحركةھدفتزیمرمان.جورجالجاني

متعلقةأوسعاجتماعیةقضایالتشملوتوسعتالسود،الأمریكیینضدالممنھجة

العرقیة.بالعدالة

الشرطة،یدعلىمینیابولیسفيفلویدجورجمقتلبعد،2020صیففي

مثلالتقلیديالإعلاملعبھنا،مسبوق.غیربشكلالاحتجاجاتتصاعدت

"CNN""وMSNBC"نقلتحیثالحیة،التظاھراتتغطیةفيمحوریًادورًا

لیشملالنقاشوسعمماالحركة،لنشطاءالمنصةوأعطتالمظاھراتالقنواتتلك

كافة.المجتمعمؤسسات
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احتجاجاتنقلفيالتقلیديالإعلامساعدفقدمزدوجًا،كانالإعلاميالتأثیر

النظرلإعادةوالمؤسساتالحكوماتدفعماودولي،وطنيمستوىإلىالشوارع

وسائلغذّتنفسھ،الوقتفيالعرقیة.والعدالةبالشرطةالمتعلقةسیاساتھافي

حیةشھاداتنُشرتحیثالعام،النقاشوإنستغرامتویترمثلالاجتماعيالتواصل

والجدیدالتقلیديالإعلامبینالتداخلھذاواسعًا.تفاعلاًأثارتمصورةومقاطع

الشركاتعلىالضغطأومسیراتتنظیمخلالمنسواءالتغییر،دفعفيساھم

العرقیة.والمساواةالشفافیةتعززسیاساتلتبنيوالحكومات

بلالمحتوى،استنساخعلىیقتصرلاوالجدیدالتقلیديالإعلامینبینالتكاملھذا

القنواتبعضتقومالمثال،سبیلفعلىمبتكرة.بطرقإنتاجھإعادةأیضًایشمل

بینماالحواریة،برامجھافيالجمھورمنمباشرةتعلیقاتبتضمینالتلفزیونیة

یخلقالمستمرة.النقاشاتلتغذیةالتلفزیونیةالتحلیلاتمنالرقمیةالمنصاتتستفید

علىمرحلةكلفيالمحتوىیؤثرحیثراجعة،تغذیةدائرةالمستمرالتفاعلھذا

تأثیرھا.نطاقوتوسیعالأخبارحیاةدورةإطالةإلىیؤديمماالأخرى،

غیرالمعلوماتانتشارسرعةمنھامتعددة،تحدیاتیواجھالتداخلھذاأنإلا

تفرضأیضًا،معقدة.مھمةمنھاالتحققیجعلمماالرقمي،الفضاءفيالدقیقة

حیثإضافیًا،تحدیًاالاجتماعيالتواصلمنصاتعلىالمستخدمةالخوارزمیات

یعززمماالسابقة،تفضیلاتھعلىبناءًمحددمحتوىنحوالجمھورتوجھقد

النقاشات.تنوعمنویحدالصدىغرفظاھرة
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الذكاءأدواتتطورمععمقًاالتكاملھذایزدادأنیُتوقعالمستقبل،في

التحلیلعلىبناءًالمحتوىاستراتیجیاتتحسینللإعلامستتیحالتيالاصطناعي،

التقلیديالإعلامبینالمستمرالتفاعلھذایعكسالجمھور.لسلوكالفوري

بلسلبیًا،متلقیًاالجمھوریعدلمحیثالإعلام،طبیعةفيجوھریًاتحولاًوالرقمي

العامة.النقاشاتوتوجیھالمحتوىإنتاجفينشطًاشریكًاأصبح

تُبرزواقعیةأمثلةخلالمنوالجدیدالتقلیديالإعلامبینالتداخلتأثیرفھمیمكن

أوسیاسیةأحداثتنشأعندماالسردیات.بناءفيمعًاالمنصاتتفاعلكیفیة

النقاشاتمنالتقلیدیةالإعلامیةالمؤسساتتستفیدواسع،صدىذاتاجتماعیة

القنواتتقومقدتغطیاتھا.لتعزیزالاجتماعيالتواصلوسائلعلىالدائرة

المنصاتتلكمنمأخوذةوتعلیقاتآراءبعرضالمثال،سبیلعلىالتلفزیونیة،

23أكبر.زخمًاالحدثیمنحمماالحواریة،برامجھافيالنقاشلتوسیع

مثلالتقلیدي،الإعلاممحتوىإلىالاجتماعيالتواصلوسائلتلجأبالمقابل،

مدعومةروایاتوتقدیمالنقاشلإثراءالتحلیلیة،المقالاتأوالأخبارتقاریر

المحتوىمصداقیةیعززالإعلامینبینالمستمرالتدفقھذارسمیة.بمصادر

مختلفة.زوایامنالقضایاتطوراتمتابعةویتیحالرقمي

الأولیةالأخبارنقلیتمالاحتجاجات،أوالطبیعیةالكوارثمثلالأزمات،في

تحلیلاتتقدیمعلىالتقلیديالإعلامیُحفّزمماالتواصل،وسائلعبربسرعة

التعلیقاتخلالمنالأخبارھذهمعالتفاعلفيالجمھوریستمرلاحقًا.معمقة

23Flew, Terry. Understanding Global Media. London: Macmillan
International Higher Education, 2018.
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وفقًامستمربشكلتغطیاتھاتحدیثإلىالإعلامیةالمؤسساتیدفعمماوالمشاركة،

الجمھور.منالواردةالفعلوردودالجدیدةللتطورات

یصبححیثوالإعلام،الجمھوربینالعلاقةفيجدیدةدینامیكیةیعكسالتفاعلھذا

یفرضالتداخلھذافإنذلك،ومعوتوجیھھا.السردیاتإنتاجمنجزءًاالمستھلك

بسرعةالمتداولةالمعلوماتمنالتحققفيالإعلامیةالمؤسساتعلىتحدیات

وتفاعلاًإثارةالأكثرالمحتویاتوراءالانجرافدونالتغطیات،توازنوضمان

24فقط.

إعادةمنظورمنوالجدیدالتقلیديالإعلامبینالمتقاطعةالتغطیةإلىالنظریمكن

نشطمشاركإلىسلبيمستھلكمنالمتلقيیتحولحیثالتحریریة،الأدوارتوزیع

الاجتماعيالتواصلمنصاتعلىالفعلوردودالتعلیقاتتُستخدمالسرد.بناءفي

ھذاأنكمالاحقة.لتغطیاتجدیدةزوایالابتكارحتىأوالأخبارتحدیثاتلتوجیھ

التقلیدیةالإعلامیةللمؤسساتیسمحممااللحظیة،التفاعلیةحسیُعززالتكامل

الفعليالوقتفيالجمھوراتجاھاتمتابعةأوللرأيمباشرةاستطلاعاتبإجراء

الكبرى.الأحداثخلال

احتكاركسرفيالمنصاتمتعددةالمباشرةالتغطیةساھمتذلك،جانبإلى

متاحةأصبحتالإخباریةالنشراتحتىتُنتظركانتالتيالعاجلةفالأخبارالوقت؛

ضمنأعمقتحلیلشكلفيصیاغتھاتُعادبینماالإنترنت،عبروقوعھافور

تنتقلحیثالأخبار،حیاةدورةتوسیعیُتیحالأسلوبھذالاحقًا.التلفزیونیةالبرامج

24Sunstein, Cass R. #Republic: Divided Democracy in the Age of
Social Media. Princeton: Princeton University Press, 2017
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الإعلاموسائلفيمفصلمحتوىإلىالرقمیةالمنصاتعلىسریعةتغطیةمن

التقلیدیة.

الخوارزمیاتضغوطفيیتمثلجدیدنوعمنتحدیًاالتفاعلھذایواجھذلك،ومع

التقلیديالإعلامیُجبرقدمماالتواصل،منصاتعلىالمرئيالمحتوىتحددالتي

تضییقإلىذلكیؤديالجمھور.إلىالوصوللضمانمحددةاتجاھاتاتباععلى

نحوالتوجھإلىالإعلامیمیلقدإذالمطروحة،السردیاتفيالتنوعنطاق

ولكنھاشعبیةأقلأخرىقضایاحسابعلىالمرتفعالتفاعلذاتالموضوعات

مجتمعیة.أھمیةذات

مثلإبداعًا،أكثرإعلامیةلتجاربالمجالتفتحقدالمتقاطعةالتغطیةأنكما

جدیدًابعدًایُضفيمماالافتراضي،أوالمعززبالواقعالمدعومةالتفاعلیةالتقاریر

الاحترافيالتوثیقبینتجمعللمستخدمینغنیةتفاعلیةتجربةویخلقالأخبار،على

الشخصي.والتفاعل

الصحفیةالتجاربمنمزیدأمامالمجالوالجدیدالتقلیديالإعلامبینالتفاعلیفتح

رقمیةمنصاتعلىالتقلیديالإعلاماعتمادخلالمنذلكیظھرالمبتكرة.

طریقعنالسردفيبالمشاركةللجمھورتسمحتفاعلیةقصصلإطلاق

الأحداثأصبحتكذلك،البرامج.أثناءالمباشرالتفاعلأوالرأياستطلاعات

تغطیاتتقدیمیتمحیثللتكامل،فرصةالأزماتأوالانتخاباتمثلالمباشرة

الخبر.علىحیویةیضفيممامباشرة،وتعلیقاتبتغریداتمدعومةتلفزیونیة
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متابعةبالإمكانباتحیثالجغرافیة،الحواجزكسرفيأیضًاأسھمالتداخلھذا

الأمریقتصرولمالمختلفة.المنصاتعبرنفسھالوقتفيوالدولیةالمحلیةالأخبار

المعلوماتاستخدامیتمإذالبیانات،تحلیلإلىامتدبلالأخبار؛نشرعلى

الموضوعاتنحوالصحفیینلتوجیھالاجتماعيالتواصلوسائلمنالمستخلصة

25واھتمامًا.تداولاًالأكثر

بینالتوازنإلىالحاجةمثلإضافیة،تحدیاتالمتقاطعةالتغطیةھذهتواجھ

إلىبسرعةالأخبارلنشرالضغطیؤديقدحیثالمھني،والتحققالفوريالتفاعل

لتطویرحاجةھناكأصبحتذلك،علىعلاوةدقیقة.غیرمعلوماتنشر

الرقمي،المحتوىمعالتعاملفيوالمصداقیةالشفافیةتضمنجدیدةاستراتیجیات

المضللة.الأخبارمواجھةفيخاصة

منجدیدةأنماطلتطویرالمجالأفسحوالجدیدالتقلیديالإعلامبینالتفاعلتوسع

مثلمامنھا،والتحققالمعلوماتتقدیمفيالجمھوریُشركحیثالتعاونیة،الصحافة

والمساءلة،الشفافیةیعززالتكاملھذاالاستقصائیة.الصحفیةالمبادراتفيیحدث

والمساھمةالمختلفة،المنصاتعبرالقصصتطوراتمتابعةللمشاھدینیمكنإذ

26مباشرة.تعقیباتتقدیمأوجدیدةتفاصیلعنالكشففي

یتمحیثمتعددة،لجماھیرموجھمحتوىإنتاجفيساعدالتداخلھذاأنكما

سبیلعلىحدة.علىمنصةكلاحتیاجاتلتناسبالإعلامیةالرسائلتفصیل

26Enli, Gunn. Social Media and Election Campaigns: Public
Mobilization and Representation. Cham: Springer, 2017

25Lindgren, Simon. Data Theory: Interpretive Sociology and
Computational Methods. Los Angeles: SAGE, 2020.
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التواصلوسائلعلىتقاریرھامنمختصرةنسخًاالتقلیدیةالصحفتقدمالمثال،

الرسمیة.مواقعھاعبرالكاملالمحتوىنحوالجمھورلتوجیھالاجتماعي،

فیماخاصةأخلاقیة،قضایایثیرالمتزایدالتفاعلأنإلاالفوائد،منالرغمعلى

بیاناتتحلیلعلىالتقلیديالإعلاموسائلتعتمدالبیانات.بخصوصیةیتعلق

استخدامحدودحولتساؤلاتیثیرمماالمحتوى،وتوجیھالجمھورلفھمالتفاعل

وشفافة.عادلةبطرقالبیاناتتلك

أبوابًاالاصطناعيبالذكاءالمدعومةالمتقاطعةالتغطیاتتفتحقدالمستقبل،في

خلالالحقیقيالوقتفيالآراءتحلیلمثلالجمھور،معالفوريللتفاعلجدیدة

الإعلامیة.التغطیاتودقةالاستجابةسرعةمنسیُعززمماالكبرى،الأحداث

المحتوى،إدارةفيالابتكارتعزیزفيوالجدیدالتقلیديالإعلامبینالتفاعلساعد

منصاتعدةعلىالأخبارلنشراستراتیجیاتالإعلامیةالمؤسساتطورتحیث

المثال،سبیلعلىمنصة.كلطبیعةوفقالمحتوىتخصیصمعواحد،وقتفي

تقدیمیتمبینماالانتباه،لجذبإنستغرامعلىالقصیرةالفیدیوھاتاستخدامیتم

التلفزیونیة.البرامجأوالرسمیةالمواقععبرمعمقةتحلیلات

یمكنحیثالأزمات،لإدارةأساسیةأداةالمتقاطعةالتغطیةأصبحتكما

معالاجتماعي،التواصلوسائلعبرسریعةتحدیثاتتقدیمالإعلامیةللمؤسسات

علىالحصولمنالجمھوریُمكّنالتفاعلھذاالتقلیدیة.قنواتھاعبرمعمقشرح

الإعلامیة.بالمؤسساتثقتھممنیزیدمماوفوریة،دقیقةمعلومات
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یتواصلونحیثللتفاعل،كمیسّرینللصحفیینأكبردورًاأیضًاالنموذجھذایُبرز

التغطیةیُثريمماالأخبار،غرفإلىالفعلردودوینقلونالجمھور،معمباشرة

الذكاءتكنولوجیادخولومعالمتابعین.اھتماماتمنقربًاأكثرویجعلھا

الجمھوراتجاھاتتتابعأدواتباستخدامالتفاعلھذاتحسینیمكنالاصطناعي،

دونالتغطیةسرعةوضمانالأحداثباستباقیسمحمماالحقیقي،الوقتفي

بالدقة.التضحیة

السرعةبینمستدامتوازنإیجادفيالأكبرالتحديیبقىالتطورات،ھذهكلومع

ممالحظیة،معلوماتعلىللحصولالجمھورضغطظلفيخاصةوالمھنیة،

التعاملعلىقادرةمرنةتحریریةأنظمةتطویرالإعلامیةالمؤسساتعلىیفرض

المستجدة.الدینامیكیاتھذهمع

منفبدلاًالجمھور؛مفھومتعریفإعادةإلىوالجدیدالتقلیديالإعلامتفاعلأدى

إنتاجفيفاعلاًعنصرًاالجمھورأصبحللمحتوى،سلبيمستھلكمجردكونھ

التيالمباشرة،التعلیقاتأوالتفاعلیةالحملاتخلالمنھذایتمالأخبار.ونشر

27الحقیقي.الوقتفيالتغطیاتاتجاهوتغیرالإعلاميالسردفيتؤثر

المطالبةللجمھوریمكنإذالمساءلة،وتعزیزالشفافیةتحقیقالتفاعلھذاأتاحكما

بینالثقةبناءیعیدمماوقوعھا،فورالأخطاءتصحیحأوالتوضیحاتمنبمزید

الصحافةمنجدیدةأشكالظھرتذلك،إلىبالإضافةالإعلام.ووسائلالجمھور

27Hermida, Alfred. Tell Everyone: Why We Share and Why It
Matters. Toronto: Doubleday Canada, 2014
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عبرمستقلةمجموعاتأوأفرادمعالإعلامیةالمؤسساتتعملحیثالتعاونیة،

البیانات.جمعأوالتحقیقاتفيالرقمیةالمنصات

نماذجفيبالتوسعالإعلامیةللمؤسساتالتكاملھذاسمحالاقتصادي،السیاقفي

تحلیلعلىبناءًالموجھةوالإعلاناتالرقمیةالاشتراكاتعلىتعتمدجدیدةأعمال

یتعلقفیماسیمالاأخلاقیة،تحدیاتھناكتبقىذلك،ومعالمستخدمین.سلوك

علىیفرضمماالإخباري،المحتوىصناعةفيالشخصیةالبیاناتباستخدام

الخصوصیة.وحمایةالابتكاربینتوازنشفافةسلوكمدوناتتطویرالمؤسسات

كیفیةفيجوھریةتحولاتإلىأدىوالجدیدالتقلیديالإعلامبینالمتزایدالتفاعل

بلتكمیلیة،أداةفقطلیستالرقمیةالمنصاتأصبحتواستقبالھ.المحتوىإنتاج

التقلیدیونالصحفیونبدأالمثال،سبیلعلىالإعلام.ابتكارلإعادةمحورًا

خلالمنالحیةالأحداثاتجاھاتلرصدالجمھورمعالتفاعلعلىیعتمدون

قدرةتحسینفيیساھمھذاالاجتماعي.التواصلوسائلعلىالفوریةالمشاركات

الإعلامدوریعززمماشمولیة،وأكثرأوسعتغطیةعلىالإعلامیةالمؤسسات

28الشارع.نبضتقدیمفيالجدید

تبدأمختلفة؛وسائلعبرالأجزاءمتعددةالتحقیقاتنشرالتفاعلھذاأتاحكما

یلیھاموسع،تلفزیونيتقریرإلىتتطورثمالإنترنت،علىفوريبنشرالقصة

المتقاطعالتنسیقمنالنوعھذاالمباشر.البثعبرالجمھورمعتفاعليحوار

28Klinger, Ulrike, and Jakob Svensson. "The Emergence of Network
Media Logic in Political Communication." New Media & Society 17,

no. 8 (2015): 1241-1257.
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كلقوةنقاطمنالاستفادةمنالإعلامیةالمؤسساتویمكّنالتغطیة،عمقیعزز

الأثر.لتعظیممنصة

الاقتصاديالتفاعلنماذجفيجذريتغیرإلىالتحولاتھذهأدتنفسھ،الوقتفي

احتیاجاتلفھمأساسیةأداةالبیاناتإلىالمستندالتحلیلأصبححیثللإعلام،

للمؤسساتیمكنالاستھلاك،أنماطتحلیلعبرالمحتوى.وتوجیھالجمھور

ولاءیعززمماالجمھور،اھتماماتمعیتوافقمخصصمحتوىتقدیمالإعلامیة

العائداتلزیادةالتفاعلیةالمنصاتعلىالاعتمادمنویزیدالقراءأوالمشاھدین

الإعلانات.من

أتاحمماالعام،النقاشنطاقتوسیععلىالتفاعلھذاساعدالاجتماعیة،الناحیةمن

الحریةھذهأنإلاأكبر.بفعالیةآرائھاعنالتعبیرفرصةالمھمشةللمجتمعات

تجدحیثوالاستقطاب،الزائفةالأخبارمواجھةفيتحدیاتتقابلھاالرقمیة

الحقائقمنللتحققجدیدةأدواتتطویرإلىمضطرةنفسھاالإعلامیةالمؤسسات

مصداقیتھا.علىوالحفاظ

معقدة؛تحریریةتحدیاتعلىأیضًاالتداخلھذاینطويالفرص،ھذهمعبالتوازي

المھنیةوالمتطلباتالفوريالتفاعلبینالتوازنتحقیقالمؤسساتعلىینبغيإذ

الإعلامینبینالتكاملیتزایدأنالمتوقعمنالمستقبل،فيالمعلومات.منللتحقق

یعیدمماالمستخدم،تجربةلتحسینالاصطناعيالذكاءدمجعبروالجدیدالتقلیدي

29وتفاعلیة.ابتكارًاأكثربطرقالإعلامطبیعةتشكیل

29Quandt, Thorsten, and Jane B. Singer. Convergence and
Cross-Platform Content Production: Technology, Participation, and

the Media Landscape. Berlin: De Gruyter, 2016
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المنصاتبینالمعلومةنقلومراحلالجمھورعلىالإعلاميالتداخلتأثیر

فقطلیسالمتلقيأصبححیثالجمھور،علىعمیقبشكلیؤثرالإعلاميالتداخل

التواصلوسائلتتیحونشره.إنتاجھفينشطًامشاركًابلللمحتوى،مستھلكًا

ممامباشرة،فعلردودوتقدیمالأخبارمعالفوريالتفاعلللجمھورالاجتماعي

ھذاالإعلامي.السردصیاغةفيالأفرادمشاركةویعززالعامالنقاشیوسع

مثلتحدیات،یخلقأیضًالكنھوالمشاركة،بالانتماءالشعوریعززالتفاعل

المضللالمحتوىیُساھمأنیمكنحیثالزائفة،الأخبارانتشاروزیادةالاستقطاب

العامة.الآراءتشكیلإعادةفي

مراحل:بعدةغالبًاالأخبارتمرالمنصات،بینالمعلومةنقلبمراحلیتعلقفیما

الأولي:النشر–الأولىالمرحلة

مثلالتقلیدي،الإعلاموسائلأوالرقمیةالمنصاتعبرأوليبشكلیُنشرالخبر

وإحاطةسریعةمعلوماتتقدیمھوھناالھدفالأخبار.مواقعأوالتلفزیونيالبث

بالحدث.الجمھور

الفوري:التفاعل–الثانیةالمرحلة

مماوفیسبوك،تویترمثلالاجتماعي،التواصلوسائلعبربالتفاعلالجمھوریبدأ

الموضوع.تجاهالجمھوراتجاھاتبرصدویسمحواسعةنقاشاتیولد
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المتعمقة:التغطیة–الثالثةالمرحلة

موسعبشكلالقصةتقدیمالتقلیدیةالإعلاموسائلتعیدالأولي،التفاعلعلىبناءً

للأحداث.أعمقفھمًایتیحماتحلیلیة،تقاریرأومقابلات،تحقیقات،خلالمن

الراجعة:التغذیة–الرابعةالمرحلة

تضیفوقدالإنترنت،عبرالناتجةالنقاشاتمعالإعلامیةالمؤسساتتتفاعل

یوفرھاالتيالجدیدةالمعلوماتعلىبناءًالسابقللمحتوىتصحیحاتأوتحدیثات

الأخرى.المصادرأوالجمھور

المحتوى:إنتاجإعادة–الخامسةالمرحلة

قصیرةفیدیوھاتمثلمتعددة،منصاتتناسبأخرىصیغإلىالقصةتحویلیتم

ویوسعالخبرحیاةدورةیطیلممایوتیوب،علىتحلیلیةمقاطعأوإنستغرامعلى

انتشاره.

تحدیاتلكنالمعرفة،نقلدینامیكیاتیعززالمنصاتبینالمتبادلالتفاعلھذا

المؤسساتتواجھزالتماالموضوعیةوضمانالمعلوماتمنالتحققمثل

حیثالإعلامیة،السلطةتوزیعإعادةإلىأیضًاالتداخلھذایؤديالإعلامیة.
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طبیعةفيجذریًاتحولاًیُحدثمماالقضایا،أجندةتحدیدفيالمستخدمونیساھم

30والجمھور.الإعلامبینالعلاقة

أصبحإذالمعلومات؛معالجمھورتعاملكیفیةعلىبعمقأثرالإعلاميالتداخل

استھلاكفيالمرونةمنیعززمماالمنصات،بینبسلاسةینتقلونالمستخدمون

یساھمحیثالمستمرة،المشاركةظاھرةظھورإلىأدىالتطورھذاالمحتوى.

نشرإعادةخلالمنالمطروحةالقضایازوایاوتوسیعالنقاشاتإثراءفيالأفراد

علیھ.وتعلیقھمالمحتوى

فالانتقالالزائدة؛المعلوماتإدارةفيتحدیًاالتداخلھذاخلقأخرى،جھةمن

تمییزالصعبمنیصبححیثبالتشتت،إحساسًایولدالمنصاتبینالسریع

الانتقائیةعلىالجمھوریحفزالتداخلھذاالمزیفة.الأخبارمنالموثوقةالمصادر

ممایرونھ،ماتحددخوارزمیاتعلىمعتمدینالإعلامیة،مصادرھماختیارفي

النقاشات.فيالتنوعمنتحدالتيالصدىغرفتأثیریعزز

تقدیمیُعادإذالمحتوى؛حیاةدورةإطالةفيالتداخلھذاأسھمذلك،إلىإضافة

یجعلمماالمباشر،البثأوالفیدیوھات،المقالات،مثلمختلفة،بصیغالأخبار

المتعددالتفاعلھذاأنكماالزمن.عبرمتعددةزوایامنالقصةیتابعالجمھور

تتغیرحیثالإعلامیة،للسردیاتمستمربتطوریسمحالمنصاتبینالأطراف

المیدانیة.والتطوراتالمستخدمینمدخلاتعلىبناءًالقصص

30Bennett, W. Lance, and Steven Livingston. "The Logic of
Connective Action: Digital Media and the Personalization of

Contentious Politics." Information, Communication & Society 15, no.
5 (2012): 739-768.
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علىیقتصریعدلمحیثالجمھور،دورتشكیلإعادةإلىالإعلاميالتداخلساھم

للجمھوریمكنالمحتوى.إنتاجفيمشاركًاأصبحبلللمعلوماتالسلبيالاستھلاك

فيالمشاركةالمعلومات،نشرإعادةخلالمنالعامةالنقاشاتتوجیھالیوم

الإعلامیة.المؤسساتتوجھاتفيوالتأثیرتفاعلیة،حملات

والسیاسیةالاجتماعیةالحملاتتحفیزمنعززالمنصاتبینالتفاعلھذاأنكما

یخلقمماالتقلیدي،الإعلامإلىوتصلالاجتماعيالتواصلوسائلعلىتبدأالتي

فيبوضوحالتداخلھذایظھرالمجتمعي.التأثیرفيالدینامیكيالتكاملمنحالة

منصاتعلىالجمھوربتحلیلاتالإخباریةالتغطیاتتُدعمحیثالكبرى،الأزمات

31الرؤیة.زوایاویوسعالجمھورفھمیُثريمماوفیسبوك،تویترمثل

حیثالصحفي؛للابتكارجدیدةمساحاتظھورإلىالتداخلھذاأدىكذلك

یوفرماوالجمھور،الإعلاموسائلبینالمشتركالحيالبثمثلأدواتتطورت

البیئةھذهتشجعكماثراء.أكثرمحتوىتقدیمفيویُسھمالحقیقيالزمنفيتفاعلاً

فيیُساھمأنالدوليللجمھوریمكنحیثالثقافات،عبرالتواصلعلىالتفاعلیة

للتغطیةالعالميالبعدیعززمماالرقمیة،المنصاتعبرالمحلیةالنقاشات

الإعلامیة.

31Sweetser, Kaye D., and Guy J. Golan. "Intermedia Agenda-Setting
in the Hybrid Media System." Journal of Communication 65, no. 1

(2015): 33-55.
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إذجوھریة؛مسألةالضخمالمعلوماتيالتدفقإدارةتحديیظلالفوائد،رغم

وتقییملفھمالجمھورلدىنقدیةمھاراتتطویرالإعلاميالتداخلھذایتطلب

المختلفة.المنصاتعبرمستمربشكلالمعروضةالمعلومات

الفوریة،الاستجابةمفھومتعزیزإلىوالجدیدالتقلیديالإعلامبینالتداخلأدىلقد

الحقیقي.الوقتفيالجمھورأفعالردودتلقيالإعلامیةللمؤسساتیمكنحیث

تعدیلیمكنحیثالتحریریة،المرونةإلىالإعلاموسائلدفعتالدینامیكیةھذه

لدىوالمصداقیةالثقةیعززمماالفوري،التفاعلعلىبناءًتحدیثھأوالمحتوى

32الجمھور.

الصحفیینبینالعلاقةتعریفإعادةفيالتداخلھذاساھمنفسھ،الوقتفي

منجزءًاالجمھورأصبحبلكبیرة،الطرفینبینالمسافةتعدلموالمستخدمین؛

تحقیقاتفيالمشاركةأوالمیدانمنمعلوماتتوفیرخلالمنالتحریرعملیة

للنقاشمتعددةزوایاتقدیمعبرالمحتوىجودةتحسینإلىھذاأدىاستقصائیة.

السابق.فيمتاحةغیرجدیدةورؤى

باتجاھاتمباشربشكلیتأثرالإعلامیةالأولویاتتحدیدباتذلك،إلىإضافة

التوجھاتالإعلامیةالمؤسساتتراقبحیثالتواصل،وسائلفيالجمھور

تحدیاتالتفاعلھذایطرحذلك،ومعالأھمیة.ذاتالموضوعاتلتحدیدالشعبیة

المحتویاتملاحقةإلىالمؤسساتتضطرقدحیثالتحریریة،بالنزاھةتتعلق

الأجل.طویلةالأھمیةذاتالقضایاحسابعلىالرائجة

32 Quandt, Thorsten, and Jane B. Singer. Convergence and
Cross-Platform Content Production: Technology, Participation, and
the Media Landscape. Berlin: De Gruyter, 2016.
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سلوكلفھمالخوارزمیةالتحلیلاتعلىالاعتمادعززأیضًاالإعلاميالتداخل

المؤسساتبإمكانباتتخصیصًا.أكثربطریقةالمحتوىوتوجیھالجمھور

أدىمماالمحددة،الجمھوراھتماماتتستھدفموجھةرسائلتصمیمالإعلامیة

الھیمنةتحديیظھرذلك،ومعالتفاعل.نطاقوتوسیعالولاءزیادةإلى

یعززمماالمحتوى،تنوعتضییقإلىالتقنیاتھذهتؤديحیثالخوارزمیة،

الفكري.التنوعویضعفالصدىغرف

إدارةفيأساسیةأداةالمتعددةالمنصاتعبرالتغطیةأصبحتذلك،جانبإلى

التواصل،ووسائلالتلفزیونبینمختلفةمراحلفيالقصةتنتقلالعاجلة.الأخبار

ممكن.تأثیرأقصىوتحقیقالخبرحیاةدورةبإطالةیسمحمما

حیثالتعاوني،المحتوىمنجدیدةأنماطظھورإلىأیضًاأدىالإعلاميالتداخل

ھذاالرقمیة.المنصاتعبرالأخبارإنتاجفيمعًاوالمستخدمونالصحفیونیعمل

التغطیاتفيفعالدورلعبللمستخدمینویتیحالتشاركیةالصحافةیعززالنھج

تستخدمالإعلامیةالمؤسساتأصبحتكذلك،الشفافیة.منیزیدمماالإعلامیة،

تجربةیخلقمماالفوري،الجمھورلاستقطابكوسیلةالتفاعليالمباشرالبث

الأحداث.متابعةفيغامرة
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یمكنحیثالموثوقیة،بإدارةیتعلقفیماتحدیاتالتداخلھذایفرضذلك،ومع

وتغذيالإعلاممصداقیةعلىتؤثرأنالمدققةغیروالمعلوماتالعفويللمحتوى

33مقصود.غیربشكلالمضللةالأخبار

الإعلاميالتداخللتفسیرالممكنةالنظریةالنماذج

تتطلبمعقدةظاھرةوالجدیدةالتقلیدیةالوسائلبینالإعلاميالتداخلیمثل

أدواربینواضحةالحدودتعدلمالمتشابكة.دینامیكیاتھلفھمأعمقاستیعابًا

ھذاتفسرنظریةنماذجإلىالحاجةیفرضماوالجماھیر،الإعلامیةالمؤسسات

المحتوى،إنتاجفيتحدثالتيالتحولاتاستكشافعلىوتساعدالمستمرالتفاعل

الإعلامبینالتكاملأنماطتحلیلإلىتسعىالنماذجھذهواستقبالھ.توزیعھ،

منسواءالآخر،علىمنھماكلیؤثركیفوتوضحالرقمي،والإعلامالتقلیدي

الخوارزمي.التأثیرأوالثنائیة،التدفقاتالعكسیة،التغذیةخلال

الإعلامیة،السلطةتوزیعالتداخلھذایعیدكیفلفھموسیلةالنظریةالنماذجتعد

كلالأخبار.حیاةدورةوإطالةالفوري،التفاعلالھیمنة،حولأسئلةویطرح

التغطیاتمنبدءًاالمنصات،عبرالمحتوىانتقاللكیفیةمختلفةرؤیةیقدمنموذج

إلىوصولاًالتقلیدي،الإعلاموسائلفيبتحلیلھامرورًاالإنترنت،علىالفوریة

الرقمیة.الوسائطخلالمنالجمھورمعالتفاعلتعزیز

33Klinger, Ulrike, and Jakob Svensson. "The Emergence of Network
Media Logic in Political Communication." New Media & Society 17,

no. 8 (2015): 1241-1257.



81

التحولاتأیضًابلالإعلامیةالأدوارتكاملفقطلیسالنماذجھذهتعكس

المجتمعفيالإعلاموظیفةتعریفأعادتالتيوالاجتماعیةالتكنولوجیة

المعاصر.

Media(الإعلامیةالعكسیةالتغذیة.نموذج1 Feedback Loop
Model(

دائرةیشكلوالجدیدالتقلیديالإعلامبینالتفاعلأنفكرةعلىالنموذجھذایقوم

لتوجیھالرقمیةالمنصاتعبرالجمھورمنالواردةالردودتُستخدمحیثمغلقة،

ھذهعلىبناءًجدیدةسردیاتبناءیتمالتقلیدیة.الإعلامیةالتغطیاتوتحدیث

باستمرار.المحتوىویطورالمتبادلالتفاعلیعززمماالتفاعلات،

الإعلامبینالمستمرةالتفاعلیةالعلاقةیبرزالإعلامیةالعكسیةالتغذیةنموذج

بتلقيتستمربلالمحتوى،إرسالعندالاتصالعملیةتتوقفلاحیثوالجمھور،

ھذایعززالتفاعلات.تلكعلىبناءًالمحتوىوتوجیھالجمھورمنالفعلردود

تطویرحالةفيالمحتوىیصبححیثالإعلامیة،التغطیةدینامیكیةالنموذج

عبرالبرامجأوالأخبارتثیرھاالتيوالمناقشاتالتعلیقاتعلىبناءًمستمر

الرقمیة.المنصات
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التغذیةتسریعفيمحوریًادورًاالاجتماعيالتواصلوسائلتلعبالسیاق،ھذافي

المحتوىتعزیزأوتعدیلالإعلامیةللمؤسساتیمكنحیثاللحظیة،العكسیة

لتحسینأداةمجردلیستالعكسیةالتغذیةھذهالجمھور.لتوجھاتاستجابة

حولالنقاشیستمرحیثالمحتوى،حیاةدورةإطالةفيتساھمبلالتغطیة،

الأولیةالتغطیةانتھاءبعدحتىطویلة،لفتراتالجمھوراھتمامتثیرالتيالقضایا

التقلیدي.الإعلاموسائلفي

الشفافیةتعزیزلیشملالتغطیةجودةتحسینیتجاوزالنموذجھذاتأثیر

التصحیحأوللنقدعلنيبشكلالإعلامیةالمؤسساتتستجیبفحینوالمصداقیة.

الخوارزمیات،ظھورومعالمتابعین.وبینبینھاالثقةتزدادالجمھور،منالقادم

الإعلامیینیساعدمماأوسع،بشكلالجماھیريالتفاعلتحلیلالممكنمنبات

أوعلیھاالضوءتسلیطیجبالتيالموضوعاتحولمدروسةقراراتاتخاذعلى

التغطیة.أولویاتترتیبإعادة

المؤسساتتصبحقدإذتحریریة،تحدیاتالنموذجھذایطرحأخرى،ناحیةمن

لملوحتىواسع،بتفاعلتحظىالتيالمحتویاتملاحقةإلىمضطرةالإعلامیة

الطویل.المدىعلىاستراتیجیةأھمیةذاتتكن

المتخصص،التفاعلزاویةمنالإعلامیةالعكسیةالتغذیةنموذجإلىالنظریمكن

فعلردودمنالمستخلصةالبیاناتاستخدامالإعلامیةللمؤسساتیمكنحیث

لاالتغذیةھذهالمختلفة.الفئاتلاھتماماتوفقًاالمحتوىلتخصیصالجمھور

الصوتیةالتحلیلاتعبرالتفاعلإلىتمتدبلفقط،النصوصتعلیقاتعلىتقتصر

منصة.لكلمخصصمحتوىإنتاجأمامالمجالیفتحمماالتفاعلیة،والفیدیوھات
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تستندأنیمكنإذالحقیقي،الوقتفيالتفاعللتعزیزفرصةالنموذجیوفركما

سبیلعلىالجمھور.توجھاتحولمباشرةمؤشراتإلىالإعلامیةالتغطیات

أسئلةإدماجأوالبرامجفيلتضمینھاالرائجةالھاشتاغاتمتابعةیتمالمثال،

منفقطتعززلاالآلیةھذهمباشرة.الھواءعلىالجاریةالحواراتضمنالجمھور

صناعةفينشطینمشاركینإلىالمستھلكینتحوّلأیضًابلالجمھور،تفاعل

الإعلامي.السرد

تتعلقتحدیاتإلىالعكسیةالتغذیةعلىالكبیرالاعتمادھذایؤديقدذلك،ومع

علىضغطًاالجمھوراتجاھاتتفرضقدإذالعامة؛السردیاتفيبالتحكم

حسابعلىحتىللتفاعل،جذبًاالأكثرالمواضیعلمتابعةالإعلامیةالمؤسسات

.34الأمدطویلةالأھمیةذاتالجوھریةالمواضیع

Hybrid(الھجینالتكامل.نموذج2 Integration Model(

فيتعملبلتتنافس،لاوالجدیدةالتقلیدیةالإعلاموسائلأنالنموذجھذایفترض

والإذاعاتالتلفزیونمعالاجتماعيالتواصلمنصاتدمجیتمحیثتكامل،

بشكلالمحتوىلنقلإعلامينوعكلیُستخدمالمحتوى.تأثیرلتعظیموالصحف

الوصول.فيالمرونةیعززمماجمھوره،طبیعةیناسب

34Thorson, Kjerstin, and Shelley Boulianne. "Exploring the Feedback
Loop between Social Media and Political Participation." Political

Communication 37, no. 2 (2020): 155–73.
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بتناغمالعملوالرقميالتقلیديللإعلامیمكنكیفیوضحالھجینالتكاملنموذج

المھنیةالمصداقیةبینالجمععلىالنموذجھذایعتمدالإعلامي.الأثرلتعظیم

ویعززالرقمي.الإعلامیوفرھاالتيالفوریةوالمرونةالتقلیدیةالإعلاملوسائل

كمرجعیةالتقلیديالمحتوىیُستخدمبحیثالمنصات،بینالتعاونالتكاملھذا

مثلالرقمیة،المنصاتعلىمبتكرةبأسالیبتقدیمھیتمبینماللمعلومات،

التواصل.وسائلعبرالمباشرالبثأوالقصیرةالفیدیوھات

دمجعلىأیضًایعتمدبلالقنوات،بینالمحتوىنقلفقطیعنيلاالنموذجھذا

الرقميالتفاعلعلىبناءًالمحتوىأولویاتتحدیدیتمحیثالتحریر،استراتیجیات

الرائجةالموضوعاترصدیتمقدالمثال،سبیلعلىالجمھور.بیاناتوتحلیل

الصحف.أوالتلفزیونفيمعمقةبتغطیاتتقدیمھاوإعادةالتواصلوسائلعلى

حیثالمحتوى،حیاةدورةإطالةعلىقدرتھھيالنموذجھذافيالقوةنقاطإحدى

لتعودتحلیلیة،تلفزیونیةبرامجفيمعالجتھاتُعادثمالإنترنت،علىالأخبارتبدأ

ھذایسھموتعلیقات.تفاعلیةمقاطعشكلفيالتواصلوسائلإلىأخرىمرة

الجمھورلیخدمالمحتوىتخصیصیتمحیثالوصول،دائرةتوسیعفيالتكامل

المتعددة.القنواتعبرأنواعھبمختلف

الحفاظیجبإذواستراتیجیة؛تحریریةتحدیاتالنموذجھذایفرضذلك،ومع

فيالتباینمراعاةمعالمختلفةالمنصاتبینالمقدمةالرسائلفيالاتساقعلى

مستمرةتحلیلأدواتتطویرالنموذجھذافيالنجاحیتطلبكمامنصة.كلطبیعة

الجمھورتوقعاتتلبیةیضمنبماالفعلي،الوقتفيالمحتوىاستراتیجیاتلضبط

والاحترافیة.بالمصداقیةالتضحیةدونمنصةكلعلى
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إعادةخلالمنوالرقميالتقلیديالإعلامبینالتعاونالھجینالتكاملنموذجیعزز

الخوارزميالتحلیلاستراتیجیاتتطویرفيذلكیتمثلالمستخدم.تجربةتشكیل

یتیحمماالأنماط،تلكعلىبناءًالمحتوىوتوجیھالجمھوراستھلاكأنماطلفھم

التخصیص.منمزیدًا

الإعلامیةالمؤسساتتتیححیثالاتجاه،ثنائيتفاعلتحقیقفيالتكاملیسھمكما

تُدمجمقاطعأورقمیةاستطلاعاتخلالمنالعامالنقاشفيالمساھمةللجمھور

مماالمختلفة،القنواتعبرالحوارتوسیعإلىذلكویؤديالتلفزیونیة.البرامجفي

المعمقة.والتحلیلاتالعاجلةالأخباربینالمستمرالتفاعلیعزز

القنواتمتعددالبثمثلجدیدةأدواتتُستخدمذلك،جانبإلى

)simulcasting،(فيالرقمیةوالمنصاتالتلفزیونعلىالمحتوىبثیتمحیث

الزمنفيالتفاعلتعظیممعللجمھورالفوريالوصولیضمنمماواحد،آن

الحقیقي.

خلالمنالإعلاميالمحتوىفيالابتكارتحفیزفيالھجینالتكاملنموذجیساھم

التقنیاتھذهالتفاعلي.والبث)AR(المعززالواقعمثلالتفاعلیة،الأدواتدمج

بطرقالمحتوىاستكشافیمكنھحیثوتفاعلیة،غنىأكثرالمتلقيتجربةتجعل

تقلیدیة.غیر

الكبرىللأحداثیمكنحیثمتقدمة،سردأنماطبتطویرالھجینالتكاملیسمحكما

معقدًاتحریریًاتنسیقًاذلكیتطلبمتزامن.بشكلمتعددةوسائطعبرتُنقلأن
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خصائصمنالاستفادةمعالمتعددة،المنصاتبینمتسقةمعلوماتتقدیملضمان

35الجمھور.ولاءوتعزیزالتفاعللتعمیقمنصةكل

Multi-Level(المستویاتمتعددالتأثیر.نموذج3 Impact Model(

بالتغطیاتیبدأمتتالیة؛مراحلعلىینتقلالإعلاميالتأثیرأنالنموذجھذایرى

وسائلفيتفصیلاًأكثربشكلتقدیمھایُعادثمالرقمیة،المنصاتعبرالسریعة

بطرقالإعلامیةالرسائلبناءكیفیةعلىالنموذجھذایركزالتقلیدي.الإعلام

الرسالة.إیصالفيمعینًاغرضًایخدممنھاكلمتعددة،منصاتمعتتناسب

تبدأمعقدةمراحلعبرالمعلوماتتنتقلكیفیُبرزالمستویاتمتعددالتأثیرنموذج

التقلیدي.الإعلامفيالمتعمقةالتحلیلاتإلىوصولاًالعاجلةالرقمیةالمنصاتمن

قصصإلىالعاجلةالأخبارتحویلیتمحیثالإعلام،تكاملمنیعززالتدفقھذا

وتحلیلاً.شمولاًأكثر

المدىقصیرمختلفة:زمنیةمستویاتعلىالتأثیربقیاسأیضًاالنموذجھذایسمح

وطویلالمستمر،العامالنقاشعبرالمدىومتوسطالسریعة،التغطیةخلالمن

منالمحتوىتوجیھإعادةیعززكماالتحلیلیة.والمقالاتالأبحاثعبرالمدى

متفاعلاًالجمھوریُبقيماالمستمرة،المستجداتعلىبناءًالقضایاتحدیثخلال

الحدث.مع

35Oxford Academic. "The Hybrid Media System: Politics and Power."
Political Science Quarterly, 2022.
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المنصاتعبرالجمھورتفاعلتحلیلعلىالنموذجھذایعتمدذلك،جانبإلى

علىالإعلامیةالمؤسساتیُساعدماالإعلامیة،الرسائلفاعلیةلتقییمالمتعددة

مرحلة.كلفيالجمھوراھتماماتمعیتوافقبماالمحتوىاستراتیجیاتتحسین

لنقلكوسیلةفقطلیسوالجدیدالتقلیديالإعلامبینالمستمرالتفاعلدورتحلیلیتم

یسھممتعددة.وثقافیةاجتماعیةمستویاتعلىالتأثیرنطاقلتوسیعبلالمعلومات،

وسائلعبرالانتباهإثارةبمرحلةتبدأتدریجیة،سردیاتبناءفيالنموذجھذا

عبرالعامالنقاشتتصدرراسخةقضایاإلىلاحقًاوتتحولالاجتماعيالتواصل

التحلیلیة.والمقالاتالتلفزیونیةالبرامج

علىالأخبارتأثیرقیاسیتمحیثالمرحلي،التقییمدینامیكیةالنموذجھذایوفركما

علىالإعلامیةالمؤسساتقدرةیعززممامختلفة،مراحلفيالفئاتمختلف

التأثیر.استمراریةلضمانبمرونةالمحتوىتكییف

علىالنموذجھذایعتمدالتدریجي.الاجتماعيالتغییرتحفیزفيدورهأیضًاھناك

بتوجیھالمدىقصیرالتأثیریبدأحیثمختلفة،زمنیةمراحلعبرالتفاعلبناء

مجتمعيضغطإلىیتحولثمالعاجلة،الأخبارعبرالساخنةالقضایانحوالاھتمام

تسلیطإلىالتقلیدیةالمؤسساتدفعإلىیؤديماالرقمیة،المنصاتعلىمستمر

معمقة.نقاشاتضمنوتقدیمھاالقضیةعلىأكبربشكلالضوء

علىبناءًالسردیاتتشكیلإعادةعلىقدرتھھيالنموذجھذامیزاتأھمإحدى

مراحلمنمرحلةكلعلىالفعلردودتحلیلیتمإذالمجتمعیة؛الاستجابات

یخلقالمتكررالتفاعلھذاجدیدة.زوایاوتقدیمالمحتوىصیاغةلإعادةالتغطیة
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فيالاستمرارعلىوقادرةشمولاًأكثرالإعلامیةالرسائلیجعلمضاعفًاتأثیرًا

التحدیثخلالمنالجمھورمتابعةضمانمعطویلة،لفتراتالعامالرأيتشكیل

المختلفة.المنصاتعبرالمستمر

أنالإعلاميللمحتوىیمكنكیفأیضًایوضحالمستویاتمتعددالتأثیرنموذج

تبدأالمثال،سبیلعلىمتراكم.تأثیرإلىمباشرتأثیرمنالوقتعبریتحول

یتمثمالرقمیة،المنصاتعلىالعاجلةالأخبارعبرسریعوعيبإثارةالتغطیة

أوالمطولةالتحلیلاتمثلالتقلیدیة،الصحافةفيأعمقبشكلالقضیةتطویر

وعيفيالقضایاترسیخفيیُسھمالتدریجيالتحولھذاالاستقصائیة.التحقیقات

تغییراتلتحقیقالأمدطویلالمجتمعيالضغطیعززممامراحل،علىالجمھور

اجتماعیة.أوسیاسیة

زخمھاتفقدلاالأخبارأنفيتتمثلالنموذجلھذاالفریدةالدینامیكیاتإحدى

مساحاتفيالنقاشاستمراریتیحممامتعددة،منصاتبینتنتقلبلبسرعة؛

تتابعھاالتيالقضایاتصبححیثتراكمیًا،تأثیرًایخلقھذاالإعلام.منمتنوعة

منأكبربعدًایمنحھامماالمؤسسي،الإعلاميالسردمنجزءًاالرقمیةالمنصات

المجتمعي.والاھتمامالمصداقیة

توجیھیتمحیثالإعلامي،التشتتظاھرةبمواجھةیسمحالنموذجھذاأنكما

الأولویاتصیاغةإعادةمعالوقتمدارعلىمختلفةقضایانحوالجمھورانتباه

الرقمیةالتحلیلاتاستخدامللإعلامیمكنالجماھیري.التفاعلوفقالإعلامیة

المحتوىفعالیةیعززممامرحلة،كلخلالالجمھوراھتماممستویاتلرصد

وتوجھاتھم.المتابعیناھتماماتمعلتتوافقالتغطیةاستراتیجیاتتحسینویتیح
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تبدأحیثأكبر،بفاعلیةالإعلامیةالأزماتإدارةعلىالقدرةالنموذجھذایعزز

تحلیلیةبتقاریروتُستكملالاجتماعيالتواصلوسائلعلىفوریةبمتابعةالتغطیة

صورةتقدیمضمانفيالطبقاتالمتعددالتفاعلھذایساعدمنتظمة.وتحدیثات

علىقادرةویجعلھاالإعلامیةالمؤسساتمصداقیةمنیزیدمماللأحداث،متكاملة

36الجمھور.تطلعاتمواكبة

Dual-Flow(المتداخلالثنائيالتدفق.نموذج4 Interweaving
Model(

التقلیديالإعلامبینوإیابًاذھابًاالمحتوىانتقالكیفیةعلىالنموذجھذایركز

الإعلامفيتغطیتھایتمالتيالقضایاعلىالرقمیةالأخبارتؤثرحیثوالجدید،

تتطورھجینةسردیاتتشكلإلىالتفاعلھذایؤديصحیح.والعكسالتقلیدي،

المؤسسیة.والتغطیاتالجماھیريللتفاعلوفقًاباستمرار

الأخبارتنطلقحیثالمحتوى:إنتاجإعادةخلالمنالثنائيالتدفقھذایحدث

فيأعمقبشكلمعالجتھاتُعادثمالاجتماعي،التواصلوسائلعبرالعاجلة

أوجدیدةمقتطفاتنشرذلكبعدلیتموالتلفزیون،الصحفمثلالتقلیدیةالقنوات

أخرى.مرةالرقمیةالمنصاتعبرتحدیثات

36Chadwick, Andrew. The Hybrid Media System: Politics and Power.
New York: Oxford University Press, 2013
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كلیصبحبحیثالمختلفة،الإعلامأنواعبینالتكاملتعزیزفيالنموذجھذایسھم

النقاشاتمنالتلفزیونیستفیدقدالمثال،سبیلعلىالأخرى.تكملمنصةوسیط

بینماتغطیتھا،ینبغيالتيالمھمةالموضوعاتلتحدیدالإنترنتعلىالرائجة

المنصاتعلىالنقاشاتمنمزیدلتحفیزكمرجعالتلفزیونيالمحتوىیُستخدم

ومرتبطًامشاركًاالجمھورتُبقيتفاعلیةدورةیُنتجالمستمرالتفاعلھذاالرقمیة.

بانتظام.المعلوماتتحدیثمعبالأحداث

المحتوى،صناعةفيالتأثیرمنالجمھورتمكینھوالنموذجھذامیزاتأھممن

التقلیديالإعلامتدفعأنالرقمیةالأخبارعلىالمستخدمینفعللردودیمكنإذ

فيالتقلیديالإعلامیساعدالمقابل،فيأولویاتھ.ضمنتكنلمقضایالتغطیة

للشائعات.عُرضةیكونقدالذيالرقميالمحتوىعلىالمصداقیةإضفاء

والدقة،السرعةبینالتوازنبـضبطتتعلقتحدیاتالنموذجھذایواجھذلك،ومع

المؤسساتعلىالضغطزیادةإلىاللحظيالتفاعلعلىالكبیرالتركیزیؤديحیث

التقلیدیة.منصاتھافينشرھاقبلبسرعةالمعلوماتمنللتحققالإعلامیة

أكثرتحریریةاستراتیجیاتتطویرإمكانیةالمتداخلالثنائيالتدفقنموذجیقدم

لتحفیزالرقمیةالمنصاتمناللحظیةالتحلیلاتاستخدامیمكنحیثتفاعلیة،

لاالثنائيالتفاعلھذاتداولاً.الأكثرالقضایامتابعةعلىالإعلامیةالمؤسسات

مرونةأكثرالمحتوىنقلعملیةیجعلبلالمنصات،بینالتنسیقفقطیعزز

السریعة.للتغیراتواستجابةً
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للإعلامیمكنحیثالنقاشات،توجیھإعادةالنموذجھذایتیحذلك،علىعلاوة

فيسطحيبشكلبدأتالتيالنقاشاتھیكلةتعیدمعمقةروایاتتقدیمالتقلیدي

الأخبارتأثیروتقلیلالعامالنقاشجودةتحسینفيذلكیساھمالرقمیة.المنصات

الرقمي.الفضاءفيسریعًاالمنتشرةالزائفة

عبربسرعةالأولیةالأخبارتُنقلحیثالإعلامیة.الأزماتإدارةفيدورهیبرز

ھذهصیاغةیُعادفیماللتطورات،فوریةمتابعةیتیحمماالرقمیة،المنصات

المؤسساتتمكنالآلیةھذهالتقلیدیة.الإعلاموسائلعبربعمقوتحلیلھاالأخبار

والمصداقیة.السرعةبینیجمعمستمرمحتوىتقدیممن

ردأوتفاعلكلیؤديحیثالجمھور،معالمستدامالتفاعلالنموذجھذایعززكما

أنیمكنالثنائيالتدفقھذاالمختلفة.المنصاتعبرالمحتوىإنتاجإعادةإلىفعل

طویلة،زمنیةفتراتمدارعلىتأثیرھانطاقویوسعالإعلامیةالتغطیاتیُعمق

الأحداث.منمختلفةبمراحلالجمھورویربطالعامةالنقاشاتیعززمما

علىوالجمھورالإعلاموسائلبینمترابطةتأثیراتخلقفيأھمیتھتكمن

منصاتعلىمحلیًاالقضایاتبدأأنیمكنالسیاق،ھذافيالعالمي.المستوى

منتبنیھابعدعالمياھتمامذاتمواضیعإلىلاحقًالتتحولالاجتماعي،التواصل

بینالمتبادلالتأثیرالنموذجھذایعززالدولیة.التقلیدیةالإعلاموسائلقبل

یُحدثقدماواسع،بشكلالقضایانشرفيیساھمحیثالمختلفة،الجماھیر

للحدود.عابرةوسیاسیةاجتماعیةتغییرات
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فالقضایاالإعلامیة؛القضایااستدامةزیادةفيالمتداخلالتدفقھذایساعدكذلك،

النقاشاتخلالمنرقمیًاإحیاؤھاتُعادالتقلیدیةالوسائلعبرزخمھاتفقدقدالتي

37بسرعة.العامةالأجندةمناختفاءھایمنعمماالتواصل،منصاتعلىالمستمرة

Algorithmic(الخوارزميالمحتوىإدارة.نموذج5 Content
Management Model(

الإعلاميالمحتوىفيالتحكمفيالخوارزمیاتدورإلىالنموذجھذایشیر

سلوكلتحلیلوفقًاالمحتوىتوجیھیتموالجدید.التقلیديالإعلامبینالمتداول

یعززولكنھتخصیصًاأكثرالإعلاميالتدفقیجعلمماوتفضیلاتھم،المستخدمین

المعروض.المحتوىفيالتنوعوتقلیلالانحیازخطرأیضًا

الشخصیةالمستخدمتجربةتحسینفيالخوارزميالمحتوىإدارةنموذجیساھم

الأفراد.تفضیلاتمعیتماشىمحتوىوتقدیمالرقميالسلوكتحلیلخلالمن

وحتىالسابقة،التفضیلاتالتفاعل،وقتمثلبیاناتعلىالخوارزمیاتتعتمد

مستخدم.لكلالمناسبالمحتوىلتحدیدالجغرافيالموقع

تحدیاتأیضًایخلقلكنھوالمعلومات،الأخبارتوزیعكفاءةیعززالنموذجھذا

بدلاًالمألوفالمحتوىنحوالمستخدمتوجیھیتمحیثالخوارزمي،بالتحیزتتعلق

الصدى،غرفظاھرةتعزیزإلىذلكیؤديمتنوعة.نظرلوجھاتتعریضھمن

والاجتماعي.الفكريالاستقطابیعمقمما

37Jenkins, Henry. Convergence Culture: Where Old and New Media
Collide. New York: New York University Press, 2006
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تقومحیثوسیاسیًا،تجاریًاالبیاناتاستغلالإمكانیةفيتتمثلأخرىإضافة

مصالحأومصالحھاتخدمخفیةأجنداتوفقالمحتوىبتوجیھالإعلامیةالشركات

النموذج.ھذافيوالمساءلةالشفافیةحولأخلاقیةتساؤلاتیثیرمماالمعلنین،

السریعالوصولكفاءةتعزیزفيالخوارزميالمحتوىإدارةنموذجیسھم

فيللمستخدمملاءمةالأكثرالمحتوىتقدیمالخوارزمیاتتتیححیثللمعلومات،

القدرةإضعافإلىالنموذجھذاعلىالاعتمادیؤديذلك،ومعالمناسب.الوقت

مسبقًا.متوقعةاستھلاكأنماطضمنالجمھوریحصرإذالعفوي،الاكتشافعلى

تحلیلخلالمنالإعلامیة،الأزماتإدارةفيتستخدمالخوارزمیاتباتتكما

العام.النقاشلضبطالمناسبالمحتوىوتقدیمالفعليالوقتفيالجمھورتوجھات

المعلومات،إلىالوصولفيالعدالةحولتساؤلاتتطرحالتقنیاتھذهأنإلا

التوجھتخالفمحتویاتحجبأوالقضایابعضتھمیشإلىتؤديأنیمكنحیث

للجمھور.العام

معالتفاعلاستراتیجیاتتحسینللإعلامالخوارزميالمحتوىإدارةنموذجیتیح

یمكنماالفعلي،الوقتفيوالأنماطالاتجاھاتتتبعخلالمنالجمھور

النموذجھذاأثر.أكبرلتحقیقبسرعةالرسائلتكییفمنالإعلامیةالمؤسسات

الإعلاناتفعالیةیعززممابدقة،المستھدفةالشرائحتحدیدفيیسھمأیضًا

الموجھة.والرسائل
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حیثبالمعلومات،التلاعببمدىتتعلقتحدیاتالنموذجھذایواجھذلك،ومع

حسابعلىللجدلالمثیرللمحتوىالأولویةتعطيأنللخوارزمیاتیمكن

تقلیلإلىالخوارزمیاتھذهعلىالمفرطالاعتمادیؤديكذلك،الدقیقة.المعلومات

أقلیة.أوبدیلةآراءظھورمنیحدقدماالعام،النقاشفيالتنوع

للتجربةالذكيالتخصیصمنالخوارزميالمحتوىإدارةنموذجیعززأنیمكن

المتغیرة.الجمھوراھتماماتمعتتوافقفوریةتوصیاتتقدیمیتمحیثالإعلامیة،

والمنصاتالمستخدمینبینالارتباطیعمّقأنیمكنالمستمرالتكیفھذا

سلوكیُستغلحیثبـالخصوصیة،تتعلقإشكالیاتأیضًایثیرلكنھالإعلامیة،

الشخصیةالبیاناتاستغلالإلىیؤديقدمماالاستھلاك،أنماطلتحلیلالمستخدمین

معلنة.غیرلأغراض

مماأوسع،انتشارعلىتحصلالقضایاأوالأخبارأيالخوارزمیاتتُحددقدكذلك

وتوجیھالعامة،النقاشاتإدارةفيمباشرةغیرسلطةالرقمیةالمنصاتیمنح

المستخدم.وعيدونالعامالرأي

ھیكلفيتحولاتظھورالخوارزميالمحتوىإدارةنموذجیعززأنیمكن

المحررینمنالقضایاأولویاتتحدیدعلىالقدرةتنتقلحیثالإعلامیة،السلطة

أكثرللمحتوىالزمنيالنطاقفيالتحكمیصبحالخوارزمیة.الأنظمةإلىالتقلیدیین

الوقتفيالمستخدمینتفاعلعلىاعتمادًاموجھبشكلالأخبارتُقدمإذتعقیدًا،

الحقیقي.
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التنبؤات،علىیعتمدإعلاميبیئينظامتطویرفيیساھمالنموذجھذاأنكما

محتوىوصیاغةالمستقبلیةالجمھورباتجاھاتللتنبؤالبیاناتتحلیلیتمحیث

الرقمیةالاعتمادیةتعزیزمخاطرعلىالدینامیكیةھذهتنطويذلك،معاستباقي.

النظامیقدمھالذيالمحتوىفيمحصورینالأفرادیُصبحإذالجمھور،لدى

التنوعمنیحدقدمماسابقة،تفضیلاتعلىبناءًمتكرربشكلالخوارزمي

38الفكري.

والسیاساتالعامالرأيعلىالتأثیرالرابع:الفصل

السیاسیة،النقاشاتوتوجیھالعامالرأيتشكیلفيمركزیًادورًاالإعلامیلعب

الإعلامبقدرةمرتبطًاأصبحبلالمعلومات،نقلعلىمقتصرًاالتأثیریعدلمحیث

معالسیاسي.القرارصنعفيوتؤثرالجمعيالتفكیرتوجھسردیاتخلقعلى

الإعلامبجانبالرقمیةالمنصاتوظھورالحدیث،الإعلاميالمشھدتعقیدتزاید

جعلمماالقرار،وصناعالجماھیربینتربطجدیدةدینامیكیاتنشأتالتقلیدي،

مضى.وقتأيمننطاقًاوأوسعتعقیدًاأكثرالإعلاميالتأثیر

بدءًامتعددة،منصاتعبرالعامالرأيبناءیتمكیفسنستعرضالفصل،ھذافي

إلىوصولاًالاجتماعي،التواصلوسائلفيالمنتشرةالعاجلةالأخبارمن

تفاعلكیفیةأیضًاالفصلیتناولالتقلیدیة.الصحافةتقدمھاالتيالعمیقةالتحلیلات

العامةالسیاساتأصبحتحیثالسیاسیة،الأجنداتمعالإعلامیةالسردیاتھذه

38Tufekci, Zeynep. Twitter and Tear Gas: The Power and Fragility of
Networked Protest. New Haven: Yale University Press, 2017
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القنواتھذهخلالمنوتوجیھھاتشكیلھایتمالتيالجمھوربتوجھاتتتأثر

المتداخلة.

ودولیة،محلیةسیاقاتفيالإعلاميالتأثیرآلیاتفھمأھمیةالفصلھذایُبرز

الأخبارمثلجدیدةتحدیاتوظھورالمستمرة،السیاسیةالتغیراتظلفيخاصة

دعمفيللإعلامالمزدوجالدورتحلیلسیتمكماالاجتماعي.والاستقطابالزائفة

الحكوماتقبلمنواستخدامھجھة،منالمجتمعيوالضغطالسیاسیةالحملات

أخرى.جھةمنبھالتلاعبأوالعامالرأيلتوجیھ

التواصلومنصاتالخوارزمیاتتفاعلكیفیةسنناقشذلك،علىعلاوة

الفوريالتفاعلأصبححیثالعامة،السیاساتصنععملیاتمعالاجتماعي

السیاسیة.النقاشاتتوجیھفيمؤثرةأداةالقراروصناعالجمھوربینوالمباشر

والمسؤولیة،الشفافیةحولتساؤلاتیطرحوالسیاسةالإعلامبینالتكاملھذا

تقویضھا.أوالدیمقراطیةتعزیزفيالإعلامدورعنویكشف

فيمحوریًاموضوعًاالعامةوالسیاساتالعامالرأيعلىالإعلاميالتأثیریعد

السیاسة،علمالاتصال،علومبینالتقاءنقطةیمثلحیثالأكادیمیة،الحقول

ترتیبنظریةمثلالأساسیة،النظریاتمنعددإلىالتأثیرھذایستندوالاجتماع.

خلالمنالجمھوراھتمامتشكیلللإعلامیمكنكیفتوضحالتيالأولویات

تجاهالأفرادصمتتفسرالتيالصمتدوامةونظریةمعینة،قضایاعلىالتركیز

السائدة.غیرالآراء
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فيمركزیةأداةإلىالإعلامیتحولكیفالأبحاثتُظھرالأكادیمي،الإطارفي

شرعیةتعزیزفيیساھمحیثالسیاسي،القراروصنعالمجتمعيالضغط

تفاعلیًا،لیصبحالمعلوماتيالبعدالتأثیرھذایتجاوزانتقادھا.أوالعامةالقرارات

الجمھور،منفوریةفعلردودتتیحالتيالرقميالإعلاموسائلظھورمعخاصة

متبادل.دینامیكيإطارفيالقراروصناعالمواطنبینالعلاقةتشكیلیعیدمما

توجیھفيحاسمًادورًاتؤديالرقمیةالخوارزمیاتأنحدیثةدراساتأظھرتكما

لكلالمناسبالمحتوىلتقدیمالجماھیريالتفاعلبتحلیلتقومحیثالعام،النقاش

بالتالي،الصدى.وغرفبالتحیزتتعلقإشكالیاتتثیرذاتھالوقتفيلكنھافئة،

الأكادیمیینمنتتطلبملحةقضیةالعامةالسیاساتفيالخوارزميالتأثیربات

والمساءلة.الشفافیةتحقیقلضمانوسیاسيأخلاقيمنظورمنتناولھا

بلالمعلومات،لنقلكوسیلةفقطلیسالإعلامإلىالنظریمكنالمنظور،ھذامن

تمكینفيدورهیعززمماوالسیاسیة،الاجتماعیةالھیاكلتشكیللإعادةكأداة

تخدمبطرقالعامالرأيلتوجیھیستخدمسلاحإلىأیضًایتحولقدلكنھالجماھیر،

خفیة.أجندات

الرأيتشكیلإعادةفيوالجدیدةالتقلیدیةالإعلامیةالمنصاتمساھمة
العام

الرأيتشكیلإعادةفيمتداخلةأدوارًاوالجدیدةالتقلیدیةالإعلامیةالمنصاتتؤدي

مثلالتقلیدي،الإعلامتكاملیة.لكنھامختلفةبطرقمنھاكلتعملحیثالعام،

علىالقدرةیمنحھمماوالمھنیة،المصداقیةعلىیعتمدوالتلفزیون،الصحف
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معینة.قضایانحوالعامةالنقاشاتوتوجیھالرسمیةالمؤسسیةالسردیاتصیاغة

اجتماعیةكأولویاتالموضوعاتبعضترسیخیتمالتوجیھ،ھذاخلالمن

الجمھور.وعيفيوسیاسیة

الاجتماعيالتواصلوسائلمثلالجدیدة،الإعلامیةالمنصاتالمقابل،في

المنصاتھذهوالمؤسسات.الأفرادبینالتفاعلدینامیكیةمنتعززوالمدونات،

لتشكیلالمجالیفتحمماالآنیة،اھتماماتھمیعكسمحتوىإنتاجللمستخدمینتتیح

تتمتعالفوریة،المرونةبفضلالتقلیدیة.المؤسساتسیطرةعنبعیدًابدیلةسردیات

المحلیةالقضایاوربطالعاجلةالنقاشاتإشعالعلىكبیرةبقدرةالوسائلھذه

عالمیة.بتیارات

تدویرإعادةإلىیؤديوالجدیدالتقلیديالإعلامبینالمتواصلالتفاعلھذا

تقدیمھالإعادةالتواصلوسائلمنالرائجةالموضوعاتتُستمدحیثالسردیات،

التغطیاتتسھمنفسھ،الوقتفيأعمق.بشكلالتقلیدیةالإعلاموسائلعبر

معرضةتكونقدالتيالرقمیةالنقاشاتعلىالمصداقیةإضفاءفيالتقلیدیة

الزائفة.الأخبارأوللتشویھ

تُعززالطبقات،ومتعددةمعقدةسردیاتبناءفيیسھمالمنصاتتكاملفإنبالتالي،

المعمقة.التحلیلاتإلىالسریعالمحتوىمنالانتقالعبرالوقتبمرورتأثیرھا

صناععلىوالضغطالعامةالمشاركةتعزیزإلىیؤديأنیمكنالتكاملھذا
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قضایاحسابعلىمعینةظواھربتضخیممتعلقةتحدیاتأیضًایحمللكنھالقرار،

39العام.الرأيتنوعمنیحدقدمماأخرى،

الرأيتشكیلإعادةفيمتداخلةأدوارًاوالجدیدةالتقلیدیةالإعلامیةالمنصاتتؤدي

مثلالتقلیدي،الإعلامتكاملیة.لكنھامختلفةبطرقمنھاكلتعملحیثالعام،

علىالقدرةیمنحھمماوالمھنیة،المصداقیةعلىیعتمدوالتلفزیون،الصحف

معینة.قضایانحوالعامةالنقاشاتوتوجیھالرسمیةالمؤسسیةالسردیاتصیاغة

اجتماعیةكأولویاتالموضوعاتبعضترسیخیتمالتوجیھ،ھذاخلالمن

الجمھور.وعيفيوسیاسیة

الاجتماعيالتواصلوسائلمثلالجدیدة،الإعلامیةالمنصاتالمقابل،في

المنصاتھذهوالمؤسسات.الأفرادبینالتفاعلدینامیكیةمنتعززوالمدونات،

لتشكیلالمجالیفتحمماالآنیة،اھتماماتھمیعكسمحتوىإنتاجللمستخدمینتتیح

تتمتعالفوریة،المرونةبفضلالتقلیدیة.المؤسساتسیطرةعنبعیدًابدیلةسردیات

المحلیةالقضایاوربطالعاجلةالنقاشاتإشعالعلىكبیرةبقدرةالوسائلھذه

عالمیة.بتیارات

تدویرإعادةإلىیؤديوالجدیدالتقلیديالإعلامبینالمتواصلالتفاعلھذا

تقدیمھالإعادةالتواصلوسائلمنالرائجةالموضوعاتتُستمدحیثالسردیات،

التغطیاتتسھمنفسھ،الوقتفيأعمق.بشكلالتقلیدیةالإعلاموسائلعبر

39Bruns, Axel. Gatewatching and News Curation: Journalism, Social
Media, and the Public Sphere. New York: Peter Lang, 2018
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معرضةتكونقدالتيالرقمیةالنقاشاتعلىالمصداقیةإضفاءفيالتقلیدیة

الزائفة.الأخبارأوللتشویھ

تُعززالطبقات،ومتعددةمعقدةسردیاتبناءفيیسھمالمنصاتتكاملفإنبالتالي،

المعمقة.التحلیلاتإلىالسریعالمحتوىمنالانتقالعبرالوقتبمرورتأثیرھا

صناععلىوالضغطالعامةالمشاركةتعزیزإلىیؤديأنیمكنالتكاملھذا

قضایاحسابعلىمعینةظواھربتضخیممتعلقةتحدیاتأیضًایحمللكنھالقرار،

العام.الرأيتنوعمنیحدقدمماأخرى،

بینالتكاملخلالمنالعامالرأيتشكیلإعادةكیفیةلفھمجدیدبُعدإضافةیمكن

یزالانلاوالإذاعةالتلفزیونالمثال،سبیلعلىوالجدیدة.التقلیدیةالمنصات

المعقدة،القضایالفھمالجمھورإلیھیحتاجالذيالموثوقوالتحلیلالعمقیوفران

ماالفوري،للحوارمفتوحةمنصاتتوفرالاجتماعيالتواصلوسائلأنحینفي

وفعالیة.شمولاًأكثروالاجتماعیةالسیاسیةالمشاركةیجعل

تبدأحیثالإعلامیة"،الأزمات"إدارةھيالتفاعلھذافيالمھمةالآلیاتإحدى

ماالتقلیدیة،القنواتعلىصیاغتھاوتُعادالإنترنتعلىفوريبشكلالنقاشات

الوقت.مرورمعالمجتمعيالأثرتوسیعإلىیؤدي

المھمشة،والجماعاتالأفرادتمكینمنیعززالجدیدةالمنصاتعبرالتفاعل

الرأيعنللتعبیربدیلةفضاءاتإنشاءالاجتماعيالتواصلوسائلتتیححیث

ھذایسھمكماالتقلیدي.الإعلامفيتبنیھایتمالتيالرسمیةالسردیاتوتحدي

الذيالمجتمعيالضغطخلالمنالسیاسیةالأجنداتتشكیلإعادةفيالتفاعل
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أولویاتفيالنظرإعادةإلىالتقلیدیةالإعلامیةالمؤسساتیدفعمارقمیًا،یتصاعد

تغطیاتھا.

المحتوى،تقدیمفيمرونةتحقیقعلىالمنصتینبینالتكاملیعمللذلك،إضافةً

ردودعلىبناءًالفعليالوقتفيرسائلھاتعدیلالإعلامیةللمؤسساتیمكنحیث

القنواتمختلفعبرودیمومتھالتفاعلاستمراریةیعززمماالجماھیریة،الأفعال

40الإعلامیة.

السلطةبنیةفيتحولیةمرحلةوالرقميالتقلیديالإعلامبینالتداخلیمثل

الوعيلتشكیلأداةبلالأخبارلنقلوسیطمجردالإعلامیعدلمحیثالإعلامیة،

مساحةالجدیدةالإعلامیةالمنصاتتقدمالمجتمعیة.السلوكیاتوتوجیھالجمعي

فيرئیسیًاعاملاًالتقلیديالإعلامیظلبینماالسردیات،وتنوعاللحظيللتفاعل

لتحولیؤسسالتداخلھذاالرقمي.المحتوىعلىوالمصداقیةالشرعیةإضفاء

وتوجیھھ.العامالرأيبناءكیفیةفينوعي

العامالنقاشأجنداتتحدیدسلطةمنكبیرجزءانتقلالرقمیة،المنصاتبفضل

بـ"صحافةیُعرفلماأسسمماالعادي،الجمھورإلىالإعلامیةالنخبمن

إنتاجفيالمشاركةالمستخدمونیستطیعالتفاعلیة،البیئةھذهفيالمواطن".

"الدیمقراطیةطابعمنیعززمماالمتداولة،السردیاتعلىوالتأثیرالمحتوى

العامالرأيتشكیلعلىقدرةیمتلكالتقلیديالإعلامزالماذلك،ومعالإعلامیة".

40Newman, Nic, Richard Fletcher, and Rasmus Kleis Nielsen.
Reuters Institute Digital News Report 2022. Oxford: Reuters Institute

for the Study of Journalism, 2022
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الأخبارمواجھةفيالمعلوماتصحةمنللتحققمعرفيإطارتقدیمخلالمن

الرقمیة.المنصاتعلىالمنتشرةالزائفة

الإعلاميللدورالتقلیدیةالمفاھیمتعریفإعادة

جزءًاالجمھورأصبحإذالإعلامي؛الحیادمفھومصیاغةمعًاالمنصاتھذهتُعید

الإعلامیشھدأخرى،جھةمنسلبي.مستھلكمجردولیسالتحریرعملیةمن

إلىیدفعھماالتفاعل،سریعالرقميالمحتوىلمواكبةمتزایدةضغوطًاالتقلیدي

ومنصاتالتلفزیونعبرالمشتركالبثمثلمرونة،أكثراستراتیجیاتتبني

باھتماماتوارتباطًاشمولیةأكثرالإعلامیةالتغطیةیجعلمماالتواصل،

41الجمھور.

حیثالأخبار،معالعاطفيالتفاعلتعزیزإلىالتفاعليالإعلاماستخدامتزایدأدى

بناءفيالتفاعلھذایساھممباشرة.عاطفیةاستجاباتإثارةعلىالمحتوىیعتمد

القضایافيخاصةالقرار،صانعيعلىالتأثیرإلىتسعىشعبیةضغطحملات

التفاعلعلىالتركیزھذایؤديأنیمكنالمقابل،فيلكنوالاجتماعیة.السیاسیة

الاستقطاب.ویعززالفكريالتنوعیُضعفماالصدى،غرفتغذیةإلىالعاطفي

المتداولةالأخبارمنللتحققإطارتقدیمفيحاسمًادورًاالتقلیديالإعلامیلعب

الموضوعاتملاحقةعلىنفسھالوقتفيیُجبربینماالرقمیة،المنصاتعلى

إعادةإلىیؤديالثنائيالتفاعلھذاالجمھور.اھتماماتلتلبیةرقمیًاالرائجة

41Mihelj, Sabina, and José Cushion. "Trust in Crisis Communication:
The Impact of Media Systems." Journalism Studies 22, no. 5 (2021):

547-565.
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معالتقلیديالإعلامیطرحھمایتداخلحیثالإعلامیة"،"الأجندةتعریف

دینامیكیًانتاجًابذلكالعامالرأيیصبحالتواصل.وسائلعلىالسائدةالاتجاھات

42الأخرى.عنبمعزلالعملمنصةلأيیمكنلاحیثالتكامل،لھذا

والإعلامالجمھوربینالعلاقةفيتحولات

الجمھوربینجدیدةعلاقةبناءإلىوالجدیدالتقلیديالإعلامبینالتكاملأدى

وسائلأصبحتالمستمرة.والمشاركةالشفافیةعلىقائمةالإعلامیة،والمؤسسات

یعززممافوري،بشكلالجماھیریةالفعللردودالاستجابةإلىمضطرةالإعلام

علىبالحفاظتتعلقتحدیاتأیضًایضعلكنھالجمھور،لدىبالانتماءالشعور

اللحظیة.الاتجاھاتوراءالانسیاقوتجنبالموضوعیة

یعدلمللأخبار.الجمھوراستھلاكأنماطأیضًاتغیرتالھجین،الإعلامظھورمع

متعددةمنصاتبینینتقلأصبحبلواحدة،إعلامیةوسیلةعلىیعتمدالجمھور

قنواتعبرالعامالنقاشاستدامةمنیعززمامتنوعة،معلوماتعلىللحصول

إدارةتعقیدمنیزیدلكنھالقضایا،فھمتعمیقفيالتنقلھذایساعدمختلفة.

المصادر.مصداقیةمنالتحققإلىملحةالحاجةتصبححیثالمعلومات،

علىالأمدطویلتأثیرخلقفيوالجدیدالتقلیديالإعلامبینالتكاملھذایُسھم

وتأخذالاجتماعيالتواصلمنصاتعلىالقضایاتبدأحیثالعام،الرأيتشكیل

معھا.التفاعلإلىالحكومیةالمؤسساتیدفعمماالتقلیدي،الإعلامفيأوسعمسارًا

42Sweetser, Kaye D., and Guy J. Golan. "Intermedia Agenda-Setting
in the Hybrid Media System." Journal of Communication 65, no. 1

(2015): 33-55.
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الوقتفيلكنالسیاسات،صنعفيفاعلدورلعبمنالجمھورالتفاعلھذایُمكّن

العامة.بالنقاشاتالرقمیةالنخبتلاعبإمكانیةحولتساؤلاتیطرحذاتھ،

الجمھوریراهماتحدیدفيحاسمًاعاملاًالخوارزمیاتأصبحتأخرى،جھةمن

ھذهالخوارزمیة"."الھیمنةتأثیرمنیعززمماالرقمیة،المنصاتعلى

إشكالیاتیثیرماالتفاعل،أنماطعلىبناءًالإعلامیةالأولویاتتحددالخوارزمیات

43النقاشات.فيالتنوععلىالحفاظوضرورةالإعلامیةبالنزاھةتتعلق

حكرًاالعامالرأيتشكیلیعدلمالیوم،نشھدهالذيالإعلاميالتحولعصرفي

تفاعلیًاباتبلالتلفزیونیة،والقنواتالصحفمثلالتقلیديالإعلاموسائلعلى

الإعلامبینالتداخلدینامیكیةتظھرالرقمیة.المنصاتبفضلالأبعادومتعدد

فيكبیرًاأثرًاتتركالتيالعالمیةالأحداثفيبوضوحوالجدیدالتقلیدي

صیاغةفيفاعلاًمشاركًاویصبحالأخبار،معالجمھوریتفاعلحیثالمجتمعات،

معالعاجلة،الأخبارتأثیرتعزیزفيالمتبادلالتفاعلھذایُسھمالإعلامي.السرد

غیربطرقالعامالرأيتشكیلیعیدمماحیة،وصورمعمقةبتحلیلاتتزویدھا

مسبوقة.

تقدمانأوكرانیاعلىالروسیةالحربوأزمةفرنسافيالصفراء""الستراتحركة

والمنصاتالتقلیديالإعلامتغطیاتتتشابكحیثالتفاعل،ھذالفھمغنیةأمثلة

"الستراتحالةفيالسیاسیة.القراراتفيوالتأثیرالشعبيالتفاعللتعزیزالرقمیة

وتویتر،فیسبوكمثلالاجتماعي،التواصللمنصاتیمكنكیفظھرالصفراء"،

43Enli, Gunn. Social Media and Election Campaigns: Public
Mobilization and Representation. Cham: Springer, 2017
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الإخباریةالقنواتتولتفیماالعامة،والتعبئةالاحتجاجاتلتنظیمأدواتتصبحأن

الاقتصادیة.المساواةعدمحولالعامالنقاشنطاقوسّعمامعمقة،تحلیلاتتقدیم

جوھریًامثالاًتُعد2018عامفرنسافيبدأتالتيالصفراء""الستراتحركة

انطلقتالعام،الرأيتشكیلفيالرقمیةوالمنصاتالتقلیديالإعلامبینللتفاعل

التلفزیونیة.القنواتتتبناھاأنقبلالاجتماعيالتواصلوسائلمنالاحتجاجات

الفرنسیةالحكومةعلىضغطإلىأدىمماالإعلامیة،التغطیةالتفاعلھذاعزز

الاحتجاجات.فجّرتالتيالضریبیةالسیاساتلتعدیل

الأحزابعنبعیدًاالاجتماعي،التواصلمنصاتعبرعفويبشكلالحركةنشأت

الوقودضریبةزیادةضداحتجاجاتالنشطاءنظمحیثوالنقابات،التقلیدیة

المدنمختلففيالمظاھراتتوسعمعماكرون.إیمانویلالرئیسوسیاسات

تعبئةفيحاسمًادورًاوتویترفیسبوكمثلالرقميالإعلاموسائللعبتالفرنسیة،

جھةمعالتفاوضفيالحكومةجھودتعقیدمنزادممابینھم،والتنسیقالمحتجین

رسمیین.قادةأومحددة

France"مثلدولیةوقنواتالفرنسیةالإخباریةالقنواتمثلالتقلیدي،الإعلام

إبرازفيساعدمامباشرة،میدانیةبتغطیاتالبدایةفيالأحداثنقل"،24

فيالعنفحدةوازدیادالمظاھراتتصاعدمععالمي.مستوىعلىالاحتجاجات

لفھمالمتعمقةالتحلیلاتالتقلیدیةالإعلامیةالمؤسساتتبنتالأحیان،بعض

ھذافرنسا.فيوالاجتماعيالاقتصاديبالسیاقوارتباطھاالحركةھذهخلفیات

عدمحولالعامالنقاشتعزیزإلىأدىوالتقلیديالرقميالإعلامبینالتكامل
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إلغاءمثلتنازلات،تقدیمإلىلاحقًاماكرونودفعفرنسافيالاقتصادیةالمساواة

للأجور.الأدنىالحدوزیادةالوقودعلىالضریبة

نشرعلىاستثنائیةقدرةالرقمیةالمنصاتأظھرتفقدالأوكرانیة،الأزمةفيأما

تغطیاتبناءإلىالتقلیدي،الإعلامدفعماالصراع،مناطقمنلحظیًاالمعلومات

كشفتذلك،ومعتحلیلھا.فيوالدقةالأخبارنشرفيالسرعةبینتجمعمتكاملة

ماالزائفة،الأخباروإدارةالمعلوماتمنبالتحققتتعلقتحدیاتأیضًاالأمثلةھذه

والمصداقیة.الموضوعیةعلىالحفاظفيالتقلیديللإعلامالمستمرالدوریبرز

وفیسبوكتویترمثلالرقمیةالمنصاتقدّمتأوكرانیا،علىالروسیةالحربأثناء

والجزیرةسيبيبيمثلالإخباریةالشبكاتلعبتحینفيمیدانیة،تحدیثات

الرأيتشكیلفيساعدمماالمعقدة،الأوضاعوتحلیلالأخبارمنالتحققفيدورًا

الأوكراني.الشعبمعالتضامنوتعزیزالأزمةتجاهالدوليالعام

دورًاوالجدیدالتقلیديالإعلامبینالتفاعلیلعبالأوكرانیة،الأزمةسیاقفي

المتعلقةالأخبارالدولي.الصعیدوعلىأوكرانیاداخلالعامالرأيتوجیھفيمعقدًا

الاجتماعي،التواصلوسائلعبربسرعةتنتشربدأتلأوكرانیاالروسيبالغزو

وفیسبوكتویترالمحليالإعلامومنصاتالأوكرانیونالمواطنوناستخدمحیث

الفوریةالمشاركاتھذهالفعلي.الوقتفيالمیدانمنالمستجداتلنقلوتیلیغرام

الدولي.الإعلامسردیاتفيأیضًاأثرتلكنھاللمعلومات،مصدراًفقطتكنلم

علىاعتمدتسي،بيبيجانبإلىإنإنسيمثلالتقلیدیة،الإعلامیةالقنوات

والظروفالمعاركعنحیةروایاتوتقدیمتغطیاتھالتعزیزالمشاركاتھذه

شعبيدعمبناءفيساھموالرقميالتقلیديبینالإعلاميالتداخلھذاالإنسانیة.
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تعاطفًاالإنترنتعلىالمتداولةوالفیدیوھاتالصورأثارتحیثلأوكرانیا،دولي

وعسكریة.إنسانیةمساعداتتقدیمإلىالغربیةالحكوماتودفعتواسعًا

حیثالمضللة،بالمعلوماتمرتبطةتحدیاتالدینامیكیةھذهأثارتالمقابل،في

منالموجھةوالدعایةالمزیفةالأخبارمنمتزایدًاتدفقًاالرقمیةالمنصاتشھدت

ھذهمنالتحققفيحاسمبدوراضطلعالتقلیديالإعلامالمتنازعین.الطرفین

معینمستوىعلىالحفاظفيساعدماالخاطئة،السردیاتوتصحیحالمعلومات

الإعلامیة.التغطیاتفيوالشفافیةالمھنیةمن

العامةوالسیاساتالانتخابیةالحملاتفيالإعلاميالتداخلتأثیر

عاملاًوالجدیدالتقلیديالإعلامبینالتداخلأصبحالحالي،الرقميالعصرفي

وسائلتعدلمالعامة.السیاساتوصنعالانتخابیةالحملاتصیاغةفيحاسمًا

تحولتبلالجمھور،إلىالسیاسیةالنخبمنالمعلوماتلنقلأداةمجردالإعلام

التقلیدیةالإعلاموسائلتشاركحیثالمتبادل،التفاعلمنمتكاملةمنظومةإلى

الاجتماعيالتواصلمنصاتمعجنبإلىجنبًاوالصحفالتلفزیونیةالقنواتمثل

الناخبین.توجھاتوتوجیھالعامةالنقاشاتلإدارة

الانتخابیةالحملاتفيالإعلاميالتداخلدور

الحملاتفيجوھریًادورًاوالجدیدالتقلیديالإعلامبینالإعلاميالتداخلیلعب

معالفوريالتواصلعلىالمرشحینقدرةالتداخلھذایعززحیثالانتخابیة،

المنصاتالمعمقة.والتحلیلاتالعاجلةالتغطیاتبینتكاملاًویتیحالجمھور
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التفاعلوكسببسرعةالرسائللترویجتُستخدموفیسبوك،تویترمثلالرقمیة،

لمتابعةالمحتوىھذاعلىالتقلیدیةالإخباریةالقنواتتعتمدبینماالجماھیري،

دقةتحسینفيالتكاملھذایسھمشاملة.مھنیةتغطیاتوتقدیماللحظيالنبض

الزائفةالأخباربمكافحةتتعلقتحدیاتأیضًایفرضلكنھالانتخابیة،التغطیة

المستقطبة.النقاشاتوإدارة

التقلیديوالإعلامالرقمیةالحملاتبینالتفاعل

الإعلامبینالمستمرالتفاعلعلىتعتمدأصبحتالحدیثةالانتخابیةالحملات

التواصلمنصاتباستخدامحملاتھمالمرشحونیبدأوالتقلیدي.الرقمي

فيالحملات،وتحدیثاتاللحظیةالرسائللنشروفیسبوك،تویترمثلالاجتماعي،

تعلیقاتوتقدیمالمواقفتحلیلفيالرسائلھذهالتلفزیونیةالقنواتتستغلحین

،2020الأمریكیةالانتخاباتفيالمثال،سبیلعلىالحیة.التغطیةأثناءمعمقة

التقلیديالإعلامقدمبینماالنقاشات،توجیھفيحاسمًادورًاالتواصلوسائللعبت

لدىالمعلوماتمصداقیةمنعززممارقمیًا،تداولھتملماأعمقتحلیلات

الجمھور.

الفوریةوالردودالأزماتإدارة

علىالفوريللردالرقمیةالمنصاتاستخدامللمرشحینیمكنالحملات،خلال

معینة،قضیةحولجدلیُثارعندماالإعلامي.التشویھمحاولاتوتجاوزالأزمات

مماالرقمیة،المنصاتعبرمباشرةوتوضیحاتھمتصاریحھمالمرشحونینشر

فيالتقلیدیة.القنواتإلىیصلأنقبلالإعلاميالسردعلىبالتأثیرلھمیسمح
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یتیحممامعمقًا،وتحلیلاًالردودلتلكدقیقةمتابعةالإخباریةالقنواتتقدمالمقابل،

الأزمة.لتطوراتأوسعفھمللجمھور

المستھدفللجمھورمخصصةسردیاتإنتاج

تُقدمحیثالانتخابیة،الرسائلتوجیھفيأساسیًادورًاتلعبالرقمیةالخوارزمیات

الرقمیة.وسلوكیاتھمالمستخدمیناھتماماتوفقالترویجیةوالموادالإعلانات

تأثیرنطاقلتوسیعاحترافیةإعلامیةتغطیةمعالرقمیةالرسائلھذهتتكامل

لكلمخصصةمقاطعتقدیمیوتیوبمثللمنصاتیمكنالمثال،سبیلعلىالحملة.

تھمالتيالقضایالتحلیلمحددًامحتوىالإخباریةالقنواتتستخدمبینماسكانیة،فئة

44الفئات.تلك

العامةالسیاساتفيالإعلاميالتداخلتأثیر
تشكیلفيحاسمًاعنصرًاأصبحوالجدیدةالتقلیدیةالمنصاتبینالإعلاميالتداخل

التفاعلویعززالقرارصنعآلیاتفيعمیقبشكلیؤثرحیثالعامة،السیاسات

شعبیةنقاشاتخلقفيتسھمالرقمیةالمنصاتوالجمھور.السیاساتصانعيبین

الاستجابةعلىوالحكوماتالتقلیدیةالمؤسساتیُجبرماوضاغطة،فوریة

جھةمنالعام.المجالفيالمتداولةللأزماتأوالمجتمعلتوقعاتسواءبسرعة،

موثوقةروایاتلتقدیمالتقلیديالإعلامعلىالسیاساتصانعویعتمدأخرى،

نقلعلىیقتصرلاالتداخلھذامستنیرة.قراراتاتخاذتُسھِّلمعمقةوتحلیلات

44Vaccari, Cristian, and Augusto Valeriani. "Digital Political Talk
and Political Participation: Comparing Established and Third Wave

Democracies." SAGE Journals, 2016
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مماالسیاسیة،العملیةفيالمواطندورتعریفأیضًایعیدبلفحسب،المعلومات

مضللةمعلوماتلنشرالمنصاتلاستغلالأیضًاالمجالیفتحلكنھالشفافیةیعزز

العامة.السیاساتمسارفيتؤثر

الجمھورتفاعلعلىبناءًالسیاساتصیاغة

المنصاتعبروتحلیلھاالعامالرأياتجاھاتتتبععلىالقدرةالقرارلصناعأصبح

یمكنالجمھور.توجھاتمعتتماشىسیاساتصیاغةفيیسھممماالرقمیة،

لمعرفةالتواصلمواقععلىالفوریةالفعلوردودالتعلیقاتاستخدامللحكومات

ومحللكمراقبالتقلیديالإعلامیعملالسیاق،ھذافيالجمھور.أولویات

45الحكومي.العملشفافیةیعززمماالعامة،للتوجھات

السیاساتلتغییرالتفاعلیةالحملات

أومعینةسیاساتبتغییرللمطالبةحملاتإطلاقللمواطنینالرقمیةالمنصاتتتیح

لكنھاالاجتماعي،التواصلوسائلعلىتبدأأنالحملاتلتلكیمكنتحسینھا.

الحكوماتعلىیضغطمماالتقلیدي،الإعلامقبلمنتبنیھاعندأكبرزخمًاتكتسب

جائحةخلالأطُلقتالتيالحملةھوذلكعلىمثالالجدیدة.السیاساتلتبني

الإعلاموسائلاعتمدتحیثأفضل،صحیةسیاساتأجلمنللضغط19كوفید-

السیاساتعلىوالتأثیرالجمھورتوجھاتلمتابعةالرقمیةالنقاشاتعلىالتقلیدیة

العامة.

45Allcott, Hunt, and Matthew Gentzkow. "Social Media and Fake
News in the 2016 Election." Journal of Economic Perspectives 31,

no. 2 (2017): 211–36
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القراروصناعالجمھوربینالعلاقةتعریفإعادة

أصبحبلوالحكومات،المواطنینبینللتواصلأداةفقطیعدلمالجدیدالإعلام

عبرالمسؤولینمعمباشرةالتفاعلللأفرادیمكنحیثالمفتوح،للحوارمنصة

وسائلتتبنىعندماخاصةوالمساءلة،الشفافیةالتفاعلھذایتیحالرقمیة.المنصات

والتحلیلاتالحواریةالبرامجفيوتعززھاالنقاشاتھذهالتقلیدیةالإعلام

46العامة.السیاساتعلىتأثیرھایوسعمماالسیاسیة،

والسیاساتالحملاتفيالإعلاميالتداخلتواجھالتيالتحدیات

منالعدیدیواجھالعامةوالسیاساتالانتخابیةالحملاتفيالإعلاميالتداخل

ھذهأبرزمنوالجدید.التقلیديالإعلامبینالعلاقةتعقیدتعكسالتيالتحدیات

المختلفةالمنصاتتتنافسحیثالإعلامي،السردعلىالسیطرةمسألةالتحدیات،

السریعالانتشاریؤديكماأھدافھا.یخدمبماالنقاشاتوصیاغةالعامالرأيلتوجیھ

المؤسساتفيالثقةإضعافإلىالرقمیةالمنصاتعبرالمدققةغیرللمعلومات

احتمالیةمنویزیدالمھنيالتحققمھاممنیُصعبمماالتقلیدیة،الإعلامیة

الاجتماعي.الاستقطاب

46Bossetta, Michael. "The Digital Architectures of Social Media:
Comparing Political Campaigning on Facebook, Twitter, Instagram,

and Snapchat in the 2016 U.S. Election." Journal of American
Behavioral Scientist, 2018
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معاللحظيالتفاعلإدارةفيالتحديیظھرالانتخابیة،الحملاتسیاقفي

مماالرقمیة،للتوجھاتالفوریةبالاستجابةمطالبةالحملاتتصبححیثالجمھور،

علىالعامالرأيكسبلصالحالمدىبعیدةباستراتیجیاتالتضحیةإلىیؤديقد

للمعلوماتالمستمرالتدفقفإنالعامة،السیاساتمستوىعلىأماالقصیر.المدى

مطالباتتأثیرتحتأنفسھمیجدونالذینالقرار،صانعيعلىضغطًایولدقد

ومتشعبة.متقلبةشعبیة

فيالخوارزمیاتتتحكمحیثالخوارزمي،بالتحیزمتعلقةتحدیاتأیضًاتظھر

غرفتكریسإلىیؤديقدمماللجمھور،یُعرضالذيالمحتوىنوعیةتحدید

تتطلبالتحدیاتھذهوالاجتماعیة.السیاسیةالنقاشاتفيالتنوعوتقلیلالصدى

وضمانالجماھیريالتفاعلوبینالتغطیة،فيوالسرعةالمھنیةبیندقیقًاتوازنًا

المعلومات.نقلفيالشفافیة

الزائفةالأخبارإدارة

تحدیًاتشكلالزائفةالأخبارأنإلاالإعلامي،التداخلیقدمھاالتيالفوائدرغم

مماالرقمیة،المنصاتعبربسرعةتنتشرأنالمغلوطةللمعلوماتیمكنكبیرًا.

العبءزیادةإلىھذایؤديالقرار.صناعیربكأوالانتخابیةالقراراتعلىیؤثر

متوازنة.تغطیةوتقدیمالمعلوماتمنللتحققالتقلیديالإعلاموسائلعلى

النقاشاتفيالتنوععلىالخوارزمیاتتأثیر
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معینمحتوىنحوالجمھورتوجھالتيالخوارزمیاتعلىالرقمیةالمنصاتتعتمد

التنوعوتقییدالنقاشاتنطاقتضییقإلىھذایؤديقدالسابقة.تفضیلاتھعلىبناءً

للمشھدشاملةصورةتقدیمعلىالتقلیديالإعلامقدرةمنیحدمماالآراء،في

السیاسي.

الصحفیةالمھنیةعلىاللحظيالتفاعلضغط

الصحفیینعلىضغطًایفرضوالجدیدالتقلیديالإعلامبینالمستمرالتداخل

آلیاتتطویرذلكیتطلبالمعلومات.ودقةالتغطیةسرعةبینالتوازنعلىللحفاظ

47المھنیة.بالمعاییرالتضحیةدونبسرعةالرقميالمحتوىلتحلیلجدیدة

فيالإعلاميالمحتوىانتشاركیفیةعنالعربیةالمنطقةمنحالات
الأزمات

الظواھرأبرزأحدوالرقمیةالتقلیدیةالمنصاتبینالإعلاميالتداخلیُعد

سیمالاالعام،الرأيدینامیكیاتتشكیلإعادةفيأسھمتالتيالحدیثةالإعلامیة

مثلحالاتتبرزالعربیة،المنطقةفيوالاجتماعیة.السیاسیةالأزماتسیاقفي

الحیويالدورعلىحيكمثالمصرفيینایر25وثورةبیروتمرفأانفجار

التكاملھذایظھرالتغییر.وتحفیزالمعلوماتإدارةفيالتداخلھذایلعبھالذي

تستفیدحیثالمختلفة،الإعلاموسائلبینالمحتوىانتقالكیفیةفيبوضوح

47Katz, Richard S., and Peter Mair. Democracy and the Cartelization
of Political Parties. New York: Oxford University Press, 2018
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لتوسیعالرقمیةالمنصاتعلىوالمتداولالفوريالمحتوىمنالتلفزیونیةالقنوات

للجماھیروسیلةالرقميالإعلامیوفربینماأكبر،مصداقیةوتحقیقتغطیاتھا

العام.والنقاشالإعلاميالسردصیاغةفيالفعالةللمشاركة

إعادةیعكسبلالمنصات،بینللمعلوماتتبادلمجردعلىیقتصرلاالتفاعلھذا

إنتاجفيشریكًاالمتلقيیصبححیثوالجمھور،الإعلامبینالعلاقةلطبیعةتشكیل

جماھیریًازخمًاالتداخلھذایوفرنفسھ،الوقتفيالنقاشات.وتوجیھالمحتوى

التيالاحتجاجاتفيحدثكماوالسیاسي،الاجتماعيالتغییروتیرةمنیُسرّع

سریعة.إجراءاتاتخاذعلىحكوماتأجبرتأوقائمةسیاسیةبأنظمةأطاحت

منالھائلالفیضبإدارةتتعلقمتعددةتحدیاتتظھرالفرص،ھذهكلومع

الزائفةالأخبارانتشارظلفيسیمالامصداقیتھا،منوالتحققالمعلومات

فرصةالإعلاميالتداخلیصبحالتحولات،ھذهضوءفيالرقمي.والاستقطاب

تحققجدیدةاستراتیجیاتتطویریستدعيأیضًالكنھالعام،الرأيفيللتأثیرفریدة

عصرفيوالمصداقیةالشفافیةتعزیزیضمنبماوالسرعة،المھنیةبینالتوازن

الأخبار.صناعةعلىالسرعةفیھتھیمن

):2020(بیروتمرفأانفجارأزمة-لبنان

دمارًامخلفًابیروت،مرفأفيضخمانفجاروقع،2020أغسطسمنالرابعفي

الساعاتفيالعائلات.آلافتشریدجانبإلىوالجرحى،القتلىومئاتھائلاً

دوراللبنانیة،"MTVو""LBCI"قنواتمثلالتقلیدي،للإعلامكانالأولى،

الأولىاللحظاتمظھرةالعاجلة،الأخبارونقلالمیدانیةالتغطیاتتقدیمفيرئیسي
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إذالأثر،تعمیقفيمحوریًادورًاالرقمیةالمنصاتلعبتذلك،ومعالكارثة.من

خلقماوفیسبوك،تویترعلىبسرعةالشخصیةوالشھاداتالفیدیومقاطعانتشرت

والدولي.المحليالجمھوربینالفوريالتضامنمنحالة

بلعرضيحادثمجردیكنلمالانفجارأنتأكیدفيالفیدیوھاتتلكوساھمت

التغطیاتھذهأدتالشعبي.الغضبأشعلمماوإداري،حكوميإھمالنتیجة

الشوارع،فيضخمةمظاھراتتنظیمإلىوالرقميالتقلیديالإعلامبینالمتقاطعة

اعتمدتذلك،علىعلاوةدیاب.حسانحكومةباستقالةانتھىسیاسيوضغط

Alو""BBC"مثلالدولیة،الإعلامیةالمؤسسات Jazeera،"تلكعلى

النقاشدائرةوسّعمماالأزمة،عنمعمقةتقاریرتقدیمفيالرقمیةالتغطیات

لبنان.فيوالإھمالالفسادحولعالمیًا

حملاتإلىأدىبلالحقائق،نشرعلىفقطیقتصرلمالإعلامیینبینالتفاعلھذا

منحالةخلقفيوساعدالمتضررین،لصالحضخمةتبرعاتجمعتدولیةإغاثة

وسائلعبرالمساعدةطرقحولإرشاداتتداولتمحیثالمجتمعي،الوعي

الاجتماعي.التواصل

):2011(ینایر25ثورة-مصر

بینالتفاعلكانمبارك،حسنيالرئیسبنظامأطاحتالتيینایر25ثورةخلال

التواصلمنصاتعبرالشعبيالتحركبدأللغایة.واضحًاوالجدیدالتقلیديالإعلام

التيفیسبوك،علىسعید"خالد"كلنامثلصفحاتعبرخاصةالاجتماعي،

الاحتجاجات.وتنظیمالمعلوماتلتبادلمركزًاأصبحت
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الرسمي،التلفزیونمثلالتقلیدیة،المصریةالقنواتحاولتنفسھ،الوقتفي

مثلمستقلةفضائیةقنواتلكنشأنھا.منالتقلیلأوالاحتجاجاتتجاھل

علىمعتمدةالمیدان،منالحیةالأحداثنقلفيبدأتو"العربیة""الجزیرة"

الرقميالإعلامبینالتكاملھذاأنفسھم.المحتجونأنشأهالذيالرقميالمحتوى

دولیًازخمًاأضافمماالأحداث،عندقیقةصورةنقلفيساعدالتقلیديوالإعلام

النظام.علىالضغطمنوزادالاحتجاجاتإلى

یقتصرلمالتواصلوسائلمنانطلقالذيالمحتوىأنھوالفترةھذهیمیزما

واجھتھالذيالعنفإظھارفيدورًالعببلفقط،الاحتجاجاتتنظیمعلى

تخليإلىوصولاًتدریجیة،تنازلاتتقدیمعلىالنظامأجبرمماالتظاھرات،

.2011فبرایر11فيالسلطةعنمباركالرئیس

):2019-2018(البشیرضدالاحتجاجات-السودان

عمرالرئیسبتنحيمطالبةلأشھر،استمرتواسعةاحتجاجاتالسودانشھدت

التواصلوسائلعلىأساسيبشكلالمتظاھروناعتمدالبدایة،فيالبشیر.

المفروضالإعلاميالتعتیمظلفيالمعلومات،وتبادلالحشودلتنظیمالاجتماعي

التقلیدیة.القنواتعلىالنظامقبلمن

تقدیمفي"BBCو""الجزیرة"مثلالتقلیدیةالإعلامیةالمنصاتساھمتلاحقًا،

القضیةتحویلفيوساھمدولیًازخمًامنحھامماالاحتجاجات،عنمعمقةتغطیات



117

الضغطاستمرارمعوبالتزامنعالمي.باھتمامتحظىمسألةإلىداخليشأنمن

على2019أبریلفيالسودانیةالسلطاتأجُبرتالتواصل،وسائلعبرالشعبي

عقود.ثلاثةدامحكمنھایةمعلنةالبشیر،الرئیسعزل

فقطیكنلموالتقلیديالرقميالإعلامبینالتفاعلأنھوالتجربةھذهیمیزماأبرز

ساعدماالسودان،مستقبلحولمستمرةنقاشاتتولیدفيبلالمعلومات،نشرفي

الانتقالیة.المرحلةأولویاتوتحدیدالعامالوعيتشكیلفي

عاملاًأصبحوالجدیدالتقلیديالإعلامبینالتفاعلأنیتضحالأمثلة،ھذهخلالمن

دوریكنلمحالة،كلفيالعام.الرأيتشكیلوإعادةالأزماتإدارةفيحاسمًا

الشرعیةالتقلیديالإعلاموفرحیثتكاملیًا؛بلمنفصلاً،والجدیدالتقلیديالإعلام

الجماھیریة.والمشاركةالانتشارسرعةالرقميالإعلامأتاحبینماوالمصداقیة،

تضخیمإلىأدىبلالمنصات،بینالمحتوىتبادلعلىیقتصرلمالتداخلھذا

واجتماعیةسیاسیةفعلردودتتطلبعالمیةأحداثإلىوتحویلھاالمحلیةالقضایا

إلىالسریعالتفاعلأدىبیروت،مرفأانفجارحالةفيالمثال،سبیلعلىفوریة.

ساعدفقدوالسودان،مصرفيأماالاستقالة.علىالحكومةوأجبردوليدعمحشد

متجذرةكانتسیاسیةأنظمةإسقاطفيوالجماھیرالإعلامیةالمنصاتبینالتنسیق

لعقود.

للمعلومات،الھائلالتدفقبإدارةتتعلقتحدیاتالتداخلھذایواجھذلك،ومع

منالتحققعلىأحیانًاالمحدودةوالقدرةالزائفةالأخبارانتشارظلفيخاصة
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المحتوىتحدیدفيالخوارزمیاتعلىالاعتمادأنكماالرقمیة.المصادر

العامة.النقاشاتتنوعمنیقللماالصدى،غرفتعزیزإلىیؤديقدالمعروض

المشھدتشكیللإعادةفرصةیمثلالإعلاميالتداخلإنالقولیمكنالمحصلة،في

جدیدةاستراتیجیاتتطویرأیضًایستدعيلكنھأعمق،تأثیروتحقیقالإعلامي

الأزمات.إدارةفيوالدقةالشفافیةتضمن

Fake(المضللةالأخبارتأثیر News(قنواتعبرالشائعاتوانتشار
متعددة

الإعلامبینالمتزایدالتداخلظلفيكبیرًاتحدیًاتشكلوالشائعاتالمضللةالأخبار

الرقمیة،والمنصاتالاجتماعيالتواصلوسائلظھورمعوالجدید.التقلیدي

علىیؤثرمماھائلة،بسرعةزائفةأودقیقةغیرمعلوماتنشرالسھلمنأصبح

الانتشارعلىیعتمدالمحتوىمنالنوعھذاالعامة.والسیاساتالعامالرأي

Viral(الفیروسي Spread(ھذهیشاركونالذینالمستخدمینتفاعلمنمستفیدًا

دقتھا.منتحققدونالأخبار

المتعددة؟القنواتعبرالمضللةالأخبارتنتشركیف

وبنطاقبسرعةالأخبارنشرو"واتساب""تویتر"،"فیسبوك"،مثلمنصاتتتیح

بسھولة.الاجتماعیةشبكاتھمبینالأخبارمشاركةللمستخدمینیمكنحیثواسع،

تفضیلاتعلىبناءًالمحتوىتعرضالتيالخوارزمیاتعلىتعتمدالمنصاتھذه
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حیثالصدى"،"غرفضمنالشائعاتانتشاراحتمالیةمنیزیدمماالمستخدم،

المسبقة.آرائھممعتتماشىلمعلوماتالمستخدمونیتعرض

المتداولةالمعلوماتعلىالتقلیدیةالإعلامیةالمؤسساتتعتمدالأحیان،بعضفي

الأخبارتضخیمإلىھذایؤديقدالإخباریة.لتغطیاتھاالرقمیةالمنصاتفي

یصبحالأزمات،حالاتفيالنشر.قبلدقیقبشكلمنھاالتحققیتملمإذاالمضللة

غیرمعلوماتلتداولدافعًاالفعليالوقتفيالأخبارلنقلالإعلامیینعلىالضغط

مؤكدة.

علىالتأثیرأوالمرشحینصورةلتشویھالزائفةالأخبارتُستخدمالانتخابات،خلال

جائحةأثناءوبالمثل،.2016عامالأمریكیةالانتخاباتفيحدثمثلماالناخبین،

عبرالصحیةوالإجراءاتاللقاحاتحولمضللةمعلوماتانتشرت،19كوفید-

أخذفيالترددوتزایدالحكومیةالجھودتقویضإلىأدىمماالاجتماعیة،الشبكات

اللقاح.

لنشرأساسیةقنواتأصبحتوتیلیجرامواتسابمثلالفوریةالرسائلتطبیقات

أوالشائعاتتعقبیصعبالتطبیقات،ھذهفيالأزمات.فيخاصةالأخبار،

ماغالبًاالرسائلھذهوالمشفرة.الخاصةطبیعتھابسببانتشارھافيالتحكم

الأفراد.مجموعاتبینبسرعةتنتشرموثقةغیرمعلوماتعلىتحتوي

علىالتأثیرأوالناخبینلتضلیلالزائفةالأخبارتُستخدمالانتخابیة،الحملاتفي

ظھرتوالفرنسیة،الأمریكیةالانتخاباتفيالمثال،سبیلعلىالمرشحین.صورة

التأثیرإلىتھدفمجموعاتقبلمنتُروّجالتواصلوسائلعلىزائفةمعلومات

سیاسیة.أھدافلتحقیقالعامالرأيفي
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الأخبارلنشرأدواتیكونواأنیمكنالاجتماعيالتواصلوسائلعلىالمؤثرون

غیرمعلوماتمؤثرونیشاركعندمامتعمد.غیرأومتعمدبشكلسواءالمضللة،

مننوعًاعلیھاویُضفيانتشارھایعززمماواسع،جمھورإلىتصلفإنھاموثقة،

الشرعیة.

محتوىنحوالمستخدمینتدفعالرقمیة،الخوارزمیاتتعززھاالتيالصدى،غرف

متنوعة.نظرلوجھاتالتعرضفرصمنیقللمماالسابقة،آرائھممعیتماشى

تداولیتمحیثمغلقة،دوائرفيالمضللةالأخبارانتشارتعززالدینامیكیةھذه

دحضھا.أوتحدیھادونالزائفةالمعلومات

بالأخبارمقارنةالرقمیةالمنصاتعلىأطولبعمرالمضللالمحتوىیتمتع

فيالمضللالمحتوىیستمرالتقلیدي،الإعلامفيبھالاھتمامتراجعبعدالتقلیدیة.

48الجمھور.وعيفيحیًایُبقیھمماالإنترنت،علىالانتشار

والشائعاتالمضللةالأخبارآثار

معھاتحملبلالحقائق،تشویھإلىفقطتؤديلاوالشائعاتالمضللةالأخبار

والنفسیة.الاقتصادیة،الاجتماعیة،السیاسیة،المستویاتعلىخطیرةتأثیرات

لمدىعمیقًاتحلیلاًفھمھایتطلبحیثموسع،بشكلالآثارھذهاستكشافیمكن

48Shu, Kai, Amy Sliva, Suhang Wang, Jiliang Tang, and Huan Liu.
Fake News Detection on Social Media: A Data Mining Perspective.

New York: ACM, 2019.
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والجماعیة.الفردیةالقراراتعلىوتأثیرھاالیومیةالحیاةفيالأخبارھذهتغلغل

السیاسیة:التأثیرات.1
إذوالاستفتاءات،الانتخاباتنتائجعلىكبیربشكلالتأثیرالزائفةللأخباریمكن

ضدأولصالحالعامالرأيتوجیھإلىتھدفمضللةمعلوماتلنشرتُستخدم

الانتخاباتمثلحالاتفيجلیًایظھرالتلاعبمنالنوعھذامعینة.أطراف

المتحدة.المملكةفي"البریكست"استفتاءأوالأمریكیة

یؤديماالحكومیة،والمؤسساتالمواطنبینالثقةزعزعةعلىالشائعاتتعمل

فيالثقةفقدانإلىالبعضویدفعالسیاسي،والإقصاءالإحباطمشاعرتعزیزإلى

الدیمقراطیة.العملیات

الاجتماعیة:الآثار.2
ونشرالاستقطابتعزیزخلالمنالاجتماعیةالانقساماتتُعمقالمضللةالأخبار

حالاتفيحدثكماالدینیة،أوالعرقیةالتوتراتإذكاءعلىتعملحیثالكراھیة،

الأقلیات.أوبالمھاجرینتتعلقشائعاتنشرمثل

المجتمعاتتفككإلىیؤديقدمماوالخوف،الذعرانتشارإلىالشائعاتتؤدي

غیرمعلوماتعلىالأفرادیعتمدحیثالاجتماعي،التماسكوإضعافالمحلیة

قراراتھم.اتخاذفيدقیقة

الاقتصادیة:التأثیرات.3
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یؤثرقدمماالاجتماعي،التواصلوسائلعلىبسرعةالاقتصادیةالشائعاتتنتشر

شركةإفلاسعنشائعةتؤديأنیمكنالمثال،سبیلعلىالمالیة.الأسواقعلى

صحیحة.غیرالمعلوماتكانتلوحتىالأسواق،فيأسھمھاانھیارإلىكبیرة

إلىالاقتصادیةالحكومةسیاساتحولالمضللةالمعلوماتتؤديأنیمكنكما

وثقةالاستثمارعلىسلبًاینعكسمماالاقتصادي،الاستقرارعدممنحالةخلق

المستھلكین.

النفسیة:الآثار.4
الأفراد،لدىوالتوترالقلقمستویاتمنیزیدالمضللةللأخبارالمستمرالتعرض

حولالخاطئةالمعلوماتأدتفقدكورونا.جائحةمثلالأزماتأوقاتفيخاصة

المستقبل.منوالخوفالیقینبعدمالشعورزیادةإلىوالعلاجالوقایةطرق

حیثالانتقائیة،أوالقھریةالسلوكیاتتعزیزإلىالشائعاتتؤديأنیمكنأیضًا،

مثلمضللة،معلوماتعلىبناءًعقلانیةغیرقراراتاتخاذإلىالأفرادیلجأ

اللقاحات.مقاطعةأوالسلعتخزین

العامة:الصحةعلىالتأثیرات.5
نشرفيدورًاالزائفةالأخبارلعبت،19كوفید-جائحةمثلالجوائح،أوقاتفي

علىالإقبالتراجعإلىأدىمماوالعلاجات،اللقاحاتحولمضللةمعلومات

الإصابة.حالاتوزیادةالتطعیم
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الصحیةالأنظمةعلىالضغطزیادةإلىالخاطئةالمعلوماتتؤديأنیمكنكما

الطبیة.للمرافقالضروريغیروالاستخدامالخوفانتشارخلالمن

الإعلام:فيالثقةتآكل.6
الأخباربینالتمییزالجمھورعلىالصعبمنیصبحالزائفة،الأخبارانتشارمع

التقلیدیةالإعلاموسائلفيالثقةتراجعإلىیؤديمماوالمضللة،الحقیقیة

یفقدحیثالإعلامیة"،"اللامبالاةظاھرةیعززالثقةفيالتآكلھذاوالرقمیة.

موثوقة.مصادرعنالبحثأوالأخباربمتابعةاھتمامھمالأفراد

والتنظیمیة:القانونیةالنظمفيتحولات.7
تبنيإلىالدولیةوالمؤسساتالحكوماتدفعإلىالمضللةالأخبارانتشارأدى

لمنصاتتنظیمیةسیاساتتطویرمثلالإعلامي،التضلیللمكافحةجدیدةلوائح

التعبیربحریةتتعلقتحدیاتالسیاساتھذهتواجھذلك،ومعالاجتماعي.التواصل

والخصوصیة.

الزائفة:الأخبارلمكافحةالدولیةالاستجابة.8
المضللة،الأخبارانتشارمنللحدآلیاتتطویرإلىتھدفدولیةمبادراتظھرت

منالتحققلتعزیزالتكنولوجیاومنصاتالإعلامیةالمنظماتبینالتعاونمثل

الدینامیكیاتظلفيصعوباتتواجھالجھودھذهتزاللاذلك،ومعالأخبار.

49الرقمي.للإعلامالمتغیرة

49 Vosoughi, Soroush, Deb Roy, and Sinan Aral. "The Spread of True
and False News Online." Science 359, no. 6380 (2018): 1146–51.
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المضللةالأخبارمكافحةجھود

الإعلامیةالتحدیاتمواجھةفيأساسیًامحورًاالمضللةالأخبارمكافحةجھودتُعد

حالةوتخلقالعامالرأيعلىالزائفةالمعلوماتتؤثرحیثالرقمي،العصرفي

تطویرتشملمتنوعةاستراتیجیاتالجھودھذهتتضمنوالاستقطاب.الارتباكمن

التكنولوجیاشركاتبینالتعاونتعزیزالمعلومات،منالتحققمبادرات

الوعيبناءتستھدفتثقیفیةتوعیةحملاتوإطلاقالإعلامیة،والمؤسسات

والاعتمادالقانونیةالتشریعاتأصبحتذلك،جانبإلىالجمھور.لدىالإعلامي

منوالحدالكاذبةالأخباررصدفيرئیسیةأدواتالاصطناعيالذكاءعلى

التعبیرحریةحمایةبینتوازنتحقیقإلىالحاجةتظلذلك،ومعانتشارھا.

المستویاتعلىالجھودتضافریتطلبمستمرًاتحدیًاالمعلوماتمصداقیةوضمان

والدولیة.المحلیة

):Fact-Checking(المعلوماتمنالتحققمبادراتتطویر
"PolitiFact"مثلالمستقلةالتحققمؤسساتمنالعدیدظھورالعالمشھد

تسعىالعربیة،الدولفيمحلیةمنصاتإلىبالإضافة"،FactCheck.orgو"

الإنترنت.عبرالمنتشرةالخاطئةالمعلوماتوتصحیحدقیقةتقاریرلتوفیر

وحداتأنشأت،ReutersوBBCمثلالكبرى،الإعلامیةالمؤسسات

وتصحیحالمتداولالمحتوىصحةبتحدیدتُعنىالأخبار،منللتحققمتخصصة

علنیة.تقاریرعبرالشائعات
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الإعلامیة:والمؤسساتالتكنولوجیاشركاتبینالتعاون
سیاساتبتطبیقبدأتویوتیوبوتویترفیسبوكمثلالاجتماعيالتواصلمنصات

علاماتووضعالمخالفالمحتوىإزالةخلالمنالزائفةالأخبارلمكافحة

المشبوھة.المنشوراتعنالإبلاغللمستخدمینیُتاحكماتحذیریة.

منوالتقلیلالمضللةالأخبارلرصدخوارزمیاتالتكنولوجیاشركاتطورت

بشكلتصنیفھأوفیھالمشكوكالمحتوىإلىالوصولمنالحدخلالمنانتشارھا،

ظھوره.یقلل

الجمھور:لدىالإعلامیةالتوعیةتعزیز
لتعزیزالتعلیممناھجضمنالإعلامیةالتربیةإدراجعلىالدولبعضتعمل

المتداولة.الأخبارمعالتعاملفيالطلابلدىالنقديالتفكیرمھارات

كیفیةحولالوعيرفعإلىتھدفتدریبیةبرامجأطلقتالمدنيالمجتمعمنظمات

المضللةالأخبارتمییزعلىالمواطنینیساعدمماالمعلومات،صحةمنالتحقق

بوعي.معھاوالتعامل

الإعلامي:التضلیلمنللحدوتشریعاتقوانینسن
نشرعلىغراماتفرضإلىتھدفتشریعاتبتطویرالحكوماتبعضقامت

والتيألمانیاتبنتھاالتيالقوانینمثلبالمعلومات،التلاعبأوالكاذبةالأخبار

بسرعة.الزائفالمحتوىإزالةالاجتماعيالتواصلشركاتعلىتفرض



126

بینالتوازنیجعلمماالتعبیر،بحریةتتعلقمخاوفالقوانینھذهتثیرالمقابل،في

معقدة.مسألةالفردیةالحریاتوحمایةالمضللةالأخبارمكافحة

التضلیل:مكافحةفيالاصطناعيالذكاءاستخدام
وتحدیدالضخمةالبیاناتلتحلیلالاصطناعيالذكاءعلىتعتمدتقنیاتتبنيتم

الأنماطلرصدمتقدمةخوارزمیاتعلىتعتمدالتقنیاتھذهالزائفة.المحتویات

المضللة.الأخبارفيالمتكررة

الثقافيالسیاقبتحلیلمتعلقةتحدیاتالتقنیاتھذهتواجھفعالیتھا،منالرغمعلى

المضللة.منالحقیقیةالأخبارتحدیدفيأخطاءإلىیؤديقدماواللغوي،

عالمیة:توعیةحملاتإطلاق
توعیةحملاتوشركاؤھاالعالمیةالصحةمنظمةأطلقت،19كوفید-جائحةخلال

للحدمحاولةفيواللقاحات،بالفیروسالمتعلقةالخاطئةالمعلوماتلتصحیحرقمیة

العامة.الصحةعلىالزائفةالأخبارتأثیرمن

وسائلعلىالمؤثرینمعالتعاونمثلمبتكرةأسالیبتستخدمالحملاتھذه

أوسع.جمھورإلىللوصولالاجتماعيالتواصل

:الدوليالتعاونتعزیز

سیاساتتطویرإلىالأوروبي،والاتحادالیونسكومثلالدولیة،المنظماتتسعى

وتعزیزالتحققمنصاتدعمخلالمنالمضللة،للأخبارللتصديمشتركةدولیة

للحدود.العابرةالتحدیاتلمواجھةالدولبینالتعاون



127

التشاركیة:الصحافةتشجیع
تقلیلیمكنرقمیة،منصاتعبروالمواطنینالصحفیینبینالتعاونخلالمن

لعبعلىالجمھورتشجیععلىالمبادراتھذهتعملالخاطئة.المعلوماتانتشار

50نقدي.غیربشكلاستھلاكھامنبدلاًالمعلومات،تصحیحفيإیجابيدور

المعلوماتوتضاربالأزماتظلفيالإعلامالخامس:الفصل

الذيالرئیسيالمصدرباعتبارهالأزماتأوقاتفيمحوریًادورًاالإعلامیؤدي

الكوارثمثلالأزمات،خلالالأحداث.تطوراتلفھمالمجتمعاتعلیھتعتمد

نقلفيأساسیةأداةالإعلامیصبحالصحیة،الأزماتأوالحروب،الطبیعیة،

الدورھذافإنذلك،ومعالمناسبة.الإجراءاتنحوالجمھوروتوجیھالحقائق

التدفقیؤديحیثوتضاربھا،المعلوماتتداخلظلفيمتزایدبشكلمعقدًایصبح

منحالةخلقإلى–ورقمیةتقلیدیة–متعددةمصادرمنللمعلوماتالھائل

50Bradshaw, Samantha, and Philip N. Howard. The Global
Disinformation Order: 2019 Global Inventory of Organised Social

Media Manipulation. Oxford Internet Institute, 2019.
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الدقیقةالمعلوماتبینالتمییزعلیھمیُصعّبمماالجمھور،لدىالارتباك

والمضللة.

بینمعركةساحةإلىالإعلاموسائلتتحولالمضطربة،السیاقاتھذهفي

التواصلووسائلالتقلیدیةالمؤسساتتتنافسحیثالمتناقضة،الروایات

السیاسیة،الأطرافالحكومات،تسعىقدمتباینة.سردیاتتقدیمعلىالاجتماعي

مماالخاصة،أجنداتھالخدمةالإعلامیةالرسائلتوجیھإلىالمصالحمجموعاتأو

الزائفةالأخبارظھورفإنذلك،إلىإضافةالمعلوماتي.الاستقطابحالةمنیُعمق

أمامالمجالویفتحالغموض،حالةیعززالرقمیةالمنصاتعبرالسریعوانتشارھا

فيالثقةوإضعافالحقائقتشویھإلىتھدفالتيالمعلومات"،بـ"حربیُعرفما

الرسمیة.المؤسسات

مثلدولشھدتھاالتيوالاقتصادیةالسیاسیةالأزماتتُعدالعربیة،المنطقةفي

وإدارةالعامالرأيتشكیلفيالإعلامتأثیرعلىحیًامثالاًوسوریالبنان،مصر،

تغطیاتتقدیمفيمھمًادورًاالتقلیديالإعلاملعبالحالات،ھذهفيالأزمات.

المعلومات،انتشارتسریعفيالرقمیةالمنصاتساعدتبینماوتحلیلیة،معمقة

الربیع"ثوراتبـیسمىماخلالالمثال،سبیلعلىمضللة.أودقیقةأكانتسواء

الاحتجاجاتلتنظیمرئیسیةوسیلةالاجتماعيالتواصلمنصاتكانتالعربي"،

مماالكاذبة،والأخبارالشائعاتلنشرساحةكانتأیضًالكنھاالرأي،عنوالتعبیر

والسیاسیة.الاجتماعیةالتوتراتتأجیجفيساھم

أثناءالمعلوماتتدفقتقییدعلىالحكوماتتعتمدعندماالتحدیاتھذهتتفاقم

یدفعھذاالرقابة.خلالمنالإعلاميالسردعلىالسیطرةتحاولأوالأزمات،
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المجالیفتحمماالمعلومات،علىللحصولرقمیةبدائلعنالبحثإلىالجمھور

مواكبةعلىالتقلیديالإعلامیُجبرذاتھ،الوقتفيموثوقة.غیرمصادرأمام

المعلوماتدقةعلىیؤثرقدماوھوجمھوره،بقاءلضمانالرقميالتفاعلسرعة

السردیات.فيتضاربإلىویؤديالمنشورة

تضمنإعلامیةاستراتیجیاتتطویرالضروريمنأصبحالتحدیات،ھذهلمواجھة

الجمھورلدىالنقديالتفكیرمھاراتتعزیزعلىالتركیزمعوالموثوقیة،الشفافیة

تتبنىأنأیضًاالضروريمنالمختلفة.المعلوماتمصادرتقییممنلیتمكنوا

علىوتعملأسرع،بشكلالمعلوماتمنالتحققتقنیاتالإعلامیةالمؤسسات

مواجھةفيالجھودلتوحیدالتقلیديوالإعلامالرقمیةالمنصاتبینشراكاتتكوین

الزائفة.الأخبار

الأخبارإدارةفيالخوارزميوالتحلیلالاصطناعيللذكاءالمتناميالدورإن

یطرحذاتھالوقتفيلكنھالإعلام،فعالیةلتعزیزفرصةیمثلالمحتوىوتوجیھ

توجیھبینالتوازنوتحقیقالبیاناتاستخدامبكیفیةتتعلقأخلاقیةتساؤلات

وتضاربالأزماتظلفيالإعلامیمثللذلك،بالموضوعیة.والاحتفاظالمحتوى

تقدیملضمانالمعنیةالأطرافكافةجھودتضافریتطلبمعقدًاتحدیًاالمعلومات

موثوقكمصدرالإعلامیةالمؤسساتفيالجمھورثقةوتعزیزبدقة،المعلومات

الأزمات.أوقاتفي

الأزماتأوقاتفيوالجدیدالتقلیديالإعلامیتداخلكیف
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مركزیةأداةوالجدیدالتقلیديالإعلامبینالتداخلیصبحالأزمات،أوقاتفي

نتیجةالتداخلھذایُعدالسریعة.التطوراتومواكبةالمعلوماتتدفقلضمان

وحدهالتقلیديالإعلامیعدلمحیثالعالمي،الإعلاميالمشھدفيللتحولاتطبیعیة

أوكوروناجائحةمثلالكبرى،الأزماتعنالناتجةالتحدیاتمواجھةعلىقادرًا

سریعة،استجاباتالأزمةطبیعةتتطلبالحالات،ھذهفيالمسلحة.النزاعات

ومنصاتجھة،منوالصحفالتلفزیونبینالتكاملیجعلمماوموجھة،تفاعلیة،

حتمیةضرورةأخرى،جھةمنو"فیسبوك""تویتر"مثلالاجتماعيالتواصل

بكفاءة.الإعلاميالتدفقلإدارة

والمؤسساتالحكوماتاضطرتكورونا،كجائحةالصحیةالأزماتخلال

الوقتفيالمعلوماتإیصاللضمانالاتصالقنواتكافةتسخیرإلىالإعلامیة

التقلیديالإعلامعلىالرسمیةالمؤسساتاعتمدتالمثال،سبیلعلىالمناسب.

الجمھورإلىالعامةوالتوجیھاتالصحیةبالإجراءاتالمتعلقةرسائلھالإیصال

الصحةمنظمةمثلالصحیةالمنظماتاستخدمتالمقابل،فيموثوقة.بطریقة

الیومیةبالإحصاءاتفورًاالجمھورلتحدیثالاجتماعيالتواصلمنصاتالعالمیة

بسرعة،المجتمعيالوعيتعزیزفيالتفاعلھذاساعدالمستجدة.والتوجیھات

للأخبارالسریعالانتشارظلفيالدقیقةالمعلوماتإلىالحاجةتصاعدمعخاصة

51الأزمة.رافقتالتيالزائفة

51Nielsen, Rasmus Kleis, and Richard Fletcher. "Connected
Audiences: How Online Platforms and Social Media Are Changing
News Consumption." Reuters Institute for the Study of Journalism.

Oxford University, 2020.
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التقلیديالإعلامبینالتداخلفإنأوكرانیا،فيالنزاعمثلالحروب،سیاقفيأما

الإعلاموسائلتنقلالأحداث.سردیاتإدارةفياستثنائیًادورًایلعبوالجدید

علىومھنیة.دقیقةتغطیاتیوفرمماالنزاع،مناطقمنالحیةالمشاھدالتقلیدي

التفاعل،منجدیدةطبقةالاجتماعيالتواصلمنصاتتضیفالآخر،الجانب

المزیجھذاالحدث.قلبمنالشخصیةوتجاربھممشاھداتھمالأفرادیشاركحیث

الوسائطتتیحھالذيالفوريوالتفاعلالتقلیديالإعلامیوفرھاالتيالمھنیةبین

الزوایا.ومتعددةشاملةسردیاتإنتاجإلىیؤديالرقمیة

انتشارسرعةظلفيمعقدة.تحدیاتمنیخلولاالتداخلھذافإنذلك،ومع

یُربكأنیمكنحقیقیًاتھدیدًاوالملفقةالزائفةالأخبارتصبحالرقمي،المحتوى

التيالأزماتفيبوضوحالتحدیاتھذهتظھرالأزمات.إدارةویعقّدالجمھور

أوكوروناجائحةأثناءالإغلاقسیاساتمثلحاسمة،قراراتاتخاذتتطلب

الإعلامدوریصبحھنا،المسلحة.النزاعاتخلالالسلاماتفاقیاتعلىالتفاوض

بینماالصحیح،سیاقھافيوتقدیمھاالمعلوماتمنالتحققفيمحوریًاالتقلیدي

وصنّاعالجمھوربینللتفاعلمباشرةقنواتتوفیرفيالتواصلمنصاتتستمر

القرار.

دائرةتوسیععلىمسبوقةغیربقدرةالإعلاميالتداخلیتمتعذلك،إلىإضافة

فيمساھمًاأیضًابلللمعلومات،متلقیًافقطلیسالجمھورباتإذالعامة.المشاركة

لتغریدةیمكنكیفالمعاصرةالأزماتتُظھرالنقاشات.وتوجیھالمحتوىنشر

یؤثرمماالعام،النقاشاتجاھاتتُغیرأنمثلاً"فیسبوك"علىمشاركةأوواحدة

الإعلامبینالمتبادلالتفاعلھذاالقرارات.واتخاذالسیاساتصناعةفي
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الحكوماتعلىإضافيضغطإلىأیضًایؤديقدلكنھالشفافیة،یعززوالجمھور

الناشئة.القضایامعاللحظيالتفاعلسبیلفيوالمؤسسات

أصبحتالإعلامیة.الأزماتإدارةفيجدیدةأنماطًاأوجدالتداخلھذاأنكما

الوسائطمنالمتدفقةالبیاناتتحلیلعلىتعتمدالتقلیدیةالإعلامیةالمؤسسات

ذاتھ،الوقتفيالتحریریة.الأولویاتوتحدیدالجمھوراتجاھاتلفھمالرقمیة

تجربةتحسینفيالفوریةالتحلیلاتتوظیفإلىالرقمیةالمنصاتتسعى

الإعلامبینللفصلالتقلیدیةالحدودتتجاوزجدیدةدینامیكیةیعكسمماالمستخدم،

الرسمي.وغیرالرسمي

أوقاتفيوالجدیدالتقلیديالإعلامبینالتداخلإنالقولیمكنالمحصلة،في

معالرقميسرعةفیھتتكاملالإعلامي،التفاعلمنمتقدمًانموذجًایمثلالأزمات

وصناعوالجمھورالصحفیینأدوارتعریفیعیدالتداخلھذاالتقلیدي.مصداقیة

تطورومعالأزمات.إدارةفيومرونةتأثیرًاأكثرأداةالإعلامیجعلمماالقرار،

تعقیدًاأكثرالتداخلھذایصبحأنیُتوقعالاصطناعي،والذكاءالتكنولوجیا

المستقبلیة.الأزماتمعالتكیفعلىالمجتمعاتقدرةیعززمماوتنظیمًا،

الأزماتلإدارةحتمیةضرورةیُعدوالجدیدالتقلیديالإعلامبینالتداخلإن

التقلیديالإعلامتمیزالتيالمھنیةبینتكاملاًالتفاعلھذایعكسحیثالكبرى،

جائحةمثلالأزماتفيالرقمیة.الوسائطتوفرھاالتيالفوريالتفاعلوسرعة

الفوريالوصولمنھتتطلبتحدیاتالإعلامیواجھالمسلحة،النزاعاتأوكورونا
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السردبناءفيحیویةأداةالإعلامینبینالتداخلیجعلمماالجمھور،إلى

52بفعالیة.المعلوماتوإیصالالإعلامي

الوباءمواجھةفيالإعلامتكاملكورونا:جائحة

فيالجائحةمرحلةإلىووصولھ2019أواخركورونافیروسانتشارمع

استراتیجیاتاعتمادإلىالإعلامیةوالمؤسساتالحكوماتاضطرت،2020

مثلالاجتماعيالتواصلوسائللعبتالبدایة،فيالمنصات.متعددةإعلامیة

انتشارحولالعاجلةالأخبارإیصالفيمحوریًادورًاو"فیسبوك""تویتر"

ھذهعلىیعتمدونالمواطنونكانالمستجدة.الحكومیةوالإجراءاتالفیروس

مماالمدن،وإغلاقالصحیةالقیودبشأنفوریةتحدیثاتعلىللحصولالمنصات

الأحداث.تطورسرعةظلفياللحظيالوعيمنحالةولدّ

Newو""BBC"مثلالتقلیدیةالإعلاموسائلاعتمدتالآخر،الجانبعلى

York Times"لتعزیزالإنترنتعبرالصادرةالأولیةالبیاناتھذهعلى

المطبوعةوالصحفالتلفزیونیةالصحافةقدّمتوالتحلیلیة.الإخباریةتغطیاتھا

مماللجائحة،والاجتماعیةالاقتصادیةالأبعادیوضحعمیقًا،تحلیلیًامحتوىلاحقًا

تُضیفالإخباریةالنشراتأصبحتكمارقمیًا.المتدفقةالمعلوماتمصداقیةعزز

وتعلیقاتالشارعنبضتعكسالاجتماعي،التواصلمواقعمنمباشرةتقاریر

الصحیة.التوصیاتأوالإغلاقسیاساتحولالجمھور

52 Vosoughi, Soroush, Deb Roy, and Sinan Aral. "The Spread of True
and False News Online." Science 359, no. 6380 (2018): 1146–51.
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منالتحققفيساھمبلالأخبار،لنقلفقطیكنلمالإعلامینبینالتداخلھذا

كانكماالاجتماعي.التواصلمنصاتعلىبسرعةانتشرتالتيالزائفةالأخبار

والتطعیمات،الصحیةبالإجراءاتالالتزامأھمیةحولالتوعیةحملاتفيدورلھ

رسائلالرقميالإعلامنشربینماتفصیلیًا،محتوىالتقلیديالإعلامقدمحیث

53اللحظة.فيالمتفاعلالجمھورإلىموجھةقصیرة

المتعددةالسردیاتخدمةفيالإعلاموالنزاعات:الحروب

دورًاالإعلاميالتداخلیلعبأوكرانیا،فيالحربمثلالمسلحة،النزاعاتفي

وسائلتقدمالسیاق،ھذافيوالدولي.الداخليالعامالرأيتشكیلفيجوھریًا

مقاطعمثلالحدث،قلبمنالمشاھداتینقلفوریًامحتوىالاجتماعيالتواصل

بمواكبةللجمھوریسمحالتغطیةمنالنوعھذاالنزاع.مناطقمنوالصورالفیدیو

الأحداث.فيبالمشاركةشعورھمیعززممااللحظیة،التطورات

Alو""CNN"مثلالتقلیدیةالإخباریةالشبكاتتستفید Jazeera"ھذهمن

وتقدیمھالرقميالمحتوىبتحلیلفتقومالإخباریة،تقاریرھالتعزیزالأولیةالبیانات

سبیلعلىللنزاع.والعسكریةالسیاسیةالخلفیاتمعیتماشىأوسعإطارفي

مشاھداتعلىالتلفزیونیةالقنواتاعتمدتأوكرانیا،فيالحربخلالالمثال،

العسكريالتقدملعرضو"تیلیغرام""تویتر"علىنُشرتالتيالمواطنین

تحقیقاتتقدیمفيالتقلیديالإعلامأسھمنفسھ،الوقتفيالمیدانیة.والتطورات

53Sacerdote, Bruce, Ranjan Sehgal, and Molly Cook.
"Perspectives on U.S. Media Coverage of the COVID-19 Pandemic."

St. Louis Federal Reserve, 2021
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فيساعدمماالرقمیة،المنصاتعلىانتشرتالتيالأخبارتفحصاستقصائیة

الإعلامي.التضلیلحملاتفضح

إلىالمتقاطعةالتغطیاتأدتحیثالدولیة؛الاستجاباتفيأیضًایبرزالتكاملھذا

مقاطعانتشرتعندماذلكتجلىّوقدحاسمة.مواقفلاتخاذالحكوماتعلىضغط

ھذهتحلیلإلىالإخباریةالمؤسساتدفعمماالإنسان،حقوقانتھاكاتتُظھر

التقلیديالإعلامبینالتفاعلساعدھنا،أكبر.سیاقفيوتقدیمھاالانتھاكات

54للأزمة.الدولیةوالمؤسساتالدولاستجاباتتسریعفيوالجدید

الأزماتفيالإعلاميالتداخلتحدیات

أدىكورونا،جائحةفيمتعددة.تحدیاتیواجھفإنھالتداخل،ھذاأھمیةرغم

الأخبارانتشارزیادةإلىالرقمیةالمنصاتعلىللمعلوماتالمستمرالتدفق

واجھالمقابل،فيالرسمیة.بالمصادرالثقةوأضعفالجمھورأربكمماالزائفة،

علیھباتحیثوالمصداقیة،السرعةبینالتوازنلتحقیقضغطًاالتقلیديالإعلام

بجودةالتضحیةدونالفعليالوقتفيمعھاوالتفاعلالمتسارعةالأحداثمتابعة

المحتوى.

السیطرةفيیتمثلإضافیًاتحدیًاالإعلاميالتداخلیواجھوالنزاعات،الحروبفي

الرقمیةالمنصاتالمتحاربةالأطرافتستغلأنیمكنإذالمتعددة.السردیاتعلى

54Patel, Sonny, et al. "The Landscape of Disinformation on Health
Crisis Communication During the COVID-19 Pandemic in Ukraine:

Hybrid Warfare Tactics, Fake Media News and Review of Evidence."
Journal of Science Communication, 2020
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فيأكبردورًاالتقلیديالإعلامعلىیفرضمماالعام،الرأيوتضلیلالدعایةلنشر

الرقمیةالوسائطاستُخدمتأوكرانیا،فيالمثال،سبیلعلىالمحتوى.منالتحقق

البلادداخلالعامالرأيفيالتأثیرھدفھاكانمضللة،إعلامیةحملاتلشنّ

تقدیمعبربحذرمعھالتعاملإلىالتلفزیونیةالشبكاتاضطرماوھووخارجھا،

ودقیقة.متوازنةتحقیقات

الإعلامطبیعةفيعمیقًاتحولاًوالجدیدالتقلیديالإعلامبینالتداخلھذایعكس

إنتاجفيشریكًابلمتلقٍ،مجردلیسالجمھورأصبححیثالأزمات،خلال

فيلكنھالمجتمعیة،المشاركةالتفاعليالتكاملھذایعززونشرھا.السردیات

النزاھةلضمانالإعلامیةالمؤسساتعلىأكبرمسؤولیةیضعذاتھالوقت

المحتوى.تقدیمفيوالمصداقیة

تزایدمعخاصةالتطور،فيالتداخلھذایستمرأنالمتوقعمنالمستقبل،في

أكثربشكلالمحتوىوتوجیھالبیاناتلتحلیلالاصطناعيالذكاءعلىالاعتماد

التقلیديالإعلامبینالتفاعلھذاسیظلالعالمیة،التحدیاتتصاعدومعتخصیصًا.

بفعالیة.الأزماتوإدارةالعامالرأيتشكیلفيالحاسمةالعواملأحدوالرقمي

التداخلعبروالعكسنقديدورإلىالسلطةدعممنالإعلامیتحولكیف

لدعمأداةكونھمنیتحولقدإذمزدوج،بدورالحالاتمنكثیرفيالإعلامیتسم

السیاسیةالتغیراتوفقأحیانًاالعكسویحدثللنقد،منصةإلىالسلطة

الإعلامبینالتداخلإلىالنظرعندجليبشكلالتحولھذایبرزوالاجتماعیة.

زإذوالجدید،التقلیدي معینة،أجندةلدعمالحالاتبعضفيالآخرمنھماكلیُعزِّ
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فيالسلطةضدالعامالخطابوتوجیھللنقدأوسعمجالاًالتداخلھذایفتحقدبینما

أخرى.سیاقات

السلطة:لدعمكأداةالإعلام.1

الصحفأوالرسميالتلفزیونمثلالتقلیدي،الإعلامیصبحمعینة،مراحلفي

العامالرأيوتوجیھالدولةسیاساتتدعمروایاتصیاغةفيمنخرطًاالحكومیة،

الانتخابات،فتراتأوالوطنیةالأزماتخلالغالبًاھذایحدثرسمیة.أجندةوفق

الإعلامي.الخطابعلىالسیطرةإلىالحكوماتتعمدحیث

العربیة:المنطقةمنأمثلة

حملةفيوالخاصالرسميالإعلامالسلطةوظّفت،2013ثورةعقبمصر،في

أوالمعارضةالأصواتإقصاءتمحیثالنظام،علىوالحفاظالاستقرارلترویج

الرسمیةالروایاتإظھارفيكبیرًادورًاالمحلیةالتلفزیونیةالقنواتلعبتالنقدیة.

الجمھور.بینواسعًااستقطابًاأثارمماالاحتجاجات،شأنمنوالتقلیل

السلطة:دعمفيالجدیدالإعلامآلیات

السلطةخطابتعزیزعلىالأحیانبعضفيالاجتماعيالتواصلمنصاتتعمل

لإطلاقالمنصاتھذهالحكوماتتستخدمالحكومیة.الرسائلتضخیمخلالمن

التيالحكومیةالحملاتمثلسیاستھا،معتتماشىروایاتلنشرأودعائیةحملات

.19كوفید-جائحةأثناءالإغلاققراراتدعمت
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الإعلامیة:الأجندةوتوجیھالرسمیةالسردیاتعلىالسیطرة

الإعلاموسائلعلىقبضتھاإحكامإلىالأحیانمنكثیرفيالحكوماتتلجأ

تتوافقروایاتنشرلضمانالكبرى،والصحفالرسميالتلفزیونمثلالتقلیدي،

مسبقًا،علیھامتفقرسائللنقلالإعلامیُستخدمالحالات،ھذهفيمصالحھا.مع

المعارضة.علىالتحریضأوالانتقاداتلتجنببعنایةالمحتوىصیاغةتتمحیث

الإعلامیُسوّقاجتماعیة،أوسیاسیةأزماتمنتعانيدولفيالمثال،سبیلعلى

التحدیات.لمواجھةكضرورةالنظاماستقرارالحكومي

الشرعیة:لتعزیزدعائیةإعلامیةحملات

إعلامیةحملاتالحكوماتتُطلقالسیاسیة،التحولاتأوالانتخاباتفتراتخلال

والتنمیة.الأمنتحقیقفيدورھااستمراریةعلىوتؤكدلإنجازاتھاتروجواسعة

الوطنیةالوحدةإلىتدعورسمیةلھجةالإعلاموسائلتتبنىالحملات،ھذهفي

كأداةالإعلامعلىتعتمدالتيالدولفيواضحبشكلھذایحدثالنقد.وتجنب

"الربیعبعدالعربیةالتجارببعضفيحدثمثلماشعبي،توافقلتكوینمركزیة

العربي".

المستقل:الإعلاموتھمیشالمعارضةالأصواتقمع
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كبیرة،لضغوطالمعارضأوالمستقلالإعلامیتعرضالسلطة،دعمسیاقاتفي

ھذهتبریریتمعملھا.تقییدأوالمستقلةالإعلامیةالمؤسساتإغلاقذلكفيبما

للمؤامراتالتصديأوالقوميالأمنلحمایةضروریةأنھاعلىغالبًاالإجراءات

الناقدةالأصواتتتعرضحیثعدیدةحالاتفيھذالوحظوقدالخارجیة.

الكبرى.التظاھراتأوالانتخاباتخلالالبلدانبعضفيیحدثمثلماللرقابة،

السیطرة:لتعزیزالرقمیةالمنصاتاستغلال

الإعلامإلىأیضًاامتدتبلالتقلیدي،الإعلامعلىالسلطةدعمجھودتقتصرلم

حساباتأوخاصةرقمیةمنصاتإطلاقفيالحكوماتتنشطحیثالرقمي،

السردیاتوتضخیمالنقاشاتلتوجیھالاجتماعيالتواصلوسائلعلىمؤیدة

داعمةرسائللنشر)bots(الإلكترونیةالروبوتاتاستخدامكذلكیتمالرسمیة.

المعارض.الخطابوتھمیشللنظام

السلطة:صورةلتعزیزالخاصوالقطاعالإعلامبینشراكة

منالسلطةلدعمالخاصوالقطاعالحكومةبینتحالفإنشاءیتمالدول،بعضفي

سردیاتلتعزیزالمدفوعةوالمحتویاتالتجاریةالإعلاناتتُستغلالإعلام.خلال

تستھدفترویجیةحملاتإطارفيالحكومةإنجازاتتقدیمیتمحیثرسمیة،

توظیففیھایتمالتيالتجارببعضفيبوضوحھذایظھرصورتھا.تحسین

55متبادلة.مصالحلتحقیقالدولةأجنداتخدمةفيالخاصالقطاع

55Alterman, Jon B. New Media, New Politics? From Satellite
Television to Social Media. Washington D.C.: Center for Strategic

and International Studies (CSIS), 2012
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الإعلاميالتداخلعبرنقديدورإلىالإعلامتحول.2

تتسعالنقدمساحاتبدأتالعام،النقاشتشكیلفيالجدیدالإعلامدورتصاعدمع

السلطةدعممنأحیانًاالإعلامیتحولالمنصات.ھذهتتیحھالذيالتفاعلبفضل

أوالحكوميالأداءفيضعففیھایظھرالتيالأوقاتفيسیمالامعارضتھا،إلى

الأزمات.تفاقم

النقد:تعزیزفيالإعلاميالتداخلدور

الحكومةعنتصدرالتيالتصریحاتأوالأخباراستخدامفيالتداخلھذایتمثل

علىالاجتماعي.التواصلمنصاتعلىتفنیدھاأووتحلیلھاالرسمیة،القنواتعبر

التيالحكومیةالتصریحاتكانت،2019فيلبناناحتجاجاتخلالالمثال،سبیل

و"فیسبوك"،"تویتر"علىوانتقادھاصیاغتھاتُعادالتلفزیونیةالقنواتعبرنُقلت

الحكومة.استقالةإلىوأدىالشعبيالضغطمنزادمما

مثالاً:الصحیةالأزمات

التباعدتعلیماتلنشرالتقلیديالإعلامالحكوماتاستخدمت،19كوفید-جائحةفي

إدارةسوءمنإحباطھعنالتعبیرللجمھورأتاحالجدیدالإعلاملكنالاجتماعي.
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سیاساتھا،تعدیلعلىالحكوماتأجبرالنقديالتفاعلھذاالدول.بعضفيالأزمة

وسائلعلىالمتواصلالنقدإثراللقاححملاتإدارةتحسینإلىاضطرتحیث

التواصل.

الإعلامي:التداخلبفضلالشعبیةالرقابةتعزیز

العامللنقاشمساحاتو"فیسبوك"،"تویتر"مثلالرقمي،الإعلاموسائلأصبحت

التداخلھذاالمطروحة.القضایامعوالمواطنونالصحفیونیتفاعلحیثالمفتوح،

أسرعبشكلإدارةوسوءفسادقضایاعنالكشفأتاحوالجمھورالإعلامیینبین

منالحیةالأخبارلمشاركةالرقمیةالأدواتتُستخدمكماالتقلیدي.الإعلاممن

56المعلومات.احتكارالحكوماتعلىویُصعّبالشفافیةیعززمماالأحداث،مواقع

رقمیاً:المدعومةالاستقصائیةالصحافةدور

الرقمیةالأدواتعلىالاستقصائیونالصحفیوناعتمدالحالات،منكثیرفي

احتجاجاتخلالالمثال،سبیلعلىالسیاسي.التواطؤأوالمسؤولینفسادلكشف

السیاساتفضحفيدورًاالاجتماعيالتواصلمنصاتلعبت،2019لبنان

بجدیةالتحقیقاتتلكمتابعةعلىالتقلیديالإعلامشجعمماالفاشلة،الاقتصادیة

تحلیليمحتوىإنتاجإلىأدىوالتقلیديالرقميالإعلامبینالتعاونھذاأكبر.

التغییر.أجلمنالشعبيالضغطتعزیزفيیساھمأعمق،

56Lynch, Marc. The New Arab Public: How Power and Media are
Reshaping Arab Societies. New York: Columbia University Press,

2012
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بدیلة:أجنداتلفرضالرقميالإعلاماستخدام

الرقمیةالمنصاتأصبحتالإعلامیة،السردیاتعلىالدولةسیطرةتراجعمع

أوالفسادمكافحةحملاتمثلمستقلة،وسیاسیةاجتماعیةحملاتلإطلاقوسیلة

المطالبتجاھلعلىالحكوماتقدرةأضعفالتحولھذاالحریات.عنالدفاع

السیاق،ھذافيالشعبیة.الضغوطقوةمنالرقميالإعلامتعززحیثالشعبیة،

وإضفاءتأثیرھانطاقلتوسیعالحملاتھذهبتبنيأحیانًاالتقلیديالإعلامیقوم

علیھا.الشرعیة

التضلیل:ومواجھةالتشاركیةالصحافة

یساھمحیثالتشاركیة،بالصحافةیُعرفماظھرالإعلامي،التداخلإطارفي

یعززالنموذجھذاالصحفیین.جانبإلىالمعلوماتوتحلیلجمعفيالجمھور

المعلوماتعنالكشفیتمحیثالأزمات،ظلفيخاصةللإعلام،النقديالدور

وسائللعبتھالذيالدورالبارزة،الأمثلةومنالرسمیة.المؤسساتتُھملھاقدالتي

كوروناجائحةخلالالفسادكشففيالحكومیةغیروالمنظماتالمحلیةالإعلام

النامیة.الدولبعضفي

السیاسي:الخطابتشكیلفيودورهالإعلاميالتفاعل
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السیاسيالخطابتشكیلبإعادةوالجدیدالتقلیديالإعلامبینالتداخلیسمح

الروایاتتحديعلىقادرینوالمواطنونالصحفیونیصبححیثنقدیة،بطریقة

التيالأزماتفيواضحبشكلیتجلىالتفاعلھذاالفعلي.الوقتفيالرسمیة

السیاساتأوالعامةبالصحةالمتعلقةالقراراتمثلسریعة،قراراتاتخاذتتطلب

لھاانتقاداتوتوجیھعنھاالإعلانفورالقراراتتلكتحلیلیتمحیثالاقتصادیة،

المختلفة.المنصاتعبر

الإعلامیة:المؤسساتأدوارتشكیلإعادة

إلىالتقلیدیةالإعلامیةالمؤسساتبعضاضطرتالإعلامي،التداخلضغطتحت

معالتعاونخلالمنذلكیتمنقدیة.مقارباتواعتمادالتحریریةسیاساتھاتعدیل

منیزیدمماالعامة،القضایاحولالأبعادمتعددةسردیاتلتقدیمالرقمیةالمنصات

57مصداقیتھ.ویعززالمحتوىتنوع

والنقدالسلطةدعمبینالتحولتحددالتيالعوامل.3

ل منمجموعةعلىیعتمدنقديدورلعبإلىالسلطةدعممنالإعلامتحوُّ

الإعلامیة،والبیئةالسیاسیة،السیاقاتوتشملمعقد،بشكلتتفاعلالتيالعوامل

57Allcott, Hunt, and Matthew Gentzkow. "Social Media and Fake
News in the 2016 Election." Journal of Economic Perspectives 31,

no. 2 (2017): 211–36
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المدني.المجتمعوضغوطالاقتصادیة،والتوجھات

السلطة:وتقلباتالسیاسيالسیاق

الأنظمةفيالإعلام.اتجاهتحدیدفيكبیربشكلالسیاسیةالسلطةدینامیكیاتتؤثر

التغیراتحالفيلكنللنقد،أكبربمساحةالإعلامیتمتعماغالبًاالدیمقراطیة،

كانالذيالإعلامیتحولقدالاحتجاجیة،الحركاتأوالثوراتمثلالسیاسیة،

الربیع"ثوراتبـیعرفماخلالحدثكمانقدًا،أكثرمنصاتإلىللسلطةداعمًا

أزماتتواجھأوضعفموقعفيالحكوماتتصبحعندماكذلك،العربي".

المتغیر.الجمھورتوقعاتلتلبیةنقديخطابتبنيإلىالإعلامیلجأقدشرعیة،

واستقلالیتھا:الإعلاموسائلملكیة

تجاهموقفھاتحدیدفيكبیرًادورًاالإعلامیةالمؤسساتملكیةنموذجیلعب

جھاتمنأوالدولةقبلمنمملوكةالإعلامیةالمؤسساتتكونعندماالسلطة.

تتمتعبالمقابل،نقدي.دورلعبعلیھاالصعبمنیصبحالسلطة،منمقربة

فإنذلك،ومعالسلطة.انتقادعلىأكبربقدرةالمستقلةالإعلامیةالمؤسسات

اعتدالاًأكثرمواقفتبنيإلىالمستقلةالوسائلحتىتدفعأنیمكنالمالیةالضغوط

استمراریتھا.لضمانالسلطةمعضمنیةتحالفاتأو

العام:الرأيودورالمجتمعیةالضغوط
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ضغطیظھرعندماالإعلام.توجھاتتشكیلفيمحوريبدورالعامالرأيیسھم

أوالجزائراحتجاجاتخلالحدثكماوالمساءلة،بالشفافیةیطالبقويشعبي

للسلطة.داعمدورلعبفيالاستمرارالإعلامعلىالصعبمنیصبحلبنان،

جمھورھافقدانلتجنبالشعبیةالتوجھاتمعالإعلامیةالمؤسساتتتكیفماغالبًا

مصداقیتھا.أو

التمویل:وتأثیرالاقتصادیةالتغیرات

الحالات،بعضفيالإعلامیة.المؤسساتسیاساتعلىكبیربشكلالتمویلیؤثر

تجاهحساسًاموقفھیجعلمماالدولة،تمویلأوالإعلاناتعلىالإعلامیعتمد

المؤسساتتُجبرفقدالاقتصادیة،الأزماتفيأماالممولة.الجھاتمصالح

أوالمشاھدةنسبوتعزیزالجمھورلجذبنقديخطابتبنيعلىالإعلامیة

58النامیة.الدولبعضفيوالمالیةالسیاسیةالأزماتفيیُلاحظكماالقراءة،

المنصات:وتعددالإعلاميالتداخل

أدوارإلىالإعلامیةالوسائلتحولوالجدیدالتقلیديالإعلامبینالتداخلیُسھِّل

علىیضغطمماوالنقد،الحرللتعبیرفضاءًالرقمیةالمنصاتتمنحإذنقدیة؛

القنواتتتفاعلقدالمثال،سبیلعلىاستقلالیة.أكثرمواقفلتبنيالتقلیديالإعلام

الاجتماعي،التواصلوسائلعلىتبدأالتيوالانتقاداتالنقاشاتمعالتلفزیونیة

58Trappel, Josef, Jeanette Steemers, and Barbara Thomass, eds.
European Media in Crisis: Values, Risks, and Policies. New York:

Routledge, 2015
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الإعلامي.الخطابفيتحولإلىیؤديمما

الإعلامیة:والتشریعاتالقانونیةالبیئة

البیئاتفيالنقد.مساحةتحدیدفيأساسیًادورًاللإعلامالمنظمةالقوانینتلعب

نقدفياستقلالیةأكثرالإعلامیكونالتعبیر،لحریةقانونیةبحمایةتتمتعالتي

المحتوىعلىقیودًاتفرضأنالقمعیةللتشریعاتیمكنالمقابل،فيالسلطة.

نقدي.دورلعبعلىالمؤسساتقدرةمنیحدمماالإعلامي،

للتحول:محفزكعاملالأزمات

تفرضالتيالأساسیةالعواملمنالاقتصادیةأوالصحیةأوالسیاسیةالأزماتتُعد

الإعلامعلىكان،19كوفید-جائحةخلالنقدي.دورنحوالتحولالإعلامعلى

فشلتالتيالحكوماتوانتقادالرسمیةالرسائلنقلبینیوازنأنوالجدیدالتقلیدي

دورًاالأزماتتلعبأنیمكنالسیاسیة،السیاقاتفيبفعالیة.الأزمةإدارةفي

توقعاتلتلبیةالسلطةإخفاقاتعلىالضوءلتسلیطالإعلامیضطرحیثمشابھًا،

المتزایدة.الجمھور

الاستقصائیة:الصحافةظھور
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المؤسساتتقومحیثنقدي،دورتبنيعلىالاستقصائیةالصحافةانتشاریشجع

الصحافةمنالنوعھذایعملالحكومیة.التجاوزاتأوالفسادبكشفالإعلامیة

علىالضغطوزیادةالتغطیةنطاقلتوسیعالرقمیةالمنصاتمعبالتعاونغالبًا

59القرار.صناع

والنقدالدعمبیندینامیكیةحالةفيالإعلام.4

تخضعبلثابتة،لیستوالسلطةالإعلامبینالعلاقةأنالإعلاميالتداخلیُظھر

فيالجدیدالإعلامیساعدوالاجتماعیة.السیاسیةالسیاقاتوفقمستمرةلتحولات

ھیمنةتعزیزفيیسھمقدالحالاتبعضفيلكنجدیدة،نقدیةمساحاتفتح

یبقىالحالتین،كلتاوفيبخوارزمیاتھ.التلاعبأوعلیھالسیطرةتمتإذاالسلطة

یعكسحیثالسیاسات،وصنعالعامالرأيتشكیلفيحاسمًاعنصرًاالتداخلھذا

المتغیرة.للظروفوفقًاالأحداثمساراتفيالتأثیرعلىالإعلامقدرة

استقلالیةعلىالحفاظأھمیةیُبرزوالنقدالسلطةدعمبینالمستمرالتحولھذا

الإعلامیةالتغطیةتوازنوضمانالأخبار،منالتحققآلیاتوتعزیزالإعلام،

المجتمع.فيالفعّالدورھالتحقیق

الإعلاميالتداخلظلفيالجمھورتحولاتالسادس:الفصل

59Kraidy, Marwan M. The Naked Blogger of Cairo: Creative
Insurgency in the Arab World. Cambridge: Harvard University Press,

2016
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بینالتداخلنتیجةجذریةتحولاتالرقميالعصرفيالإعلاميالجمھوریشھد

للمحتوىالسلبيالاستھلاكحدودیتجاوزتحوّلوھووالجدید،التقلیديالإعلام

ھذاظلفيملحوظبشكلالجمھورمفھومتطوّروتفاعلیة.فاعلیةأكثرأدوارنحو

العامة،السردیاتتشكیلفيمؤثرًاالمحتوى،إنتاجفيمشاركًالیصبحالتداخل

الإعلامبینالعلاقةتعدلموالسیاسیة.الإعلامیةالأجنداتتوجیھفيوفاعلاً

وسائلیمیزكانالذيالاتجاهأحاديالاتصالحدودفيمحصورةوالجمھور

تعكستفاعلیةدینامیكیةأصبحتبلوالتلفزیون،الصحفمثلالتقلیدیةالإعلام

الأخرى.الرقمیةوالفضاءاتالاجتماعيالتواصلمنصاتعبرمزدوجًاانخراطًا

شرائحمنیتشكلأصبحبلمتجانسة،وحدةالجمھوریعدلمالتداخل،ھذاظلفي

ثقافاتھا،اھتماماتھا،علىبناءًالإعلاميالمحتوىمعمتعددةبطرقتتفاعلمختلفة

المحتوىاختیارعلىالأفرادقدرةفيالتحولاتھذهتظھرالاجتماعیة.وسیاقاتھا

الصدى""غرفظاھرةیعززمماالخاصة،اھتماماتھموفقالنقاشاتوتوجیھ

الفكریةتوجھاتھممعیتماشىمتشابھلمحتوىالمستخدمونیتعرضحیث

أوسعمساحةللجمھورالرقمیةالمنصاتوفّرتذلك،إلىإضافةًوالسیاسیة.

حدوثھافورالأحداثعلىالردالمستخدمینبإمكانباتحیثالنقدیة،للمشاركة

واقعًایخلقمماالحقیقي،الوقتفيوالسیاسیةالإعلامیةالمؤسساتمعوالتفاعل

الإعلامي.للسردالرسمیةالأطرمعالجمھورأصواتفیھتتشابكجدیدًا

منالتحوّلھيالإعلاميالتداخلظلفيالجمھورتحولاتمظاھرأبرزإحدى

عزّزالتحولھذاالمحتوى.صیاغةفينشطمشاركإلىالسلبيالمتلقيدور

جمعفيیساھمونالعادیونالمواطنونباتحیثالتشاركیة"،"الصحافةمفھوم

منجدیدةمساحاتأوجدمماالمھنیین،الصحفیینجانبإلىوتحلیلھاالمعلومات
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الأزماتأوالاحتجاجیةالحركاتخلالالمثال،سبیلعلىوالمساءلة.الشفافیة

المعلوماتنشرفيمحوریًادورًاالجمھورلعبكورونا،جائحةمثلالصحیة

وسائلأجبرمماالاجتماعي،التواصلوسائلعبربلحظةلحظةالأحداثومراقبة

المتسارعة.الدینامیكیةھذهمواكبةعلىالتقلیدیةالإعلام

بینالتفاعلمنجدیدةأشكالظھورالإعلاميالتداخلأتاحذلك،إلىإضافة

صیاغةعلىقادرةوحدھاالإعلامیةالقنواتتعدلمحیثوالإعلام،الجمھور

لیقومالرقمیة،المنصاتعلىأحیانًاتبدأالنقاشاتأصبحتالعامة.الأجندات

فيحدثكماشمولاً،أكثرتحلیليإطارفيوتقدیمھابمتابعتھاالتقلیديالإعلام

الإعلامیستفیدالمقابل،فيالعالم.حولوالانتخابیةالسیاسیةالأزماتمنالعدید

المعلوماتعلىالشرعیةلإضفاءالتقلیدیةالإعلاموسائلمصداقیةمنالرقمي

تأثیرھا.نطاقوتوسیعالمتداولة

الاستقطابخطربینھامنكبیرة،تحدیاتتطرحالتحولاتھذهفإنذلك،ومع

تضییقفيیساھمأنالإعلاميللتداخلیمكنحیثالمضللة،الأخباروانتشار

علىالخوارزمیةالسیطرةمشكلةتبرزكماالفردیة.التحیزاتوتعزیزالنقاشات

التيالمعلوماتنوعیةفيالرقمیةالمنصاتخوارزمیاتتتحكمحیثالمحتوى،

الفكريالتنوعمنویحدالصدى""غرفظاھرةیعمقمماالجمھور،لھایتعرض

فيأكبرسلطةالجمھوریمنحالجدیدالتفاعلھذاأنومعالعامة.النقاشاتفي

فيجدیدةتحدیاتالإعلامیةالمؤسساتعلىیفرضأنھإلاالنقاشات،توجیھ

السریعة.والاستجابةالمھنیةبینالتوازنتحقیق
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جذریًاتحولاًتعكسالإعلاميالتداخلظلفيالجمھورتحولاتإنالقولیمكن

أصبحبلللمعلومات،متلقٍّمجردالجمھوریعدلمالمجتمع.داخلالإعلامدورفي

الإعلامبینالعلاقةتعریفیعیدمماونشرھا،تشكیلھافيفاعلاًعنصرًا

یتطلبالتغییرھذاالتفاعل.وتعقیدالتواصلبسرعةیتمیزعصرفيوالجمھور

تفضیلاتالاعتبارفيتأخذجدیدةاستراتیجیاتتطویرالإعلامیةالمؤسساتمن

بالمصداقیةالالتزاممعالمستمرة،الرقميالتفاعلودینامیكیاتالجمھور

المعلومات.نقلفيوالموضوعیة

الإعلاميالمحتوىتدویرإعادةفيالجمھوریساھمكیف

الإعلامي،المحتوىإنتاجفيفعالمشاركإلىالرقميالعصرفيالجمھورتحول

التواصلمنصاتبفضلالمعلومات.یتلقىسلبيمستھلكمجردیعدولم

المحتوىتدویرإعادةفيیساھمالجمھورأصبحالرقمیة،والوسائطالاجتماعي

تحویلطریقعنأووتعلیقات،تفسیراتبإضافةسواءأشكال،بعدةالإعلامي

التفاعليالدورھذایلعبمختلفًا.جمھورًاتناسبجدیدةصیغةإلىالأخبار

الإعلامي.المحتوىتأثیرنطاقوتوسیعنشرإعادةفيمحوریًادورًاللجمھور

وتوسیعھالمحتوىنشرإعادة.1

الأخبارنشربإعادةیقومحیثالإعلامي،للمحتوى"موزّع"بمثابةالجمھورأصبح

تقتصرلاالعملیةھذهوإنستغرام.تویتر،فیسبوك،مثلمنصاتعبرالتقاریرأو

وتفسیراتتعلیقاتإضافةأحیانًاتشملبلفحسب،المحتوىمشاركةعلى
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یتمالتفاعل،ھذاخلالمنالأصلي.النقاشعلىجدیدةأبعادًایُضفيمماشخصیة،

الجمھور.منواسعةشرائحإلىالمحتوىویصلالأخبارنطاقتضخیم

نشره،فيالفاعلةالمشاركةإلىالمحتوىاستھلاكمجردالجمھوردورتجاوز

الأفرادیتصرفالیوم،الحدیث.الإعلامدینامیكیةفيعمیقًاتحولاًیعكسماوھو

أوالأخبارنشربإعادةیقومونحیثللأخبار،رسمیینغیروموزعینكوسطاء

توك،تیكإنستغرام،تویتر،فیسبوك،مثلالتواصلوسائلعبرالمقالات

إدخالأحیانًاتشملبلللمحتوى،حرفينقلمجردلیستالعملیةھذهوواتساب.

شروحاتأوشخصیة،تعلیقاتجدیدة،فرعیةعناوینإضافةخلالمنتعدیلات

النقاشات.تُعمِّق

الفعلھذایصاحبماغالبًابلفقط،الأخبارنشرإعادةعلىالتفاعلیقتصرلا

فيالجمھورانخراطمنیعززمماواجتماعي،سیاسيتعلیقأوشخصيتفسیر

تغریدةتتحولأنیمكنالمثال،سبیلعلىالإعلامیة.والسردیاتالمعانيتشكیل

أووسومإضافةمعنشرھاإعادةعندالانتشارواسعةحملةإلىبسیطةإخباریة

إنتاجإعادةفيیساعدالأبعادالمتعددالتفاعلھذامعینة.بقضیةمرتبطةشعارات

منتمكنھمرونةعلیھیُضفيمماالأصلیین،منتجیھنیةتتجاوزبطرقالمحتوى

متعددة.جماھیراھتماماتمعالتكیف

وتوسیعالمحتوىنشرلإعادةالجمھوریستخدمھاالتيالبارزةالأدواتإحدى

علىحركیًابُعدًاالوسومھذهتُضفيأنیمكن).hashtags(الوسومھيتأثیره

سبیلفعلىبسھولة.معینموضوعحولالنقاشاتتنظیمیتمحیثالمحتوى،

تعزیزفيساعدتMeTooو#BlackLivesMatter#مثلوسومالمثال،
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لاحقًااضطرتالتيالتقلیدیةالإعلاموسائلانتباهوجذباجتماعیةقضایاانتشار

الرقمي.الزخمھذالمواكبة

للموادیمكنمختلفة.أشكالفيالمحتوىإنتاجإعادةإلىأیضًاالجمھورتأثیریمتد

بیانیةرسومأوقصیرةترویجیةفیدیومقاطعإلىتتحولأنالأصلیةالإخباریة

المقالاتتحویلإلىالجماعاتبعضتلجأكماویوتیوب.إنستغرامعبرتُشارك

فئاتإلىالمحتوىوصولیُسھلمما(بودكاست)،صوتیةمحادثاتإلىالصحفیة

الخبریصبححیثالمحتوى،حیاةدورةیُعززالتحولھذاالجمھور.منمختلفة

متعددة.سیاقاتتناسبإبداعیةبطرقتقدیمھتُعیدمستمرةنقاشاتمنجزءًا

التواصلشبكاتعبرالإعلامیةالتغطیاتفيالتوسع

فعندالجغرافیة.الحدودتجاوزفيالتواصلوسائلعبرالأخبارنشرإعادةتساھم

یعززممابسرعة،دوليجمھورإلىینتقلأنیمكنمعین،خبرأوتقریرمشاركة

مثلدولفيالسیاسیةالاحتجاجاتالمثال،سبیلعلىالمحلیة.القضایاعولمةمن

عبرمحتویاتھامعالواسعالتفاعلبسببعالمیًازخمًااكتسبتوالسودانلبنان

الضوءتسلیطإلىالدولیةالإعلاموسائلدفعمماالاجتماعي،التواصلمنصات

علیھا.

الصحیةالرسائلنشرفيمحوریًاعاملاًالجمھوركان،19كوفید-جائحةأثناء

مواعیدالوقائیة،الإرشاداتحولمعلوماتالأفرادشاركنطاقھا.وتوسیع

فيلكنالمجتمعي.الوعيتعزیزفيساعدمماالإغلاق،وتحدیثاتاللقاحات،

تحدیاتأضافممامضللة،معلوماتانتشارإلىالتفاعلھذاأدىنفسھ،الوقت

نشرلإعادةیمكنكیفیعكسالمتناقضالتفاعلھذاالرسمیة.الجھاتأمامإضافیة
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الأزمات.فيمزدوجًادورًاتلعبأنالمحتوى

عبرالزائفةالأخبارتفكیكفيالجمھوریسھمالأخبار،نشرفيالتوسعجانبإلى

ونشرمشبوھةمحتویاتمعالتفاعلخلالمنالجماعي.التحققتقنیات

التضلیل.مكافحةآلیةمنجزءًاالجمھوریصبحتحقیقیة،تقاریرأوتصحیحات

المحتویاتعنالإبلاغفيالأفرادمشاركةعلىتعتمدالجماعیةالمبادراتبعض

أسرع.بشكلالزائفةللأخبارالتصديعلىالمنصاتقدرةمنیعززمماالكاذبة،

تتعلقتحدیاتالتفاعلھذایواجھالمحتوى،نشربإعادةالمرتبطةالإیجابیاترغم

information(النشرفيبالإفراط overload(المضللة.المعلوماتوانتشار

بینالتمییزفيصعوبةالمستخدمونیجدقدبالمحتوى،مشبعةبیئاتفي

إلىیؤديقدالأخبارمعالمستمرالتفاعلأنكماوالخاطئة.الصحیحةالمعلومات

لتكرارنتیجةالمحتوىفيالثقةالجمھوریفقدحیثالإعلامي"،"الإرھاقمنحالة

60متضاربة.لمعلوماتتعرضھأوالأخبارنشر

سیاقيأومحليبعدوإضفاءالمحتوىتفسیرإعادة.2

بالسیاقاتارتباطًاأكثرلیصبحالإعلاميالمحتوىبتكییفالأفرادیقومماغالبًا

أوبتعلیقاتمرفقًادوليخبرنشریُعادقدالمثال،سبیلعلىالثقافیة.أوالمحلیة

60Hermida, Alfred. "Social Media and the News: From Distribution to
Conversation." In The Handbook of Journalism Studies, edited by
Karin Wahl-Jorgensen and Thomas Hanitzsch, 331–46. New York:

Routledge, 2019
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التفسیريالدورھذاالتقلیدي.الإعلامفيتغطیتھایتملممحلیةزوایاتعكسآراء

العامة.المواضیعحولالنقاشویُثريالسردیاتفيالتعددیعزز

الإعلاميالمحتوىتفسیریعیدحیثللأخبار،السلبيالنقلدورالجمھوریتجاوز

ویثريالسردیاتفيالتعددیعززمماالمحلیة،للسیاقاتوفقًاالإقلیميأوالدولي

حیثالمعلومات،تداولفيجدیدةدینامیكیةیعكسالتكیفھذاالعام.النقاش

فيتناولھایتملاقدمحلیةبقضایاخاصةأبعادلإبرازالإعلاميالمحتوىیُوظَّف

یُعادأنالمناختغیّرحولدوليلخبریمكنالمثال،سبیلعلىالتقلیدي.الإعلام

أزماتمثلمحددة،مناطقفيالمباشرتأثیرهعلىالضوءتسلطبطریقةتفسیره

إفریقیا.شمالفيالجفافموجاتأوالأوسط،الشرقمنطقةفيالمیاه

الأحداثعلىسیاقیةأبعادإضفاءفيالرقمیةالمنصاتاستغلالیتمماغالبًا

الصحیةالأزماتخلالالمحلي.الجمھوربتجاربارتباطًاأكثرلجعلھاالعالمیة

الصحةمنظمةعنیصدرالذيالعالميالمحتوىكان،19كوفید-جائحةمثل

الظروفوفقالدولبعضفيتفسیرهیُعادالدولیةالإعلاموسائلأوالعالمیة

أنظمتھاضعفمنتعانيبلدانفيالمثال،سبیلعلىدولة.بكلالخاصةالصحیة

الإمداداتنقصأواللقاحاتتوزیعسوءعلىالشعبيالتركیزكانالصحیة،

الصحیة.بالعدالةمتعلقةمحلیةمطالبتعكسجدیدةمحلیةنقاشاتولدّمماالطبیة،

السردیاتتتحدىبدیلة،سردیاتتولیدالمحتوىمعالنقديالتفاعلھذایتیح

النشطاءمنلمجموعةیمكنعالمي.مستوىعلىالمطروحةالعامةأوالرسمیة

لقضایامحلیةروایاتتقدیملإعادةوتویترفیسبوكمثلمنصاتاستخدامالمحلیین

ھذهكانتاللبنانیة.الثورةأوالجزائريالحراكاحتجاجاتفيحدثكمادولیة،
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الفسادقضایاتعكسمحلیةبسیاقاتربطھامعالدولیةالأخبارنشرتعیدالحركات

الاقتصادیة.الإدارةوسوء

والثقافاتاللغاتتنوعخلالمنالإعلاميالمحتوىإثراءإلىالتفاعلھذایؤدي

المتعلقةالأخبارتداولیتمالمثال،سبیلعلىبھا.الأخبارتقدیمیُعادالتي

الناطقةالمجتمعاتبینمختلفبشكلالأوسطالشرقفيالإقلیمیةبالصراعات

الأبعادعلىالتركیزیتمحیثالغربیة،الإعلاموسائلفيبتداولھامقارنةبالعربیة

یعكسالتنوعھذاالجیوسیاسیة.التحلیلاتمنبدلاًللصراعوالدینیةالثقافیة

والدولي.المحليالجمھوربینوالسیاقاتالاھتماماتفيالفروقات

تحديمنالجمھوریتمكنمحلیة،سیاقاتفيالمحتوىتفسیرإعادةیتمعندما

یُعادالسیاسیة،الأزماتفيالمثال،سبیلعلىالمھیمنة.أوالرسمیةالروایات

الرقمیة،المنصاتعبرنقديبشكلالحكومیةالسیاساتأوالقادةتصریحاتتفسیر

الذيالتفسیريالدورھذاالشفافیة.ویعززالحكوماتعلىضغطًایولدمما

الجمیعیصبححیثالتقلیدیة،الإعلامیةللمساءلةامتدادًایمثلالجمھوریمارسھ

حولھ.والنقاشالمحتوىإنتاجفيفاعلاً

معالتفاعلعلىمبنیةجدیدةمعرفةتولیدفيأیضًاتُسھمالمحتوىتفسیرإعادة

تُعادالمناخیة،العدالةمثلعالمیة،قضایاتداولیتمعندماالمحلیة.السیاقات

أوالمیاهسیاساتتحسینمثلمحلیةاحتیاجاتتعكستجعلھابطریقةصیاغتھا
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المستمرةالتغیراتمعالتكیفعلىالإعلامقدرةیعززھذاالتصحر.مكافحة

61القضایا.بھذهمباشرةتتأثرالتيبالمجتمعاتارتباطًاأكثرالنقاشاتویجعل

الإعلامیةالسردیاتتطویرفيالمساھمة.3

تتجاوزإعلامیةسردیاتلتطویرواسعةإمكانیاتللجمھورالرقمیةالأدواتتتیح

أوالفیدیوتحریرأدواتالأفرادیستخدمالمثال،سبیلعلىالتقلیدیة.التغطیةحدود

الجاریة،الأحداثحولنظرھموجھاتیعكسمحتوىلإنشاءالرسومیةالتطبیقات

تتناولساخرةمتحركةرسومإنتاجأوسیاسیةبرامجمنمقاطعتعدیلمثل

ماغالبًابدیلة،روایاتخلقفيیسھمالإبداعيالنمطھذااجتماعیة.موضوعات

الكبرى.الإعلاموسائلتقدمھاالتيالتقلیدیةأوالرسمیةالسردیاتتتحدى

طورتھاالتيالمحتوىإنتاجإعادةأشكالأبرزمن)memes("المیمات"تُعد

صیغفيمعقدةقضایاتختزلالساخرةالمقاطعأوالصورھذهالرقمیة.الجماھیر

اجتماعیةأوسیاسیةرسائلنشرفيفعالةأدواتیجعلھامماالانتباه،تجذببسیطة

حركةمثلالعالمیة،الاحتجاجاتخلالالمثال،سبیلعلىتقلیدیة.غیربطرق

بشكلالحكومیةالسیاساتلتنتقدالمیماتانتشرتفرنسا،فيالصفراءالسترات

الحركة.أھدافحولالعامالنقاشتوجیھإلىأدىمماإبداعي،

التيالسائدةالروایاتتتحدىبدیلةسردیاتتطویرفيالجمھوریساھمماغالبًا

علىالتحديھذایبدأالأحیان،منكثیرفيالتقلیدیة.الإعلاموسائلتقدمھا

61Bruns, Axel. Gatewatching and News Curation: Journalism, Social
Media, and the Public Sphere. New York: Peter Lang, 2018
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الأخبارصیاغةالمستخدمونیعیدحیثوإنستغرام،تویترمثلالرقمیةالمنصات

أنتجت،19كوفید-جائحةخلالالمثال،سبیلعلىاھتماماتھم.أولمصالحھموفقًا

وتوزیعالإغلاقسیاساتعلىللتعلیقساخرةومیماتفیدیومقاطعالجماھیر

نحوالتقلیديالإعلامتغطیاتووجھالإعلامیةالأجنداتعلىأثرممااللقاحات،

الحكومات.أھملتھاقضایا

الرقميالمحتوىمنیستفیدبلالعملیة،ھذهعنمنفصلاًیعدلمالتقلیديالإعلام

فيالرائجةالأفكارباستعارةالصحفیونیقومالحالات،بعضفيتغطیاتھ.لإثراء

التفاعلھذاموسعة.تقاریرأوصحفیةتحقیقاتإلىوتطویرھاالرقميالفضاء

والرقمیةالتقلیدیةالأصواتتتداخلحیثالإعلامیة،السردیاتدینامیكیةیعزز

المجتمع.فيالرؤىتنوعیعكسالأبعادمتعددمحتوىلإنتاج

الأفرادأصبحإذالنقد؛تقدیمأوالأخبارنشرإعادةالجمھورمساھمةتتجاوز

إبداعیة.بطرققضایاھمعنللتعبیرالرقمیةالأدواتمستغلینللروایات،صناعًا

جدیدةرؤىوتقدیمالعامةالنقاشاتنطاقتوسیعفيتسھمالبدیلةالسردیاتھذه

بینالعلاقةطبیعةفيعمیقًاتحولاًیعكسمماالتقلیدیة،الإعلامیةالأطرتتحدى

62والجمھور.الإعلام

62 Papacharissi, Zizi. Affective Publics: Sentiment, Technology, and
Politics. New York: Oxford University Press, 2014
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والمساءلةللرقابةكأداةالجماھیريالتفاعل.4

الرقابةفيفعالاًشریكًاالجمھوریصبحالصحیة،أوالسیاسیةالأزماتفي

مستھلكینمجردیعودوالمالأفرادالاجتماعي.التواصلمنصاتعبروالمساءلة

العلني.النقدوتوجیھالحقائقمنالتحققفيفاعلةجھاتأصبحوابلللمعلومات،

التعلیماتبمتابعةالجماھیرتكتفِلم،19كوفید-جائحةخلالالمثال،سبیلعلى

بینتعارضوجودعندوانتقدتھابلناقشتھا،تداولھا،أعادتبلالرسمیةالصحیة

الثغراتعلىفقطالضوءیُسلطلمالتفاعلھذاالیومیة.الحیاتیةوالخبراتیُنشرما

فيوسرعةشفافیةأكثرسیاساتتبنيإلىالحكوماتدفعبلالحكومي،الأداءفي

الاستجابة.

خلالمنالضغطفإنفعالة،غیرالحكومیةالإجراءاتبأنالجمھوریشعرعندما

تعرضتالجائحة،خلالوالسیاسات.الخطابتعدیلإلىیؤديالعلنیةالانتقادات

توزیعبطءأوالإغلاقاتفرضفيالترددبسببلاذعةلانتقاداتعدةحكومات

إیطالیامثلدولفيخاصةالرقمیة،المنصاتعلىالمتزایدالضغطاللقاحات.

جھودھا،وتكثیفالصحیةحملاتھاتنظیمإعادةإلىالحكوماتدفعوالبرازیل،

التقلیدیةالإعلاموسائلعبروُثقتالتيالجمھوروتحلیلاتلنقاشاتمستجیبة

والجدیدة.

أصبحتإذالإعلامیة؛المؤسساتأوالصحفیینعلىمقتصرةتعدلمالرقابة

الرسمیةالخطاباتتحلیلیتمحیثالمتبادلة،للرقابةعامًافضاءًالرقمیةالمنصات

لتعزیزالتفاعلاتھذهعلىیعتمدونبدورھمالصحفیونالحقیقي.الوقتفيبدقة

المساءلة.عملیةفيوالجدیدالتقلیديالإعلامبینتكاملإلىیؤديمماتقاریرھم،
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لبنانفيالاحتجاجاتمثلالسیاسیة،الأزماتخلالبوضوحظھرالتكاملھذا

وتضخیمالمسؤولینفسادكشففيالجمھورنقاشاتساعدتحیثوالجزائر،

طویلة.لفترةالسلطاتتجاھلتھاواجتماعیةاقتصادیةقضایا

الفسادكشففيدورلعبمنالجمھورتمكینفيالتشاركیةالصحافةظھورساھم

لبناناحتجاجاتخلالالمواطنونوثقالمثال،سبیلعلىالحكومیة.والمخالفات

التقلیديالإعلامدفعتوالتيالحیة،الفیدیومقاطعباستخدامالاقتصادیةالأزمات

منجعلوالجمھورالإعلامبینالتعاونھذاأكبر.بجدیةالتغطیاتتلكمتابعةإلى

الأزمات.إدارةفيالشفافیةعززمماالمعلومات،احتكارالسلطاتعلىالصعب

عبرالانتقاداتتضخیمفيدورًاالخوارزمیاتلعبتالتكنولوجي،التطورمع

استدامةعلىیساعدالتضخیمھذاالصدارة.إلىتداولاًالأكثرالمحتوىتصدیر

قدماالمضللة،الأخباربانتشارتتعلقتحدیاتأیضًایُظھرلكنھالعامة،النقاشات

الدوریظلذلك،معوالحكومات.الجمھوربینتوترًاویخلقالمساءلةیعیق

إلىالمؤسساتدفعفيمؤثرةأداةالرقمیةالأدواتھذهعبرللجمھورالرقابي

63المواطنین.بتوقعاتوالالتزامأدائھاتحسین

منمتزایدشعبيلضغطالصحيالنظاماستجابالجائحة،خلالإسبانیافي

منصاتعبرتجاربھمشاركواالذینوالمواطنینالصحيالقطاعفيالعاملین

وثقتالھند،وفيالصحیة.المواردتوزیعسیاساتتحسینإلىأدىمماالتواصل،

63Fenton, Natalie, ed. New Media, Old News: Journalism and
Democracy in the Digital Age. London: Sage, 2010
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إعلامیًااھتمامًاأثارمماالأكسجین،نقصظلفيالمرضىمعاناةغاضبةجماھیر

الحكومة.منأسرعاستجابةإلىوأدىواسعًا

والحواريالتفاعليالمحتوىتحفیز.5

المداخلاتأوالتعلیقاتنشرحدودعندیتوقفلاالتفاعليالمحتوىتحفیز

منمستوحاةجدیدةإعلامیةمحتویاتإنتاجإلىیقودأنیمكنبلالسریعة،

أوتقاریرمعالجمھوریتفاعلفعندماالرقمیة.المنصاتعلىالمفتوحةالنقاشات

مندفقًایولدّأنالتفاعللھذایمكنالاجتماعي،التواصلوسائلعبرمقالات

فيواضحبشكلالظاھرةھذهتظھرالإعلامیة.الأجندةتشكیلتعیدالتيالأفكار

الحواریةالبرامجأوالجدیدةالمقالاتاستلھامیتمحیثالحیّة،الإعلامیةالبیئات

المحتوىصیاغةفيشریكًاالجمھوریجعلمماالجاریة،الجماھیریةالنقاشاتمن

سلبي.متلقٍّمجردكونھمنبدلاًالإعلامي،

البثجلساتأو"تویتر"مثلالتواصلوسائلعبرللجمھورالمباشرالتفاعلیتیح

ھذاالتقلیدي.الإعلاميللمحتوىفوریةفعلردودتقدیم"یوتیوب"علىالمباشر

أكثرتكونأنعلىالإعلامیةالمؤسساتیُجبرالمستمرةالراجعةالتغذیةمنالنمط

التيالاتجاھاتعلىبناءًجدیدة،محتویاتإنتاجأومواقفھاتعدیلفيمرونة

التعلیقاتقسمفيإخباریةمقالةلنقدیمكنالمثال،سبیلعلىالنقاشات.أثناءتظھر

تحقیقأومتابعةتقریرإنتاجإلىالإعلامیةالمؤسسةعلىالقائمینیدفعأن

الإعلامیة.التغطیةمصداقیةیعززمااستقصائي،
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یعرفماأو"رائجة"قضایاظھورإلىالرقمیةالمنصاتعبرالنقاشاتتؤدي

أومنشوراتتتحولقدالتقلیدي.للمحتوىإلھاممصدرتصبحوالتيبـ"الترند"،

العدیدفيحدثمثلماالحواریة،البرامجتتبناھاموضوعاتإلىقصیرةنقاشات

أوتغریدةمنانطلقتمواضیعالتقلیدیةالإعلاموسائلتناولتحیثالحالاتمن

أكثرالمحتوىإنتاجعملیةیجعلالمتبادلالتفاعلھذاأنكمامؤثر.منشور

الجمھور.اھتماماتفيالسریعةللتغیراتاستجابة

الجمھورإشراكفيتسھمتفاعلیةمنصاتتطویرعلىالإعلامیةالمؤسساتتعتمد

إعدادفيالمشاركةإمكانیةأوالمباشرة،الرأياستطلاعاتمثلمبتكرة،بطرق

تلفزیونیةحلقاتفيتناولھایتممعینةموضوعاتاختیارخلالمنالمحتوى

یزیدمماالإعلامیة،العملیةفيفاعلاًجزءًاالجمھورتجعلالأدواتھذهلاحقة.

المستمر.التفاعلویحفّزبالانتماءشعورهمن

أبعادًاتأخذالتقلیدیةالإعلامیةالسردیاتفإنللمشاركة،الجمھورتحفیزیتمعندما

القضایامنمتوقعةغیرزوایاعنتكشفأنالجماھیریةللمناقشاتیمكنجدیدة.

متنوعة.نظروجھاتتعكسمتعمقةمحتویاتإنتاجإلىیؤديماالمطروحة،

فيالإخباریةالقصصتقدیمیتمحیثتعددیة،أكثرخطابخلقفيھذایساھم

والثقافات.الخلفیاتمتعددجمھورمعیتفاعلشاملسیاق

یواجھالإنتاجمنالنمطھذاأنإلاالجماھیري،التفاعلیحققھاالتيالفوائدرغم

الجمھورلتوجھاتالفوریةالاستجابةفيالمفرطالانخراطیؤديقدعدة.تحدیات

المؤسساتعلىضغطًایضعمماالإعلامي،التحلیلفيالعمقإضعافإلى

الرقمیةالفوضىفإنذلك،علىعلاوةوالاحترافیة.التفاعلبینتوازنلتحقیق
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الضروريمنیجعلمماالنقاشات،جودةعلىسلبًاتؤثرقدالمضللةوالمعلومات

64تفاعلي.بشكلتداولھایتمالتيالمعلوماتمنللتحققآلیاتتطویر

التفاعللدعمرقمیةأدوات.6

حیثالمستخدمین،بینالتفاعلدینامیكیةتعزیزفيمحورًاالرقمیةالأدواتتمثل

منصاتمبتكرة.بطرقالنقاشاتوإثراءالمحتوىإنتاجفيبالمساھمةلھمتسمح

التفاعلیةالأدواتمنمتنوعةمجموعةتقدمو"إنستغرام""تویتر"،"فیسبوك"،مثل

الرقمي.الإعلامتجربةمنأساسیًاجزءًاأصبحتالتي

یمكنھمإذالفعلي،الوقتفيالمستخدمینلتفاعلفعالةوسیلةیمثلالمباشرالبث

ھذهتُستخدمالبث.أثناءالأسئلةطرحأوتعلیقاتھموإضافةمباشرةالأحداثمتابعة

مماالصحفیة،المؤتمراتأوالاحتجاجات،الفعالیات،تغطیةفيواسعبشكلالأداة

معالمباشرللتفاعلفرصةالجمھورویعطيالإعلامیةالتغطیةشفافیةیعزز

القرار.صانعي

متابعةیتیحمماانتشارھا،نطاقوتوسیعالنقاشاتتنظیمتسھلالھاشتاغات

السیاسیةالحملاتفيتُستخدمبسھولة.الجماھیريالاھتمامذاتالمواضیع

Black"حركةفيحدثكمامعینة،قضیةنحوالاھتماملتوجیھوالاجتماعیة

Lives Matter"علىواسعتفاعلتولیدفيساھمتحیثلبنان،واحتجاجات

64Couldry, Nick, and Andreas Hepp. The Mediated Construction of
Reality. Cambridge: Polity Press, 2016
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للنقاش.العامالتأثیرتعزیزعلىوساعدتالرقمیةالمنصات

سریعبشكلمعینةقضایاحولالجمھورآراءلجمعأداةالرأياستطلاعاتتوفر

لفھمالقراروصناعالإعلامیةالمؤسساتقبلمنتُستخدمالأداةھذهوفعّال.

بیاناتإلىمستندةقراراتاتخاذعلىالقدرةمنیعززمماالجمھور،توجھات

أوالناخبیننبضلجسالانتخابیةالحملاتفيمھمًادورًاتلعبأنھاكماحقیقیة.

المرشحین.شعبیةتقییم

علىتعتمدو"إنستغرام"توك""تیكمثلمنصاتأصبحتذلك،إلىبالإضافة

المحتوىإنتاجبإعادةللمستخدمینتسمحالتيوالصورالفیدیوتحریرأدوات

مقاطعإلىالنصوصأوالموسیقىإضافةللمستخدمینیمكنمبتكرة.بطریقة

للمشاركة.جاذبیةأكثرویجعلھالمحتوىانتشارمنیعززمماالفیدیو،

التفاعللتعزیزالرقمیةالتحلیلات

توصیاتتقدیمخلالمنالأدواتھذهالاصطناعيوالذكاءالخوارزمیاتتدعم

التفاعلفرصمنیزیدمماالسابقة،اھتماماتھعلىبناءًمستخدملكلمخصصة

وتحدیدالنقاشدینامیكیاتبفھمالتحلیلاتھذهتسمحالمحتوى.معالمستمر

الجمھورلاحتیاجاتالإعلامیةالمؤسساتاستجابةیعززمماالناشئة،الاتجاھات

فوري.بشكل

للبثیمكنحیثمختلفة،منصاتبینمتكاملةأیضًاالرقمیةالأدواتأصبحت

منیوسعمما"فیسبوك"،أو"تویتر"عبرتلقائیًایُنشرأن"یوتیوب"علىالمباشر

ھذایؤديمتعددة.منصاتعبرالنقاشاستمراریةعلىویحافظالوصولنطاق
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حولالأبعادمتعددةسردیاتوتطویرالمحتوىحیاةدورةتعزیزإلىالتكامل

65المطروحة.القضایا

المحتوىحیاةدورةإطالة.7

تتیحھاالتيالمحوریةالظواھرإحدىالإعلاميالمحتوىحیاةدورةإطالةتمثل

متعددةبطرقوالأخبارالقصصتداولیتمحیثالرقمي،الإعلاممنصات

النقاشاستمرارفيالظاھرةھذهتسھمالتقلیدیة.تغطیتھاانتھاءبعدحتىومستمرة

فيتحولاًیعكسماالعامة،الأجنداتضمنبقاءھاوضمانالھامةالقضایاحول

الحدیث.الإعلامدینامیكیات

فقدتقدكانتإخباریةقصةإحیاءیعادأنیمكنالاجتماعي،التواصلوسائلعبر

المحتوىأوالتعلیقاتمثلجدیدة،إضافاتخلالمنالتقلیدي،الإعلامفيزخمھا

قدیمخبریعودأنیمكنالمثال،سبیلعلىوالمیمات.الفیدیوھاتمثلالمتفاعل

الجماھیريالاھتمامجذبیعیدممابھ،مرتبطةجدیدةتطوراتإثرالواجھةإلى

أیضًایتیحالنمطھذامتعددة.منصاتعلىحولھالتفاعلویعززأخرى،مرة

الاجتماعیةالسیاقاتوفقتتغیرجدیدة،تفسیریةأطرعبریمرأنللمحتوى

المتجددة.والسیاسیة

منالمستمرالتفاعلخلالمنالقضایاعمربتمدیدالرقميالإعلامیسمح

مماجدیدة،بطرقتفسیرهأوالمحتوىنشرالمستخدمونیعیدحیثالجمھور،

65 Napoli, Philip M. Social Media and the Public Interest: Media
Regulation in the Disinformation Age. New York: Columbia University

Press, 2019
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حركاتخلالالمثال،سبیلعلىحولھ.النقاشاستمراریةعلىیحافظ

Black"مثلالاجتماعیة،الاحتجاجات Lives Matter،"المناقشاتتقتصرلم

انتھاءبعدحتىرقمیةنقاشاتعبراستمرتبلالفعلیة،الاحتجاجاتفترةعلى

السیاساتوتغیرالمجتمعيالضغطاستمرارإلىأدىماالأرض،علىالأحداث

الأحیان.بعضفي

المتكررالتحلیلاستراتیجیاتوالرقمیةالتقلیدیةالإعلامیةالمؤسساتتستخدم

جدیدةتحلیلیةمقاطعإصداریتمأنیمكنفمثلاً،بالقضایا.المتجددالاھتماملمواكبة

عمرًاالمحتوىیمنحمماناشئة،واتجاھاتبیاناتعلىبناءًقدیمةبأحداثمرتبطة

یحافظبلللقضایا،الجمھورفھممنفقطیعززلاالتحلیلمنالنوعھذاإضافیًا.

معھا.المستمرتفاعلھمعلى

أومقابلاتنشرإعادةمثلالمختلفة،المنصاتبینتكاملاًالرقمیةالأدواتتتیح

نشرإعادةتتمأنیمكنكما"فیسبوك".أو"یوتیوب"عبرقدیمةتلفزیونیةتقاریر

موجةیخلقمماقصیرة،مقاطعشكلعلىحواریةبرامجفيدارتالتيالنقاشات

الرقمي.الجمھورمنقربًاأكثرالمحتوىویجعلالتفاعلمنجدیدة

یمكنإذالعامة،الأجنداتتوجیھفيدورًاأیضًاتلعبالمحتوىحیاةدورةإطالة

علىالضوءلتسلیطالمستمرالتفاعلھذاالإعلامیونأوالجمھوریستخدمأن

لقضایایمكنالمثال،سبیلعلىالرسمیة.المؤسساتقبلمنتُھملقدقضایا

موجاتعبرالواجھةإلىتعودأنالماضيفيإثارتھاتمالتيالإنسانحقوق

ضمنتبنیھاعلىالإعلامیةالمؤسساتیجبرمماالرقمي،التفاعلمنجدیدة

أجنداتھا.
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إلىالمحتوىتوجیھیتمإذالظاھرة،ھذهدعمفيمھمًادورًاالخوارزمیاتتلعب

استمراریةمنیعززمماالسابقة،اھتماماتھمإلىاستنادًاالمھتمینالمستخدمین

حیثللمحتوى،المجتمعيالتأثیرقوةمنیزیدالمستمرالتفاعلھذاحولھ.النقاش

ماالعامة،الحواراتضمنالحضوردائمةمواضیعإلىالقضایابعضتتحول

القرار.صناعأوالإعلامقبلمنسواءتجاھلھاالصعبمنیجعل

تعزیزفيأیضًاتُسھمالمستمرالتدویرإعادةعبرالمحتوىحیاةدورةإطالةإن

قدكانتسیاسیةلحملةیمكنالمثال،سبیلفعلىوالاجتماعي.السیاسيالضغط

النقاشفتحیعیدمماجدید،رقميتفاعلبفضلمجددًاالسطحإلىتعودأنھدأت

والمؤسساتالحكوماتعلىالضغطفيفعالةأداةیُعدّالمستمرالتأثیرھذاحولھا.

66والمساءلة.الشفافیةمنیعززماالجمھور،لمطالبللاستجابة

الأفرادإلىالمؤسساتمنالقوةوتحولالرقميالتمكین.8

السلطةدینامیكیةفيجذریًاتحوّلاًشھدناالرقمیة،الوسائطاستخدامتزایدمع

عبرونشرهالمحتوىإنتاجأدواتیمتلكونالأفرادأصبححیثالإعلامیة،

Citizen(الشعبي""الإعلامبـیُعرفماصعودیعكسالتغییرھذاالإنترنت.

Journalism،(الإعلامیةللمؤسساتالتقلیديالإطارتجاوزللأفرادأتاحمما

فيالمثال،سبیلعلىالتحریریة.القیودمنمتحررةمستقلة،سردیاتوإطلاق

Black"مثلحملات Lives Matter،"دورالتقلیدیةالإعلاموسائلتلعبلم

66Van Dijck, José, et al. The Platform Society: Public Values in a
Connective World. Oxford University Press, 2018
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المؤسساتأجبرمماالرقمي،التفاعلالجمھورقادبلالنقاش،توجیھفيالریادة

الجدیدة.السردیاتھذهمعالتكیفعلىالإعلامیة

السلطةلنقلالجدیدةالدینامیكیاتأ.

المباشر،والبثالذكیة،الھواتفمثلأدواتتوفربفضلالشخصي:المحتوىإنتاج

ماالكبرى،الأحداثعنبدیلةروایاتتقدیمعلىقادرینالأفرادباتوالمدونات،

النظر.وجھاتفيتنوعًایعكس

وسائلعلىتبدأالتيالمدنيالمجتمعحملاتالعامة:النقاشاتتشكیلإعادة

السیاسیةالأجنداتتشكیلفيمركزیًادورًاتلعبأصبحتالاجتماعيالتواصل

والإعلامیة.

ینتجونھالذيالمحتوىفيالأفرادثقةالتقلیدي:الإعلامعلىالجمھوراعتمادتقلیل

یعززمماالتقلیدیة،القنواتفيالثقةتتجاوزأحیانًاأصبحتفیھیشاركونأو

الإعلامیة.القوةمراكزفيتحولاً

علىالفوريالضغطعلىقادرینأصبحواالأفرادالسریعة:الاستجابةآلیات

خلاللوحظكماالحدث،موقعمنالحيالمحتوىنشرخلالمنالمؤسسات

وتوثیقالسلطاتمساءلةفيالرقمیةالوسائطساھمتحیثالعالمیة،الاحتجاجات

مباشر.بشكلالانتھاكات

المدىبعیدةالتأثیراتب.
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ھذامعللتكیفالحكومیةوالمؤسساتالتقلیديالإعلامیضطرالشفافیة:تعزیز

الشعبیة.الاتجاھاتمعتتفاعلمتوازنةسردیاتتقدیملضمانالتحول،

یؤديأنیمكنالفوائد،منالرغمعلىالمضللة:للأخبارالسریعالانتشارمخاطر

تحدیاتیفرضممامنحازة،أودقیقةغیرمعلوماتانتشارإلىالتحولھذا

الأخبار.منالتحققعنالمسؤولینعلىإضافیة

فعالةقوةأصبحبلسلبیًا،مستھلكًاالجمھوریعدلمالجدیدة،الدینامیكیةھذهبفضل

رسمیعیدمماوالاجتماعي،السیاسيالقرارصنعفيوالتأثیرالمحتوىإنتاجفي

67والإعلام.السلطةبینالتفاعلحدود

السائلة""الصحافةدورتعزیز.9

الأخبارإنتاجكیفیةفيجذریًاتحوّلاًیعكسالسائلة""الصحافةدورتعزیز

العلاقةھیكلةإعادةإلىأدىماوالرقمي،التقلیديالإعلاموسائلبینوتوزیعھا

قنواتبینبالتنقلالإعلاميللمحتوىتسمحالمرونةھذهوالمنصة.المحتوىبین

انتقال.كلمعجدیدةوتحولاتعمقًاعلیھیُضفيممامتعددة،

یبدأإذالجاریة؛الأحداثحولالأبعادمتعددةروایاتخلقالسائلةالصحافةتُسھّل

إعلامیةتغطیاتفيتطویرهیجريثم"تویتر"،علىقصیرةتغریدةمثلالخبر

67Walker, Denetra. "How Citizen Journalists, Cell Phones, and
Technology Shape Coverage of Police Shootings." Association for

Education in Journalism and Mass Communication Conference
(2020(
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یُبقیھمابودكاست،أوفیدیومقاطعفيأعمقبشكلاستكشافھیتمقدلاحقًا،تقلیدیة.

المحتوى،تأثیراستمراریةمنیعززالحركیةمنالنوعھذاالعام.النقاشدائرةفي

التقلیدیةالإعلامیةبالتغطیاتمقارنةأطولعمرًاالمطروحةالقضایایمنححیث

النشر.بزمنالمحدودة

والفیدیوھاتالصوتیات،النصوص،مثلمختلفةأدواتالسائلة""الصحافةتُدمج

سیاسیة،مظاھرةعنبتغریدةماحدثیبدأقدالمثال،سبیلعلىواحد.إطارفي

عبرصوتيتحلیلفيلاحقًاالحدثتناولویُعادصحیفة،فيإخباریةتغطیةتتبعھا

یضیفأنوسیطلكلیمكنحیثالسرد،قوةمنتعززالتعددیةھذهبودكاست.

للحدث.الجمھورفھمیُعمقماللنقاش،مختلفًابعدًا

فيالنشطةبالمشاركةللجمھورالسماحھيالسائلةالصحافةمیزاتأھمإحدى

وإضفاءتحلیلھاأوالأخبارنشرإعادةللمستخدمینیمكنالمحتوى.إنتاجإعادة

یحوّلمماالاجتماعي،التواصلوسائلخلالمنعلیھاالشخصيطابعھم

جدیدةطبقةیضیفالتفاعلھذاالإعلامي.التدفقدینامیكیةمنجزءإلىالجمھور

واسعبتفاعلتحظىالتيالمعلوماتإلىیُنظرإذالمتداول،للمحتوىالشرعیةمن

موثوقیة.أكثرأنھاعلى

فيیساھمو"فیسبوك""تویتر"،"یوتیوب"،مثلالرقمیةالمنصاتبینالتكامل

بأشكالالمحتوىنفسمشاركةالممكنمنیصبححیثالسائلة،الصحافةتعزیز

المھتمة،الفئاتنحوالمحتوىتوجیھفيحیویًادورًاتلعبالخوارزمیاتمتعددة.

حولھ.المستمرةالنقاشاتویعززأوسعبشكلانتشارهمنیزیدما
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الصحیةالتعلیماتتداولفيالسائلةالصحافةدورتمثّل،19كوفید-جائحةخلال

وسائلإلىالصحفیةالمؤتمراتمنالمعلوماتانتقلتمتعددة.منصاتعبر

والتقاریرالإخباریةالبرامجفيلاحقًاتحلیلھاوجرىالاجتماعي،التواصل

Black"حركةفيمھمًادورًاالحركیةھذهلعبتوبالمثل،المتعمقة. Lives

Matter،"إلىثمالتقلیدیة،الإعلاموسائلإلىالشارعمنالروایاتانتقلتحیث

الصوتیة.والتحلیلاتالمیماتمثلجدیدة،أشكالفيالرقمیةالمنصات

منیصبححیثالقرار،وصنّاعالمؤسساتعلىالضغطفيالحركیةھذهتساھم

نشرإعادةكلطویلة.لفتراتالضوءدائرةفيتبقىالتيالقضایاتجاھلالصعب

مماجدید،منالإعلامیةالأجندةعلىویضعھاإحیاءھایعیدللقضیةجدیدتحلیلأو

فعّالة.استجاباتتقدیمإلىالمؤسساتویدفعالشفافیةیعزز

فيتحولھيبلالأخبار،إنتاجفيتطورمجردلیستإذًا،السائلة،الصحافة

فينوعیةنقلةتمثلإنھامعھا.وتفاعلھمللمعلوماتالجمھوراستھلاككیفیة

وتوجیھصیاغةفيأكبربدورالأفرادیتمتعحیثوالجمھور،الإعلامبینالعلاقة

68الإعلامي.السرد

68Steensen, Steen, and Laura Ahva. "Theories of Journalism in a
Digital Age." In The Digital Journalism Handbook, Routledge, 2020



171

الصحفي""المواطنظھوروالإعلام:الجمھوربینالمتبادلالتأثیر

الأفرادتمنحكظاھرةالصحفي""المواطنمفھومبرزالرقمیة،الوسائطتوسعمع

ھذهأنورغمالتقلیدیة.الصحفیةالقنواتخارجونشرھاالأخبارجمععلىالقدرة

بغیابتتعلقعدة،إشكالیاتتثیرأنھاإلاالجمھور،مشاركةتعززالدینامیكیة

المتخصص.الصحفيوالتدریبالمھنیةالضوابط

المحتوىنشرعلىقدرتھرغمالصحفي،المواطنأنالإشكالیاتأبرزمن

الصحفیونبھایتمتعالتيوالأخلاقیاتالتحریریةالمھاراتإلىیفتقربسرعة،

دوندقیقةغیرمعلوماتنشرأوالجمھورتضلیلإلىذلكیؤديوقدالمحترفون.

"المواطنمصطلحتتبنىالتيالإعلامیةالمؤسساتأنكمالتبعاتھا.كاملإدراك

ركیزةالصحافةتجعلالتيالمھنیةالمعاییربتقویضتخاطرالصحفي"

والحیاد.بالتحققالتزامھیغیبإذللدیمقراطیة،

یسھمحیثالصحفي،للمواطنالمنضبطغیرالدورتوسعفيخطرأیضًاھناك

إلىھذایؤديالصحفي.والعملالاجتماعيالنشاطبینالحدودضبابیةفي

قدماوھوسیاسیة،أوشخصیةمصالحلتحقیقمنصاتھمالأفرادبعضاستغلال

ضبطإلىالحاجةیجعلھذاموثوقة.حقائقتقدیممنبدلاًالشائعاتانتشاریعزز

للمساھمةضوابطووضعبوضوحالأدوارتحدیدخلالمنضرورة،المفھومھذا

والتحقق.بالمسؤولیةمؤطرًاتخصصًاالصحافةتظلبحیثالإعلامیة،

معلوماتنشرهبمجردصحفیًایصبحأنیمكنشخصأيأنفكرةتكریسإن

الفائدةلتحقیقومھارةخبرةإلىالصحافةتحتاجإذالمجال،مھنیةمنیضعف
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مكملأوداعمكعنصرالصحفي""المواطنمعالتعاملینبغيلذا،العامة.

عنھا.بدیلاًولیسالإعلامیة،للمؤسسات

غیابأنإلاالصحفي"،"المواطنخلالمنالجمھورتمكینعنیُقالمارغم

أولىبالمخاطر.محفوفةالتجربةیجعلالدورلھذاالواضحةوالضوابطالمعاییر

الصحفيللتدریبیخضعلاغالبًاالصحفيالمواطنأنفيتتمثلالمخاطرھذه

الفارقھذامشوھة.أومضللةمعلوماتنشرإلىیؤديقدمماالاحترافي،

نوعیةعلىینعكسالصحفيوالمواطنالمحترفالصحفيبینالجوھري

للعملأساسًاتُعدّالتيوالموضوعیةالحیادبمعاییرالالتزامیغیبإذالمحتوى،

الصحفي.

الصحفيالعملبینالحدودتشویشإلىالمفھومھذاتوسعیؤديذلك،إلىإضافة

بعضیعتمدعندمابوضوحالخلطھذایظھرالسیاسي.أوالاجتماعيوالنشاط

استخدامھاأومنھاالتحققدونمعلوماتلنشرالتواصلمنصاتعلىالأفراد

وفيالإعلامي.المحتوىمصداقیةمنیضعفمماشخصیة،مكاسبلتحقیق

الفوضى،تفاقمإلىمدققةغیرمعلوماتنشریؤديأنیمكنالأزمات،أوقات

موثوقة.تغطیاتتقدیمفيالتقلیدیةالإعلامیةالمؤسساتمھمةویُصعّب

یكونأنیمكنشخصأيأنلفكرةالترویجأنھيالسیاقھذافيالأبرزالنقطة

معاییرعلىتعتمدالتيالتقلیدي،الصحفيالعملبنیةتفكیكفيیُسھمصحفیًا

قدرةتتطلببلللأحداث،نقلمجردلیستالصحافةوالتحقق.للتدقیقصارمة

عبرمحتوىنشربمجردتُكتسبلامھاراتوھيوالتمحیص،التحلیلعلى
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المشاركةتشجیعبینالتوازنعلىالحفاظكیفیةفيالتحديیبرزوھناالإنترنت.

الإعلامي.المحتوىجودةوضمانالعامة

إلىتسعىوأنالتحدیات،لھذهمدركةالإعلامیةالمؤسساتتظلأنالمھممن

یمكنالأفراد.یُنتجھالذيوالمحتوىالاحترافيالمحتوىبینواضحةحدودوضع

یُعدّألابشرطلكنالإعلامیة،المنظومةمنجزءًایكونأنالصحفيللمواطن
لتعزیزمبادراتتطویریتطلبالتوجھھذاتبنيالمحترفین.الصحفیینعنبدیلاً

تحميتنظیمیةسیاساتصیاغةإلىبالإضافةالجمھور،لدىالإعلاميالوعي

العامة.المصلحةخدمةفيالأساسيدورهعنالانحرافمنالصحفيالمجال

تآكلفيتكمنالصحفي""المواطنمفھومتوسعفيالمركزیةالمشكلاتإحدى

التحریریةالمھاراتغیابالعفوي.والنشاطالاحترافيالإعلامبینالفارق

مدققة،غیرأومتحیزةروایاتتقدیمإلىیؤديالصحفيالمواطنلدىالأساسیة

منتعززالحالةھذهالمضللة.أوالزائفةالأخبارلخطرالجمھوریعرضمما

منمحدودةشبكاتعلىالأخبارتداولیقتصرحیثالصدى""غرفظاھرة

النظر.وجھاتفيالتنوعتحقیقدونالأفراد

قدحیثالعام،الإعلاممصداقیةعلىسلبًاتؤثرالمھنیةغیرالممارساتأنكما

فيالخاصة.أجنداتھالدعمالمحترفغیرالمحتوىالسیاسیةالجھاتبعضتستغل

المحتوىمعللتماشيإضافيلضغطالإعلامیةالمؤسساتتتعرضالسیاق،ھذا

والمھنیة.الأخلاقیةبالمعاییرالتزامھامنیضعفقدمماالسائد،الرقمي
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یعززمماالإعلامیین"،"الأبطالدورللعبیسعونالصحفیونالمواطنونبعض

مفھومتضعفالفردیةالنزعةھذهالجمھور.خدمةمنبدلاًنرجسیتھممن

قبلالحقائقمنالتحققأھمیةھؤلاءمنكثیریُغفلحیثالإعلامیة،المسؤولیة

النشر.

أنتضمنواضحةتنظیمیةأطرالإعلامیةالمؤسساتتُطوّرأنالضروريمن

الدقةمنمناسبًامستوىًیحملالإعلاموسائلعبریُنشرالذيالمحتوى

الأفرادتدریبفيالجھوداستثمارأیضًاالمؤسساتلھذهیمكنوالمصداقیة.

أدوارنحووتوجیھھممھاراتھم،رفعإلىتھدفعملورشعبربالإعلامالمھتمین

منافستھ.منبدلاًالاحترافيالإعلاميللمحتوىمساندة

أخلاقیةإشكالیاتالصحفي""المواطندوریطرحالمھنیة،التحدیاتإلىبالإضافة

المؤسساتتلتزمأنیُفترضالاحترافي،الإعلامفيالمساءلة.بغیابمرتبطة

المواطنأنحینفيالحقائق،منوالتحققبالمصداقیةتتعلقصارمةبمعاییر

عرضةالمحتوىیجعلالأطرھذهغیابالضوابط.لھذهیخضعلاالصحفي

المغلوطة.الأخبارانتشارإلىیؤديقدمماوالاجتماعي،السیاسيللاستغلال

بھدفالجدلیثیرالذيالمحتوىلنشرمیلھبسببالصحفي""المواطنیُنتقدكذلك،

الأحیان،منكثیرفيالمحتملة.المجتمعیةالعواقبمراعاةدونالانتباه،جذب

تدخلیستدعيمماالسیاسیة.أوالاجتماعیةالانقساماتلإثارةالمحتوىھذایُستغل

فيالمساھمینالأفرادمھاراتوتعزیزالنشرآلیاتلتنظیمالإعلامیةالمؤسسات

الرقمي.الإعلام
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بقاءلضمانالصحفيوالمواطنالمحترفالصحفيبینالتمییزتعزیزیجب

تشاركیةنماذجتطویرإلىمدعوةالإعلامیةالمؤسساتالعلیا.الإعلامیةالمعاییر

والمھنیة.بالدقةالمساسدونللمساھمةللأفرادالفرصةتمنح
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مستقبليتحلیليإطارنحوالسابع:الفصل

تحلیليإطارتطویرعبرالإعلاميالتداخلمستقبلاستشرافالفصلھذایتناول

السردیاتتشكیلفيالجمھورودوروالرقمیةالتقنیةالتحولاتبینیدمج

وتوقعاتوالجدید،التقلیديالإعلامبینالعلاقةتطوركیفیةفيیبحثالإعلامیة.

نماذجتقدیمإلىیسعىكمامتجددة.واجتماعیةسیاسیةسیاقاتفيبینھماالتفاعل

الإعلام،علىالاصطناعيالذكاءتأثیرمثلالمستقبلیة،الاتجاھاتلفھمنظریة

تحدیاتعلىأیضًاالفصلیركزالعامة.النقاشاتتوجیھفيالخوارزمیاتودور

حلولاقتراحمعالتغیرات،ھذهظلفيوالمصداقیةالشفافیةبینتوازنتحقیق

الأزمات.مواجھةفيالإعلاميالأداءلتعزیزمرنة

الإعلاميالتداخلعنالناتجةوالفرصالتحدیات

ذاتھالوقتفيلكنھجدیدة،آفاقًایفتحوالرقميالتقلیديبینالإعلاميالتداخل

الزائفةالأخبارانتشارفيتتمثلالتحدیاتھذهإحدىالتحدیات.منالعدیدیواجھ

تعززكذلك،المحتوى.دقةویھددالمعلوماتمنالتحققیعرقلماھائلة،بسرعة

فكریةدوائرفيالجمھورحصریتمحیثالصدى،غرفالرقمیةالخوارزمیات

نظروجھاتعرضفيوصعوبةاجتماعياستقطابإلىیؤديممامغلقة،

علىیؤثرمماالتغطیة،فيللسبقالإعلامیینعلىیضغطالتحولھذامتنوعة.

اعتمادتزایدمعالموارد،فيأزمةالتقلیدیةالصحافةتواجھبینماالمھنیة،مستوى

الاستقصائیة.الصحافةاستمراریةیھددمماالرقمي،الإعلامعلىالجمھور

بسببالصحفیةالمھنیةإضعافمنتبدأمتعددة،تحدیاتیطرحالإعلاميالتداخل
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إلىالإعلامیةالمؤسساتیدفعالتسابقھذاالنشر.فيالسبقعلىالمحمومالسباق

الزائفةالأخبارانتشارإلىیؤديمماصحتھا،منالتحقققبلالأخبارنشر

تعزیزالرقمیةالخوارزمیاتتُسھِّلذلك،علىعلاوةالجمھور.ثقةوتضاؤل

یعمقمماآرائھم،معیتوافقلمحتوىفقطالأفرادیتعرضحیثالصدى،غرف

ویزیدانغلاقًا،أكثرالعامالنقاشویجعلالفكري،التنوعمنویحدالاستقطاب

الكبرى.القضایاحولاجتماعيتوافقإلىالوصولصعوبة

الإعلامیةالمؤسساتلاستمراریةتھدیدًاالإعلاميالتداخلیشكلذلك،إلىإضافة

واعتمادالإیراداتتراجعظلفيالاستقصائیة،الصحافةعلىتعتمدالتيالتقلیدیة

علىالإعلامقدرةیقوضالتراجعھذاالمجاني.الرقميالمحتوىعلىالجمھور

إیجابیاتھ،رغمالذيالصحفي،المواطندورتزایدمعخاصةالرقابي،دورهأداء

منیزیدمماالتحریریة،والمعاییربالمھنیةالالتزامإلىكثیرةأحیانفيیفتقر

الدقیقة.غیرالأخبارانتشار

الإعلامیةوالمؤسساتالحكوماتاستغلالفيأیضًایظھرالأبرزالتحدي

إلىھذایؤديالعام.الرأيوتوجیھللدعایةكأداةالاجتماعيالتواصللمنصات

غیرمعلوماتیةبیئةیخلقماالناقدة،الأصواتوتھمیشالرسمیةالسردیاتسیطرة

الأنظمةفيخاصةالإعلامیة،الحریاتتضییقأیضًاتعززالسیطرةھذهمتوازنة.

المستقلة.الأصواتلقمعالقوانینتستخدمالتيالدیمقراطیةغیر

الذینالصحفیین،علىكبیرًاضغطًاالإعلاميالتداخلیشكلآخر،جانبمن

التواصلوسائلعبرالجمھورمعالفوريللتفاعلحاجةفيأنفسھمیجدون

ذاتھ،الوقتفيوالنفسي.المھنيللاستنزافعرضةیجعلھممماالاجتماعي،
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فھمفيتشویشإلىیؤديمماوالتعلیقات،الأخباربینالتمییزعملیةتصعب

للأحداث.الجمھور

الإعلامبأخلاقیاتتتعلقإشكالیاتأیضًاتظھرالاقتصادیة،التحدیاتإلىإضافة

حولقلقًایثیرمماتجاریة،لأغراضالمستخدمینبیاناتتُستغلحیثالرقمي،

عملنماذجتطویرالإعلامیةالمؤسساتعلىتفرضالتحدیاتھذهالخصوصیة.

دوناستمراریتھایضمنبماالمحتوى،نشرفيوالسرعةالمھنیةبینتجمعجدیدة

الأخلاقیة.بالمعاییرالتضحیة

المؤسساتفيالعامةالثقةبتقلباتترتبطإضافیةتحدیاتیواجھالإعلاميالتداخل

رغباتمعتتماشىتغطیاتلتقدیمالاجتماعیةالضغوطوتزایدالإعلامیة

تضطرالحالات،بعضفيالتحریري.الحیادتآكلإلىیؤديقدماالجمھور،

یخلقمماالرقمیة،المنصاتعلىرواجًاالأكثرللمحتوىالانحیازإلىالمؤسسات

الانحرافھذارابعة.كسلطةالإعلامدورویُضعفالجادة،التغطیاتعنانحرافًا

التحلیليالمحتوىغیابإلىویؤديالجودة،حسابعلىالإثارةتطبیعإلىیُفضي

السیاق.منتخلوماغالبًاوالتيالتداول،سریعةالعاجلةالأخبارلصالحالعمیق

بتضییقتتعلقإشكالیةالخوارزمیةالتحلیلاتعلىالمتزایدالاعتمادیطرحكما

بناءًأخرىدونموضوعاتإبرازفيالخوارزمیاتتسھمإذالعام.النقاشنطاق

الأجندةعنواسعبتفاعلتحظىلاالتيالقضایایقصيمماالرقمي،التفاعلعلى

یعززقدالخوارزميالتحیزھذامجتمعیة.أھمیةذاتكانتوإنحتىالإعلامیة،

ملاحقةإلىالإعلامویدفعالعامة،المصلحةحسابعلىالفردیةالتوجھات

شاملة.رؤیةدوناللحظیةالتوجھات
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التداخلیتطلبحیثوالقانونیة؛التنظیمیةالبیئةمستوىعلىتحدیاتأیضًاتظھر

ومعالتضلیل.ومكافحةالتعبیرحریةضمانبیندقیقتوازنإیجادالإعلامي

عنالرقمیةالمنصاتبمساءلةتتعلقإشكالاتتنشأقدمرنة،تنظیمیةأطرغیاب

التكنولوجیةالتطوراتمعیتعاظمالتحديھذاعبرھا.تداولھیتمالذيالمحتوى

المتغیرةالقانونیةالأطرمواكبةالإعلامیةالمؤسساتعلىیفرضمماالسریعة،

عملھا.استدامةلضمانباستمرار

إضافیًاضغطًاللمعلوماتكمصدرالجمھورعلىالاعتمادیخلقأخرى،جھةمن

التفاعلیُصبححیثالمحتوى،دقةلتأمینالتقلیدیةالإعلامیةالمؤسساتعلى

تصحیحأیضًایشملبلالأحداث،متابعةعلىفقطیقتصرلاعبئًاالمستمر

إلىتؤديقدالدینامیكیةھذهالجمھور.لتفاعلاتالسریعةوالاستجابةالأخطاء

یؤثرمماالمدى،طویلةالاستقصائیةبالتغطیاتالاھتماموتقلیلالموارداستنزاف

الإعلامي.المحتوىجودةعلىسلبًا

لتعزیزمسبوقةغیرفرصًایخلقالإعلاميالتداخلفإنالتحدیات،ھذهرغم

نشطًامساھمًاأصبحبلمتلقٍ،مجردیعدلمالجمھورالشعبیة.والمشاركةالشفافیة

الرأيواستطلاعاتالمباشرالبثالعامة.النقاشاتفيوالتأثیرالمحتوىإنتاجفي

منیجعلماالمحتوى،حیاةدورةلإطالةأساسیةأدواتأصبحتوالھاشتاغات

السردیاتتوجیھیعیدالمستمرالتفاعلھذاالمطروحة.القضایاتجاھلالصعب

نماذجظھورومعالناشئة.الاتجاھاتمعللتكیفالمؤسساتیدفعمماالإعلامیة،

الإعلامیكتسبوالبودكاست،التفاعلیةالقصصمثلالصحفي،السردفيجدیدة

علىوقدرتھتأثیرهمنیعززمماجمھوره،معالتعاملفيالدینامیكیةمنمزیدًا
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والمجتمعات.السیاساتفيالتغییرإحداث

لتعزیزمسبوقةغیرفرصًایخلقالإعلاميالتداخلفإنالتحدیات،ھذهرغم

نشطًامساھمًاأصبحبلمتلقٍ،مجردیعدلمالجمھورالشعبیة.والمشاركةالشفافیة

الرأيواستطلاعاتالمباشرالبثالعامة.النقاشاتفيوالتأثیرالمحتوىإنتاجفي

منیجعلماالمحتوى،حیاةدورةلإطالةأساسیةأدواتأصبحتوالھاشتاغات

السردیاتتوجیھیعیدالمستمرالتفاعلھذاالمطروحة.القضایاتجاھلالصعب

نماذجظھورومعالناشئة.الاتجاھاتمعللتكیفالمؤسساتیدفعمماالإعلامیة،

الإعلامیكتسبوالبودكاست،التفاعلیةالقصصمثلالصحفي،السردفيجدیدة

علىوقدرتھتأثیرهمنیعززمماجمھوره،معالتعاملفيالدینامیكیةمنمزیدًا

والمجتمعات.السیاساتفيالتغییرإحداث

وتعزیزالمعلوماتنقلآلیاتلتحسینواسعةفرصًایفتحالإعلاميالتداخل

یخلقأنوالرقميالتقلیديالإعلامبینالتفاعللھذایُمكنالمجتمع.فيالشفافیة

مشاركةالرقمیةالمنصاتتُتیححیثالأخبار،لنقلوشمولیةمرونةأكثرمساحة

الفرصةھذهالعام.الوعيیُعززمماالإعلامیة،التغطیةفيالجمھورمنأكبر

مساھماتخلالمنللأحداثمختلفةزوایاإلىالوصولمنالصحفیینتمكن

منویُعمقمتباینةنظربوجھاتالإعلاميالمحتوىیُثريماالمواطنین،

النقاشات.

یُتیحالقرار.وصنّاعالجمھوربینالتفاعلتعزیزفيتتمثلالفرصأبرزإحدى

ویُجبرالمساءلةیُعززمماالمسؤولین،إلىمباشرًاوصولاًالرقميالإعلام

الدینامیكیةھذهالمطروحة.القضایامعالسریعالتفاعلعلىالحكومیةالمؤسسات
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التغییرلتحقیقالضغطفيمؤثرةأداةبلللأخبار،ناقلاًفقطلیسالإعلامتجعل

استیعابالإعلامیةللمنصاتیمكنالسیاسیة،السیاقاتوفيوالاجتماعي.السیاسي

ویساعدالتأثیرنطاقمنیزیدمماالإنترنت،عبرتُطلقالتيالشعبیةالحملات

العام.النقاشصلبفيمعینةقضایاوضععلى

تخصیصیمكنحیثالمستخدم،تجربةتعزیزالمتقدمةالخوارزمیاتتتیح

المطروحة.القضایامعتفاعلھممنیزیدمماالجمھور،اھتماماتوفقالمحتوى

فعالیةیعززماأكبر،بدقةمُستھدفةرسائللتقدیمللإعلامالمجالیفتحالتكاملھذا

الرقمیةالتحلیلاتتُمكِّنكماسیاسیة.أواجتماعیةكانتسواءالإعلامیةالحملات

استراتیجیاتبتطویرللمؤسساتیسمحماالإعلامیة،للسلوكیاتعمیقفھممن

الأداء.لتحسیناستباقیة

وصولھا،نطاقلتوسیعالإعلامیةللمؤسساتفرصةالمنصاتبینالتكاملیمثل

البودكاستمثلمتعددة،أشكالإلىتقلیديإعلاميمحتوىتحویلیمكنحیث

طویلةحیاةدورةعلىویُحافظالأخبارانتشارمنیزیدمماالقصیرة،والفیدیوھات

فيالسریعةالتحولاتمعالتكیفعلىالإعلامقدرةتعززالمرونةھذهللمحتوى.

وشمولیة.تنوعًاأكثرمحتوىبناءفيتُسھمأنھاكماالجمھور،اھتمام

تقنیاتدمجیتمحیثالصحفي،الابتكارفرصالتداخلھذایُعززذلك،علىعلاوة

ھذهالإعلامیة.التغطیةعملیاتفيالمعززوالواقعالاصطناعيالذكاءمثلجدیدة

ویُعززالجمھورانخراطمنیُزیدوغامرتفاعليمحتوىإنتاجتُتیحالابتكارات

لرصدالفوريالتحلیلأدواتمنیستفیدأنللإعلامیُمكنكماالإعلامیة.تجربتھم
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دقةأكثروتغطیاتللأحداثأسرعباستجاباتیسمحماالناشئة،الاتجاھات

وتخصصًا.

بلللإعلام،جدیدةنماذجلتطویرفرصةفقطلیسالإعلاميالتداخلیُعدبالتالي،

بینالتفاعلفيحقیقیةتحولاتوإحداثالمجتمعیةالمشاركةلتعزیزأداةأیضًا

والمجتمع.الإعلام

فيعمیقةتحولاتتُحدثأنیمكنإضافیةفرصًایوفرالإعلاميالتداخل

رقمیةمجتمعاتبناءفيیتمثلالفرصھذهأحدوالمجتمعیة.الإعلامیةالمنظومة

تكسبأنوالسیاسیةالاجتماعیةللحملاتیمكنحیثللحدود،عابرتأثیرذات

منیجعلالتأثیرنطاقفيالتوسعھذاالرقمیة.المنصاتبفضلعالمیًازخمًا

قراراتلاتخاذالحكوماتعلىیضغطممامحلیة،لقضایادوليدعمحشدالممكن

المتزایدة.للمتطلباتتستجیب

المختلفةالثقافاتبینجسورلبناءفرصةالإعلاميالتداخلیوفرأخرى،ناحیةمن

أكثرخطابوتطویرالثقافيالتفاھممنیعززمماوالأفكار،المعلوماتتبادلعبر

محلیةسیاقاتإلىتنتميقصصاستكشافللصحفیینیتیحالرقميالإعلامشمولاً.

سردیاتویُقدمالإعلاميالمحتوىیُثريمماعالمي،جمھورمعالتعاونخلالمن

الحدث.نفسحولالأبعادمتعددة

تشاركیةصحفیةمبادراتلإطلاقالمجالالدینامیكیةھذهتفتحذلك،إلىبالإضافة

جماعي.بجھداستقصائیةتحقیقاتإنتاجیُتیحمماالجمھور،مساھماتمنتستفید

منوتزیدالشفافیةتعززبلفحسب،الحقائقكشفعلىتقتصرلاالتشاركیةھذه
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باحتیاجاتوارتباطًاشمولیةأكثرالأخبارنقلعملیةتصبححیثالإعلام،فيالثقة

المتابعین.

الإعلامیةللمؤسساتجدیدةعملنماذجبناءفيالإعلاميالتداخلیسھمأخیرًا،

الاستدامةمنیُعززمماالموجھة،والإعلاناتالرقمیةالاشتراكاتعلىتعتمد

الاستھلاكيالسلوكفيالتحولاتمعبالتكیفلھاویسمحالمؤسسات،لھذهالمالیة

الرقمي.للجمھور

كبیرةإمكانیاتھناكالإعلامي،التداخلیولدھاالتيالإضافیةالفرصبینمن

قصصبإنتاجالتداخلھذایسمحالإعلامي.المحتوىتقدیمفيالابتكارلدعم

والفیدیووالصورالنصوصدمجیمكنحیثالتقلیدیة،النماذجتتجاوزإعلامیة

الإعلاموسائلأمامآفاقًایفتحالابتكارھذاوجذاب.متكاملمحتوىفيوالصوت

تفضلالتيالشابةالفئاتمنخاصةتنوعًا،وأكثرجدیدجمھورلاستقطاب

تفاعلیة.بطریقةالرقمیةالمنصاتعبرالمحتوىاستھلاك

الإعلامیةالمؤسساتبینالتعاونيالعملتعزیزعلىالإعلاميالتداخلیشجعكما

فيالتعاونعبرأوسعجمھورإلىالوصولیمكنھمحیثالمستقلین،والصحفیین

الإعلامیةللمؤسساتأیضًایمكنعالمیة.قضایاتتناولوتحقیقاتتقاریرإنتاج

یعززمماالدولیة،الساحةإلىصوتھالنقلالتداخلھذامنتستفیدأنالمحلیة

العالمي.الخطابتشكیلفيأكبردوربممارسةلھاویسمححضورھا

المدني،للمجتمعالرقابيالدورتعزیزفيالإعلاميالتداخلیسھمذلك،إلىإضافة

توفرالقرار.صناعومساءلةمتابعةعلىقدرةأكثرالجمھوریصبححیث
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تحسینفيیسھممماوتحلیلھا،المعلوماتلتداولمرنةبیئةالرقمیةالمنصات

الحقائق.إلىالمستندةالقراراتاتخاذودعمالعامالنقاشجودة

لتوجیھالضخمةالبیاناتتحلیلأدواتتطویرالإعلاميالتداخلیتیحوأخیرًا،

الذكيالاستخدامھذاالجمھور.لاھتماماتوفقًاأكبربدقةالإعلاميالمحتوى

فيأكبرتأثیروتحقیقالإعلامیةالحملاتفعالیةتعزیزفيیساھمللتكنولوجیا

فيالعامالرأيلتطوراتالإعلامیةالمؤسساتاستجابةتحسینمعالمجتمع،

الفعلي.الوقت

الجدید؟الإعلامیتطوروكیفمؤثرًا؟التقلیديالإعلامسیظلھل

بالأحداثیتعلقفیماخاصةالتأثیر،ببعضالتقلیديالإعلامیحتفظأنالمتوقعمن

والصحفالتلفزیونیةالقنواتعمیق.وتحلیلمھنیةتغطیةتتطلبالتيالكبرى

تعتمدالتيالفئاتلدىخصوصًاالعام،الرأيتشكیلفيمھمًادورًاتلعبستظل

یواجھالذيالتحديفإنذلك،ومعموثوقة.أخبارعلىللحصولالوسائلھذهعلى

الذيالرقمي،الإعلامبھایتمتعالتيالسرعةمواكبةفيیكمنالتقلیديالإعلام

المحتوى.صناعةفيالمشاركةعلىالجمھوروقدرةالفوريالتفاعلیوفر

منصاتإطلاقمثلرقمیة،أكثرصیغإلىالتحولعبرسیتطورالتقلیديالإعلام

كماالجدید.الإعلاممنافسةلھیتیحماالمحمول،للھاتفتطبیقاتأومباشربث

علىالقائمةالتحلیلاتمنالاستفادةفيالتقلیدیةالإعلامیةالمؤسساتستستمر

بالإضافةلھا.وفقًاالمحتوىوتكییفأعمقبشكلالجمھوراھتماماتلفھمالبیانات
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فيیظھركماالرقمي،الإعلاممعالدمجعلىالتقلیديالإعلامسیعتمدذلك،إلى

والبودكاست.التفاعليالبثمنصات

تطورمعتأثیرهفيكبیرتوسعإلىتشیرالتوقعاتفإنالجدید،للإعلامبالنسبةأما

تجاربتقدیمإلىسیؤديمماالافتراضي،والواقعالاصطناعيالذكاءتقنیات

عبرللمستخدمینالمحتوىتخصیصعلىالقدرةتعزیزسیتمغامرة.إعلامیة

ذلك،ومعالمقدم.بالمحتوىالجمھورارتباطمنسیزیدماذكیة،خوارزمیات

وضبطالمعلوماتمنبالتحققالمرتبطةالتحدیاتمواجھةالتطورھذاسیتطلب

تنوعمنتحدقدالتيالخوارزمیاتھیمنةظلفيخاصةالمضللة،الأخبارانتشار

الإعلامیة.السردیات

إعادةمعوالجدید،التقلیديالإعلامبینأكبرتكاملاًسیشھدالمستقبلبالتالي،

ماوالتفاعل،والسرعةالموثوقیةبینتوازنتحقیقیضمنبشكلالأدوارتوزیع

الإعلامي.المشھدفيالتأثیربمواصلةالنوعینلكلاسیسمح

دورهابتكارإعادةإلىسیحتاجلكنھالمستقبل،فيمؤثرًایظلقدالتقلیديالإعلام

الإعلامیتطورأنالمحتملمنالرقمي.الإعلاممعالمستمرةالمنافسةظلفي

الھواتفتطبیقاتمثلالتفاعلیة،التكنولوجیاعلىاعتمادًاأكثرلیصبحالتقلیدي

فيللأخبارموثوقكمصدربدورهسیحتفظالإنترنت.عبرالمباشروالبثالذكیة

الرقمیةالمنصاتمعأعمقتكاملاًسیتطلبلكنھالكبرى،والأحداثالأزمات

جمھوره.فقدانلتجنب
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معوأسالیبھ،أدواتھفيمستمرًاتطورًاالجدیدالإعلامسیشھدأخرى،جھةمن

الواقعتقنیةالمحتوى.تخصیصفيالاصطناعيالذكاءعلىالاعتمادزیادة

حیثالإعلام،أمامجدیدةآفاقًاستفتح)VR(الافتراضيوالواقع)AR(المعزز

غیربطرقالانخراطللجمھورتتیحغامرةوتغطیاتإخباریةقصصتقدیمسیتم

قدمماالشباب،فئاتجذبستواصلویوتیوبتوكتیكمثلمنصاتمسبوقة.

تأثیرھا.لزیادةالصیغھذهتبنيإلىالتقلیدیةالإعلامیةالمؤسساتیدفع

والمعلوماتالزائفةبالأخبارالمتعلقةالتحدیاتأیضًاتشملالمستقبلتوقعات

تتعلقمشكلاتیواجھومرونتھ،سرعتھرغمالجدید،الإعلامالمضللة.

وتقدیمالأخبارمنالتحققفيالتقلیديالإعلامأھمیةمنیزیدممابالمصداقیة،

لضبطجدیدةوتنظیمیةقانونیةأطرتطویریتمأنالمحتملمنمتوازنة.روایات

المحتوىنوعیةفيتؤثرالتيبالخوارزمیاتیتعلقفیماخاصةالرقمي،المحتوى

للمستخدمین.المقدم

والجمھور،المؤسساتبینالأدوارفيتحولاتالإعلامسیشھدذلك،علىعلاوة

إلىسیؤديھذاوتوجیھھ.المحتوىإنتاجمنأساسیًاجزءًاالأفرادسیصبححیث

الصحافةتعزیزمثلوالجدید،التقلیديالإعلامبینالتعاونمنجدیدةنماذجظھور

الجمھور.ینتجھاومحتویاتمھنیةتحقیقاتبینتمزجالتيالتشاركیة

فيوالجدیدالتقلیديالإعلاممنكلیساھمأنالمتوقعمنالتطورات،ھذهظلفي

الأزماتسیاقاتفيخاصةالشفافیة،وزیادةالمجتمعیةالمشاركةتعزیز

بینتجمعالأبعادمتعددةسردیاتبإنشاءسیسمحالمنصتینتكاملوالانتخابات.
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للمساءلةكأداةالإعلامدورمنیعززماالفوري،والتفاعلالعمیقالتحلیل

والاجتماعي.السیاسيوالتأثیرالمجتمعیة

التقلیديالإعلاممستقبلعنالحدیثعندتناولھایمكنالتيالأخرىالإضافاتمن

الاصطناعي،بالذكاءالمدعومالتنبؤيالإعلامدورھوالجدیدالإعلاموتطور

المحتوىوتوجیھالجمھوراھتماماتتوقععلىالأنظمةقدراتستتطورحیث

إنتاجدورةتسریعفيالتقنیاتھذهستساھمالمستخلصة.الاستھلاكأنماطوفق

ویزیدالمستخدمتجربةیعززمماأوسع،نطاقعلىالمحتوىوتخصیصالأخبار

ولائھ.من

المؤسساتستعتمدحیثالبیانات،إعلامیتوسعأنیُتوقعذلك،إلىإضافة

والسیاسیة،الاجتماعیةالتوجھاتلفھمالبیاناتتحلیلعلىأكبربشكلالإعلامیة

ھذهالرقمي.السلوكتحلیلمنمستخلصةرؤىعلىیعتمدمحتوىوتقدیم

تساؤلاتأیضًاستثیرلكنھااستھدافًا،أكثرمحتوىإنتاجفيستسھمالاتجاھات

التنبؤات.ودقةالمستخدمینخصوصیةحول

العام،الخطابلتأطیرقویةأداةالجدیدالإعلامسیصبحالسیاسي،السیاقفي

الرقمیةالمنصاتستواجھذلك،معوالانتخابات.الأزماتأوقاتفيخاصة

الأخبارانتشارمنوالحدالتعبیرحریةبینالتوازنضبطفيأكبرتحدیات

والمنصاتالحكوماتبینتحالفاتبناءإلىالحاجةتبرزأنالمحتملومنالزائفة.

المستخدمین.بحقوقالمساسدونالمحتوىلتنظیمالرقمیة
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Immersive(الغامرالإعلامبـیُعرفمابروزیُتوقعذلك،جانبإلى

Media،(بینالتفاعللتعزیزالافتراضيالواقعتقنیاتتوظیفسیتمحیث

بینالعلاقةتعریفلإعادةالمجالیفتحماالإعلامیة،والمؤسساتالجمھور

ستعیدبلالمحتوى،استھلاكطبیعةفقطتغیرلنالتحولاتھذهوالمرسل.المتلقي

الإنتاجعملیةمنجزءًاالجمھوریجعلمماللإعلام،التقلیدیةالأدوارصیاغة

سلبي.متلقٍمجردولیسالإعلامي

حیثالمتسارعة،التحولاتھذهمعتكیفھمدىعلىالإعلاممستقبلسیعتمد

حینفيالمؤثر،دورهعلىللحفاظالمستمرالابتكارإلىالتقلیديالإعلامسیحتاج

والاستدامةالمصداقیةلضمانشفافیةأكثرآلیاتتطویرالجدیدالإعلامسیتطلب

المحتدمة.المنافسةظلفي

التطورسیؤديحیثالمتخصص،الإعلامصعودفيتتمثلأخرىإضافة

اھتماماتعلىبناءًللغایةمحددةجماھیرتستھدفمنصاتإنشاءإلىالتكنولوجي

عمقسیعززالاتجاهھذاالبیئة.أوالریاضة،العلوم،مثلمتخصصة،مجالاتأو

الاھتماماتعلىالقائمالجماھیريالولاءمنجدیدًانوعًاویخلقوجودتھ،المحتوى

الفردیة.

التعلیمیة،المنظوماتمنیتجزألاجزءًاالجدیدالإعلامیصبحأنیُتوقعكذلك،

مناھجلتقدیموالرقمیةالتفاعلیةالوسائطعلىالأكادیمیةالمؤسساتستعتمدحیث

قدماالشابة،الأجیاللدىالنقديالتفكیرتعزیزفيسیساھمالتطورھذاتعلیمیة.

بوعي.وتحلیلھاللمعلوماتاستھلاكھمعلىإیجابیًایؤثر
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علىیقومللإعلامجدیدنموذجیظھرأنالمرجحمنالاقتصادي،الإطارفي

أكبرقدرةالمستقلةالمنصاتیمنحمما)،Crowdfunding(الجماعيالتمویل

ضمانوبالتاليالحكومي،التمویلأوبالإعلاناتالارتباطدونالتوسععلى

المستقل.المحتوىاستدامة

جمعمنالصحفیینتُمكّنجدیدةأدواتستنشأالاصطناعي،الذكاءتطورومع

فيالإعلامدورسیعززمماوسرعة،دقةأكثربشكلمنھاوالتحققالمعلومات

الزائفة.الأخبارمكافحة

بینالمعقدةالتفاعلاتتأثیرالإعلامي:التداخل"نظریةالكتاب،ھذاختامفي

علىطرأتالتيالجذریةالتحولاتبعمقنستعرضوالجدید"،التقلیديالإعلام

الانتقالأدىكیفالمختلفةالفصولتكشفالتداخل.ھذاظلفيالإعلاميالمشھد

علىمرونةأكثرتوزیعإلىللسردالتقلیدیةالإعلامیةالمؤسساتاحتكارمن

لموالإعلام.الجمھور،السلطة،بینالعلاقاتتعریفإعادةإلىالرقمیة،المنصات

إنتاجإعادةفيیشاركفاعلاًعنصرًاأصبحبلسلبي؛متلقٍمجردالجمھوریعد

العامة.النقاشاتوإدارةالمحتوى

التفاعلھذایؤثرإذشمولیًا،فھمًاتتطلبمعقدةظاھرةالإعلاميالتداخلیمثل

وصنعالأزماتوإدارةالسیاسیةالحملاتمثلالجوانب،مختلفعلىالمستمر

مثلالدینامیكیة،ھذهأتاحتھاالتيالفرصمنالرغموعلىالعامة.السیاسات

الزائفةالأخباربانتشارالمتعلقةالتحدیاتفإنوالمساءلة،الشفافیةتعزیز

للإعلام.التقلیدیةالأطراستقرارتھددباتتالاجتماعيوالاستقطاب
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غیرأصبحتوالجدیدالتقلیديالإعلامبینالحدودأنكیفأیضًایعكسالكتاب

الجدید،الواقعھذامعالتكیفالإعلامیةالمؤسساتعلىیفرضمماواضحة،

تحریریةاستراتیجیاتتطویرأوالرقمیةالمنصاتمعالتعاونخلالمنسواء

تحولھوبلعابرة،ظاھرةمجردلیسالتداخلھذاأنإلىیشیركمامرنة.

تحلیلیةنماذجتبنيالضروريمنباتإذالإعلام،مستقبلتشكیلسیعیدمستمر

یفرضھاالتيالتحدیاتمعالفعّالالتفاعلوضمانالتحولاتھذهلفھمجدیدة

المستقبل.

یتعمقأنیُتوقعحیثللإعلام،المستقبليالأفقفيللتأملمساحةالكتابیترك

استمرارومعالضخمة.البیاناتوتكنولوجیاالاصطناعيالذكاءتطورمعالتداخل

وضبطالتعبیرحریةبینتوازنتحقیقالضروريمنسیكونالتداخل،ھذا

التحدیاتمواجھةعلىوالقدرةالإعلامیةالنزاھةعلىالحفاظلضمانالمحتوى،

نظریًاإطارًاالكتابھذایُقدمبذلك،المغلوطة.المعلوماتبانتشارالمرتبطة

القرار،صناعللإعلامیین،یمكنوكیفالتداخلھذاتأثیراتلفھمومنھجیًا

وإیجابیة.بفعالیةالمتغیرالواقعھذامعالتفاعلوالجمھور

المشھدفيالجوھريللتحوّلشاملةقراءةیقدّمالكتابھذاإنالقولیمكننا

كیفیةفيعمیقًابُعدًاوالجدیدالتقلیديالإعلامبینالتقاطعیعكسحیثالإعلامي،

التداخلھذاأتاحلقدالسیاسات.وتوجیھالأزمات،إدارةالعام،الخطابصیاغة

منجدیدةأنماطوظھورالمجتمعیة،المشاركةالشفافیة،لتعزیزھائلةفرصًا

الوقتفيأنھإلاالشعبي،والتفاعلالاحترافيالمحتوىبینتجمعالتيالسردیات

الرقمي.والاستقطابالزائفةالأخبارانتشارمثلخطیرةتحدیاتجلبذاتھ
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ھوبلتكنولوجیا،مسألةمجردلیسالإعلاميالتداخلأنأیضًاالكتابیطرح

الإعلامیة،المؤسساتدورفيالتفكیرإعادةتتطلبوسیاسیةاجتماعیةظاھرة

معقدًاواقعًاأوجدوالتقلیديالجدیدالإعلامبینالتفاعلالقرار.وصناعالجمھور،

علىمضاعفةبمسؤولیةألقىلكنھالسرد،ومرونةالمعلوماتتداولبسرعةیتمیّز

اللحظيالتفاعلضغوطوسطوالمھنیةالمصداقیةمعاییرعلىللحفاظالصحفیین

الرقمیة.المنصاتعبر

الذكاءتقنیاتظلفيالتداخلھذاتطورلكیفیةمستقبلیًاتصورًاالكتابیقدّمكما

تحتالإعلاميالمحتوىتركخطورةمنمحذّرًاالضخمة،والبیاناتالاصطناعي

فيالتنوعمنوتقللالصدىغرفمنتعززقدالتيالخوارزمیاترحمة

تشریعیةأطرتطویرأھمیةعلىالكتابیشدّدذلك،علىبناءًالعامة.النقاشات

الوقتفيوتعززالمحتوى،وضبطالتعبیرحریةبینتوازنتحقیقتضمنومھنیة

للأزمات.الفوریةالاستجابةعلىالإعلامیةالمؤسساتقدرةمنذاتھ

محایدة،تقلیدیةقوةیمثّلیعدلمالتداخلھذاظلفيالإعلامأنإلىالكتابیشیر

فإنلذلك،والاجتماعي.السیاسيالمستقبلتشكیلفيأساسیًاشریكًاأصبحبل

لتعزیزجوھریًاشرطًایُعدّومستدامواعٍبشكلالجدیدةالدینامیكیةھذهاستثمار

تفاعلاًأكثرلإعلامآفاقًایفتحمماالحدیثة،المجتمعاتفيوالمساءلةالشفافیة

القادمة.السنواتفيوتأثیرًا

تشكیللإعادةالمستمرالتحديھوالتداخلھذادروسأھمأحدإنالقولیمكن

مؤسساتعلىحكراًتعدلمالإعلامیةفالھیمنةوالجمھور.السلطةبینالعلاقة
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ھذاالعامة.النقاشاتوصیاغةالتأثیرأدواتیمتلكالجمھورباتتبلكبرى،

انفتاحاًأكثرلأنماطوفقاًالأخبارإنتاجفیھایتمجدیدةحقبةیعكسالتحول

ودینامیكیة.

إعادةعلىالمؤسساتقدرةعلىیعتمدالإعلاممستقبلأنیتضحنفسھ،الوقتفي

الجمعالرقمیة.التطوراتتفرضھاالتيالمتسارعةالتغیراتظلفيدورھاابتكار

أكثرإعلاميخطابلتحقیقفرصةیمثلالشعبيوالتفاعلالصحفیةالاحترافیةبین

منتحميواعیةاستراتیجیاتیتطلبالمسعىھذافيالنجاحلكنتوازناً،

الرقمي.والاستقطاببالمعلوماتالتلاعبانزلاقات

معخاصةالتداخل،ھذاتعزیزفيالتكنولوجیادورسیزدادالوقت،مرورمع

تستدعيالتحولاتھذهأنبیدالتنبؤیة.والتحلیلاتالاصطناعيالذكاءانتشار

التضلیلعنبعیداًالعام،الخیرلتحقیقأداةالإعلامیبقىأنلضمانمستمرةیقظة

التفاعلات،ھذهلتحلیلعملیاًإطاراًیقدّمالكتابھذافإنوعلیھ،الھیمنة.وتكریس

فيفاعلةقوةالإعلامیظلأنتضمنومھنیةتنظیمیةحلولتطویرعلىویحث

وعدالة.شفافیةأكثرمجتمعاتوبناءالإیجابي،التغییرتحقیق
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