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الإعلاموسائلفيالاجتماعیةالقضایاأجندةتشكیلفيالتحریردور

الرقمیة

الحافظمالكد.

المقدمة

المجتمعاتفيالرقمیةالإعلاملوسائلالمتزایدالدورسیاقفيالبحثأھمیةتتمثل

فيالسریعوالتطورللإنترنتالواسعالانتشارمعرئیسیة.نقاطعدةفيالحدیثة

لدىللمعلوماتالرئیسيالمصدرالرقمیةالإعلاموسائلأصبحتالتكنولوجیا،

مثلالتقلیدیةالإعلاموسائلدورتراجعإلىأدىالتحولھذاالناس.منكبیرعدد

الرقمیةالإعلاموسائلتشكیلكیفیةفھمأھمیةیبرزمماوالتلفزیون،الصحف

العامة.للأجندة

القضایاوتشكیلالعامالرأيتوجیھفيحیویًادورًاتلعبالرقمیةالإعلاموسائل

أنیمكنالوسائل،لھذهوالواسعالسریعللوصولنظرًاالجمھور.بھایھتمالتي

حسابعلىمعینةقضایانحووتوجیھھاالمجتمعیةالنقاشاتعلىكبیربشكلتؤثر

أخرى.

ضغوطًایضعمماسریعة،بوتیرةوالمحتویاتالأخبارنشریتمالرقمیة،البیئةفي

فھمإلىیھدفالبحثھذافوریة.تحریریةقراراتلاتخاذالمحررینعلىكبیرة
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القضایاوترتیباختیارعلىوالمتغیرةالسریعةالبیئةھذهفيالتحریریؤثركیف

الجمھور.إلىتصلالتيالاجتماعیة

تقدیممجردمنالإعلاممسؤولیةتتحولالرقمیة،الإعلاموسائلتأثیرزیادةمع

العامة.النقاشاتفيوالتأثیرالعامالرأيتوجیھیشملتعقیدًاأكثردورإلىالأخبار

الإعلاموسائلفيالتحریرتأثیروكیفیةالتحولھذادراسةإلىیسعىالبحثھذا

ھذهلدورفھمناتعزیزفيیساھممماالاجتماعیة،الأجندةتشكیلعلىالرقمیة

بماالتحریرممارساتلتحسینتوصیاتویقدمالحدیثةالمجتمعاتفيالوسائل

العامة.المصلحةیخدم

فيوالخوارزمیاتالاصطناعيللذكاءالمتناميالتأثیرھوالمھمةالجوانبأحد

علىالوسائلھذهمنالكثیرتعتمدالرقمیة.الإعلاموسائلداخلالتحریرعملیات

لمالتحریرقراراتأنیعنيمماالأخبار،وعرضترتیبلتحدیدالخوارزمیات

فيمباشربشكلالتكنولوجیاتدخلبلالبشر،المحررینعاتقعلىفقطتقعتعد

الأدواتھذهتأثیركیفیةحولتساؤلاتیثیرالتطورھذاالإعلامیة.الأجندةتشكیل

یؤديأنیمكنوكیفتغطیتھا،یتمالتيالاجتماعیةالقضایافيالتنوععلى

قضایاتھمیشأوالتحیزاتبعضتعزیزإلىالخوارزمیاتعلىالمفرطالاعتماد

أخرى.

بیئاتفيالرقمیةالإعلاموسائلتواجھالتيالتحدیاتإلىالانتباهیجبكذلك،

الرقمیةالإعلاموسائلتُستخدمقدالبلدان،بعضفيمتنوعة.وسیاسیةاجتماعیة

ھذامعینة.سیاسیةأجنداتمعیتماشىبماالعامالرأيلتوجیھأوللدعایةكأداة

تحریریة،أوتقنیةمسألةمجردلیسالسیاقاتھذهفيالتحریردورفھمأنیعني
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الحریةعلىوتأثیرھاالمعلوماتعلىبالسیطرةتتعلقمسألةأیضًاھوبل

والاستقلالیة.الإعلامیة

فيوفرصةتحدیًاتمثلالرقمیةالإعلاملوسائلالتفاعلیةالطبیعةأخرى،ناحیةمن

مساحاتالرقمیةالمنصاتتوفرالتقلیدیة،الإعلاموسائلعكسعلىواحد.آن

تعزیزفيیساھمأنیمكنالتفاعلھذاوالجمھور.الصحفیینبینالمباشرللتفاعل

لتلبیةالمحررینعلىإضافیةضغوطًایضعأیضًالكنھوالمساءلة،الشفافیة

فھمًاتتیحالتحریرمنالجانبھذادراسةباستمرار.المتغیرةالجمھورتوقعات

وبینجودةذيمحتوىتقدیمبینالرقمیةالإعلاموسائلتوازنلكیفیةأعمق

الجمھور.لتفاعلاتسریعةاستجابة

یمثلالرقميالإعلامإلىالتحولنتیجةالمعلوماتاستھلاكأنماطفيالتغیرأیضًا،

التيالطریقةبنفسالأخباریستھلكلاالیومالجمھورالبحث.ھذامنمھمًاجانبًا

وفيمتعددةمنصاتعبریستھلكھافھووالتلفزیون؛الصحفعصرفيیفعلھاكان

یتمالتيالاجتماعیةالقضایاأجندةفعالیةمدىعلىیؤثرممامتفرقة،سیاقات

التحریریةالقراراتعلىالاستھلاكیةالأنماطھذهتؤثركیفدراسةتشكیلھا.

أكثرلتكونالتحریراستراتیجیاتتحسینكیفیةحولجدیدةرؤىیوفرأنیمكن

الرقمي.الإعلامطبیعةمعتوافقًا

ھذامنأساسيجزءأیضًاھيالرقميالإعلامفيللتحریرالأخلاقیةالأبعاد

تحدثھأنیمكنالذيالتأثیروحجمللمعلوماتالسریعالانتشارظلفيالبحث.

المحررینمسؤولیةعنالسؤالیصبحالمجتمعات،علىالرقمیةالإعلاموسائل

التوازنھذاتحقیقكیفیةفيالبحثإلحاحًا.أكثرومتوازندقیقمحتوىتقدیمفي
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فھمفيالدراسةأھمیةمنیعززالاجتماعیةوالمسؤولیةالتعبیرحریةبین

الحدیث.الرقميالإعلامعلىتؤثرالتيالجدیدةالدینامیكیات

البحثأھداف

دوربفھمتتعلقالتيالرئیسیةالأھدافمنمجموعةتحقیقإلىالبحثھذایھدف

ھذهالرقمیة.الإعلاموسائلفيالاجتماعیةالقضایاأجندةتشكیلفيالتحریر

تتضمن:الأھداف

كیفیةتحلیلإلىالبحثیسعىالاجتماعیة:القضایااختیارفيالتحریردورتحلیل

الضوءتسلیطیتمالتيالاجتماعیةالقضایااختیاربشأنالتحریرقراراتاتخاذ

تؤثرالتيالعواملدراسةالتحلیلھذایتضمنالرقمیة.الإعلاموسائلفيعلیھا

مثلالخارجیةالضغوطذلكفيبماالقرارات،ھذهاتخاذعندالمحررینعلى

أھدافمثلالداخلیةالضغوطإلىبالإضافةالاقتصادیة،أوالسیاسیةالتأثیرات

التحریریة.وسیاساتھاالإعلامیةالمؤسسة

التيالآلیاتفھمالبحثیستھدفالإعلامیة:الأجندةتشكیلعلىالتحریرتأثیرفھم

إلىالانتباهتوجیھوكیفیةالإعلامیة،الأجندةتشكیلعلىالتحریریؤثرخلالھامن

التحریراستراتیجیاتدراسةذلكیتضمنأخرى.قضایاحسابعلىمعینةقضایا

تؤثروكیفالبصریة،الوسائلواستخدامالأخبار،ترتیبالعناوین،اختیارمثل

الاجتماعیة.للقضایاالجمھورإدراكعلىالاستراتیجیاتھذه
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إلىالبحثیھدفالرقمیة:البیئةفيالتحریرممارساتفيالتغیراتاستكشاف

فيالتحریرممارساتعلىوالرقمیةالتكنولوجیةالتحولاتأثرتكیفاستكشاف

علىالاصطناعيوالذكاءالخوارزمیاتتأثیردراسةیتضمنھذاالإعلام.وسائل

الجمھورمعالمحررینتفاعلكیفیةفيالتغیراتفھموكذلكالتحریر،عملیات

الرقمیة.المنصاتعبر

قراراتتأثیرمدىتقییمإلىالبحثیسعىالعام:الرأيعلىالتحریرتأثیرتقییم

دراسةذلكیتضمنالاجتماعیة.القضایاتجاهالعامالرأيتشكیلعلىالتحریر

وتحلیلمعینة،اجتماعیةلقضایاالرقمیةالإعلاموسائلتغطیةلكیفیةمحددةحالات

التغطیات.لھذهالجمھوراستجابات

التوصلیتمالتيالنتائجعلىبناءًالتحریر:ممارساتلتحسینتوصیاتتقدیم

وسائلفيالتحریرممارساتلتحسینتوصیاتتقدیمإلىالبحثیھدفإلیھا،

ودقیقةمتوازنةتغطیاتتقدیمفيالإعلامدورتعزیزبھدفالرقمیة،الإعلام

المجتمعیة.النقاشاتعلىإیجابيتأثیروتحقیقالاجتماعیة،للقضایا

یؤثرخلالھامنالتيالدینامیكیاتفھمالضروريمنالأھداف،ھذهلتحقیق

یمكنالرقمیة.الإعلاموسائلفيالاجتماعیةالقضایاأجندةتشكیلعلىالتحریر

التالیة:النقاطخلالمنالموضوعھذاتناول

تحدیدفيمحوریًادورًایلعبونالمحررونالأولویات:وتحدیدالقضایااختیار

تسلیطیتمالتحریر،قراراتخلالمنإعلامیة.تغطیةعلىتحصلالتيالقضایا

فقطیعتمدلاالاختیارھذاالعام.الاھتماممحوروجعلھامعینةقضایاعلىالضوء
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السیاسیة،بالعواملأیضًایتأثربلموضوعي،منظورمنالقضیةأھمیةعلى

للمحررین.الشخصیةوالقیمبالمعتقداتوكذلكوالاجتماعیة،الاقتصادیة،

تقدیمخلالھمنیتمالذيوالإطارالعناوینالتحریري:والإطارالعناوینتأثیر

لھذهالجمھوراستقبالكیفیةتشكیلفيكبیرًادورًایلعبالاجتماعیةالقضایا

إلىمعینتحریريإطاراستخدامأومعینعنواناختیاریؤديأنیمكنالقضایا.

علىبھا.الجمھوراھتماممدىعلىیؤثرمماما،قضیةأھمیةتقلیلأوتضخیم

النقاش،ویثیرالانتباهیجذببشكلمعینةاجتماعیةقضیةتقدیمیتمقدالمثال،سبیل

الجدل.إثارةوتجنبالأمورتھدئةإلىیھدفبشكلأو

الروایةفيالتحكمیمكنالتحریر،خلالمنالسیاق:فيوالتحكمبالروایةالتلاعب

تقدیمھایتمالتيالمعلوماتتحدیدذلكفيبمامعینة،اجتماعیةقضیةحولالعامة

للقضیةالجمھورفھمتشكیلإلىیؤديأنیمكنھذااستبعادھا.یتمالتيوتلك

التركیزیتمقدالمثال،سبیلعلىمتوازنة.غیرأومنحازةتكونقدمعینة،بطریقة

علىیؤثرمماأخرى،جوانبوإغفالاجتماعیةقضیةمنمعینةجوانبعلى

للجمھور.الشاملةالرؤیة

تلعبالرقمیة،الإعلاموسائلفيوالتكنولوجیة:البصریةالوسائلاستخدام

الجمھورانتباهجذبفيحاسمًادورًاوالفیدیوھاتالصورمثلالبصریةالوسائل

لتعزیزاستراتیجيبشكلالوسائلھذهاستخدامللمحررینیمكنآرائھم.وتشكیل

یمكنمعینةصوراستخدامالمثال،سبیلعلىالاجتماعیة.للقضایاتغطیتھمتأثیر

منیعززمماالجمھور،منعاطفیةاستجابةإلىویؤديقویةمشاعریثیرأن

الإعلامیة.الرسالةتأثیر



7

معالتفاعلالرقمي،الإعلامبیئةفيالراجعة:والتغذیةالجمھورمعالتفاعل

التحریر.عملیاتفيالأھمیةمتزایددورًایلعبانالراجعةوالتغذیةالجمھور

تغطیتھملتعدیلالجمھورمنوالبیاناتالتعلیقاتاستخدامیمكنھمالمحررون

تغطیةإلىیؤديأنیمكنالتفاعلمنالنوعھذامستمر.بشكلالاجتماعیةللقضایا

زیادةإلىیؤديأنأیضًایمكنولكنھالجمھور،لاھتماماتوملاءمةدقةأكثر

القضایاحسابعلىللانتباهجذبًاالأكثرأوللجدلالمثیرةالقضایاعلىالتركیز

الأخرى.

الخوارزمیاتتلعبالرقمي،العصرفيالاصطناعي:والذكاءالخوارزمیاتتأثیر

الجمھور.علىعرضھیتمماتحدیدفيكبیرًادورًاالاصطناعيوالذكاء

یحررونھالذيالمحتوىأنلضمانالأدواتھذهمعیتفاعلونالآنالمحررون

قراراتعلىیؤثرأنیمكنھذاالجمھور.إلىللوصولأكبربفرصةیتمتع

معاییرمعیتماشىالذيالمحتوىعلىالتركیزیتمقدحیثالتحریر،

المتابعین.منممكنعددأكبرلجذبالخوارزمیات

بمعزلیتملاالرقمیةالإعلاموسائلفيالتحریروالسیاسیة:الاقتصادیةالضغوط

اختیارعلىالضغوطھذهتؤثرأنیمكنوالسیاسیة.الاقتصادیةالضغوطعن

قراراتتتأثرقدالمثال،سبیلعلىتغطیتھا.كیفیةوتحدیدالاجتماعیةالقضایا

قدمماالممولة،الجھاتتوقعاتتلبیةأوالإعلاناتجذبفيبالرغبةالتحریر

الاجتماعیة.القضایاتغطیةفيتحیزإلىیؤدي

البحثمشكلة
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القضایاأجندةتشكیلعلىالتحریرتأثیركیفیةفيللبحثالرئیسیةالمشكلةتتمثل

الإعلامشھدھاالتيالكبیرةالتحولاتمعالرقمیة.الإعلاموسائلفيالاجتماعیة

الإعلاموسائلإلىالتقلیدیةالإعلاموسائلمنالتحولومعالأخیرین،العقدینفي

التيالقضایاتحدیدفيالتحریردورتقییمإعادةالضروريمنباتالرقمیة،

الجمھور.باھتمامتحظى

عواملعدةمعوتداخلاًتعقیدًاأكثرالتحریرعملیةأصبحتالرقمیة،البیئةفي

أعمقفھمإلىالحاجةمنالبحثمشكلةتنبعھنا،منواجتماعیة.اقتصادیة،تقنیة،

العواملھيوماالمتغیرة،البیئةھذهظلفيلقراراتھمالمحرریناتخاذلكیفیة

العامالرأيتشكیلعلىالنھایةفيتأثیرھاوكیفیةالقرارات،ھذهعلىتؤثرالتي

المجتمعیة.النقاشاتوتوجیھ

الموازنةفيالمحررونیواجھھالذيالتحديفيتكمنالجوھریةالمشكلاتإحدى

ظلفيوالمھنیة.الأخلاقیةبالمبادئوالالتزامالجمھورجذبإلىالحاجةبین

بالمحتویاتالمليءالرقميالفضاءفيالجمھورانتباهجذبعلىالشدیدالتنافس

قدمماالقضایا،اختیارفيتحیزاتإلىالتنافسھذایؤديأنیمكنالمتنوعة،

اجتماعیة.أھمیةذاتأخرىقضایاتھمیشإلىیؤدي

الرقمیةالإعلاممنصاتتستخدمھاالتيالاصطناعيوالذكاءالخوارزمیاتأنكما

قراراتتتأثرقدحیثالتحریر،عملیةعلىالتعقیدمنجدیدةطبقةتضیف

ماعلىالتركیزمنبدلاًالتفاعلمنقدرأكبریحققأنمتوقعھوبماالمحررین

الاجتماعیة.الناحیةمنأھمیةالأكثرھو
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الاھتمامتوجیھفيحاسمًادورًایلعبالرقمیةالإعلاممنصاتفيالتحریر

منھجيبشكلشرحھایتمرئیسیة،آلیاتعدةخلالمنالاجتماعیةبالقضایا

التالي:النحوعلىوعلمي

منالعدیدبینمنتغطیتھسیتممایحددونالمحررونالقضایا:وترتیباختیار

لاالاختیارھذاالأكبر.بالتركیزستحظىأیھاویقررونالاجتماعیة،القضایا

باعتباراتأیضًایتأثربلالموضوعیة،الناحیةمنالقضایاأھمیةعلىفقطیتوقف

للمؤسسةالتحریریةوالسیاساتالجاریة،الأحداثالجمھور،تفضیلاتمثلمتعددة

أوالإلكترونيالموقععلىمكانتھاوتحدیدالأخبارترتیباختیارالإعلامیة.

القضایا،لتلكالجمھوررؤیةمدىعلىكبیربشكلیؤثرأنیمكنالتطبیق

لأھمیتھا.إدراكھممدىعلىوبالتالي،

التحریریةالأدواتأقوىمنتُعدالعناوینالتحریري:والإطارالعناوینصیاغة

كیفیةوتوجیھالجمھورانتباهجذبفيكبیرًادورًاتلعبحیثالرقمي،الإعلامفي

قضیةأھمیةمنتقللأوتضخمأنیمكنبعنایةالمختارةالعناوینللقضیة.تلقیھم

أیضًایؤثرالاجتماعیةالقضایاتقدیمخلالھمنیتمالذيالتحریريالإطارمعینة.

مناجتماعیةقضیةتغطیةالمثال،سبیلعلىالقضایا.لھذهالجمھورفھمكیفیةفي

العامالنقاشیوجھأنیمكنالسیاسیة)أوالاقتصادیة،الإنسانیة،(مثلمعینةزاویة

معین.اتجاهفي

تلعبالرقمي،الإعلامفيالوسائط:متعددوالمحتوىالبصریةالوسائلاستخدام

فيحاسمًادورًاالبیانیةوالرسومالفیدیوھات،الصور،مثلالبصریةالوسائل
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تأثیراتخلقفيیساھمالبصريالتحریرالاجتماعیة.بالقضایاالاھتمامتوجیھ

علىالقضایالھذهالجمھورمشاركةاحتمالیةمنیزیدمماقویة،وعاطفیةنفسیة

الرسالةتأثیرمنیعززأنیمكنالمناسبةوالفیدیوھاتالصوراختیارأوسع.نطاق

معینة.قضیةحولالعامالرأيتشكیلفيویساھمالإعلامیة

أساسیًاجزءًایمثلالجمھورمعالتفاعلالرقمیة،البیئةفيالجمھور:معالتفاعل

الإعجابات،الجمھور،تعلیقاتمنیستفیدونالمحررونالتحریر.عملیةمن

قدربأكبرتحظىالتيالقضایاإلىالاھتماموتوجیھالفعلردودلتقییموالمشاركات

علىبناءًمعینةلقضیةمستمرةتغطیةإلىیؤديأنیمكنالتفاعلھذاالتفاعل.من

الإعلامیة.الأجندةفيحضورھامنیعززمماالجمھور،منالمتزایدالاھتمام

الإعلاممنصاتمنالعدیدفيالاصطناعي:والذكاءالخوارزمیاتمعالتكیف

یراهماتحددالتيالخوارزمیاتعلىبناءًالمحتوىتوجیھیتمالرقمي،

وصوللضمانالخوارزمیاتھذهمعبالتنسیقیعملونالمحررونالمستخدمون.

یتأثرقدالتحریرأنیعنيھذاالمستخدمین.منممكنعددأكبرإلىالمحتوى

إلىیؤديأنیمكنمماوسلوكیاتھم،الجمھورتفضیلاتعنالمتاحةبالبیانات

النجاحتوقعاتعلىبناءًأخرىحسابعلىالاجتماعیةالقضایابعضتعزیز

الرقمي.

فصلھیمكنلاالرقمیةالإعلاموسائلفيالتحریروالسیاسیة:الاقتصادیةالضغوط

فيالرغبةالإعلامیة.المؤسساتتواجھھاالتيوالسیاسیةالاقتصادیةالضغوطعن

تفضیلیتمقدحیثالتحریر،اختیاراتعلىتؤثرقدوالتمویلالإعلاناتجذب

یؤديأنیمكنھذاالممولة.الجھاتأوالمعلنینمصالحمعتتماشىالتيالقضایا
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التيالقضایاعلىالضوءتسلیطیتمحیثالاجتماعیة،القضایاتغطیةفيتحیزإلى

الإعلامیة.للمؤسسةسیاسیةأواقتصادیةمكاسبتحقق

البحثأھمیة

الإعلاموسائلتلعبھالذيالمتزایدللدورنظراًكبیرةأھمیةالبحثھذایكتسب

الرقميالتحولمعالمجتمعیة.النقاشاتوتوجیھالعامالرأيتشكیلفيالرقمیة

الرقمیةالإعلاموسائلأصبحتالاجتماعي،التواصلمنصاتوانتشارالسریع

لمالتحولھذاالعالم.حولالناسمنللعدیدوالمعلوماتللأخبارالأساسيالمصدر

تغییراتإلىأیضًاأدىبلللمعلومات،الجمھوراستھلاككیفیةعلىفقطیؤثر

الإعلامي.المحتوىوتحریرصناعةكیفیةفيجوھریة

أجندةتشكیلفيالتحریرلدورأعمقفھماًیوفرأنھفيتكمنالبحثھذاأھمیة

العملیاتاستكشافخلالمنالجدید.الرقميالسیاقھذاضمنالاجتماعیةالقضایا

القضایاوتقدیمباختیارالمتعلقةالقراراتاتخاذكیفیةوتحلیلالتحریریة

تمارسھاالتيالتأثیراتحولمھمةرؤىیقدمأنالبحثلھذایمكنالاجتماعیة،

العام.الرأيوصیاغةالمجتمعیةالنقاشاتعلىالعملیاتھذه

التحریردورفھمیصبحالمستمر،والتغیرالشدیدبالتنافستتسمإعلامیةبیئةفي

یراهماعلىفقطتؤثرلاالتحریریةالقراراتمضى.وقتأيمنأھمیةأكثر

وبالتالي،تھمھم.التيوالقضایاللأحداثتفسیرھمكیفیةعلىأیضاًبلالجمھور،

والجمھور،الرقمیةالإعلاموسائلبینالعلاقةلفھمضروریاًالبحثھذایعد
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داخلوالسلطةالقوةدینامیكیاتعلىتؤثرأنالعلاقةلھذهیمكنوكیف

المجتمعات.

فيالتحریردورفھمتحسینفيكبیربشكلالبحثھذایسھمأنالمتوقعمن

طرق:عدةخلالمنالرقمیةالإعلاموسائل

العملیاتتوضیحفيالبحثسیساھمالتحریریة:العملیاتعلىالضوءتسلیط

دراسةخلالمنالرقمیة.الإعلاموسائلفيالكوالیسخلفتتمالتيالتحریریة

الاجتماعیة،القضایاوترتیبباختیارالمتعلقةللقراراتالمحرریناتخاذكیفیة

كانتسواءالقرارات،ھذهعلىتؤثرالتيالعواملعنالبحثیكشفأنیمكن

الإعلامیةالمؤسساتیساعدأنیمكنالفھمھذااجتماعیة.أوسیاسیة،اقتصادیة،

وفعالیة.شفافیةأكثرتحریریةاستراتیجیاتتطویرفي

لكیفیةأفضلفھممنالبحثسیمكنالعام:الرأيتشكیلعلىالتحریرتأثیرتحلیل

خلالمنالاجتماعیة.النقاشاتوتوجیھالعامالرأيتشكیلعلىالتحریرتأثیر

عنالبحثیكشفأنیمكنالجمھور،استجاباتوتحلیلمعینةحالاتدراسة

للقضایاوفھمھمالجمھورتصوراتعلىالتحریربھایؤثرالتيالطرق

أكثرلتكونالتحریرممارساتتحسینفيیساعدأنیمكنھذاالاجتماعیة.

واھتماماتھم.الجمھورلاحتیاجاتاستجابة

بأھمیةالوعيتعزیزفيیسھمأنالبحثلھذایمكنالتحریریة:المسؤولیةتعزیز

تأثیركیفیةعنالكشفخلالمنالرقمیة.الإعلاموسائلفيالتحریریةالمسؤولیة

إلىالإعلامیةالمؤسساتالبحثیدفعأنیمكنالمجتمعیة،النقاشاتعلىالتحریر
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دقیقةمعلوماتتقدیمعلىتركزومسؤولة،أخلاقیةأكثرتحریریةممارساتتبني

العامة.المصلحةتخدمومتوازنة

المحررینتواجھالتيالتحدیاتفھمفيالبحثسیساعدالرقمیة:التحدیاتمواجھة

عملیاتعلىالاصطناعيوالذكاءالخوارزمیاتتأثیرمثلالرقمیة،البیئةفي

كیفیةحولتوصیاتالبحثیقدمأنیمكنالتحدیات،ھذهتحلیلخلالمنالتحریر.

وموضوعیتھ.المحتوىجودةعلىتحافظبطرقمعھاالتعامل

صلبةقاعدةتشكلأنیمكنالبحثھذاسیقدمھاالتيالنتائجالمستقبلي:البحثدعم

الإعلاموسائلفيالتحریرمنأخرىجوانبعلىتركزمستقبلیةلأبحاث

متنوعة،بحثیةمناھجباستخدامأومختلفةسیاقاتفيذلككانسواءالرقمیة.

فيالإعلاموسائللدورالعامالفھمتعزیزفيالبحثھذایسھمأنیمكن

الحدیثة.المجتمعات
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ومفاھیمیةنظریةخلفیةالأول:الفصل

الإعلامیةالأجندةبمفھومالتعریف

Agenda(الأجندة""وضعبنظریةیُعرفماأوالإعلام،أجندة Setting

Theory،(الدورعلىتركزالإعلامیةوالدراساتالاتصالعلمفينظریةھي

ببساطة،العام.بالاھتمامتحظىالتيالقضایاتحدیدفيالإعلاموسائلتلعبھالذي

تُحددبلفیھ،یفكرونبماالجمھورتخبرلاالإعلاموسائلأنإلىالنظریةتشیر
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الإعلاموسائلتقومآخر،بمعنىعلیھا.یركزواأنیجبالتيالمواضیعلھم

خلالمنمھمة،الجمھوریراھاالتيالقضایامنقائمةأوأعمالجدولبتشكیل

الإعلامیة.المنصاتمختلففيتغطیتھاوتكرارعلیھاالتركیز

تعتمدالعامة""الأجندةفيالتأثیرعلىالإعلاموسائلقدرةفإنالنظریة،لھذهوفقًا

التغطیةزادتفكلمامعینة.لقضیةتمنحھاالتيالتغطیةمقدارعلىكبیربشكل

یقتصرلاالتأثیرھذامھمة.الجمھوریعتبرھاأناحتمالزادما،لقضیةالإعلامیة

وسائلأیضًایشملبلوالتلفزیون،الصحفمثلالتقلیدیةالإعلاموسائلعلى

حیویًادورًاتلعبأصبحتالتيالاجتماعي،التواصلومنصاتالرقمیةالإعلام

العامة.النقاشاتتشكیلفي

التاریخعبرالإعلامأجندةتطور

بتطورارتبطتمھمة،تاریخیةمراحلبعدةالإعلامأجندةمفھومتطورمرلقد

العالم.شھدھاالتيوالسیاسیةالاجتماعیةوالتحولاتنفسھاالإعلاموسائل

المطبوعة:الصحافةفيالأولىالبدایات

الإعلاموسائلبدأتالمطبوعة،الصحافةظھورومععشر،التاسعالقرنفي

قبلمنتُدارماغالبًاكانتآنذاكالصحفالعام.الرأيتوجیھفيأكبردورًاتلعب

قضایاعلىالضوءلتسلیطتستخدموكانتمحددة،مصالحلھامجموعاتأوأفراد

الإعلاموسائلأنفكرةبدأتالمرحلة،ھذهفيالأطراف.تلكأجنداتتخدممعینة

بعدمفھومةتكنلملكنھاتتبلور،مھمًاالجمھوریعتبرهماعلىتؤثرأنیمكن

كـ"نظریة".
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):1972(الأجندةوضعلنظریةالأكادیميالتأسیس

القرنمنالسبعینیاتبدایةفيجاءالأجندةوضعلنظریةالأكادیميالأساس

فيشو.ودونالدماكومبزماكسویلالاتصاللباحثيالرائدالعملبفضلالعشرین،

ماكومبزقام،1968لعامالأمریكیةالرئاسیةالانتخاباتحولالشھیرةدراستھم

أولویاتتأثرتوكیفالانتخابیةللقضایاالإعلاموسائلتغطیةكیفیةبتحلیلوشو

بینقویةعلاقةھناكأنالباحثانوجدالتغطیات.ھذهعلیھركزتبماالناخبین

أذھانفيالقضایاتلكأھمیةوبینمعینةقضایاعلىالإعلاموسائلتركیز

الیوم.نعرفھاكماالأجندةوضعنظریةصیاغةإلىأدىمماالجمھور،

والمسموع:المرئيالإعلامفيالتحولات

منتصففيوالإذاعةالتلفزیونمثلوالمسموعةالمرئیةالإعلاموسائلتوسعمع

العامة.الأجندةفيالتأثیرعلىالإعلاموسائلقدرةازدادتالعشرین،القرن

نحوالجمھورانتباهتوجیھفيكبیرًادورًالعبالخصوص،وجھعلىالتلفزیون،

فيكبیرة.بسرعةواسعجمھورإلىالوصولبإمكانھكانحیثمحددة،قضایا

ولكنیُقال،مافقطلیسلیشملیتطورالإعلامیةالأجندةمفھومبدأالفترة،ھذه

وضعكیفیةمنمھمًاجزءًا)Framing(التأطیرأصبححیثیُقال،كیف

الأجندة.

الرقمیة:الإعلاموسائلوتطورالإنترنتظھور
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العقدینفيالرقمیةالإعلاموسائلوانتشارالتسعینیاتفيالإنترنتظھورمع

جدیدًا.تطورًاالأجندةوضعنظریةشھدتوالعشرین،الواحدالقرنمنالأولین

منمحدودةغیرمجموعةإلىالوصولعلىالقدرةللأفرادأتاحالإنترنت

أھمیة.أكثرالانتباهوتوجیھالتحریردورجعلنفسھ،الوقتفيولكنالمعلومات،

الاجتماعي،التواصلومنصاتالأخبارمواقعذلكفيبماالرقمیة،الإعلاموسائل

تختارماخلالمنفقطالأجندةتضعلافھيمزدوجًا:دورًاتلعبأصبحت

تفضیلخوارزمیاتعبرالانتباهتوجیھكیفیةخلالمنأیضًاولكنتغطیتھ،

المستخدمون.یراهمالتحدیدتُستخدمالتيالمحتوى

الجمھور:معوالتفاعلالرقميالإعلامفيالمعاصرةالتحولات

بسببتفاعلیةأكثروالجمھورالإعلاموسائلبینالتفاعلأصبحالأخیر،العقدفي

أضافتالتفاعلیةھذهالأخرى.الرقمیةوالمنصاتالاجتماعيالتواصلوسائل

للمعلومات،متلقٍمجردالجمھوریعدلمحیثالأجندة،وضعلنظریةجدیدًابُعدًا

المشاركات،الإعجابات،خلالمنالإعلامیةالأجندةتشكیلفيمشاركًاأصبحبل

المتداولة""الأجندةمثلجدیدةمفاھیمظھورإلىأدىالتطورھذاوالتعلیقات.

)Co-constructed Agenda(والجمھورالإعلاموسائلمنكلتساھمحیث

مھم.ھوماتحدیدفي

الاصطناعي:والذكاءللخوارزمیاتالمتزایدالتأثیر

فيمتزایدًادورًاالاصطناعيوالذكاءالخوارزمیاتتلعبالحالي،العصرفي

التواصلومنصاتالرقمیةالإعلاموسائلفيخاصةالإعلامیة،الأجندةتحدید
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السابقسلوكھمعلىبناءًالمستخدمونیراهماتحددالخوارزمیاتالاجتماعي.

لكلمتزایدبشكلمخصصةأصبحتالإعلامیةالأجندةأنیعنيمماوتفضیلاتھم،

Filter(التصفیة""فقاعاتحولمخاوفأثارالتطورھذافرد. Bubbles(

Echo(الصدى"و"الغرف Chambers(المستخدمونیصبححیث

مختلفة.نظرلوجھاتالتعرضدونتحیزاتھمیؤكدمحتوىفيمحصورین

الإعلامأجندةتطورأھمیة

الإعلاموسائلتأثیركیفیةحولقیمةرؤىیوفرتاریخیًاالإعلامأجندةتطورفھم

أنیتضحالمعاصر،الرقميالإعلامإلىالمطبوعةالصحافةمنالمجتمع.على

التيالقضایاوتحدیدالعامةالنقاشاتلتوجیھقویةأداةدائمًاكانتالإعلاموسائل

كیفدراسةالضروريمنأصبحالإعلامي،المشھدتعقدمعبالأولویة.تحظى

أنالإعلاملوسائلیمكنوكیفالتحولات،ھذهمعالأجندةوضعنظریةتتكیف

أھمیة.الأكثرالقضایانحوالعامالرأيتوجیھفيأكبربمسؤولیةدورھاتمارس

الجماھیريالاتصالوسائلفيالكبرىالتغیراتیعكسالإعلامأجندةتطورإن

ووسائلالتكنولوجیاتطوراستمرارمعوالمجتمع.الإعلامبینالعلاقةوفي

التغیرات،ھذهمعالتكیففيالأجندةوضعنظریةتستمرأنالمرجحمنالإعلام،

1والجمھور.الإعلاموسائلبینالمتبادلالتأثیرلفھمقویةتحلیلیةأداةیجعلھامما

1Bennett, W. L., & Iyengar, S. (2008). "A New Era of Minimal
Effects? A Review of the Media Effects Literature." In The Oxford

Handbook of Political Communication, edited by K. Kenski and K. H.
Jamieson. Oxford University Press.
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الاجتماعیةالقضایاعلىوتأثیرھاالأجندةوضعنظریة

Agenda(الأجندةوضعنظریة Setting Theory(النظریاتإحدىھي

علىالضوءلتسلیطظھرتوقدوالإعلام،الاتصالدراساتمجالفيالأساسیة

قضایانحوالجمھورانتباهتوجیھفيالإعلاموسائلتلعبھالذيالمحوريالدور

تمتلكلاالإعلاموسائلأنفرضیةمنالنظریةھذهتنطلقغیرھا.دونمعینة

تحدیدعلىقادرةلكنھامباشر،بشكلالناستفكیركیفیةتحدیدعلىالقدرة

"جدولالإعلاموسائلتحددأخرى،بعبارةفیھا.سیفكرونالتيالموضوعات

تبدویجعلھاممامعینة،قضایاعلىالتركیزخلالمنبالمجتمعالخاصالأعمال"

غیرھا.منأھمیةأكثرالجمھورنظرفي

الأجندةوضعنظریةأسس

علىقدرتھافيالأجندةوضعنظریةأھمیةتبرزالاجتماعیة،بالقضایایتعلقفیما

علىالمكثفالتركیزخلالمنالقضایا.ھذهمعالمجتمعتعاملكیفیةفيالتأثیر

ھذهحولالاجتماعيالوعيمستوىترفعأنالإعلاملوسائلیمكنمعینة،قضایا

إلىیؤديأنیمكنالإعلاميالتركیزھذاالعام.النقاشمقدمةإلىوتدفعھاالقضایا

الاجتماعي:المستوىعلىالتأثیراتمنمجموعة

معینة،اجتماعیةقضیةعلىالإعلاموسائلتركزعندماالاجتماعي:الوعيزیادة

مستوىرفعفيتساھمفإنھاالمناخي،التغیرأوالمرأة،ضدالعنفالفقر،مثل

تحفیزإلىیؤديأنیمكنالوعيھذاالجمھور.بینالقضایاھذهحولالوعي

إجراءاتاتخاذنحوالمجتمعوتحریكالعامة،السیاساتوتغییرالعام،النقاش

القضایا.ھذهمعللتعاملعملیة
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القضایاعلىالضوءبتسلیطفقطتكتفيلاالإعلاموسائلالمجتمع:أولویاتتحدید

الأكثرالقضایاتحدیدخلالمنأولویاتھا.ترتیبعلىأیضاًتعملبلالاجتماعیة،

غیرالمنظماتالحكومات،جھودتوجیھفيالإعلاموسائلتساھمأھمیة،

المثال،سبیلعلىفعال.بشكلالقضایاھذهمعالتعاملنحووالجمھورالحكومیة،

علىقصوىأولویةجعلھاإلىاللاجئینأزمةعلىالإعلاميالتركیزیؤديقد

العامة.السیاسةأجندة

بمفھوموثیقاًارتباطاًترتبطالأجندةوضعنظریةالاجتماعیة:القضایاتأطیر

تسلیطیتمالقضایاأيعلىفقطالتركیزیتملاحیث)،Framing("التأطیر"

معینةاجتماعیةقضیةتأطیرطریقةتقدیمھا.كیفیةعلىأیضاًبلعلیھا،الضوء

تقدیمالمثال،سبیلعلىلھا.الجمھورفھمكیفیةعلىكبیربشكلتؤثرأنیمكن

إنسانیةزاویةمنتقدیمھاعنتأثیرهیختلفقداقتصادیةزاویةمنالبطالةقضیة

اجتماعیة.أو

وسائلتستطیعالإعلامیة،الأجندةتحدیدخلالمنالعامة:السیاسةعلىالتأثیر

قضیةتصبحعندماالعامة.السیاساتعلىمباشرغیربشكلالتأثیرالإعلام

تجدالإعلام،ووسائلالجمھورقبلمنواسعاھتماممحطمعینةاجتماعیة

اتخاذخلالمنالاھتمامھذاعلىللردمضطرینأنفسھمالقراروصناعالحكومات

دفعفيمھماًدوراًالإعلاموسائلتلعبأنیمكنوبالتالي،محددة.إجراءات

والسیاسي.الاجتماعيالتغییر
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لوسائلیمكنمعینة،قضایاعلىالمستمرالتركیزخلالمنالعام:الرأيتشكیل

علىكبیربشكلیعتمدالجمھورالقضایا.ھذهحولالعامالرأيتشكلأنالإعلام

لقضیةالإعلامیةالتغطیةتكرارفإنولذلكمعلومات،منالإعلاموسائلتقدمھما

العامالرأيھذاحولھا.قويعامرأيتكوینإلىیؤديأنیمكنمعینةاجتماعیة

جدیدة.سیاساتاعتمادأوتغییراتلإجراءالقرارصناععلىیضغطأنیمكن

علىالإعلاموسائلتركزقدالأحیان،بعضفيالمھملة:القضایامعالتعامل

علىالضوءتسلیطخلالمنالمجتمع.منكافٍباھتمامتحظلمأومھملةقضایا

الأجندةمنجزءاًجعلھافيدوراًتلعبأنالإعلاملوسائلیمكنالقضایا،ھذه

تغیربقضیةالوعيزیادةفيالإعلاموسائلتساھمقدالمثال،سبیلعلىالعامة.

العالم.منمحددةمناطقفيالاجتماعیةالعدالةأوالمناخ

ومنصاتالإنترنتاستخدامفيوالتوسعالرقمیةالإعلاموسائلظھورمع

السابق،فيجدیدة.تطوراتالأجندةوضعنظریةشھدتالاجتماعي،التواصل

كبیربشكلتتحكمالتيھيوالتلفزیونالصحفمثلالتقلیدیةالإعلاموسائلكانت

التواصلمنصاتأصبحتالرقمي،العصرفيولكنالعامة.الأجندةتحدیدفي

أنللمستخدمینیمكنحیثالأجندة،وضعفيمتزایداًدوراًتلعبالاجتماعي

معالتفاعلخلالمنمھمةیعتبرونھاالتيالقضایاتحدیدفيمباشربشكلیشاركوا

علیھ.والتعلیقنشره،وإعادةالإعلامي،المحتوى

الأجندة،وضعنظریةعلىالتعقیدمنإضافیةطبقةأضفىالجدیدالتفاعلھذا

أصبحبلالأجندة،تحدیدفيتتحكمالتيھيوحدھاالإعلاموسائلتعدلمحیث

الحاجةمنیعززالتطورھذافعال.بشكلالعملیةھذهفيیشاركنفسھالجمھور
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تشكیلعلىیؤثرأنیمكنوكیفالرقميالإعلامفيالتحریرلدورأعمقفھمإلى

2المتغیرة.البیئةھذهظلفيالاجتماعیةالقضایا

الإعلاموسائلفيودورهبالتحریرالتعریف

الإعلامفيالتحریرمفھوم

الإعلامي،المحتوىوصیاغةبتوجیھتتعلقأساسیةعملیةھوالإعلامفيالتحریر

تشملالعملیةھذهالمستھدف.للجمھورالبثأوللنشرجاھزًایُصبحبحیث

المحتوى،وجاذبیةوضوح،دقة،ضمانإلىتھدفالتيالأنشطةمنمجموعة

یُعدالإعلامیة.للمؤسسةوالأخلاقیةالتحریریةالسیاساتمعتوافقھإلىبالإضافة

أنیضمنحیثالإعلامي،والمحتوىالأخبارإنتاجمنمحوریًاجزءًاالتحریر

أھدافتحقیقعلىوقادرًاوالمحتوى،الجودةحیثمنمناسبًاالمحتوىیكون

إقناعیة.أوترفیھیة،تعلیمیة،إخباریة،كانتسواءالإعلامیةالمؤسسة

الإعلامفيالتحریرعناصر

رئیسیة:عناصرعدةیشملالإعلاميالتحریر

والقضایا:الموضوعاتاختیار

2McCombs, M., & Shaw, D. L. (2019). The Agenda-Setting Role of
the News Media. In The SAGE Handbook of Political Communication

(pp. 105-118). SAGE Publications.



23

التحریر.جوانبأھمأحدتناولھاسیتمالتيالقضایاأوالموضوعاتاختیاریعد

ارتباطھللجمھور،الموضوعأھمیةمنھاعواملعدةعلىیعتمدالاختیارھذا

المحررونللمؤسسة.التحریریةالأھدافتحقیقفيومساھمتھالجاریة،بالأحداث

بالتغطیةتحظىأنیجبوالتيوإلحاحًا،أھمیةالأكثرالقضایاتحدیدعلىیعملون

الإعلامیة.

التحریریة:الزاویةتحدید

علىللجمھور.الموضوعتقدیمخلالھامنیتمالتيالطریقةھيالتحریریةالزاویة

أوسیاسیة،اجتماعیة،اقتصادیة،زاویةمنمعینةقضیةتناولیمكنالمثال،سبیل

تناسببطریقةالإعلامیةالرسالةتوجیھفيیساعدالزاویةھذهتحدیدثقافیة.

للمؤسسة.التحریریةالتوجھاتوتعكسالمستھدفالجمھور

وھیكلتھ:المحتوىتنظیم

یشملھذاوسلس.منطقيبشكلوھیكلتھالمحتوىتنظیمأیضًایتضمنالتحریر

ھذایشملأنیمكنبسھولة.فھمھاللجمھورتتیحبطریقةالمعلوماتترتیب

وإضافةالفرعیة،العناوینواستخدامواضحة،فقراتإلىالمحتوىتقسیمالعنصر

النص.لدعموالجداولالصورمثلالبصریةالعناصر
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والمصداقیة:الدقةتحقیق

المحررونالإعلامي.للتحریرالأساسیةالركائزمنھماوالمصداقیةالدقة

أنمنویتأكدونالمحتوى،یتضمنھاالتيوالبیاناتالمعلوماتصحةمنیتحققون

الجمھورثقةعلىللحفاظضروريالأمرھذاموثوقة.المستخدمةالمصادرجمیع

الإعلامیة.بالمؤسسة

والأسلوب:اللغة

المحررونالمحتوى.فيالمستخدموالأسلوباللغةمراجعةأیضًایتضمنالتحریر

للجمھورومناسبةسلیمة،واضحة،المستخدمةاللغةتكونأنعلىیحرصون

نوعمعالتحریريالأسلوبیتوافقأنیجبذلك،إلىبالإضافةالمستھدف.

المكتوبةالصحافةفيالتحریریتطلبالمثال،سبیلفعلىالإعلامیة؛الوسیلة

الرادیو.أوالتلفزیونفيالتحریرعنمختلفًاأسلوبًا

الأخلاقیة:بالمعاییرالالتزام

الخصوصیة،احتراممثلالأخلاقیة،بالمعاییرالالتزامیتطلبالمحتوىتحریر

الكاذبة.الأخبارأوالشائعاتنشروعدمالكراھیة،علىالتحریضتجنب
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القیممعیتماشىالمقدمالمحتوىأنضمانفيحاسمًادورًایلعبونالمحررون

3والمھنیة.الأخلاقیة

الإعلاموسائلفيالتحریردور

الإعلامیة،للمؤسساتالتحریریةالسیاساتتوجیھفيحاسمًادورًایلعبالتحریر

تحریرخلالمنالإعلامي.المحتوىجودةعلىمباشربشكلیؤثرأنھكما

الإعلامیة:للمؤسساتیمكنالمحتوى،

الإعلامیة:التغطیةفيوالاستمراریةالتماسكضمان

تنتجھاالتيالإعلامیةالموادمختلفبینالتماسكعلىالحفاظفيیساعدالتحریر

یعكسبشكلالإعلامیةالتغطیةتوجیھیمكنالمحتوى،تحریرخلالمنالمؤسسة.

الإعلامیة.الرسائلتقدیمفياستمراریةویحققالمؤسسةرؤیة

المستھدف:الجمھوریناسبمحتوىتقدیم

الجمھوراھتماماتمعمتناسبًالیكونالمحتوىضبطعلىیعملونالمحررون

والأسلوباللغةاستخدامالمناسبة،الموضوعاتاختیاریشملھذاالمستھدف.

التفاعلوتحققالجمھورتوقعاتتلبيبطریقةالمحتوىوتقدیمالمناسبین،

المطلوب.

3Anderson, C. W. (2021). Rebuilding the News: Metropolitan
Journalism in the Digital Age. Columbia University Press.
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المحتوى:جودةتعزیز

حیثمنسواءالإعلاميالمحتوىجودةتحسینیتمالتحریر،عملیةخلالمن

الجمھورفيالتأثیرعلىالمحتوىقدرةمنیعززھذاالأسلوب.أوالتنظیم،الدقة،

الإعلامیة.الأھدافوتحقیق

الإعلامیة:التحولاتمعالتكیف

الإعلامظھورمعخاصةالإعلام،وسائلتشھدھاالتيالسریعةالتغیراتظلفي

یجبالمحررونالتحولات.ھذهمعالتكیففيمھمًادورًاالتحریریلعبالرقمي،

لضمانالرقمیةالمحتوىتقدیموطرقالحدیثةبالتقنیاتدرایةعلىیكونواأن

الإعلامیة.التطوراتمواكبة

الاجتماعیة:المسؤولیةتعزیز

الإعلامیة.للمؤسساتالاجتماعیةالمسؤولیةلتعزیزأداةیكونأنیمكنالتحریر

وتسلطالھامةالاجتماعیةالقضایاتراعيبطریقةالمحتوىتحریرخلالمن

تلعبأنالإعلاملوسائلیمكنبالمجتمع،الصلةذاتالموضوعاتعلىالضوء

4الاجتماعي.التغییرتحقیقفيإیجابیًادورًا

4Stanyer, J. (2022). The Media and the Public: "Them" and "Us" in
Media Discourse. Polity Press.
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التحریرعملیةفيالمعاصرةالتحدیات

عملیةتواجھوالعولمة،الرقمنةبسببالإعلاميالمشھدفيالجذریةالتحولاتمع

التحریریة:والمھاراتالأسالیبفيمستمرًاتطورًاتتطلبجدیدةتحدیاتالتحریر

الدقة:مقابلالنشرفيالسرعة

قدممابسرعة،الأخبارلنشركبیرضغطھناكأصبحالرقمي،الإعلامعصرفي

دقةلضمانوالتدقیقالتحققتتطلبالتيالتحریرعملیةعلىسلبًایؤثر

والدقة.السرعةبینالتوازنتحديأمامأنفسھمیجدونالمحررونالمعلومات.

التحریر:علىالخوارزمیاتتأثیر

الاجتماعيالتواصلمنصاتعلىالمحتوىتوزیعفيتتحكمالتيالخوارزمیات

ھذهعملكیفیةفھمإلىیحتاجونالمحررونالتحریر.قراراتعلىتؤثرأنیمكن

عنالتنازلدونالمستھدفالجمھورإلىالمحتوىوصوللضمانالخوارزمیات

والمصداقیة.الجودة

الجمھور:معالتفاعل

التحریر.عملیةمنجزءًاالجمھورمعالتفاعلأصبحالرقمیة،الإعلاموسائلفي

وتعدیلالجمھور،منالفوریةوالردودالتعلیقاتمعالتعاملإلىبحاجةالمحررون
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التحریرلعملیةجدیدًابُعدًایضیفماوھوالراجعة،التغذیةعلىبناءًالمحتوى

التقلیدیة.

واللغوي:الثقافيالتنوع

تحدیًاالمحررونیواجھعالمیًا،جمھورًالیشملالرقميالإعلامنطاقتوسعمع

عمیقًافھمًایتطلبھذامتعددة.ولغاتلثقافاتملائمًالیكونالمحتوىتحریرفي

متنوع.جمھوراحتیاجاتمعالتكیفعلىوالقدرةالثقافیةللاختلافات

الاقتصادیة:الضغوطظلفيالاستقلالیةعلىالحفاظ

الاعتمادظلفيخاصةكبیرة،اقتصادیةضغوطًاتواجھالإعلامیةالمؤسسات

معالضغوطھذهمعیتعاملواأنیجبالمحررونالرقمیة.الإعلاناتعلىالمتزاید

5التحیز.وتجنبالمحتوىاستقلالیةعلىالحفاظ

الاجتماعیةالقضایاومعالجةتحدیدفيالمحرردور

القضایاومعالجةتحدیدفيمحوریًادورًایلعبالإعلاموسائلفيالمحرر

توجیھفيفعالبشكلالمحرریساھمالإعلامیة.المؤسسةتتناولھاالتيالاجتماعیة

یتمالتيللقضایااختیارهخلالمنالعامالرأيعلىوالتأثیرالإعلامیةالأجندة

فيالمحرربھیقومالذيالدورإنللجمھور.تقدیمھاوكیفیةعلیھا،الضوءتسلیط

5Hermida, A. (2021). Tell Everyone: Why We Share and Why It
Matters. Routledge.
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علىوالقدرةالجمھور،تھمالتيوالقضایاللمجتمع،عمیقًافھمًایتطلبالسیاقھذا

النقاش.وتثیرالانتباهتجذببطریقةالقضایاھذهتقدیم

التغطیةتستحقالتيالاجتماعیةالقضایاتحدیدھوالمحررأدوارأھمأحد

العواملمنمجموعةعلىیعتمدبلعشوائیة،عملیةلیسالاختیارھذاالإعلامیة.

الاعتبار:فيالمحرریأخذھاالتي

وتأثیرھا:القضیةأھمیة

المجتمع.علىتأثیرھاعلىبناءًاجتماعیةقضیةكلأھمیةیقیّمأنیجبالمحرر

حیویةجوانبتمسالتيأوالسكان،منواسعةشریحةعلىتؤثرالتيالقضایا

بأولویةتحظىالإنسان،حقوقأوالاجتماعیة،العدالةالتعلیم،العامة،الصحةمثل

قدالتيالقضایاإلىالانتباهلتوجیھیسعىالمحررالإعلامیة.التغطیةفيأعلى

كبیرة.أھمیةتحملولكنھاللجمھورمعروفةغیرأومھملةتكون

الجاریة:بالأحداثالقضیةارتباط

المحررین.منأكبرباھتمامتحظىماغالبًاالجاریةبالأحداثتتعلقالتيالقضایا

الأحداثبھذهتتصلالتيالقضایاویختارونالیومیةالتطوراتیتابعونالمحررون

للجمھور.وفائدةصلةذاتالتقاریرجعلفيیساعدھذاشاملة.تغطیةلتقدیم

الجمھور:اھتمامات
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التفاعلفضولھم.یثیروماجمھورهباھتماماتدرایةعلىیكونأنیجبالمحرر

وسائلخلالمنأوالإلكترونیةالمواقععلىالتعلیقاتعبرسواءالجمھور،مع

فھممعالجتھا.یجبالتيالقضایاتحدیدفيالمحرریساعدالاجتماعي،التواصل

للتفاعل.وقابلةصلةذاتالتغطیةتكونأنیضمنالجمھوراھتمامات

الشخصیة:والتوجھاتالتحیزات

والخبراتالشخصیةالتوجھاتأنإلابالموضوعیة،المحررالتزامضرورةرغم

علیھا.الضوءتسلیطیتمالتيالاجتماعیةالقضایاتحدیدفيدورًاتلعبالفردیة

قدالأقلیاتحقوقأوالاجتماعیةالعدالةمثلبقضایایھتمونالذینالمحررون

6تغطیتھم.فيالجوانبھذهعلىالتركیزیختارون

الاجتماعیةالقضایامعالجة

كیفیةفيالمحرردوریأتيتغطیتھا،سیتمالتيالاجتماعیةالقضایااختیاربمجرد

جوانب:عدةیشملھذاللجمھور.وتقدیمھامعالجتھا

القضیة:تأطیر

للجمھور.الاجتماعیةالقضیةتقدیمخلالھامنیتمالتيالطریقةھوالتأطیر

إبرازھا،یجبالتيالمعلوماتھيوماعلیھا،التركیزیتمزاویةأيیقررالمحرر

6Tuchman, G. (2019). Making News: A Study in the Construction of
Reality. Free Press.
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قضیةیقدمأنللمحرریمكنالمثال،سبیلعلىالإعلامیة.الرسالةصیاغةوكیفیة

إنسانیةزاویةمنأووالإحصاءات،الأرقامعلىتركزاقتصادیةزاویةمنالفقر

الفردیة.والتجاربالشخصیةالقصصعلىتركز

والأسلوب:اللغةاستخدام

علىكبیرتأثیرلھماالاجتماعیةالقضایاتغطیةفيالمستخدمانوالأسلوباللغة

واضحة،لغةاستخدامعلىیحرصالمحررللمعلومات.الجمھوراستقبالكیفیة

أوإخباریًا،تحلیلیًا،یكونقدالأسلوبالمستھدف.للجمھوروملائمةمؤثرة،

الجمھور.یناسبوماالموضوعیتطلبھماحسبسردیًا،

والمعلومات:المصادراختیار

فيالمستخدمةالمصادروصحةالمعلوماتدقةمنالتأكدمسؤولیةیتحملالمحرر

یعززالمدققةوالمعلوماتالموثوقةالمصادراختیارالاجتماعیة.القضایاتغطیة

فيالمصادرفيالتنوعیساھمذلك،إلىبالإضافةالإعلامیة.التغطیةمصداقیةمن

للقضیة.وشاملةمتكاملةرؤیةتقدیم

التغطیة:فيالتوازنتحقیق

التيتلكخاصةالاجتماعیة،القضایاتغطیةفيالتوازنلتحقیقیسعىالمحرر

والاھتمامالقضیة،حولمختلفةنظروجھاتتقدیمیعنيھذاللجدل.مثیرةتكون

منحازة.وغیرعادلةتغطیةتقدیمیضمنبمالھا،المختلفةبالجوانب
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الجمھور:إشراك

معالجةفيالأھمیةمتزایددورًاالجمھورإشراكیلعبالحدیثة،الإعلاموسائلفي

والتعلیقاتالاجتماعيالتواصلوسائلیستخدمونالمحررونالاجتماعیة.القضایا

التفاعلھذاالجمھور.معوالتفاعلالفعلردودلجمعالإلكترونیةالمواقععلى

إلىیؤديأنیمكنكمابالجمھور،علاقتھامنویعززالتغطیةیوجھأنیمكن

الفعل.ردودعلىبناءًطرحھاوإعادةالقضایاتطویر

القضایا:تقدیمفيالابتكار

استخدامومؤثرة.جدیدةبطرقالاجتماعیةالقضایاتقدیمكیفیةفيیبتكرالمحرر

أنیمكنالبیانیةوالرسومالتفاعلیة،الصورالفیدیوھات،مثلالمتعددةالوسائط

أوسع.جمھورإلىالوصولعلىقدرتھامنویعززجاذبیةأكثرالقضایایجعل

بالقضایاالاھتمامعلىالجمھوریحفزأنیمكنالمحتوىتقدیمفيالابتكار

أكبر.بشكلالاجتماعیة

العمل:علىوالتحفیزالوعيتعزیز

تحفیزإلىذلكیتجاوزبلفقط،المعلوماتتقدیمعلىیقتصرلاالمحرردور

الاجتماعیةالقضایاعلىالضوءتسلیطخلالمنوالعمل.التفكیرعلىالجمھور

تأثیرإحداثفيیسھمأنللمحرریمكنللعمل،دعواتأومحتملةحلولوتقدیم
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یمكنمجتمعیةمبادراتأونجاحقصصتتضمنالتيالتغطیةحقیقي.اجتماعي

الاجتماعیة.القضایادعمأوالحلولفيالمشاركةعلىالجمھورتشجعأن

منالعدیدالمحررونیواجھحیثسھلة،مھمةلیستالاجتماعیةالقضایامعالجة

التحدیات:

والدقة:السرعةبینالتوازن

الأخبارلنشرالمحررینعلىكبیرضغطھناكالرقمي،الإعلامعصرفي

تغطیةتقدیمأوالمعلوماتمنالتحققفيتسرعإلىیؤديأنیمكنھذابسرعة.

إلىالحاجةبینیوازنواأنیجبالمحررونالاجتماعیة.للقضایامتوازنةغیر

والمصداقیة.الدقةعلىوالحفاظالسرعة

الخارجیة:الضغوطمعالتعامل

أوالمعلنین،الحكومات،مثلخارجیةجھاتمنلضغوطالمحررونیتعرضقد

علىالحفاظمحددة.بطریقةتقدیمھاأومعینةقضایالتغطیةالجمھور،حتى

كبیرًا.تحدیًایعدالضغوطھذهمواجھةفيالتحریراستقلالیة

والجغرافي:الثقافيالتنوع

عندوالجغرافيالثقافيالتنوعفھمإلىالمحررونیحتاجعالمیة،إعلامیةبیئةفي

یكونلاقدمعینمجتمعفيمھمةقضیةیُعتبرماالاجتماعیة.القضایامعالجة
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عندالفروقاتلھذهواعیًایكونأنالمحررعلىویجبآخر،مجتمعفيكذلك

المحتوى.تقدیم

الاجتماعیة:التعقیداتمعالتعامل

وجھاتوتقدیممعمقتحلیلإلىوتحتاجمعقدةتكونماغالبًاالاجتماعیةالقضایا

مفھومةبطریقةالتعقیداتھذهتقدیمفيتحدیًایواجھونالمحررونمتعددة.نظر

7الدقة.أوالسیاقفقدانإلىیؤديمفرطتبسیطدونالتناولوسھلة

الرقمیةالإعلاموسائلفيالأجندةوضععملیةعلىالتحریرتأثیر

الأجندة،وضععملیةفيمحوریًادورًایلعبالرقمیةالإعلاموسائلفيالتحریر

مماعلیھا،الضوءوتسلیطبالاھتمامتحظىالتيالقضایاتحدیدفيیساھمحیث

الرقمیةالبیئةفيالقضایا.لھذهالجمھوراستقبالكیفیةعلىمباشربشكلیؤثر

مثلعواملبسببودینامیكیةتعقیدًاأكثرالتحریرعملیةأصبحتالحدیثة،

لتأثیرتوضیحیليوفیماللخوارزمیات.الكبیروالتأثیرالفوري،التفاعلالسرعة،

الرقمیة:الإعلاموسائلفيالأجندةوضععملیةعلىالتحریر

الأولویةذاتوالقضایاالموضوعاتاختیار.1

7McChesney, R. W. (2021). The Media Monopoly: A New Edition.
The New Press.
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الموضوعاتاختیارمسؤولیةیتحملونالرقمیةالإعلاموسائلفيالمحررون

كبیرحدإلىتُحددالاختیاراتھذهالمحتوى.فيعلیھاالتركیزسیتمالتيوالقضایا

المحررونیتمتعالرقمیة،البیئةفيأھمیة.ذایعتبرهوماالجمھورعلیھسیركزما

كماالنشرمساحةعلىقیودوجودعدمبسببالموضوعاتاختیارفيأكبربحریة

تشملأنیمكنالتحریرقراراتأنیعنيمماالمطبوعة،الصحففيالحالھو

الجمھور.اھتماماتتنوعتعكسالتيالقضایامنواسعةمجموعة

العامالنقاشوتوجیھالقضایاتأطیر.2

تقدیمخلالھامنیتمالتيالطریقةأيالقضایا،تأطیرأیضًاتشملالتحریرعملیة

یؤثرواأنللمحررینیمكنالرقمیة،الإعلاموسائلفيللجمھور.الموضوعات

التيالزاویةاختیارخلالمنمعینةلقضیةالجمھورفھمكیفیةعلىكبیربشكل

سبیلعلىسیاسیة.أواقتصادیة،اجتماعیة،كانتسواءعلیھا،التركیزسیتم

النجاحقصصعلىالتركیززاویةمنالبطالةقضیةتغطیةتؤديأنیمكنالمثال،

الإحصائیةالجوانبعلىتركزتغطیةعنتمامًامختلفانطباعخلقإلىالفردیة

البحتة.

الأجندةوضععلىوتأثیرھاالخوارزمیاتمعالتفاعل.3

علىالجمھوریراهماتحدیدفيكبیرًادورًاالخوارزمیاتتلعبالرقمیة،البیئةفي

ھذهمعیتفاعلونالمحررونالإخباریة.والمنصاتالاجتماعيالتواصلوسائل
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الخوارزمیاتمعاییرمعمتوافقًالیكونالمحتوىتحسینخلالمنالخوارزمیات

واستخدام)SEO(البحثمحركاتتحسینمثلالمحتوى،انتشارمدىتحددالتي

علىمباشربشكلیؤثروالخوارزمیاتالتحریربینالتفاعلھذاالجذابة.العناوین

جمھورإلىیصلأنبعنایةالمصممللمحتوىیمكنحیثالأجندة،وضععملیة

العام.النقاشمنجزءًاویصبحأوسع

الإعلامیةالأجندةعلىوأثرھاالمحتوىنشرفيالسرعة.4

الرقمیة.الإعلاموسائلفيأساسیًاعنصرًاأصبحتالمحتوىنشرفيالسرعة

القضایاأنیعنيمماالجاریة،الأحداثلمواكبةبسرعةللنشریُدفعونالمحررون

ھذاالعامة.الأجندةمنجزءًالتصبحأكبرفرصةلھاتكونقدبسرعةتُغطىالتي

القضایاأھمیةتضخیمإلىالأحیانبعضفيیؤديقدالسرعةعلىالتركیز

أعمق.وتحلیلاًتغطیةتتطلبوالتيتعقیدًاالأكثرالقضایاحسابعلىالفوریة

الأجندةوتعدیلالجمھورمعالتفاعل.5

الأجندةوضععملیةفيفعالاًمشاركًاالجمھوریكونالرقمیة،الإعلاموسائلفي

والإعجابات.المشاركات،التعلیقات،عبرالمحتوىمعالتفاعلخلالمن

تھمالتيالقضایالتحدیدكدلیلویستخدمونھالتفاعلھذایراقبونالمحررون

الجمھوربینالتفاعلھذاالتغطیة.منمزیدعلىتحصلأنیجبوالتيالجمھور

یتمحیثمستمر،بشكلالإعلامیةالأجندةتعدیلإلىیؤديأنیمكنوالمحررین

الجمھور.استجابةعلىبناءًالمحتوىتكییف
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التحریرعلىوالإعلانیةالاقتصادیةالضغوطتأثیر.6

الإعلاناتمنالإیراداتعلىالإعلاموسائلمنالعدیدیعتمدالرقمیة،البیئةفي

یمیلقدحیثالتحریر،قراراتعلىیؤثرأنیمكنالاعتمادھذاالرقمیة.

المشاھداتمنعددأكبرتجذبالتيالقضایاعلىالتركیزإلىالمحررون

أنیمكنالضغوطھذهالإعلانیة.العائداتمناستفادةأقصىلتحقیقوالتفاعلات

قدالذيالمحتوىحسابعلىمالیةمكاسبیحققالذيالمحتوىتفضیلإلىتؤدي

أكبر.اجتماعیةأھمیةذایكون

المتعددةالوسائطواستخدامالبصريالتحریر.7

یشملبلفقط،النصوصعلىالتحریریقتصرلاالرقمیة،الإعلاموسائلفي

تلعبالعناصرھذهالأخرى.المتعددةوالوسائطالفیدیوھات،الصور،تحریرأیضًا

التحریرالمحددة.القضایانحووتوجیھھالجمھورانتباهجذبفيكبیرًادورًا

أكثرالقضایاجعلخلالمنالإعلامیةالأجندةتأثیرمنیعززأنیمكنالبصري

القضایا.ھذهحولأقوىعامرأيتكوینفيیسھممماوتأثیرًا،وضوحًا

التفاعلوتحفیزالقضایاتقدیمفيالابتكار.8

تقدیمكیفیةفيللابتكاركبیرةمساحةالمحررینتمنحالرقمیةالإعلاموسائل

التفاعلیة،القصصمثلتقنیاتاستخدامیمكنھمالمحررونالاجتماعیة.القضایا

ھذاوتفاعلیة.جاذبیةأكثرالمحتوىلجعلالفوریةوالاستطلاعاتالمباشر،البث

علىتحفیزھمفيأیضًابلالجمھور،انتباهجذبفيفقطیساعدلاالابتكار
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ھذهتأثیرمنیعززمماتغطیتھا،یتمالتيالقضایاحولالنقاشاتفيالمشاركة

8العامة.الأجندةفيالقضایا

الرقمیةالإعلاموسائلتطور

إلىأدىمماالرقمیة،التكنولوجیاظھورمعجذریًاتطورًاالإعلاموسائلشھدت

لمالتطورھذاواستھلاكھ.وتوزیعھالإعلاميالمحتوىإنتاجكیفیةفيكبیرتغییر

البیئةتشكیلأعادبلالإعلام،فيالمستخدمةوالأدواتالوسائلفقطیغیر

إلىالإنتاجمنالإعلامیةالعملیةجوانبجمیععلىأثرممابرمتھا،الإعلامیة

الاستھلاك.

الرقمیة:والبدایةالإنترنتظھور.1

الثمانینیاتأواخرفيالإنترنتظھورمعالإعلاموسائلفيالرقميالتحولبدأ

لنشرجدیدةمنصاتوفّرالإنترنتالعشرین.القرنمنالتسعینیاتوأوائل

بسرعةعالميجمھورإلىالوصولللناشرینأتاحمماالإعلامي،المحتوى

وأصبحإلكترونیة،مواقعإنشاءفيوالمجلاتالصحفبدأتمنخفضة.وبتكلفة

الإنترنت.عبربسھولةوالمعلوماتالأخبارإلىالوصولللمستخدمینالممكنمن

والتفاعلیة:المتعددةالوسائط.2

8Bennett, W. L., & Livingston, S. (2021). The News About the News:
An Introduction to the News Media. Routledge.
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الوسائطاستخداملتشملالرقمیةالإعلاموسائلتطورتالتكنولوجیا،تقدممع

التطورھذاالنصوص.إلىبالإضافةوالصور،الصوت،الفیدیو،مثلالمتعددة،

ظھرتالجمھور.تفاعلزیادةفيساھممماوتفاعلیة،جاذبیةأكثرالمحتوىجعل

Facebookمثلالاجتماعیةالوسائطومنصات،YouTubeمثلالفیدیومواقع

بطریقةمعھوالتفاعلالمحتوىمشاركةللمستخدمینأتاحتوالتي،Twitterو

مسبوقة.غیر

المحمولة:والأجھزةالذكیةالھواتفانتشار.3

كیفیةفيكبیرةتغیراتإلىأدىالمحمولةوالأجھزةالذكیةالھواتفانتشار

الأخبارإلىالوصولالمستخدمینبإمكانأصبحالإعلامي.المحتوىاستھلاك

فيوالفوریةالسرعةأھمیةمنزادممامكان،أيومنوقتأيفيوالمعلومات

مصادرأصبحتالاجتماعیةوالوسائطالإخباریةالتطبیقاتالمحتوى.إنتاج

الإعلامي.الاستھلاكأنماطفيكبیرتحولإلىأدىمماللمعلومات،رئیسیة

إعلامیة:كمنصاتالاجتماعيالتواصلوسائلظھور.4

ھذهالإعلامیة.البیئةفيرئیسیًالاعبًاأصبحتالاجتماعيالتواصلوسائل

منصاتأیضًاأصبحتبلالاجتماعي،للتواصلأدواتمجردتعدلمالمنصات

ناشرًا.یصبحأنشخصلأيیمكنحیثوالمعلومات،الأخبارتقدمإعلامیة

الجمھوربینالتفاعلزیادةإلىأدىالمنصاتھذهعبرللمحتوىالسریعالانتشار

الأخبار.وتوزیعإنتاجكیفیةعلىكبیربشكلأثرمماالإعلامي،والمحتوى
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الاصطناعي:والذكاءالخوارزمیات.5

تخصیصالممكنمنأصبحالاصطناعي،الذكاءوتقنیاتالخوارزمیاتتطورمع

الخوارزمیاتالمستخدمین.تفضیلاتحسبأكبربشكلالإعلاميالمحتوى

ماتحدیدفيتساعدالاجتماعيالتواصلومنصاتالبحثمحركاتفيالمستخدمة

أضافالتخصیصھذاواھتماماتھم.تصفحھمتاریخعلىبناءًالمستخدمونیراه

بشأنمخاوفأثارأیضًالكنھالإعلامي،المحتوىاستھلاكلتجربةجدیدًابُعدًا

التيالمعلوماتتنوعمنتحدقدالتيالصدى"و"غرفالتصفیة""فقاعات

الجمھور.لھایتعرض

الجدید:والإعلامالرقميالإعلامإلىالتحول.6

والتلفزیون،الصحفمثلالتقلیدیة،الإعلاموسائلمنالعدیدبدأالوقت،مرورمع

استراتیجیاتھمفيالرقمیةالوسائلدمجأوبالكاملالرقميالإعلامإلىالتحولفي

یجمعالذيالجدید"،"الإعلامبـیعرفماظھورإلىأدىالتحولھذاالإعلامیة.

أكثرتركزأصبحتالإعلامیةالقنواتوالرقمي.التقلیديالإعلامخصائصبین

ومتعددةتفاعلیةبطرقالإنترنتعبرالمحتوىوتقدیمالرقمي،الإنتاجعلى

9الوسائط.

الإعلامیةالبیئةعلىالرقمیةالإعلاموسائلتأثیر

9Patterson, T. E. (2021). Informing the News: The Need for
Knowledge-Based Journalism. Vintage Books.
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المستمرة:والتغطیةالأخباروتیرةتسارع.1

وتیرةتسارعھيالرقمیةالإعلاموسائلأحدثتھاالتيالتأثیراتأكبرمنواحدة

نشراتمثلمحددة،زمنیةدوراتفيتعملكانتالتقلیدیةالإعلاموسائلالأخبار.

فأصبحتالرقمیة،البیئةفيأماللصحف.الصباحیةالطبعاتأوالیومیةالأخبار

ھذاالساعة.مدارعلىمستمرةتغطیةإلىأدىمماحدوثھا،فورتُنشرالأخبار

وغالبًابسرعة،الأخبارلنشروالمحررینالصحفیینعلىالضغطمنزادالتسارع

المعلومات.منوالتحققالدقةحسابعلى

العامة:والمشاركةالتفاعلزیادة.2

أیضًابلالمحتوى،استھلاكفقطلیسللجمھورأتاحتالرقمیةالإعلاموسائل

لاجزءًاأصبحتوالإعجاباتالمشاركات،التعلیقات،فیھ.والمشاركةمعھالتفاعل

فيأكبرصوتًاالجمھورأعطىالتفاعلھذاالرقمیة.الإعلامیةالبیئةمنیتجزأ

القدرةأنكمابالاھتمام.تحظىالتيالقضایاوتحدیدالإعلامیةالنقاشاتتوجیھ

إلىأدىالاجتماعيالتواصلوسائلعبروالمعلوماتالأخبارمشاركةعلى

للمحتوى.وسریعواسعانتشار

والمعلومات:الأخبارمصادرفيالتنوع.3

قلیلعددأیديفيالأخبارصناعةتحصركانتالتيالحواجزألغتالرقمیةالبیئة

إنشاءمجموعةأوشخصلأيیمكنالیوم،الكبرى.الإعلامیةالمؤسساتمن

ھذاناشرًا.لیصبح،Facebookعلىصفحةأو،YouTubeعلىقناةمدونة،
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فيولكنھمختلفة،نظروجھاتإلىالوصولللجمھورأتاحالمصادرفيالتنوع

تخضعلاحیثالمضللة،والمعلوماتالكاذبةالأخبارانتشارإلىأدىنفسھالوقت

المؤسساتتتبعھاالتيوالمصداقیةالتحریرمعاییرلنفسالمصادرھذهجمیع

التقلیدیة.الإعلامیة

والتنافسیة:الاقتصادیةالتحدیات.4

البیئةإلىللانتقالنتیجةكبیرةاقتصادیةتحدیاتواجھتالتقلیدیةالإعلاموسائل

أقلأصبحالتلفزیونیةأوالورقیةالإعلاناتعلىالقائمالعملنموذجالرقمیة.

الشخصیةالبیاناتعلىبناءًتُستھدفالتيالرقمیةالإعلاناتانتشارمعفعالیة

وسائلمنللعدیدالتقلیدیةالإیراداتتراجعإلىأدىالتحولھذاللمستخدمین.

أوالرقمیةالاشتراكاتمثلجدیدة،عملنماذجعنللبحثودفعھاالإعلام،

التبرعات.عبرالتمویل

الجمھور:سلوكیاتفيالتغیر.5

الدراساتالتقلیدیة.الإعلاموسائلجمھورعنسلوكھفيیختلفالرقميالجمھور

مقاطعشكلفيالمحتوىاستھلاكإلىیمیلونالرقمیینالمستخدمینأنإلىتشیر

التواصلوسائلعلىسریعةمنشوراتأومختصرة،مقالاتقصیرة،فیدیو

تبنيإلىالرقمیةالإعلاموسائلدفعالسلوكفيالتغیرھذاالاجتماعي.
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الجذابةالعناویناستخداممثلالجمھور،احتیاجاتلتلبیةجدیدةاستراتیجیات

الجذابة.والمرئیات

للخوارزمیات:المتزایدةالقوة.6

البحثومحركاتالاجتماعيالتواصلمنصاتفيتتحكمالتيالخوارزمیات

المحتوىمعتفاعلھوكیفیةالجمھوریراهماعلىكبیرًاتأثیرًاتمتلكأصبحت

للمستخدمینالشخصیةالبیاناتعلىتعتمدالخوارزمیاتھذهالإعلامي.

التيللمعلوماتفقطیتعرضقدالجمھورأنیعنيمماالمحتوى،لتخصیص

ھذامختلفة.نظرلوجھاتتعرضھمنیقللمماوتحیزاتھ،اھتماماتھمعتتوافق

یصبححیثمعلوماتیة""فقاعاتوتكوینالاستقطاببشأنمخاوفیثیرالتأثیر

المتنوعة.والمعلوماتالآراءعنمعزولینالناس

والمھنیة:الأخلاقیةالمعاییرفيالتحولات.7

المتبعةوالمھنیةالأخلاقیةالمعاییرفيتغییراتإلىأدتالرقمیةالإعلاموسائل

للجمھور،الفوريالتفاعلومعبسرعةالأخبارلنشرالضغطمعالصحافة.في

الإعلامفيسائدةكانتالتيالمعاییرنفسعلىالحفاظالصعبمنأصبح

والموضوعیةالنزاھة،المعلومات،منبالتحققالمتعلقةالتحدیاتالتقلیدي.

تحریریةسیاساتتطویرالإعلاموسائلمنیتطلبمماتعقیدًا،أكثرأصبحت

10الرقمیة.البیئةمعتتماشىجدیدة

10Goggin, G., & Newell, C. (2022). Digital Platforms and Social
Media: New Directions and Research Frontiers. Routledge.



44

الإعلامیةالأجندةتشكیلفيوالرقمیةالتقلیدیةالإعلاموسائلبینالفروق

بالأولویةتحظىالتيالقضایاتحدیدتتضمنالتيالإعلامیة،الأجندةتشكیلعملیة

وسائلبینكبیربشكلتختلفإلیھا،الجمھورانتباهوتوجیھالإعلامیةالتغطیةفي

ھذینبینالرئیسیةللفروقاستعراضیليوفیماوالرقمیة.التقلیدیةالإعلام

الأجندة:تشكیلعملیةفيالإعلاموسائلمنالنوعین

اللامركزيمقابلالمركزيالتحكم.1

والتلفزیون،الرادیو،الصحف،مثلالتقلیدي،الإعلامفيالتقلیدیة:الإعلاموسائل

والمخرجینالمحررینخلالمنمركزيبشكلیتمالأجندةتشكیلفيالتحكمكان

الھرميالھیكلھذابالتغطیة.تحظىأنیجبالقضایاأيیقررونالذینالتنفیذیین

قضایاحولالعامالرأيتوجیھالكبرىالإعلامیةالمؤسساتعلىالسھلمنجعل

للجمھور.یُعرضماتحدیدعلىالقدرةلدیھمكانتحیثمحددة،

لامركزیة.أكثرالأجندةتشكیلأصبحالرقمیة،البیئةفيالرقمیة:الإعلاموسائل

یمكنحیثالجمھور،معالتفاعلعلىكبیربشكلتعتمدالرقمیةالإعلاموسائل

خلالمنعلیھاالتركیزیجبالتيالقضایاتحدیدفيالمساھمةللمستخدمین

فيأكبردورًاالجمھورتمنحاللامركزیةھذهوالإعجابات.المشاركات،التعلیقات،

المطروحة.الموضوعاتفيأكبرتنوعإلىیؤديمماالإعلامیة،الأجندةتحدید

والدینامیكیةالسرعة.2
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بشكلتتمكانتالتقلیديالإعلامفيالأجندةتشكیلعملیةالتقلیدیة:الإعلاموسائل

تُحددكانتالمثال،سبیلعلىالیومیة،الصحفالنشر.دورةطبیعةبسببأبطأ

نشراتكانتبینماالسابق.الیومفيوقعتالتيالأحداثعلىبناءًأعمالھاجدول

أعطىالنسبيالبطءھذاالیوم.خلالمحددةأوقاتفيتُعرضالتلفزیونیةالأخبار

الجمھور.علىستُعرضالتيالقضایاتحدیدقبلوالبحثللتفكیرالوقتالمحررین

بالسرعةتتمیزالرقمیةالإعلاموسائلالمقابل،فيالرقمیة:الإعلاموسائل

الأجندةأنیعنيمماحدوثھ،فوریُنشرأنیمكنالمحتوىالعالیة.والدینامیكیة

أنتعنيالسرعةھذهالساعة.مدارعلىمستمربشكلتتغیرأنیمكنالإعلامیة

إلىیؤديمماأكبر،بسرعةتتغیرقدالعامةالأجندةمنجزءًاتصبحالتيالقضایا

القضایا.تناولفيسطحیةأكثرأیضًاتكونقدولكنھاتفاعلیة،أكثرإعلامیةبیئة

السردفيوالتحكمالتأطیر.3

علىكبیرةبقدرةتتمتعالتقلیدیةالإعلاموسائلكانتالتقلیدیة:الإعلاموسائل

یتحكمونكانواوالمخرجونالمحررونالإعلامي.السردوتوجیھالقضایاتأطیر

علىكبیرًاتأثیرًالدیھمأنیعنيمماللجمھور،القضایاتقدیمكیفیةفيكاملبشكل

كانتالسردفيالتحكمعلىالقدرةمعھا.الجمھوروتفاعلالقضایاھذهفھمكیفیة

فعالیة.أكثربشكلالعامالنقاشتوجیھمنالتقلیدیةالإعلاموسائلتمكن

مركزیةأقلالسردفيالتحكمأصبحالرقمي،الإعلامفيالرقمیة:الإعلاموسائل

إعادةللجمھورتتیحالاجتماعيالتواصلمنصاتللجمھور.الفوريالتفاعلبسبب
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المثال،سبیلعلىنشط.بشكلالإعلاميالسردفيوالمشاركةالقضایاتأطیر

القضایاتقدیمطریقةمنتغیرأنوالھاشتاغاتوالمشاركات،للتعلیقات،یمكن

مباشر.بشكلالإعلاميالسردتشكیلفيیساھمالجمھوروتجعل

الخوارزميالتأثیر.4

بشكلیعتمدالأجندةتشكیلكانالتقلیدي،الإعلامفيالتقلیدیة:الإعلاموسائل

القضایاأيیحددونكانواالمحررونالبشریة.التحریریةالقراراتعلىأساسي

یتیحكانالنھجھذاالقضایا.لأھمیةوتقییمھمخبراتھمعلىبناءًالتغطیةتستحق

الإعلامیة.الأجندةفيالتحكمالخبرةذويللأفراد

علىكبیربشكلالرقمیةالإعلاموسائلتعتمدالمقابل،فيالرقمیة:الإعلاموسائل

الاعتباربعینتأخذالخوارزمیاتھذهالمستخدمون.یراهمالتحدیدالخوارزمیات

الأجندةأنیعنيمماالسابقة،وتفاعلاتھتفضیلاتھ،المستخدم،تصفحتاریخ

بالضرورةولیسالجمھوراھتمامیثیرأنیُتوقعماعلىبناءًتُشكلقدالإعلامیة

یتعرضحیثتصفیة""فقاعاتإلىیؤديأنیمكنھذاالقضیة.أھمیةأساسعلى

تنوعمنیقللممافقط،الحالیةاھتماماتھممعیتماشىلمحتوىالمستخدمون

یتلقونھا.التيالمعلومات

العامةوالمشاركةالتفاعل.5
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محدودًاكانالتقلیديالإعلامفيالجمھورمعالتفاعلالتقلیدیة:الإعلاموسائل

معالفوريالتفاعلعلىحقیقیةقدرةدونالمعلوماتیتلقىكانالجمھورللغایة.

كتابةمثلللتفاعلوسائلھناككانتالأجندة.تشكیلعلىالتأثیرأوالمحتوى

كانتالوسائلھذهلكنالحواریة،البرامجفيالمشاركةأوالمحررینإلىالرسائل

وتأثیرھا.نطاقھافيمحدودة

سمةأصبحتالأجندةتشكیلفيوالمشاركةالتفاعلالرقمیة:الإعلاموسائل

الوقتفيالمحتوىمعالتفاعلیمكنھالجمھورالرقمیة.الإعلاملوسائلرئیسیة

ھذاوتفاعلاتھ.مشاركاتھخلالمنالمھمةالقضایاتحدیدفيوالمساھمةالفعلي،

للمحتوىیمكنحیثكبیر،بشكلالإعلامیةالأجندةعلىیؤثرأنیمكنالتفاعل

النقاشمنجزءًاویصبحالأولویاتترتیبفيیرتفعأنكبیربتفاعلیحظىالذي

العام.

المحتوىمصادرفيالتنوع.6

محدودةالمحتوىمصادركانتالتقلیدي،الإعلامفيالتقلیدیة:الإعلاموسائل

یعنيكانالتركیزھذاالكبرى.الإعلامیةالمؤسساتمنقلیلعددیدفيومركزة

مماالنفوذ،ذاتالمؤسساتھذهقبلمنغالبًاتُحددكانتالإعلامیةالأجندةأن

تغطیتھا.یتمالتيالقضایاتنوعمنیقلل

مصادرفيكبیرتنوعھناكأصبحالرقمیة،البیئةفيالرقمیة:الإعلاموسائل

تشكیلفيویشاركمحتوىینشئأنیمكنمجموعةأوشخصأيالمحتوى.

المطروحة،الموضوعاتعددفيزیادةإلىأدىالتنوعھذاالإعلامیة.الأجندة
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تخضعلاحیثالمضللة،والمعلوماتالكاذبةالأخبارانتشارإلىأدىأیضًاولكنھ

التحریریة.المعاییرلنفسالمصادرجمیع

والإعلانیةالاقتصادیةالضغوط.7

الإعلاناتعلىكبیربشكلیعتمدكانالتقلیديالإعلامالتقلیدیة:الإعلاموسائل

المؤسساتعلىضغوطًایضعكانالنموذجھذاالاشتراكات.وعائداتالمدفوعة

ولكنالمعلنین،یجذبمحتوىتقدیمخلالمنجمھورھاعلىللحفاظالإعلامیة

الرقمي.بالإعلاممقارنةحدةأقلكانتالضغوطھذه

والإعلانیةالاقتصادیةالضغوطالرقمي،الإعلامفيالرقمیة:الإعلاموسائل

علىتعتمدالبحثومحركاتالاجتماعيالتواصلمنصاتتعقیدًا.أكثرأصبحت

الأجندةأنیعنيمماللمستخدمین،الشخصیةالبیاناتإلىتستندإعلانیةنماذج

الإعلانیة.والإیراداتالتفاعلمنقدرأكبریحققماعلىبناءًتُشكلقدالإعلامیة

القضایاحسابعلىالمثیرأوالجذابالمحتوىتفضیلإلىیؤديقدالتوجھھذا

11جذبًا.الأقلولكنأھمیةالأكثر

11Marwick, A. E., & boyd, d. (2021). It's Complicated: The Social
Lives of Networked Teens. Yale University Press.



49

الرقمیةالإعلاموسائلفيالتحریردورتحلیلالثاني:الفصل

القضایااختیارفيالمحرردورتحلیل

منللعدیددقیقًاتقییمًاتتطلبمعقدةعملیةھيالتحریریةالقراراتاتخاذعملیة

ویخدمالإعلامیةالمؤسسةأھدافیلبيالإعلاميالمحتوىأنلضمانالعوامل

الصحفیة،الخبرةمنمزیجعلىتعتمدالعملیةھذهالمستھدف.الجمھورمصالح

التجاریةالأھدافبینوالتوازنوالسیاسي،الاجتماعيللسیاقالعمیقالفھم

التحریریة:القراراتاتخاذكیفیةتوضحرئیسیةخطواتیليفیماوالأخلاقیة.

التحریریةالأھدافتحدید.1

الأھداففھمھيالتحریریةالقراراتاتخاذفيالأولىالخطوةالأھداف:وضوح

الجودة،عاليمحتوىتقدیمتشملقدالأھدافھذهالإعلامیة.للمؤسسةالعامة

الإعلاناتخلالمنمالیةعوائدتحقیقأوالعام،النقاشتعزیزالجمھور،توعیة

والاشتراكات.
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باھتماماتدرایةعلىیكونواأنیجبالمحررونللجمھور:العمیقالفھم

القراراتتوجیھفيتساعدالمعرفةھذهالمستھدف.الجمھورواحتیاجات

الجمھور.قبلمنواستحسانًاقبولاًیلقىمحتوىتقدیمنحوالتحریریة

والقضایاالموضوعاتاختیار.2

والقضایاالجاریةالأحداثبتحلیلیبدأونالمحررونالجاریة:الأحداثتحلیل

وتأثیرھاالأحداثھذهأھمیةتقییمیشملالتحلیلھذاالتغطیة.تستحقالتيالملحة

المستھدف.الجمھورعلى

علىیجبلذلك،القدر.بنفسالتغطیةیستحقحدثكللیسالأولویات:تحدید

والمواردالمحتمل،وتأثیرهالموضوعأھمیةعلىبناءًالأولویاتتحدیدالمحررین

القضایا.ھذهلتغطیةالمتاحة

والسرعةالجودةبینالتوازن.3

عاملاًتكونماغالبًاالسرعةالحالیة،الإعلامیةالبیئةفيالمتاح:الوقتتقییم

تقدیمفيوالدقةالأخبارنشرسرعةبینتوازنتحقیقیجبذلك،ومعحاسمًا.

بالسرعةالتضحیةالمناسبمنیكونمتىیقررواأنیجبالمحررونالمعلومات.

المحتوى.جودةعلىالحفاظأجلمن
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منالتحققالمحررعلىیجبمحتوى،أينشرقبلوالمصداقیة:الدقةمنالتأكد

منللتأكددقیقةولكنسریعةمراجعةیتطلبھذاالمصادر.وصحةالمعلوماتدقة

الصحفیة.المعاییریلبيالمحتوىأن

التحریریةالزاویةتحدید.4

تقدیمخلالھامنسیتمالتيالطریقةھيالتحریریةالزاویةالقضیة:تأطیر

المؤسسةأھدافعلىبناءًالزاویةیختارونالمحررونللجمھور.الموضوع

زاویةمناقتصادیةقضیةتغطیةیمكنالمثال،سبیلعلىالمستھدف.والجمھور

السوق.تحلیلاتزاویةمنأوالاجتماعيالتأثیرعلىتركز

موضوعیةبطریقةالقضایاتقدیمالمھممنوالموضوعیة:التوازنضمان

حتىالآخر،للرأيمساحةوإعطاءمختلفةنظروجھاتتقدیمیعنيھذاومتوازنة.

معین.توجھلدیھاالإعلامیةالمؤسسةكانتلو

والقانونیةالأخلاقیةالقیودمعالتفاعل.5

وفقًاالتحریریةقراراتھمیتخذواأنیجبالمحررونالأخلاقیة:بالمعاییرالتزام

علىالتحریضتجنبالخصوصیة،احتراممثلالصحفیة،الأخلاقیةللمعاییر

الكاذبة.الأخبارنشروعدمالكراھیة،

الاعتبارفيتأخذأنیجبالتحریریةالقراراتللقوانین:الامتثالمنالتأكد

التشھیرقوانینمثلالمحتوى،علىتؤثرقدالتيوالدولیةالمحلیةواللوائحالقوانین

والنشر.الطبعوحقوق
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الجمھورمعالتفاعل.6

معمستمرتواصلعلىیكونواأنیجبالمحررونالجمھور:لاحتیاجاتاستجابة

قراراتاتخاذفيیساعدھذاوالتعلیقات.الفعلردودتحلیلخلالمنالجمھور

الإیجابي.التفاعلوتعززالجمھوراحتیاجاتتلبيتحریریة

متقدمةتحلیلأدواتتوفرالرقمیةالإعلاموسائلوالتحلیلات:البیاناتاستخدام

توجھأنیمكنالبیاناتھذهوتفضیلاتھ.الجمھورسلوكلفھماستخدامھایمكن

جاذبیة.أكثرمحتوىتقدیمنحوالتحریریةالقرارات

الاقتصادیةالضغوطمعالتكیف.7

معیتعاملواأنیجبالمحررونالمالي:والتحقیقالاستقلالیةبینالتوازنتحقیق

دوناشتراكاتتحقیقأوالإعلاناتلجذبالحاجةمثلالاقتصادیةالضغوط

تحقیقنحوموجھةالقراراتتكونأنیجبالتحریریة.بالاستقلالیةالتضحیة

الصحفیة.بالمعاییروالالتزامالتجاریةالأھدافبینالتوازن

المحررونیضطرقدالأحیان،بعضفيالإعلانات:یجذبالذيالمحتوىاختیار

الإعلانات.لجذبأكبرتفاعلاًویحققواسعًاجمھورًایجذبمحتوىاختیارإلى

یكونواأنالمحررینعلىیجبولكنبالجودة،التضحیةبالضرورةیعنيلاھذا

التحریر.استقلالیةعلىالتوجھلھذاالمحتملالتأثیرمنحذرین
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والمراجعةالتقییم.8

علىیجبوتنفیذھا،التحریریةالقراراتاتخاذبعدالتحریري:الأداءمراجعة

الأھدافحققتقدالقراراتكانتإذامالتحدیدالأداءمراجعةالمحررین

المنشور.المحتوىوجودةالجمھوراستجابةمدىتحلیلیشملھذاالمرجوة.

كفرصومراجعاتھمملاحظاتھماستخدامالمحررینعلىیجبالمستمر:التعلم

التغیراتھذهمعوالتكیفباستمرار،متغیرةالإعلامیةالبیئةوالتحسین.للتعلم

12للتعلم.واستعدادًامرونةیتطلب

الرقمیةالإعلاموسائلفيالاجتماعیةالقضایااختیارعلىالمؤثرةالعوامل

الرقمیةالإعلاموسائلفيعلیھاالضوءتسلیطیتمالتيالاجتماعیةالقضایااختیار

ھذهالإعلامیة.الأجندةتشكلالتيالمتداخلةالعواملمنمجموعةعلىیعتمد

إلىوصولاًالتحریریةوالتوجھاتالاقتصادیةالضغوطبینتتراوحالعوامل

أبرزعلىتفصیلیةنظرةیليوفیماالتكنولوجیة.والتأثیراتالجمھورتفضیلات

الرقمیة:الإعلاموسائلفيالاجتماعیةالقضایااختیارعلىتؤثرالتيالعوامل

12Bruns, A. (2022). Gatewatching and News Curation: Journalism,
Social Media, and the Public Sphere. Peter Lang.
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واھتماماتھالجمھورتوجھات.1

علىكبیربشكلتعتمدالرقمیةالإعلاموسائلالجمھور:وتفضیلاتالبیاناتتحلیل

یساعدالبیاناتھذهتحلیلالإنترنت.عبرالجمھورتفاعلمنتُجمعالتيالبیانات

القضایااختیارعلىمباشربشكلیؤثرمماوتفضیلاتھ،الجمھوراھتماماتفھمفي

جذبًاالأكثرأنھاعلىتظھرالتيالقضایابالتغطیة.ستحظىالتيالاجتماعیة

الأولویة.علىتحصلماغالبًاالجمھورلتفاعل

الإعلاموسائلبینالتفاعلیكونالرقمیة،البیئةفيوالمباشر:الفوريالتفاعل

كمؤشراتتُستخدمكلھاوالمشاركاتالإعجابات،التعلیقات،فوریًا.والجمھور

یوجھأنیمكنالفوريالتفاعلھذاللجمھور.بالنسبةمعینةقضیةأھمیةعلى

منالأولیةالاستجابةعلىبناءًمعینةاجتماعیةقضایالاختیارالمحررین

الجمھور.

والإعلانیةالاقتصادیةالضغوط.2

عددًایجذبالذيللمحتوىیكونالرقمیة،الإعلاموسائلفيالإعلانات:إیرادات

یفرضالواقعھذاالإعلانات.لجذبأكبرفرصةوالتفاعلالمشاھداتمنكبیرًا

تحققأنالمحتملمنالتيالاجتماعیةالقضایالاختیارالمحررینعلىضغوطًا

إعلاني.عائدأكبروبالتاليتفاعلأعلى

الاشتراكاتنموذجعلىتعتمدالرقمیةالإعلاموسائلبعضالاشتراكات:نموذج

تأثیرالمساھمالجمھورتھمالتيالاجتماعیةالقضایالاختیاریكونحیثالمدفوعة،
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للجمھوربالنسبةمھمةتُعتبرالتيالقضایاالمشتركین.منالمزیدجلبعلىكبیر

أعلى.بأولویةتحظىماغالبًاالمحتوىعلىللاطلاعیدفعالذي

والأیدیولوجیةالتحریریةالتوجھات.3

رؤیتھایعكستحریريتوجھلدیھاإعلامیةوسیلةكلالتحریریة:السیاسات

القضایااختیارعلىكبیربشكلتؤثرالتحریریةالسیاساتھذهوأیدیولوجیتھا.

مبادئھامعتتماشىالتيالقضایالتغطیةالإعلامیةالوسیلةتمیلحیثالاجتماعیة،

قضایاعلىتقدميتوجھذاتإعلامیةوسیلةتركزقدالمثال،سبیلعلىوقیمھا.

الأقلیات.وحقوقالاجتماعیةالعدالة

أیضًاالتحریریةالسیاساتتؤثرالقضایا،اختیارإلىبالإضافةوالمحتوى:التأطیر

التيالزاویةیحددالذيالعاملھوالإعلاميالتأطیرالقضایا.ھذهتقدیمكیفیةعلى

أوسیاسیة،اجتماعیة،اقتصادیة،كانتسواءخلالھا،منالقضیةتناولسیتم

ثقافیة.

والخوارزمیاتالتكنولوجیةالتأثیرات.4

حاسمًادورًاالخوارزمیاتتلعبالرقمیة،الإعلاموسائلفيالخوارزمیات:دور

للجمھوریظھرالذيالمحتوىتحددالخوارزمیاتالمحتوى.وتوزیعاختیارفي

تعزیزإلىیؤديأنیمكنھذاالمحتوى.معوتفاعلھمالسابقةتفضیلاتھمعلىبناءً

أخرى.حسابعلىمعینةاجتماعیةقضایاظھور
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متطلباتمعمتوافقًالیكونالمحتوىتحسین):SEO(البحثمحركاتتحسین

منالتيالقضایاالاجتماعیة.القضایااختیارعلىیؤثرأنیمكنالبحثمحركات

تغطیةعلىتحصلقدالإنترنتعبرالباحثینمنأكبرعددًاتجذبأنالمتوقع

أوسع.

والسیاسیةالاجتماعیةالضغوط.5

الاجتماعیةبالضغوطبشدةتتأثرالرقمیةالإعلاموسائلالعام:للضغطالاستجابة

تحركاتتشھدأوالجمھورمنواسعًااھتمامًاتثیراجتماعیةقضایاوالسیاسیة.

الضغوطلھذهالاستجابةالإعلامیة.الأجندةعلىنفسھاتفرضقدكبیرةاجتماعیة

حساسةتُعتبرالتيالقضایالتغطیةالأولویةتعطيالإعلاموسائلتجعلأنیمكن

كبیر.اجتماعيتأثیرذاتأو

أوالسیاسیةالضغوطتؤثرأنیمكنالحالات،بعضفيوالرقابة:الحكوميالتأثیر

تناولتتجنبقدالإعلاموسائلالاجتماعیة.القضایااختیارعلىالحكومیةالرقابة

للعقوبات.التعرضمنخوفًاأوالسلطاتمنضغوطبسببمعینةقضایا

الجاریةوالأحداثالتوقیت.6
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اختیارفيتأثیرًاالأكثرالعاملالجاریةالأحداثتكونماغالبًاالجاریة:الأحداث

والاحتجاجاتالسیاسیة،الأزماتالطبیعیة،الكوارثالاجتماعیة.القضایا

القضایاعلىوالتركیزأولویاتھاتغییرعلىالإعلاموسائلتجبرقدالاجتماعیة

إلحاحًا.الأكثر

القضایااختیارفيمھمًاعاملاًیكونأنیمكنالمحتوىنشرتوقیتالنشر:توقیت

أوقاتفيمعینةقضایاعلىالتركیزتختارقدالرقمیةالإعلاموسائلالاجتماعیة.

التفاعل.وتوقعاتالجمھورسلوكعلىبناءًالأسبوعأوالیوممنمحددة

والجغرافيالثقافيالتنوع.7

أوعالمیًاجمھورًاتستھدفالتيالرقمیةالإعلاموسائلالثقافیة:الاعتبارات

القضایااختیارعندالثقافیةالاختلافاتالاعتبارفيتأخذأنیجبثقافیًامتنوعًا

ولكنھامعینثقافيسیاقفيكبیرةأھمیةذاتتكونقدمعینةقضایاالاجتماعیة.

أخرى.سیاقاتفيصلةذاتغیر

تتعلقاجتماعیةقضایاعلىتركزقدالرقمیةالإعلاموسائلالجغرافي:التركیز

إلىیؤديأنیمكنھذاالمستھدف.الجمھورعلىبناءًمحددةجغرافیةبمناطق

قضایاتجاھلإلىأیضًایؤديقدولكنتناولھا،یتمالتيالقضایافيكبیرتنوع

عالمیة.أھمیةذاتأخرى

القیموتغیرالاجتماعیةالاتجاھات.8
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القیمفيالتغیراتكثبعنتراقبالرقمیةالإعلاموسائلالاجتماعیة:القیمتغیر

تزایدمعالمثال،سبیلعلىالقضایا.اختیارعلىتؤثرأنیمكنالتيالاجتماعیة

البیئةعلىوالحفاظالمناخبتغیرالمتعلقةالقضایاأصبحتالبیئیة،بالقضایاالوعي

الإعلامیة.التغطیةفيبروزًاأكثر

حركاتإحیاءإعادةأوجدیدةاجتماعیةحركاتظھورالاجتماعیة:الحركات

تغطیةتختارقدالرقمیةالإعلاموسائلالقضایا.اختیارعلىیؤثرأنیمكنقائمة

المجتمع.فيللتغیراتاستجابةأكبربشكلالاجتماعیةوقضایاھاالحركاتھذه

والتوزیعالوصولإمكانات.9

إلىالوصولسھولةیلعبالرقمیة،البیئةفيالمعلومات:إلىالوصولسھولة

الحصولیمكنالتيالقضایاالاجتماعیة.القضایااختیارفيكبیرًادورًاالمعلومات

مقارنةأكبرتغطیةعلىتحصلقدوسھولةبسرعةحولھادقیقةمعلوماتعلى

متعددة.ومصادرمعقدةتحقیقاتتتطلبالتيبتلك
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ھذاللمحتوى.السریعالتوزیععلىتعتمدالرقمیةالإعلاموسائلالسریع:التوزیع

وتوزیعھامعالجتھایمكنالتيالاجتماعیةالقضایااختیارعلىیؤثرأنیمكن

13فوریة.تغطیةیتطلبممابسرعة،

الإعلامیةالأجندةتشكیلفيالتحریراستراتیجیات

كیفیةفيأساسیًاعنصرًاالرقمیةالإعلاموسائلفيالتحریراستراتیجیاتتعتبر

الإعلامیةالأجندةتشكیلعلىمباشربشكلوتؤثرللجمھور،المحتوىتقدیم

فينظیراتھاعنالرقمیةالبیئةفيالتحریراستراتیجیاتتختلفالتفاعل.وجذب

یليفیماالرقمي.للإعلاموالتفاعلیةالدینامیكیةللطبیعةنظرًاالتقلیديالإعلام

الرقمیة:الإعلاموسائلفيالمستخدمةالتحریراستراتیجیاتلأبرزتحلیل

Data-Driven(البیاناتعلىالقائمالتحریر.1 Editing(

البیاناتتحلیلعلىالرقمیةالإعلاموسائلمنالعدیدتعتمدالجمھور:سلوكتحلیل

بتفضیلاتالمتعلقةالبیاناتالجمھور.اھتمامتثیرالتيوالقضایاالمواضیعلتحدید

القراراتلتوجیھتُستخدمالصفحةعلىالبقاءومدةالنقر،معدلاتالقراء،

اھتماماتمعیتماشىمحتوىتقدیمفيتساعدالاستراتیجیةھذهالتحریریة.

التفاعل.معدلاتمنویزیدالجمھور

13Pew Research Center. (2023). The Digital News Landscape:
Trends and Insights. Pew Research Center.
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البیاناتوتحلیلالاصطناعيالذكاءمثلتقنیاتباستخدامالمحتوى:تخصیص

مستخدم.كلتفضیلاتمعتوافقًاأكثرلیكونالمحتوىتخصیصیمكنالكبیرة،

ارتباطھوزیادةالمستخدمانتباهجذبإلىیھدفمخصصمحتوىتقدیمیتیحھذا

بالمنصة.

Proactive(للقضایاالاستباقيالتأطیر.2 Framing(

لتقدیممحددةزاویةاختیاریتمالرقمیة،الإعلاموسائلفيالمناسبة:الزاویةاختیار

الجمھور.وتوقعاتللمؤسسةالتحریریةالتوجھاتمعیتماشىبماالموضوعات

كیفیةعلىتأثیرلھیكونقدمعینمنظورمنالقضایاتقدیمیعنيالاستباقيالتأطیر

لھا.الجمھورفھم

للقضایاالاستباقيالتأطیرمنیستفیدالرقميالتحریرالاجتماعیة:القضایاتأطیر

یساعدالتأطیرھذاالاجتماعیة.العدالةأوالبیئة،الإنسان،حقوقمثلالاجتماعیة

التحریریةوالأولویاتالقیمتعكسمحددةقضایانحوالعامالنقاشتوجیھفي

الإعلامیة.للوسیلة

)Clickbait(الجذابةالعناوینعلىالتركیز.3

فيشائعةاستراتیجیةھيالمثیرةأوالجذابةالعناوینالمثیرة:العناویناستخدام

مثیرةتكونقدالعناوینھذهالتفاعل.وزیادةالنقراتلجذبالرقمیةالإعلاموسائل

المحتوى.علىللنقرالقارئلجذبالتشویقعناصرتحملأوللجدل
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عددمنتزیدأنالجذابةللعناوینیمكنبینماوالمصداقیة:الجذببینالتوازن

إذاالمصداقیةفقدانإلىیؤديأنیمكناستخدامھافيالإفراطفإنالزیارات،

تسعىلذلك،العناوین.تثیرھاالتيالتوقعاتمستوىإلىترقىلاالمحتویاتكانت

علىوالحفاظالانتباهجذببینتوازنتحقیقإلىالناجحةالرقمیةالإعلاموسائل

المحتوى.جودة

Audience(الجمھورمعالتفاعل.4 Engagement(

التيالتحریراستراتیجیاتتستخدمالرقمیةالإعلاموسائلالتفاعلي:التحریر

استخدامذلكیشملأنیمكنالجمھور.معالمباشرالتفاعلعلىتشجع

إنشاءفيللمساھمةالجمھوردعوةحتىأوالتعلیقات،الرأي،استطلاعات

المنصة.معوالتفاعلبالانتماءالشعوریعززالتحریرمنالنوعھذاالمحتوى.

منصاتخلالمنالجمھورمعالفوريالتفاعلالحقیقي:الوقتفيالتفاعل

الرقمیونالمحررونالتحریر.استراتیجیةمنجزءًایعدالاجتماعيالتواصل

أولتعدیلالتفاعلھذاویستخدمونالحقیقيالوقتفيالجمھورتفاعلیراقبون

الفعل.ردودمعیتماشىبماالمحتوىتحدیث

Multimedia(المتعددةالوسائطتحریر.5 Editing(

إلىجنبًاالنصوصتحریریُعتبرالرقمیة،البیئةفيالوسائط:معالنصوصتكامل

جزءًاالبیانیة)والرسومالصور،الفیدیوھات،(مثلالمتعددةالوسائطمعجنب
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یجذبأنیمكنالوسائطالمتعددالمحتوىالتحریر.استراتیجیاتمنأساسیًا

القصة.معالمستخدمینتفاعلمنویزیدأوسعجمھورًا

تفاعلیةتجاربتطویرأیضًایشملالمتعددةالوسائطتحریرالتفاعلیة:التجارب

بالمشاركةللجمھورتسمحالتيالتفاعلیةالفیدیوھاتأوالمصورةالقصصمثل

تناولھا.یتمالتيالقضایافيأعمقبشكل

Responsive(الأحداثمعالمتجاوبالتحریر.6 Editing(

الوقتفيالتحریرعلىالقدرةتتطلبالرقمیةالإعلاموسائلالفوري:التحریر

الأحداثتغطیةأوالعاجلةالأخبارتحریرالجاریة.الأحداثمعللتجاوبالفعلي

إلىیصلالمحتوىأنلضمانوفعالةسریعةتحریراستراتیجیاتیتطلبالمباشرة

المناسب.الوقتفيالجمھور

المستمرالتحدیثھوالمتجاوبالتحریراستراتیجیةمنجزءالمستمر:التحدیث

فيیساعدھذاالجدیدة.التطوراتمعیتماشىبماوتحدیثھدقتھلضمانللمحتوى

المحتوى.معتفاعلھموزیادةالجمھوراھتمامعلىالحفاظ

Algorithm-Driven(الخوارزمیاتإلىالمستندالتحریر.7 Editing(

علىكبیربشكلتعتمدالرقمیةالإعلاموسائلالخوارزمیات:معالتفاعل

المستندةالتحریراستراتیجیاتالجمھور.إلىالمحتوىتوجیھفيالخوارزمیات

المحتوىأنوضمان)SEO(البحثمحركاتتحسینتتضمنالخوارزمیاتإلى
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عددأكبرإلىوصولھلضمانالخوارزمیاتمتطلباتمعتتماشىبطرقتقدیمھیتم

المستخدمین.منممكن

عنفوریةبیاناتللمحررینتوفرالخوارزمیاتالمحتوى:وتعدیلالأداءتحلیل

استراتیجیاتتطویرأوالمحتوىلتعدیلالبیاناتھذهاستخدامیمكنالمحتوى.أداء

المستخدمین.أولویاتصدارةفيالمحتوىبقاءلضمانجدیدة

Ethical(والمسؤولالأخلاقيالتحریر.8 and Responsible Editing(

الإعلاموسائلتمیزالتيوالتفاعلیةالسرعةرغمالصحفیة:بالمعاییرالالتزام

والمھنیةالأخلاقیةبالمعاییرتلتزمأنیجبالتحریراستراتیجیاتأنإلاالرقمیة،

نظروجھاتتقدیمالحقائق،منالتحققیشملالأخلاقيالتحریرالصحافة.في

الكاذبة.أوالمضللةالمعلوماتنشروتجنبمتعددة،

یتمحیثالأخلاقي،التحریرمنمھمجزءھيالشفافیةالجمھور:معالشفافیة

مصداقیةمنیعززھذاللمحتوى.تحدیثاتأوتصحیحاتبأيالجمھورإبلاغ

14الجمھور.ثقةعلىویحافظالرقمیةالإعلاموسائل

14Cohen, J. E. (2022). The Naked Face of Digital Media: How
Privacy and Data are Reshaping Public Discourse. Yale University

Press.
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المحتوىتقدیمكیفیةعلىكبیربشكلأیضاًیعتمدالإعلامیةالأجندةتشكیل

فيحاسمًادورًاالبصریةوالعناصرالصور،العناوین،تلعبحیثالإعلامي،

تحظىالتيالقضایاوتحدیدللأخبار،تفسیرھمتوجیھالجمھور،انتباهجذب

الإعلامیة:الأجندةتشكیلفيالعناصرھذهمنكللدورتحلیلیليفیمابالأولویة.

الإعلامیةالأجندةتشكیلفيالعناویندور.1

القراءةوتحفیزالانتباهجذبأ.

تصفحعندالقارئیواجھھماأولھيالعناوینالانتباه:لجذبكأداةالعنوان

متابعةعلىالقراءوتحفیزالانتباهجذبفيرئیسیًادورًاتلعبفھيولذاالأخبار،

كبیر،بشكلالقراءةنسبةترفعأنیمكنللاھتماموالمثیرةالجذابةالعناوینالقصة.

معینة.قضایانحوالجمھوراھتمامتوجیھفيقویةأداةالعناوینیجعلمما

التفسیروتوجیھالقضایاتأطیرب.

تأطیرفيأیضًاتساھمبلالانتباه،بجذبفقطتكتفيلاالعناوینالمعلومات:تأطیر

أنیمكنالمثال،سبیلعلىالأخبار.تحتویھلماالقارئتفسیروتوجیھالقضایا

الاجتماعي،أوالاقتصاديالجانبمثلالقصة،منمعینجانبعلىعنوانیركز

للأحداث.القارئفھمكیفیةعلىیؤثرمما
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فيبعنایةوالعباراتالكلماتاختیارخلالمنالإعلامیة:الأجندةعلىالتأثیر

مھمة،یعتبرونھاالتيالقضایانحوالجمھورتوجیھللمحررینیمكنالعناوین،

العامة.الإعلامیةالأجندةعلىالتأثیروبالتالي

العاطفیةالاستجابةعلىالتأثیرج.

عاطفیةاستجاباتلإثارةمصممةالعناوینبعضالعاطفیة:الاستجاباتتحفیز

النقاشلتوجیھتُستخدمالعناوینھذهالحماس.أوالخوف،الغضب،مثلمعینة،

الإعلامیة.الأجندةعلىتأثیرھامنیعززممامعینة،قضایانحوالعام

الإعلامیةالأجندةتشكیلفيالصوردور.2

بصريسیاقوتقدیمالقضایافھمتعزیزأ.

فوريبشكلالمعلوماتإیصالعلىقادرةالصورالفھم:لتعزیزكوسیلةالصور

لتقدیمتُستخدمالصورتناولھا.یتمالتيالقضایافھمتعزیزفيیساعدمماوفعّال،

الجمھور.علىومؤثرةواقعیةأكثرالقضایایجعلأنیمكنبصريسیاق

منمعینةجوانبإلىالانتباهلتوجیھتستخدمماغالبًاالصورالانتباه:توجیھ

ھذاالاحتجاجات.فيالمتظاھرینأوالطبیعیةالكوارثفيالضحایامثلالقصة،

محددةجوانبعلىالتركیزخلالمنالأجندةتشكیلفيیساھمالبصريالاختیار

القضایا.من
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والرمزيالعاطفيالتأثیرب.

الجمھور.لدىقویةمشاعرإثارةعلىالقدرةتمتلكالصورالقوي:العاطفيالتأثیر

یعززمماوحدھا،الكلماتمنبكثیرأكبرتأثیرلھاتكونأنیمكنمؤثرةصورة

الإعلامیة.الأجندةفيالقضیةأھمیةمن

أكبر.قضایاتعكسكرموزالصورتُستخدمالأحیان،بعضفيالرمزیة:استخدام

مماككل،اللاجئینأزمةإلىترمزأنیمكنلاجئلطفلصورةالمثال،سبیلعلى

الإعلامیة.الأجندةعلىوضعھافيویساھمالقضیةحولالوعيرفعفيیساھم

والواقعیةالمصداقیةتعزیزج.

الصورالإخباریة.التقاریرمصداقیةتعزیزفيتساعدالصورالمصداقیة:تعزیز

مماالتقاریر،صحةوتؤكدبالواقعیةشعورًاتعطيھيكماالأحداثتُظھرالتي

الإعلامیة.الأجندةفيإلحاحًاأكثرالمطروحةالقضایاجعلفيیساعد

المفارقاتأوالتناقضاتلإبرازأیضًاتُستخدمأنیمكنالصورالتناقضات:إبراز

منویعززالنقديللتفكیرالجمھوریدفعمماالسیاسیة،أوالاجتماعیةالقضایافي

القضایا.ھذهأھمیة

الإعلامیةالأجندةتشكیلفيالبصریةالعناصردور.3

وجذابمرئيبشكلالمعلوماتتقدیمأ.
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تُستخدموالإنفوجرافیكسالبیانیةالرسوموالإنفوجرافیكس:البیانیةالرسوماستخدام

فيتساعدالبصریةالعناصرھذهوبسیط.مرئيبشكلالمعقدةالمعلوماتلتقدیم

تعزیزفيیسھمأنیمكنمماللفھم،قابلیةأكثروجعلھاالمعقدةالقضایاتبسیط

الإعلامیة.الأجندةفيالاقتصادیةأوالاجتماعیةالقضایاأھمیة

تُستخدمالملفتةوالألوانالجذابةالتصامیممثلالبصریةالعناصرالانتباه:جذب

تصمیمیتمعندماالمحتوى.معالتفاعلاحتمالیةمنیزیدمماالقارئ،انتباهلجذب

وضوحمنوتزیدالقصةتأثیرمنتعززفإنھامدروس،بشكلالعناصرھذه

الإعلامیة.الرسالة

المستخدمتجربةعلىالتأثیرب.

التفاعلالمستخدمینعلىتسھلالبصریةالعناصرالمحتوى:معالتفاعلتسھیل

والعروضالتفاعلیة،الخرائطالمتحركة،الصوراستخدامالرقمي.المحتوىمع

یعززممامختلفة،بطرقالمعلوماتمعالتفاعلمنالمستخدمینیُمكّنالتقدیمیة

الإعلامیة.الأجندةتشكیلفيویساھمالمحتوىتأثیرمن

أساسیًاجزءًایعتبرالمحتوىمعالتفاعلالرقمیة،البیئةفيالرقمي:التفاعلتعزیز

التفاعلیةالأزرارمثلالتفاعل،تحفزالتيالبصریةالعناصرالمستخدم.تجربةمن

القضایامناقشةفيالجمھورمشاركةمنتزیدأنیمكنالمتحركة،الرسومأو

المطروحة.
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البصریةوالعناصرالنصوصبینالتوازنتحقیقج.

الأجندةتشكیلفيتأثیرأقصىلتحقیقالبصریة:والعناصرالنصوصبینالتكامل

تقدمالنصوصالبصریة.والعناصرالنصوصبینتوازنتحقیقیجبالإعلامیة،

الانتباهجذبفيالبصریةالعناصرتساھمبینماالدقیقة،والمعلوماتالتفاصیل

وسریع.مبسطبشكلالمعلوماتوتقدیم

للجمھورتتیحالبصریةالعناصرالشخصیة:والتجاربالعواطفمعالتفاعل

أنیمكنالعاطفيالتفاعلھذاوشخصیة.عاطفیةأكثربشكلالمحتوىتجربة

یجعلمماالمجتمع،فيتداولھایتمالتيوالقضایاالاھتماماتتشكیلفيیساھم

15الإعلامیة.الأجندةتشكیلفيقویةأداةالبصریةالعناصر

الاجتماعيالتواصلمنصاتتأثیر

الحدیثة،الإعلامیةالبیئةمنیتجزألاجزءًاأصبحتالاجتماعيالتواصلمنصات

تأثیرالإعلامیة.المؤسساتفيالتحریرقراراتاتخاذكیفیةعلىكبیرتأثیرولھا

اختیارمنبدءًاالتحریر،عملیةمنمتعددةجوانبیشملالمنصاتھذه

تأثیرلكیفیةتحلیلیليفیماالمحتوى.تقدیمكیفیةإلىوصولاًالموضوعات

التحریر:قراراتعلىالاجتماعيالتواصلمنصات

وتفضیلاتھالجمھوربیاناتتحلیل.1

15Sundar, S. S., & Kim, J. (2022). The Psychology of Digital Media:
How Technology Shapes Our Understanding of the World.

Cambridge University Press.
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الجمھورمعالمباشرالتفاعلأ.

تفاعلحولفوریةبیاناتتوفرالاجتماعيالتواصلمنصاتالتفاعل:قیاس

والتعلیقات،المشاركات،الإعجابات،عددتحلیلخلالمنالمحتوى.معالجمھور

ھذاأكبر.بشكلالجمھوراھتمامتثیرالتيالموضوعاتتحدیدللمحررینیمكن

تحققالتيالموضوعاتاختیارنحوالتحریرقراراتتوجیھفيیساعدالتفاعل

وتفاعل.تأثیرأكبر

العامةوالاتجاھاتالتوجھاتب.

الھاشتاغاتمثلالاجتماعي،التواصلمنصاتعلىالترنداتالترندات:متابعة

لحظةفيالعامالرأيتشغلالتيالقضایاعلىمؤشرًاللمحررینتوفرالرائجة،

تستجیبتحریریةقراراتاتخاذفيالمحررینیساعدالترنداتھذهمتابعةمعینة.

بجمھورھا.الإعلامیةالمؤسسةارتباطمنیعززمماالجمھور،لتوجھاتبسرعة

الفوریةوالاستجابةالأخباردورةتسریع.2

للأحداثالفوریةالاستجابةأ.

للأحداثسریعةاستجابةتتطلبالاجتماعيالتواصلمنصاتالنشر:سرعة

منسریعةتحریریةقراراتلاتخاذالمحررینعلىضغوطًایضعھذاالجاریة.
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أولویاتفيتغییراتإلىیؤديقدمماممكن،وقتبأسرعالأخبارتقدیمأجل

الإخباریة.التغطیة

مستمربشكلالأخبارتحدیثب.

الاجتماعيالتواصلمنصاتعلىتعتمدالتيالإعلاموسائلالمستمرة:التحدیثات

یتطلبھذاالمعلومات.نشرسرعةلمواكبةباستمرارمحتواھاتحدیثإلىتحتاج

المستجداتعلىبناءًبسرعةالمحتوىوتحدیثتعدیلعلىالقدرةالمحررینمن

الجمھور.منالفوریةالفعلوردود

وتنسیقھالمحتوىصیاغةعلىالتأثیر.3

التفاعللجذبالمحتوىتصمیمأ.

یحتاجالاجتماعيالتواصللمنصاتالمصممالمحتوىالمشاركة:قابلیةتحسین

العناوین،صیاغةكیفیةعلىیؤثرھذاالمشاركة.وسھلجذابًایكونأنإلى

التفاعل.علىیشجعبشكلالنصوصكتابةوحتىوالفیدیوھات،الصوراستخدام

جاذبیةأكثرالمحتوىلجعلالعواملھذهعلىمتزایدبشكلیعتمدونالمحررون

الاجتماعي.التواصللوسائطوملاءمة

البصریةالقصصاستخدامب.
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الاجتماعي،التواصللمنصاتالمرئیةالطبیعةبسببالبصري:المحتوىتقدیم

والفیدیوھاتالصورمثلمرئيمحتوىتقدیمنحوتمیلالتحریریةالقراراتفإن

یتمحیثالإخباریة،القصصتحریركیفیةعلىیؤثرھذاوالإنفوجرافیكس.

المشاركة.وتحفیزالانتباهلجذبالبصریةالجوانبعلىالتركیز

العامةالفعلردودمعالتفاعل.4

العامالرأيقیاسأ.

التواصلمنصاتعلىالعامةوالتفاعلاتالتعلیقاتللتعلیقات:الاستجابة

ردودللمحتوى.الجمھوراستقبالكیفیةحولمعلوماتللمحررینتوفرالاجتماعي

أوتعدیلیتمحیثاللاحقة،التحریریةالقراراتعلىتؤثرأنیمكنھذهالفعل

الجمھور.فعلردودعلىبناءًالمحتوىتوجیھ

الإعلامیةالأزماتإدارةب.

الأزماتمراقبةللمحررینتتیحالاجتماعيالتواصلمنصاتللأزمات:الاستجابة

بشدةتتأثرالحالةھذهفيالتحریریةالقراراتبسرعة.لھاوالاستجابةالإعلامیة

إجراءاتاتخاذیتطلبمماالعامة،الفعلوردودالمعلوماتانتشارسرعةبمدى

التوضیح.أوللتصحیحسریعة

والإعلانيالاقتصاديالتأثیر.5
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الرقمیةالإعلاناتزیادةأ.

الرقمیةالإعلاموسائلمنالكثیرتعتمدالتفاعل:إلىالمستندالإیراداتنموذج

القراراتأنیعنيھذاالمحتوى.معالتفاعلعلىبناءًالموجھةالإعلاناتعلى

زیادةوبالتاليالتفاعلجذبعلىالمحتوىقدرةبمدىتتأثرقدالتحریریة

معینةتحریریةزوایاأوموضوعاتیختارونقدالمحررونالإعلانیة.الإیرادات

والتفاعلات.المشاھداتمنعددأكبرلتحقیق

المؤثرینمعالتعاونب.

التحریریةالقراراتتتأثرقدالأحیان،بعضفيالمؤثرة:الشخصیاتمعالتعاون

اختیاریتمحیثالاجتماعي،التواصلمنصاتعلىالمؤثرینمعبالتعاون

أجلمنالمؤثرینمحتوىمعتتماشىالتيالتحریریةالزوایاأوالموضوعات

أوسع.جمھورإلىوالوصولالتفاعلتعزیز

الإعلامیةالأجندةتحدیدعلىالتأثیر.6

العامالنقاشتوجیھأ.
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تحدیدفيكبیردورلھاالاجتماعيالتواصلمنصاتالتغطیة:أولویاتتحدید

كبیرتفاعلعلىتحصلالتيالقضایاالإعلامیة.الأجندةعلىتھیمنالتيالقضایا

علىیؤثرمماالإخباریة،التغطیةفيأولویةتصبحقدالمنصاتھذهعلى

الموضوعات.أھمیةترتیبحیثمنالتحریریةالقرارات

المھمشةالقضایاتعزیزب.

تتیحالاجتماعيالتواصلمنصاتالأحیان،بعضفيالبدیلة:القضایاإبراز

الإعلاموسائلفيمھمشةتكونقدنظروجھاتأوقضایالإبرازالفرصة

ھذهتغطیةیقررونقدالاجتماعيالتفاعلیراقبونالذینالمحررونالتقلیدیة.

الاجتماعي.التواصلوسائلعلىعلیھتحصلالذيالزخمعلىبناءًالقضایا

التكنولوجیةالتغیراتمعالتكیف.7

التحلیلیةالأدواتاستخدامأ.

وتحلیللمراقبةالمتقدمةالتحلیلیةالأدواتاستخدامالاجتماعیة:البیاناتتحلیل

القراراتاتخاذعملیةمنجزءًاأصبحالاجتماعيالتواصلمنصاتمنالبیانات

توقیتالجمھور،سلوكلفھمالتحلیلاتھذهعلىیعتمدونالمحررونالتحریریة.

أداء.أفضلتحققالتيالمحتوىوأنواعالأمثل،النشر

الاصطناعيالذكاءتقنیاتتبنيب.
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علىالإعلاموسائلتعتمدالحالات،بعضفيالخوارزمیات:منالتعلم

لسلوكالتنبؤیةالتحلیلاتعلىبناءًمحتملةموضوعاتتقترحالتيالخوارزمیات

نحوالتحریریةالقراراتتوجھأنیمكنالخوارزمیاتھذهالجمھور.

16تفاعل.أعلىتحققأنیتوقعالتيالموضوعات

Social(الاجتماعیةالترنداتأصبحتالرقمي،الإعلامعصرفي Trends(

الترنداتالإعلامي.المحتوىوتقدیمإنتاجكیفیةعلىكبیربشكلتؤثردافعةقوة

فيالجمھورمنكبیرًااھتمامًاتكتسبالتيالقضایاأوالمواضیعتمثلالاجتماعیة

استجابةالاجتماعي.التواصلمنصاتعبربسرعةتنتشرماوغالبًامعین،وقت

التحریراستراتیجیاتعلىكبیربشكلتعتمدالترنداتلھذهالرقمیةالإعلاموسائل

لدورتحلیلیليفیماالمناسب.الوقتفيالمناسبالمحتوىتقدیمتضمنالتي

الاجتماعیة:للترنداتالرقمیةالإعلاموسائلاستجابةفيالتحریر

السریعةواستجابتھاالاجتماعیةالترنداتعلىالتعرف.1

للترنداتالمستمرةالمراقبةأ.

16Broersma, M., & Graham, T. (2021). Tipping the balance of power:
Social media’s impact on the relationship between journalists and

their audience. Journalism Studies, 22(4), 456-473.
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تحلیلأدواتعلىالرقمیةالإعلاموسائلتعتمدالبیانات:تحلیلأدواتاستخدام

ھذهیستخدمونالمحررونمستمر.بشكلالاجتماعیةالترنداتلمراقبةالبیانات

الحقیقي.الوقتفيالجمھوراھتمامتثیرالتيالموضوعاتعلىللتعرفالأدوات

الترنداتلتغطیةسریعةتحریریةقراراتباتخاذتسمحالمستمرةالمراقبةھذه

الناشئة.

الھاشتاغاتمتابعةخلالمنالشائعة:والموضوعاتالھاشتاغاتتتبع

وفیسبوكتویترمثلالاجتماعيالتواصلمنصاتعلىالشائعةوالموضوعات

تغطیةتستدعيوالتيأھمیةالأكثرالترنداتتحدیدللمحررینیمكنوإنستغرام،

فوریة.

الفوریةالاستجابةب.

الاجتماعیةللترنداتالرقمیةالإعلاموسائلاستجابةللمحتوى:السریعالإنتاج

لإعدادالصحفیةالفرقبتوجیھیقومونالمحررونللمحتوى.سریعًاإنتاجًاتتطلب

تواجدیضمنمماالحالیة،الاجتماعیةالترنداتتعكسوفیدیوھاتومقالاتتقاریر

المناسب.الوقتفيالرقمیةالمنصاتعلىالمحتوى

المتغیرةبالترنداتصلةذاالمحتوىبقاءلضمانللمحتوى:المستمرالتحدیث

تعدیلیشملھذادوري.بشكلالمحتوىبتحدیثالمحررونیقومبسرعة،

لتطوراتاستجابةًالتغطیةزاویةتغییرحتىأوجدیدة،تفاصیلإضافةالعناوین،

الترندات.
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الترنداتعلىبناءًالتحریریةالأولویاتتحدید.2

التحریرأجندةعلىالتأثیرأ.

المحررونیقومقدجدیدة،اجتماعیةترنداتتبرزعندماالأولویات:توجیھإعادة

یشملأنیمكنھذاالترندات.ھذهلتغطیةالتحریریةالأولویاتتوجیھبإعادة

معللتعاملإضافیةمواردتخصیصأوأھمیةأقلأخرىمواضیعتغطیةتأجیل

الناشئة.الترندات

منسیتمالتيالزاویةیحددونالمحررونالمناسبة:التحریریةالزوایااختیار

وتوقعاتھم.الجمھورفعلردودتحلیلعلىبناءًالاجتماعیة،الترنداتتناولخلالھا

للترندات.الثقافیةأوالاقتصادیة،الاجتماعیة،التأثیراتالزوایاھذهتشملأنیمكن

الجمھورتوقعاتمعالتفاعلب.

فھمًاتتطلبالاجتماعیةللترنداتالتحریراستجابةالجمھور:اھتماماتمراعاة

الفعلردودالاعتباربعینیأخذونالمحررونالجمھور.واھتماماتلتوقعاتدقیقًا

منیزیدممالذلك،وفقًاالمحتوىبتعدیلویقومونالترنداتعلىللجمھورالأولیة

لھ.الجمھورواستجابةالمحتوىجاذبیة

الترنداتفيالسریعةالتغیراتمعالتكیف.3

التحریریةالمرونةأ.
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الرقمیةالإعلاموسائلفيالمحررونالدینامیكیة:التحریراستراتیجیاتتطویر

التغیراتمعالتكیفلھمتتیحدینامیكیةتحریریةاستراتیجیاتتبنيإلىیحتاجون

التغطیةأولویاتتغییرعلىالقدرةتشملالمرونةھذهالترندات.فيالسریعة

الجدیدة.التطوراتلیناسبالحاليالمحتوىوتعدیلبسرعة،

التغذیةمنالاستفادةللمحررینیمكنالحالات،بعضفيالتفاعلي:التحریر

ھذاالتحریریة.التغطیةتوجیھأوالمحتوىلتعدیلالجمھورمنالفوریةالراجعة

الاتجاھاتمعمتوافقًاالمحتوىیبقىأنیضمنالتفاعليالتحریرمنالنوع

الجدیدة.والتطوراتالاجتماعیة

المحتوىتقدیمفيالابتكارب.

المحررونیقومقدالاجتماعیة،للترنداتاستجابةالمتعددة:الوسائطاستخدام

القصصالمباشرة،الفیدیوھاتاستخداممثلالمحتوى،تقدیمطریقةفيبالابتكار

أكثربشكلالمعلوماتتقدیمفيتساعدالوسائطھذهالإنفوجرافیكس.أوالتفاعلیة،

وتفاعلیة.جاذبیة

ومشاعربتجاربتتعلقماغالبًاالاجتماعیةالترنداتالشخصیة:التجاربإدماج

فيشخصیةوتجاربشھاداتتضمینیختارونقدالمحررونلذلك،الأفراد.

بالجمھور.ارتباطًاأكثرلجعلھالإعلاميالمحتوى

الأمدطویلةالتحریرسیاساتعلىالترنداتتأثیر.4
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التحریریةالسیاساتتقییمإعادةأ.

للترنداتالرقمیةالإعلاموسائلاستجابةالتحریري:الاتجاهعلىالترنداتتأثیر

المحررونالأمد.طویلةالتحریریةالسیاساتتقییمإعادةإلىتؤديقدالاجتماعیة

فيالتغیراتلتعكسالتحریریةالسیاساتلتعدیلحاجةھناكأنیجدونقد

الترندات.عنالناتجةالجمھوراھتمامات

الفعالةالتحریراستجابةتؤديأنیمكنالمستقبلیة:التحریراستراتیجیاتتعزیز

كفاءة.أكثرمستقبلیةتحریریةاستراتیجیاتتطویرإلىالاجتماعیةللترندات

عملیةلتحسینالترنداتمعالتعاملمنالمستفادةالدروسیستخدمونالمحررون

المستقبل.فيأفضلبشكلالإعلامیةالتغطیةوتوجیھالتحریر

والتكیفالابتكارتعزیزب.

الاجتماعیةللترنداتالرقمیةالإعلاموسائلاستجابةالتحریري:الابتكارتشجیع

أكثریكونونقدالمحررونالتحریر.عملیةفيللابتكارمحفزًاتكونأنیمكن

یعززمماالجمھور،معوالتفاعلالمحتوىتقدیمفيجدیدةطرقلتجربةاستعدادًا

الإعلامیة.البیئةفيالمستمرةالتغیراتمعالتكیفعلىالمؤسسةقدرةمن

الترنداتمعالتعاملمنالمكتسبةالخبرةبفضلالمستقبلیة:الترنداتاستشراف

الترنداتلاستشرافاستباقیةاستراتیجیاتتطویرللمحررینیمكنالحالیة،
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جاذبیةاستمراریةضمانفيیساعدالاستشرافھذالھا.والتحضیرالمستقبلیة

الرقمیة.الإعلامیةالبیئةفيالمستمرالنجاحوتحقیقالمحتوى

الاجتماعیةللترنداتالتحریراستجابةفيالتحدیات.5

والجودةالسرعةبینالتوازنأ.

الاستجابةعندالمحررینتواجھالتيالكبرىالتحدیاتمنالجودة:علىالحفاظ

فيالمحتوى.وجودةالإنتاجسرعةبینتوازنتحقیقھوالاجتماعیةللترندات

قدممابسرعة،المحتوىلنشرضغطھناكیكونقدالترندات،لمواكبةالسعي

سطحیًا.تحلیلاًأودقةأقلمحتوىتقدیمإلىأحیانًایؤدي

المحررینعلىیجبوالترندات،الأخباردورةتسارعمعالمصداقیة:منالتأكد

یمكنالمصداقیةفقدانأنحیثوموثوقة،صحیحةالمقدمةالمعلوماتأنضمان

الإعلامیة.المؤسسةسمعةعلىالأمدطویلسلبيتأثیرلھیكونأن

والابتذالالتكرارتجنبب.

میلھناكتكونقدالاجتماعیة،للترنداتالسریعالانتشاربسببالتكرار:تفادي

یحتاجونالمحررونمتعددة.منصاتعبرمختلفةبطرقالمحتوىنفسلتكرار

وإبقاءالمعلوماتتكرارلتجنبومتنوعجدیدمحتوىتقدیمفيالابتكارإلى

مھتمًا.الجمھور
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علىتحتويأوللجدلمثیرةتكونقدالاجتماعیةالترنداتبعضالابتذال:تجنب

لتجنبحكیمةتحریریةقراراتاتخاذالمحررینعلىیتعینلائق.غیرمحتوى

17والأخلاق.الجودةمعاییرمعیتماشىالمحتوىأنمنوالتأكدالابتذال

17Molyneux, L., & Holton, A. E. (2022). Journalists’ Social Media
Habits: Networked Gatekeeping in the Digital Age. Digital

Journalism, 10(2), 220-237.
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حالةدراساتالثالث:الفصل

رقميإخباريموقعفيالاجتماعیةالقضایاأجندةتحلیل:1حالةدراسة

فیھ،الاجتماعیةالقضایاتحریركیفیةودراسةرقميإخباريموقعلاختیار

والدینامیكيالشاملبتوجھھیُعرفحیثكمثال،الجدید""العربيموقعسأستخدم

تحلیلاتتقدیمعلىالموقعیعتمدالعربي.العالمفيالاجتماعیةالقضایاتغطیةفي

المتنوع.العربيالجمھورمعالتفاعلجانبإلىاستقصائیةوتحقیقاتمعمقة

علىالتركیزمعالموقع،ھذافيالاجتماعیةالقضایاتحریركیفیةبتحلیلسأقوم

یعكسمحتوىلتقدیمیعتمدھاالتيالتحریریةوالأسالیبالتحریراستراتیجیات

الاجتماعیةالقضایاحولالعامالنقاشمنویعززالعربیةالمجتمعاتاھتمامات

الملحة.

الجدید""العربيموقععنمقدمة.1
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یقدموھو،2014عامفيإطلاقھتمعربيإخباريموقعھوالجدید""العربي

الموقعیركزوالثقافیة.الاقتصادیة،الاجتماعیة،السیاسیة،للقضایاشاملةتغطیة

بالقضایاخاصاھتماممعوالتحلیل،الخبربینیجمعمحتوىتقدیمعلى

العربي.العالمفيوالإنسانیةالاجتماعیة

الجدید""العربيفيالاجتماعیةالقضایاتحریراستراتیجیات.2

التحلیليالعمقعلىالتركیزأ.

القضایاتحللمتعمقةتقاریرعلىیعتمدالجدید""العربيالمتعمقة:التقاریر

ولیسللقضایاشاملفھمتقدیمإلىالنھجھذایھدفالزوایا.مختلفمنالاجتماعیة

الاجتماعیةللسیاقاتأعمقفھمعلىالقراءیساعدمماالأخبار،نقلفقط

والسیاسیة.

تحلیلیةمقالاتالموقعینشرالعاجلة،الأخبارإلىبالإضافةالتحلیلیة:المقالات

یعززمماالمختلفة،للقضایاوالاقتصادیةالاجتماعیةالتأثیراتعلىالضوءتسلط

الیومیة.حیاتھمعلىالقضایاھذهلتأثیرالقراءإدراكمن

الاستقصائیةالتحقیقاتاستخدامب.

لاستكشافالمیدانیةالتحقیقاتعلىالجدید""العربيیعتمدالمیدانیة:التحقیقات

مواقعإلىالصحفیینإرسالیتمالعربیة.المجتمعاتداخلمنالاجتماعیةالقضایا
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عالیةمصداقیةتقاریرھمیمنحممامباشرة،مصادرمنالمعلوماتلجمعالأحداث

واقعیة.أكثرویجعلھا

الإنسانیةالقضایاعلىالموقعیركزالإنسانیة:القضایاعلىالضوءتسلیط

اللاجئین،قضایایشملھذاالتقلیدي.الإعلامفيتُھمشماغالبًاالتيوالاجتماعیة

الاجتماعیة.والعدالةالإنسان،حقوق

العربيللجمھورموجھمحتوىتحریرج.

علىالحرصمعفصحى،عربیةلغةباستخدامالموقعیتمیزوالأسلوب:اللغة

مقروءًایكونلأنیسعىالتحریريالأسلوبومباشر.الفھمسھلمحتوىتقدیم

واللغویة.الثقافیةالتبایناتمراعاةمعالدول،مختلففيالعربيللجمھورومؤثرًا

التواصلمنصاتخلالمنجمھورهمعالموقعیتفاعلالجمھور:معالتفاعل

حولالنقاشاتفيوالمشاركةآرائھمعنبالتعبیرللقراءیسمحمماالاجتماعي،

المطروحة.القضایا

التغطیةفيوالشمولیةالتنوع.3

المھمشةالفئاتتمثیلأ.
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المرأةلقضایاخاصًااھتمامًایوليالجدید""العربيوالشباب:المرأةقضایا

فيیواجھونھاالتيالتحدیاتإبرازعلىویعملالعربي،العالمفيوالشباب

والبطالة.التعلیم،المرأة،حقوقمثلقضایاتشملالتغطیةھذهمجتمعاتھم.

العالممناطقمختلفتشملمتنوعةبتغطیةالموقعیتمیزالإقلیمیة:القضایا

النزاعاتمنتعانيالتيالمناطقفيالاجتماعیةالقضایاعلىالتركیزمعالعربي،

والتھمیش.

للجدلالمثیرةالقضایاتناولب.

بلللجدل،المثیرةالقضایاتناولیتجنبلاالجدید""العربيالطرح:فيالجرأة

منیعززالنھجھذاالمختلفة.النظروجھاتتبرزشاملةتغطیةتقدیمإلىیسعى

الآراء.عنوالتعبیرالحرللنقاشكمنصةالموقعمكانة

القضایاتغطیةفيالتوازنتحقیقعلىالمحررونیعملالتغطیة:فيالتوازن

المطروحة.للموضوعاتوشاملةمتكاملةصورةتقدیمفيیساعدمماالاجتماعیة،

العامالنقاشعلىالتأثیر.4

الإعلامیةالأجندةتوجیھأ.

الموضوعاتباختیارالجدید""العربيفيالمحررونیقومالموضوعات:اختیار

التيالاجتماعیةالقضایاعلىالتركیزمعالعربي،الجمھوراھتماماتتعكسالتي
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الأجندةتوجیھفيیساھمالاختیارھذاموسع.نقاشإلىتحتاجأوالجدلتثیر

المجتمع.تھمالتيالقضایانحوالإعلامیة

تؤثرالتيالجاریةللأحداثبسرعةالموقعیستجیبالجاریة:الأحداثمعالتفاعل

فيالتأثیرعلىوقادرصلةذوالمحتوىبقاءیضمنمماالاجتماعیة،القضایاعلى

العام.النقاش

الاجتماعیةالسیاساتعلىالتأثیرب.

القضایاعلىالضوءتسلیطخلالمنالحرجة:الاجتماعیةالقضایاإبراز

"العربيیسعىالإنسان،وحقوقالمساواة،عدمالفقر،مثلالحرجةالاجتماعیة

ھذهلمعالجةإجراءاتلاتخاذودفعھمالقرارصناععلىالتأثیرإلىالجدید"

القضایا.

تقدیمخلالمنالاجتماعيللتغییركمحفزیعملالموقعالاجتماعي:التغییرإحداث

منیعززمماالعربیة،المجتمعاتتواجھھاالتيالتحدیاتتبرزوتحقیقاتتقاریر

الاجتماعیة.العدالةتحقیقنحوالعملویحفزالوعي

الجدید""العربيفيالاجتماعیةالقضایاتحریرفيوالمزایاالتحدیات.5

التحدیاتأ.
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متعلقةتحدیاتالموقعیواجھقدمضطربة،إعلامیةبیئةفيالسیاسیة:القیود

القضایابعضتغطیةفيحریتھعلىتؤثرأنیمكنالتيوالرقابیةالسیاسیةبالقیود

الحساسة.الاجتماعیة

یواجھقدوالإعلانات،الخارجيالتمویلعلىیعتمدكموقعالمالیة:الضغوط

محتوىتقدیمفيالاستمرارعلىقدرتھعلىتؤثرمالیةتحدیاتالجدید""العربي

الجودة.عالي

المزایاب.

للقضایاومتوازنةشاملةتغطیةبتقدیمالموقعیتمیزوالمتوازنة:الشاملةالتغطیة

العربي.العالمفيوالتحلیلاتللمعلوماتموثوقًامصدرًایجعلھمماالاجتماعیة،

الجدید""العربيیستطیعالدینامیكي،التحریريفریقھبفضلالتحریر:فيالمرونة

تقدیمعلىقادرًایجعلھممابسرعة،والسیاسیةالاجتماعیةالتغیراتمعالتكیف

لجمھوره.وجذابمتجددمحتوى

الجمھورعلىوأثرھاالتحریریةالخطواتتحلیل

الاجتماعیةالقضایاتحریرفيالمتبعةالتحریریةالخطوات.1

الأولویاتوتحدیدالموضوعاتاختیارأ.
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الجدید""العربيفيالتحریریةالعملیةتبدأوالسیاسي:الاجتماعيالسیاقتحلیل

التيالموضوعاتاختیاریتمالحالي.والسیاسيالاجتماعيللسیاقشاملبتحلیل

العالمفيالمواطنینحیاةعلىمباشربشكلوتؤثرإلحاحًاالأكثرالقضایاتعكس

العربي.

إلىتھدفتحریریةاستراتیجیةالموقعیتبعالممثلة:غیرالقضایاعلىالتركیز

بشكلممثلةغیرأومھملةتكونقدالتيالاجتماعیةالقضایاعلىالضوءتسلیط

حقوقمثلالمھمشة،الفئاتقضایاذلكیشملالأخرى.الإعلاموسائلفيكافٍ

المھاجرة.والعمالةاللاجئین،المرأة،

الاستقصائيوالتحقیقالمعلوماتجمعب.

المعلوماتجمععلىالجدید""العربيیحرصالمیدانیة:المصادرعلىالاعتماد

وتحقیقاتالمعنیینالأشخاصمعمقابلاتذلكفيبماموثوقة،میدانیةمصادرمن

التقاریر.مصداقیةمنویعززالمعلوماتدقةیضمنالنھجھذامیدانیة.استقصائیة

وتحلیللجمعوقتًاتستغرقمعمقةتحقیقاتعلىالموقعیعتمدالمعمقة:التحقیقات

ممامعقدة،أوخفیةتكونقدالتيالحقائقكشفإلىتھدفالتحقیقاتھذهالبیانات.

الاجتماعیة.للقضایاشاملةصورةتقدیمفيیساھم

التحریريالمحتوىصیاغةج.
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أسلوبالجدید""العربيفيالمحررونیستخدمالقصصي:السردعلىالتركیز

یتمالجمھور.علىوتأثیرًاارتباطًاأكثرالاجتماعیةالقضایالجعلالقصصيالسرد

معالشخصيبالتواصلیشعروتجعلھالقارئانتباهتجذببطریقةالقصصتقدیم

المحتوى.

مبسطةفصحىعربیةلغةباستخدامالموقعیتمیزوواضحة:مبسطةلغةاستخدام

التحلیل.بجودةالتضحیةدونالمعقدةالقضایافھمالجمھورعلىتسھلوواضحة،

القراء.منواسعةشریحةإلىالوصولمنیعززھذا

النھائيوالتدقیقالتحریرد.

أنلضمانبدقةوالمعلوماتياللغويالتدقیقیتموالمعلوماتي:اللغويالتدقیق

تشملالخطوةھذهمصداقیتھ.علىویحافظالأخطاءمنخالٍالنھائيالمحتوى

المقدمة.والمعلوماتالإحصاءاتدقةمنوالتأكدالحقائقمراجعة

التأكدیتمالمرحلة،ھذهفيالموضوعي:والتحلیلالتوازنلضمانالنھائيالتحریر

القضایاتغطیةفيالمطلوبةوالموضوعیةالتوازنیعكسالمحتوىأنمن

عادل.بشكلالمختلفةالنظروجھاتتقدیمعلىالتركیزیتمالاجتماعیة.

الجمھورعلىالتحریریةالخطواتأثر.2

الاجتماعيالوعيتعزیزأ.
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القضایاعلىالتركیزخلالمنالاجتماعیة:بالقضایاالوعيمستوىرفع

رفعفيالجدید""العربيیساھمومؤثر،جذاببشكلوتقدیمھاالمھمةالاجتماعیة

قدرةمنیعززالوعيھذاالقضایا.ھذهحولالجمھورلدىالوعيمستوى

الیومیة.حیاتھمعلىالقضایاھذهتأثیرفھمعلىالمواطنین

علىتركزالتيالتحریراستراتیجیاتبفضلكافٍ:بشكلممثلةغیرقضایاتقدیم

تكونقدالتيالقضایاحولالنقاشتعزیزفيالموقعیسھمالمھمشة،الفئاتتمثیل

المجتمعفيمتنوعةفئاتإشراكمنیعززھذاالأخرى.الإعلاموسائلفيمغفلة

العام.النقاشفي

والمشاركةالتفاعلتعزیزب.

وأدواتالاجتماعيالتواصلمنصاتاستخدامخلالمنالمحتوى:معالتفاعل

فيالمشاركةعلىالجمھورتحفیزمنالجدید""العربيیتمكنالرقمي،التفاعل

الشعورمنیعززالتفاعلھذاالمطروحة.الاجتماعیةالقضایاحولالنقاش

المجتمع.فيالفعالةالمشاركةعلىویشجعبالانتماء

القضایاعلىالتركیزخلالمنالاجتماعیة:بالقضایامھتمرقميمجتمعبناء

بتبادلیھتمرقميمجتمعبناءعلىالموقعیعملالجمھور،تھمالتيالاجتماعیة

علىتشجعإعلامیةبیئةخلقفيیساھمھذاالقضایا.ھذهحولوالنقاشاتالأفكار

المجتمعیة.والمشاركةالنقديالتفكیر

القراروصنعالعامالرأيعلىالتأثیرج.
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الاجتماعیةالقضایاعلىالضوءتسلیطخلالمنالاجتماعیة:السیاساتعلىتأثیر

لمعالجةإجراءاتاتخاذإلىالقرارصناعدفعفيالجدید""العربيیسھمالحرجة،

التيوالمعلوماتالبیاناتتوفرالمیدانیةوالتقاریرالمعمقةالتحقیقاتالقضایا.ھذه

العامة.السیاساتعلىتؤثرأنیمكن

الاجتماعیةالقضایاحولالعامالنقاشتعزیزفيیسھمالموقعالعام:النقاشتعزیز

تشكیلفيیساعدالتأثیرھذاوالتحلیل.التفكیرعلىیشجعمحتوىتقدیمخلالمن

المجتمع.تھمالتيالقضایانحوالمجتمعیةالنقاشاتتوجیھفيویساھمالعامالرأي

والمصداقیةالثقةبناءد.

یتمتعالمھني،والتحریرالمعلوماتجمعفيالدقةبفضلالإعلامیة:المصداقیة

تعززالمصداقیةھذهجمھوره.بینالمصداقیةمنعالٍبمستوىالجدید""العربي

المطروحة.القضایامعللتفاعلودفعھمالجمھورفيالتأثیرعلىالموقعقدرةمن

ثقةالموقعیبنيوشاملة،موضوعیةتغطیةتقدیمخلالمنالمصدر:فيالثقة

للمعلوماتموثوقًامصدرًاالجدید""العربيتجعلالثقةھذهجمھوره.معدائمة

والسیاسیة.الاجتماعیةالقضایاحول
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لقضیةالإعلامیةالتغطیةعلىالتحریرتأثیر:2حالةدراسة
معینةاجتماعیة

العربیةالمنطقةفيالمرأةضدالعنف

حیثالعربي،العالمفيالحرجةالاجتماعیةالقضایامنیعتبرالمرأةضدالعنف

ھذهاقتصادیًا.أونفسیًا،جسدیًا،كانسواءالمختلفة،بأشكالھللعنفالنساءتتعرض

یجعلھامماوالقانونیة،والاجتماعیةالثقافیةالجوانبمنالعدیدمعتتداخلالقضیة

وواعیة.دقیقةإعلامیةمعالجةإلىیحتاجومعقدًاحساسًاموضوعًا

المرأةضدالعنفلقضیةالرقمیةالإعلامیةالتغطیة.1

التغطیةأسالیبفيالتنوعأ.

حوادثبتغطیةتبدأماغالبًاالرقمیةالإعلاموسائلالعاجلة:الإخباریةالتقاریر

سریعبشكلالحادثةتُظھرعاجلة،إخباریةتقاریرخلالمنالمرأةضدالعنف

الأساسیةالحقائقوتقدیمالحادثةإلىالانتباهلفتإلىتھدفالتقاریرھذهومباشر.

حولھا.
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الإعلاموسائلبعضتقومالأولیة،التغطیةبعدوالتعلیقات:التحلیلیةالمقالات

الأسبابتناقشالقضیة،علىأعمقنظرةتقدمتحلیلیةمقالاتبنشرالرقمیة

والضغوطالقانوني،الوضعالثقافیة،التقالیدمثلالمرأة،ضدللعنفالجذریة

وتحلیلاتھم.بآرائھمللمساھمةوالمختصینالخبراءدعوةیتمالاجتماعیة.

التغطیةعلىتعتمدالمواقعبعضالمجتمعیة:والمشاركةالتفاعلیةالتغطیة

التعلیقات،خلالمنالقضیةحولالنقاشفيالجمھورتُشركحیثالتفاعلیة،

وعيمنتعززالطریقةھذهالاجتماعي.التواصلووسائلالرأي،استطلاعات

الوضع.تغییرفيالمشاركةعلىوتشجعھمالجمھور

المتعددةالوسائطاستخدامب.

لتسلیطقویةكأداةالفیدیوھاتالرقمیةالإعلاموسائلتستخدمالتوعویة:الفیدیوھات

توعویةفیدیوھاتإنتاجیتمللعنف.تعرضناللواتيالنساءقصصعلىالضوء

الاجتماعي.التغییرإلىوتدعوالمرأةضدللعنفالسلبیةالعواقبتشرحقصیرة

بعضتستخدمأعمق،وفھمأكبرتأثیرلإنشاءوالإنفوجرافیكس:البیانیةالرسوم

ضدالعنفحولإحصاءاتتعرضالتيالبیانیةوالرسومالإنفوجرافیكسالمواقع

والدوروالجسدیة،النفسیةالصحةعلىالعنفتأثیرالحوادث،معدلاتمثلالمرأة،

الظاھرة.ھذهمنالحدفيالقوانینتلعبھأنیمكنالذي

الشخصیةوالقصصالاستقصائیةالتحقیقاتج.
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الاستقصائیةالصحافةعلىتعتمدالتيالرقمیةالإعلاموسائلالمیدانیة:التحقیقات

بالتغطیةتحظَلمالمرأةضدعنفحالاتعنتكشفمیدانیةتقاریربإعدادتقوم

المخفیةالقضایاعلىالضوءتسلیطإلىتھدفالتقاریرھذهالكافیة.الإعلامیة

الحقیقیة.المشكلةحجموإظھار

لنساءشخصیةقصصتقدیمإلىالصحفیینبعضیلجأالشخصیة:القصصسرد

القصصھذهالقضیة.علىإنسانيطابعإضفاءفيیساعدمماللعنف،تعرضن

شخصیةتجربةخلالمنبالمشكلةالجمھورتوعیةفيوتساعدللغایةمؤثرةتكون

ملموسة.

متعددةزوایامنالقضیةتناولد.

كفایةمدىتوضحقانونیةتحلیلاتتقدمالرقمیةالإعلاموسائلالقانوني:البعد

تواجھالتيالتحدیاتمناقشةیتمالعنف.منالنساءحمایةفيالحالیةالتشریعات

تشریعیة.إصلاحاتإلىوالحاجةفعالبشكلالقوانینتنفیذ

الثقافیةالعواملأیضًاتناقشالإعلامیةالتغطیةوالاجتماعي:الثقافيالبعد

الخاطئةالمفاھیممثلالمرأة،ضدالعنفاستمرارفيتساھمالتيوالاجتماعیة

العدالة.تحقیقتعیقالتيوالتقالیدالمجتمع،فيالمرأةدورحول

للعنفوالجسدیةالنفسیةالتأثیراتعلىالضوءتسلیطیتموالنفسي:الصحيالبعد

العنف.منللناجیاتوالاجتماعيالنفسيالدعمتقدیموكیفیةالنساء،على
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الجمھورعلىالرقمیةالإعلامیةالتغطیةأثر.2

العامالنقاشوتعزیزالوعيرفعأ.

وسائلفيالمرأةضدالعنفلقضیةالمكثفةالإعلامیةالتغطیةالعام:الوعيزیادة

تقاریرخلالمنالجمھور.بینالوعيمستوىرفعفيتساھمالرقمیةالإعلام

علىتأثیرھاوكیفیةالمشكلةأبعادفھممنالقراءیتمكنعمیقة،وتحلیلاتمفصلة

المجتمع.

فيالمشاركةعلىالجمھورتشجعالإعلامیةالتغطیةالمجتمعي:النقاشتعزیز

لاتخاذالقرارصناععلىالمجتمعيالضغطمنیعززمماالقضیة،حولالنقاش

المشكلة.لمعالجةجدیةخطوات

والقوانینالسیاساتعلىالتأثیرب.

القوانینفيالقصورأوجھعلىالضوءتسلیطخلالمنالقانونیة:الإصلاحاتدفع

الرقمیةالإعلاموسائلتساھمالعنف،منالمرأةتحميالتيوالتشریعاتالحالیة

وتحمیھنالنساءحقوقتضمنتشریعیةبتعدیلاتیطالبمجتمعيضغطخلقفي

العنف.من

المنظماتجھوددعمفيتساعدالإعلامیةالتغطیةالمدني:المجتمعدورتعزیز

توفرالتغطیةھذهالمرأة.ضدالعنفمكافحةفيالمدنيوالمجتمعالحكومیةغیر

أنشطتھم.فيالمشاركةعلىالجمھوروتحفیزرسائلھملإیصالمنصةلھم
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والإرشادالدعمتقدیمج.

النساءتوجیھیتمالإعلامیة،التغطیةخلالمنالمتاح:الدعمحولمعلوماتتوفیر

والدعمالملاجئ،المساعدة،خطوطمثلالمتاحة،المواردإلىللعنفالمعرضات

والمساعدةالحمایةتوفیرفيحاسمًایكونأنیمكنالإعلاميالدعمھذاالنفسي.

خطرة.مواقففيللنساء

العنفواجھنلنساءنجاحقصصتقدیمخلالمنالإبلاغ:علىالنساءتشجیع

الإبلاغعلىالأخریاتالنساءالرقمیةالإعلاموسائلتشجعالمناسب،الدعموتلقین

المساعدة.علىللحصولوالسعيالعنفعن

العامةوالمواقفالاتجاھاتعلىالتحریرتأثیردراسة

باھتمامتحظىالتيالحرجةالاجتماعیةالقضایامنتعدالمرأةضدالعنفقضیة

تشكیلفيحاسمًادورًاالإعلاموسائلتلعبالعربیة.المنطقةفيمتزاید

بھایتمالتيالطریقةخلالمنالقضیة،ھذهتجاهالعامةوالمواقفالاتجاھات

تأطیرھا،القضایا،تحدیدتشملالتحریرعملیةللجمھور.المعلوماتوتقدیمتحریر

كیفیةعلىكبیربشكلتؤثرعواملوكلھاالمناسبة،والمصطلحاتاللغةواختیار

معھا.وتفاعلھالقضیةلھذهالجمھوراستقبال

العامةوالمواقفالاتجاھاتتشكیلفيالتحریرأھمیة.1
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المرأةضدالعنفلقضیةالإعلامیةالأجندةتحدیدأ.

المرأةضدالعنفموضوعاختیاریعدعلیھا:والتركیزالموضوعاتاختیار

وعيتشكیلفيمحوریًاأمرًاالمحررینقبلمنبانتظامعلیھالضوءوتسلیط

یعززالرقمیةالإعلاموسائلفيالقضیةھذهعلىالمتواصلالتركیزالجمھور.

الناجیات،النساءقصصإبرازیتمعندماحولھا.النقاشویشجعأھمیتھامن

إلىویتحولالعامالوعيیزدادللعنف،المناھضةوالحملاتالصلة،ذاتالقوانین

فعلیة.إجراءاتلاتخاذالقرارصناععلىضغط

ضدالعنفقضیةتغطیةأولویةمدىیحددونالمحررونالتحریریة:الأولویات

مواردبتخصیصالمحررقرارالأخرى.الاجتماعیةبالقضایامقارنةالمرأة

ھذهوانتشارخطورةلمدىالجمھوررؤیةعلىیؤثرالقضیةلھذهكبیرةصحفیة

الظاھرة.

الجمھورمواقفعلىالإعلاميالتأطیرتأثیرب.

حقوقكقضیةالمرأةضدالعنفتأطیریتمعندماإنسان:حقوقكقضیةالتأطیر

حقوقلحمایةالمؤیدةالجمھورمواقفتعزیزفيذلكینعكسأساسیة،إنسان

إلىیدعوالطریقةبھذهالقضایاتأطیرأشكالھ.بجمیعالعنفومناھضةالمرأة

والاجتماعیة.القانونیةالإصلاحاتأھمیةمنویعززوالدعم،التعاطف
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العنفتأطیرتختارقدالإعلاموسائلبعضواجتماعیة:ثقافیةكمسألةالتأطیر

یؤديأنیمكنالتأطیرھذاالاجتماعیة.والتقالیدللعاداتنتیجةأنھعلىالمرأةضد

بعضوفيالمشكلة.جذورلمعالجةالضروریةالثقافیةالتغیراتحولنقاشاتإلى

ممامسؤولیتھ،منالتخفیفأوالعنفتبریرإلىالتأطیرھذایؤديقدالأحیان،

للتغییر.الرافضینموقفمنیعزز

العامالرأيتشكیلفيوالمفرداتاللغةدورج.

جریمةبأنھالعنفوتصفالمرأةتدعمومفرداتلغةاستخدامداعمة:لغةاستخدام

الشعورمنویزیدالجمھورمواقفمنیغیرأنیمكنعائلیة""حادثةمجردولیس

یشددكجریمةبوضوحالفعلوصفالظاھرة.ھذهلمكافحةالجماعیةبالمسؤولیة

ضده.قويموقفاتخاذعلىویحثخطورتھعلى

إلىمائلةأومحایدةلغةاستخدامالآخر،الجانبعلىاللغویة:التحیزاتتجنب

یقللأنیمكنعائلي")"خلافمثلعباراتاستخدام(مثلالعنفحدةمنالتخفیف

تجاھھا.التھاوناستمرارفيیساھموبالتاليالقضیة،لخطورةالجمھورفھممن

المرأةضدالعنفتجاهالعامةالاتجاھاتعلىالإعلامیةالتغطیةأثر.2

المواقفوتغییرالوعيتعزیزأ.
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تساھمالمرأةضدالعنفلقضیةالمكثفةالإعلامیةالتغطیةالمجتمعي:الوعيزیادة

الإعلاموسائلتقدمعندماالقضیة.ھذهحولالمجتمعيالوعيمستوىرفعفي

مدىإدراكفيالمجتمعاتتبدأالمعنفات،للنساءحیةوشھاداتموثقةقصصًا

الاجتماعیة.الشرائحمختلفعلىوتأثیرھاالمشكلةھذهانتشار

مواقفتغییرإلىیؤديأنیمكنالذكيالتحریرالأفراد:مواقفعلىالتأثیر

معمقة،وتحلیلاتدقیقةمعلوماتتقدیمخلالمنالمرأة.ضدالعنفتجاهالأفراد

فيتُناقشخاصةمسألةمنالمرأةضدالعنفقضیةتحویلللمحررینیمكن

ومجتمعیة.فوریةحلولإلىتحتاجعامةقضیةإلىالخفاء

القرارصناععلىالضغطب.

یمكنالمناسب،والتأطیرالمستمرةالتغطیةخلالمنالقانونیة:الإصلاحاتدفع

إصلاحاتلتنفیذالقرارصناععلىجماھیريضغطخلقفيیساھمأنللإعلام

الإعلامیةالتغطیةكانتالحالات،منالعدیدفيالعنف.منالمرأةتحميقانونیة

العنف.مرتكبيعلىالعقوباتتشدیدأوجدیدةقوانینإصدارفيسببًاالمحوریة

المدنيالمجتمعمنظماتیحفزأنیمكنالجیدالتحریرالمدني:المجتمعتحفیز

كجسریعملأنیمكنالإعلامالمرأة.ضدالعنفمكافحةفيجھودھاتعزیزعلى

والمساعدة.المواردإلىالوصولیسھلمماالدعم،ومنظماتالضحایابین

الاجتماعیةوالمواقفالعامالنقاشعلىالتأثیرج.
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تؤديأنیمكنالمرأةضدالعنفلقضیةالمستمرةالتغطیةالثقافي:التغییرإحداث

والتقالیدالعاداتتقییمإعادةفيالمجتمعیبدأحیثتدریجیة،ثقافیةتغییراتإلى

منیبدألكنھبطیئًا،یكونقدالتغییرھذاالمشكلة.ھذهاستمرارفيتساھمالتي

المرأة.ومعاملةالعنفتجاهالعامةالمواقفتغییرخلال

تحدیاتالإعلامیواجھقدالمجتمعات،بعضفيالاجتماعیة:التحدیاتمواجھة

المقاومةأوالراسخةالتقالیدبسببالمرأةضدالعنفقضایاتغطیةفيكبیرة

ویبدأالحواجزھذهیكسرأنوالمبدعالمثابرللتحریریمكنذلك،معالاجتماعیة.

تدریجیًا.الاجتماعیةالمفاھیمتغییرفي

فيوالرقمیةالتقلیدیةالإعلاموسائلبینمقارنة:3حالةدراسة
القضایانفستغطیة

الإعلاموسائلأصبحتالإعلامي،المشھدفيجذریةتحولاتیشھدعصرفي

القضایاحولالعامالرأيوتوجیھالاجتماعيالوعيتشكیلفيحاسمًادورًاتلعب

تغییراتنشأتالواسع،وانتشارھاالرقمیةالإعلاموسائلظھورومعالمختلفة.

لاالتقلیديالإعلامأنورغمالاجتماعیة.القضایاوتغطیةتحریركیفیةفيكبیرة

قدمالرقميالإعلامفإنعمیقة،تحلیلیةوأداةموثوقكمرجعبمكانتھیحتفظیزال

القضایاومعالجةتقدیمطریقةعلىأثرمماالتفاعل،فيوسرعةجدیدةأدوات
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والتغطیةالتحریریةالأسالیببینالمقارنةأھمیةتبرزالسیاق،ھذافيالاجتماعیة.

ینعكسوكیفمنھما،كلتمیزالتيوالتكاملاتالاختلافاتلفھمالوسیلتینكلافي

عام.بشكلوالمجتمعالجمھورعلىذلك

التقلیدیةالإعلاموسائلفيالتحریر

الأمدالطویلوالتحلیلالعمقعلىالتركیزأ.

المطبوعةالصحفمثلالتقلیدیةالإعلاموسائلالمطولة:الصحفیةالتحقیقات

الاجتماعیة.للقضایامعمقةوتحلیلاتمطولةتحقیقاتنشرعلىتعتمدوالمجلات

إمكانیةللصحفیینویتیحأكبر،وجھدًاوقتًایتطلبالتغطیةمنالنوعھذا

شاملةرؤیةللجمھوریوفرمماجوانبھا،جمیعمنالقضایاشرحفيالاستفاضة

وموثوقة.

بمراحلیمرالتقلیدیةالإعلاموسائلفيالتحریرالصارمة:التحریریةالرقابة

ضمانإلىتھدفالصارمةالتحریریةالرقابةھذهوالمراجعة.التدقیقمنمتعددة

والمبالغات.الأخطاءعنوالابتعادالمقدمةالمعلوماتدقة

البطيءوالتأثیرالمحدودالوصولب.

الماديالتوزیععلىالتقلیدیةالإعلاموسائلتعتمدالمحدود:الجغرافيالانتشار

إلىوصولھامنیحدمماوالتلفزیون،الرادیوبثعلىأووالمجلاتللصحف
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العامالرأيعلىتأثیرھاأنیعنيالمحدودالانتشارھذاواسع.عالميجمھور

الرقمیة.بالوسائلمقارنةأبطأیكون

إلىتفتقرماغالبًاالتقلیدیةالإعلاموسائلالفوري:التفاعلعلىمحدودتأثیر

إلىخطاباتكتابةأورسائلإرسالیمكنھالجمھورالجمھور.معالفوريالتفاعل

قدرةمنیقللممافوریة،وغیربطیئةتكونوالتفاعلالاستجابةولكنالمحررین،

بسرعة.العامالرأيتغیراتمعالتكیفعلىالوسائلھذه

المستھدفالجمھورعلىالتركیزج.

محددلجمھورمحتواھاالتقلیدیةالإعلاموسائلتوجھماغالبًاالموجھ:التحریر

تركزقدالیومیةالصحفالمثال،سبیلعلىواھتماماتھم.تفضیلاتھمعلىبناءً

بالسیاسة،ومعنیًامثقفًاجمھورًاتھمالتيوالاجتماعیةالسیاسیةالقضایاتغطیةعلى

والثقافةالیومیةبالحیاةتتعلققضایاتغطیةإلىتمیلقدالشعبیةالمجلاتبینما

الشعبیة.

تغطیةفيبالاستمراریةالتقلیدیةالإعلاموسائلتتمیزالاستمراریة:علىالتركیز

بناءللمحررینیتیحالتغطیةمنالنوعھذاطویلة.فترةمدىعلىمعینةقضایا

العام.النقاشتوجیھفيتساھممتعمقةتحلیلاتوتطویرقصص
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الرقمیةالإعلاموسائلفيالتحریر.2

التغطیةفيوالمرونةالسرعةأ.

والمقالاتالأخبارنشرعلىبقدرتھاتتمیزالرقمیةالإعلاموسائلالفوریة:التغطیة

الفوریةبالاستجابةللمحررینیسمحھذافائقة.بسرعةالاجتماعیةالقضایاحول

والسیاسي.الاجتماعيالمشھدفيالسریعةالتغیراتمعوالتفاعلالجاریةللأحداث

للمحررینیمكنالرقمیة،للوسائلالدینامیكیةالطبیعةبفضلالمستمر:التحدیث

النھجھذاجدیدة.معلوماتظھورمعمستمربشكلوالمقالاتالأخبارتحدیث

الحقیقي.الوقتفيومحدثةدقیقةمعلوماتللجمھوریوفر

الفوريوالتأثیرالتفاعلب.

معالمباشرالتفاعلللمحررینتتیحالرقمیةالإعلاموسائلالجمھور:معالتفاعل

الرأي.واستطلاعاتالاجتماعي،التواصلوسائلالتعلیقات،خلالمنجمھورھم

حیثالاجتماعیة،القضایاتغطیةطریقةعلىیؤثرأنیمكنالفوريالتفاعلھذا

الحقیقي.الوقتفيالجمھوروآراءلتعلیقاتالاستجابةللمحررینیمكن

یمكنالاجتماعي،التواصلمنصاتمعالتكاملبفضلالاجتماعیة:الشبكاتتأثیر

وترویجنشرفيالاجتماعیةالشبكاتتأثیرمنتستفیدأنالرقمیةالإعلاملوسائل

إلىالوصولعلىالمحتوىقدرةمنیزیدھذاالنطاق.واسعةبسرعةالمحتوى

قصیرة.زمنیةفترةفيأكبرتأثیروإحداثعالميجمھور
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التغطیةفيوالابتكارالتنوعج.

الوسائطعلىكبیربشكلتعتمدالرقمیةالإعلاموسائلالمتعددة:الوسائطاستخدام

یجعلالتنوعھذاالتفاعلي.والتفاعلالإنفوجرافیكس،الفیدیوھات،مثلالمتعددة،

الرسالة.توصیلفيفعالیةوأكثرللجمھورجذبًاأكثرالاجتماعیةالقضایاتغطیة

لتغطیةأكبرمساحةالرقمیةالإعلاموسائلتوفروالمتنوعة:الشاملةالتغطیة

أنإلكترونيلموقعیمكنمتزامن.بشكلالاجتماعیةالقضایامنواسعةمجموعة

والمساواةالبیئة،العامة،الصحةالإنسان،حقوقمثلقضایاواحدآنفيیغطي

بعضھامعتتفاعلمتنوعةقضایامعالجةللمحررینیتیحمماالجنسین،بین

البعض.

والرقمیةالتقلیدیةالإعلاموسائلفيالتحریربینالأساسیةالفروق.3

التحریریةالمنھجیةأ.

والتحلیلالعمقعلىالتقلیدیةالإعلاموسائلتركزبینماالسرعة:مقابلالعمق

فيالسرعةعلىالرقمیةالإعلاموسائلتعتمدطویلاً،وقتًایستغرقالذيالشامل

المحتوى.تحدیثفيوالمرونةالتغطیة



104

صارمةتحریریةبرقابةالتقلیدیةالإعلاموسائلتتمیزالتفاعل:مقابلالرقابة

معفوریًاتفاعلاًالرقمیةالإعلاموسائلتتیحبینماالمحتوى،جودةتضمن

أكبر.بشكلالتغطیةمحتوىعلىیؤثرأنیمكنالجمھور

والتأثیرالوصولب.

علىالتقلیدیةالإعلاموسائلتعتمدالعالمي:الانتشارمقابلالمحدودالوصول

الرقمیةالإعلاموسائلتتمتعبینمامحدد،جغرافينطاقضمنالبثأوالنشر

الإنترنت.بفضلعالميجمھورإلىالوصولعلىبقدرة

وقتإلىتحتاجقدالتقلیدیةالإعلاموسائلالفوري:التأثیرمقابلالتدریجيالتأثیر

لوسائلیمكنبینماوالتفاعل،الانتشارمحدودیةبسببالعامالرأيلتشكیلأطول

خلالمنالعامةوالمواقفالاتجاھاتعلىفوريبشكلتؤثرأنالرقمیةالإعلام

المستمرة.والتغطیةالسریعالتفاعل

المستخدمةالتقنیاتج.

علىالتقلیدیةالإعلاموسائلتعتمدالرقمیة:الابتكاراتمقابلالتقلیدیةالتقنیات

وسائلتستخدمبینماللتغطیة،رئیسیةكوسائلالفوتوغرافيوالتصویرالكتابة
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المتحركة،البیانیةالرسومالتفاعلیة،الفیدیوھاتمثلمتقدمةتقنیاتالرقمیةالإعلام

المباشر.والتفاعل
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التوصیاتوتقدیمالنتائجمناقشةالرابع:الفصل

النتائجتحلیل

التأثیرفھمفيأساسیةخطوةھوالحالةدراساتمنالمستخلصةالبیاناتتحلیل

منالقضایاھذهمعالجةوكیفیةالاجتماعیةالقضایاعلىالإعلاملوسائلالفعلي

تقییمیمكننامحددة،حالاتدراسةخلالمنالإعلامیة.والتغطیةالتحریرخلال

توجیھعلىالتحریروتأثیروالرقمیة،التقلیدیةالإعلامیةالوسائلبینالفروق

علىفقطتقتصرلاالتحلیلیةالعملیةھذهالإعلامیة.الأجندةوتحدیدالعام،الرأي

وتقدیمالمستفادةالدروساستخلاصأیضًاتتیحبلالمختلفة،الأسالیبمقارنة

البیاناتتحلیلیعدالسیاق،ھذافيالتحریریة.الممارساتلتحسینتوصیات

ودورهالمعاصرالإعلامدینامیاتلفھمقویةأداةالحالةدراساتمنالمستخلصة

الاجتماعیة.والاتجاھاتالمواقفتشكیلفي
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رقميإخباريموقعفيالاجتماعیةالقضایاأجندةتحلیل:1حالةدراسة.1
الجدید)(العربي

والتحریرالتغطیةبیاناتأ.

علىیركزالجدید""العربيموقعأنالبیاناتأظھرتالاجتماعیة:القضایااختیار

المرأة،الإنسان،حقوقتشملالتيالاجتماعیةالقضایامنواسعةمجموعةتغطیة

اھتماماتتعكسالتيالتحریرأولویاتعلىبناءًالقضایاھذهاختیاریتموالشباب.

الملحة.واحتیاجاتھالعربيالمجتمع

تشملمتنوعةتحریرأسالیبعلىالموقعیعتمدالتغطیة:أسالیبفيالتنوع

الأسالیبھذهالتحلیلیة.والمقالاتالاستقصائیة،التحقیقاتالإخباریة،التقاریر

المطروحة.الاجتماعیةللقضایاومعمقةشاملةرؤیةتقدیمفيتساعد

یستفیدالجدید""العربيأنإلىتشیرالبیاناتالجمھور:معالتفاعلعلىالتركیز

مماالاجتماعي،التواصلومنصاتالتعلیقاتخلالمنالجمھورمعالتفاعلمن

معیتماشىبماالتغطیةوتوجیھالاجتماعیةالقضایاأجندةتحدیدفيیساعد

القراء.اھتمامات

الجمھورعلىالتغطیةأثرب.
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والمتنوعةالمكثفةالتغطیةأنالبیاناتأظھرتالعام:النقاشوتعزیزالوعيرفع

بینالوعيمستوىرفعفيساھمتالجدید""العربيفيالاجتماعیةللقضایا

حولھا.العامالنقاشعلىوشجعتالقضایا،ھذهحولالقراء

الموقعتمكنوموضوعي،متوازنمحتوىتقدیمخلالمنوالمصداقیة:الثقةبناء

القضایاتجاهالعامالرأيتوجیھفيتأثیرهمنزادمماالجمھور،ثقةبناءمن

الاجتماعیة.

معینةاجتماعیةلقضیةالإعلامیةالتغطیةعلىالتحریرتأثیر:2حالةدراسة.2
العربیة)المنطقةفيالمرأةضد(العنف

التحریريوالتحلیلالتغطیةبیاناتأ.

تأطیرفيحاسمًادورًایلعبالتحریرأنالبیاناتأظھرتالمناسب:التأطیراختیار

الإعلاموسائلفيالجمھور.مواقفعلىیؤثربشكلالمرأةضدالعنفقضیة

إیجابيتأثیرھناككانأساسیة،إنسانحقوقكمسألةالقضیةتأطیراختارتالتي

العنف.لمكافحةوالدعمالتعاطفزیادةعلى

بالعنفتنددوقویةواضحةلغةاستخدامأنإلىتشیرالبیاناتداعمة:لغةاستخدام

النقاشاتفيالمشاركةعلىالجمھورتحفیزفيساھمالمرأةحقوقوتعزز

للعنف.المناھضةوالحملات
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طرحفيالاستمراریةعلىیركزالذيالتحریروالمتكررة:المستمرةالتغطیة

إبقاءفيفعالیتھأثبتمستمرة،تحدیثاتوتقدیمالحالاتمتابعةخلالمنالقضیة،

الطویل.المدىعلىالقضیةمعومتفاعلاًمھتمًاالجمھور

العامةوالمواقفالاتجاھاتعلىالتغطیةأثرب.

الموجھةالتحریریةالتغطیةأنالبیاناتأظھرتالمجتمعي:والتفاعلالوعيزیادة

بالمشكلة،الجمھوروعيزیادةفيساعدتالمرأةضدالعنفلقضیةجیدبشكل

إصلاحاتإلىالحاجةحولحدةأكثرونقاشاتأوسعمجتمعيتفاعلإلىأدىمما

واجتماعیة.قانونیة

الإعلامیةالتغطیةكانتالحالات،بعضفيالعامة:السیاساتعلىالتأثیر

العنفلمعالجةإجراءاتاتخاذإلىالقرارصناعدفعفيسببًاالمحوریةالتحریریة

العامة.السیاساتتوجیھفيالتحریرتأثیرعلىیدلمماالمرأة،ضد

نفستغطیةفيوالرقمیةالتقلیدیةالإعلاموسائلبینمقارنة:3حالةدراسة.3
القضایا

والتغطیةالتحریرأسالیبفيالفروقأ.

علىتعتمدالتقلیدیةالإعلاموسائلأنإلىتشیرالبیاناتالتقلیدیة:الإعلاموسائل

التقاریرعلىالتركیزالاجتماعیة.القضایاتغطیةفيالأمدالطویلوالتحلیلالعمق



110

بطیئةبوتیرةولكنشاملة،رؤیةتقدیمفيیساعدالمتعمقةوالتحلیلاتالاستقصائیة

الجمھور.معالفوريالتفاعلحیثمنومحدودة

السرعةعلىالرقمیةالإعلاموسائلتعتمدبالمقابل،الرقمیة:الإعلاموسائل

واستخدامبالمرونةتتمیزالوسائلھذهفيالتغطیةالجمھور.معالفوريوالتفاعل

واسعجمھورإلىالوصولعلىالوسائلھذهقدرةمنیزیدمماالمتعددة،الوسائط

بسرعة.

العامالرأيعلىالتأثیرب.

عالیةبمصداقیةیتمتعالتقلیديالإعلامأنإلىتشیرالبیاناتالتقلیدي:الإعلام

فعالاًیجعلھمماموثوقة،مصادرعلىوالاعتمادالصارمةالتحریریةالرقابةبسبب

ومستدام.تدریجيبشكلالعامالرأيعلىالتأثیرفي

علىالفوريالتأثیرعلىقدرتھاأثبتتالرقمیةالإعلاموسائلالرقمي:الإعلام

السریعالتأثیرھذاالمحتوى.نشروسرعةالمباشرالتفاعلخلالمنالعامالرأي

الطویلالتأثیرمنعمقًاأقلیكونقدلكنھبسرعة،العامالنقاشیوجھأنیمكن

التقلیدي.للإعلامالأمد
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وسائلفيالاجتماعیةالقضایاأجندةتشكیلفيالتحریردورمناقشة
الرقمیةالإعلام

الاجتماعیة،القضایاأجندةتشكیلفيمحوریًادورًاالرقمیةالإعلاموسائلتلعب

تطورمعالتأثیر.وسریعةدینامیكیةعملیةالوسائلھذهفيالتحریرأصبححیث

أصبحالاجتماعي،التواصلوسائلاستخداموازدیادالرقميالإعلامتقنیات

وكیفیةللجمھورتطرحالتيالقضایانوعیةعلىوفوريمباشرتأثیرللمحررین

وسائلفيالتحریرتأثیركیفیةوتحلیلاستعراضإلىتھدفالمناقشةھذهتقدیمھا.

العامة.النقاشاتوتوجیھالاجتماعیةالأجندةتشكیلعلىالرقمیةالإعلام

أولویاتھاوتحدیدالاجتماعیةالقضایااختیار.1

تستحقالتيالقضایاتحدیدھوالرقمیةالإعلاموسائلفيالتحریرأدوارأبرزأحد

الموضوعاتحولیومیةقراراتالمحررونیتخذإلیھا.الانتباهوتوجیھالتغطیة

لتحدیدوسیلةالتحریریصبحالسیاق،ھذافيطرحھا.وكیفیةإبرازھاسیتمالتي

أوللجمھورأھمیةذاالمحررونیعتبرهماعلىبناءًالاجتماعیةالقضایاأولویات

الجاریة.الأحداثعلىبناءً
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الإنسان،حقوقمثلمعینةقضایاعلىالتركیزخلالمنالتحریریة:الأولویات

فيتساھمأنالرقمیةالإعلاملوسائلیمكنالمناخي،التغیرأوالمرأة،ضدالعنف

فيتساھمھذهالتحریرقراراتالاجتماعیة.الأجندةطلیعةفيالقضایاھذهجعل

نحوھا.العامةالنقاشاتوتوجیھالقضایاھذهأھمیةحولالجمھوروعيتكوین

للقضایاالإعلاميالتأطیر.2

فھمیوجھمعینبشكلالاجتماعیةالقضایاتقدیمخلالھامنیتمعملیةھوالتأطیر

كیفیةفيحاسمًادورًاالمحررونیلعبالرقمیة،الإعلاموسائلفيلھا.الجمھور

المرافقة.والنصوصالصور،العناوین،اختیارخلالمنالقضایاتأطیر

یؤثرأنیمكنالقضیة،تأطیركیفیةعلىاعتمادًاالسلبي:أوالإیجابيالتأطیر

مثلقضیةتأطیرالمثال،سبیلعلىالقضیة.منالجمھورموقفعلىالتحریر

قدإنسانیةكقضیةتأطیرھاأنحینفيوسلبیات،مخاوفیولدقدكأزمةالھجرة

ودعمًا.تعاطفًایولد

للمحررینیمكنالمناسب،التأطیراستخدامخلالمنالعام:الرأيعلىالتأثیر

فيالعامةالاتجاھاتوتحدیدالاجتماعیةللقضایاالجمھورتفسیركیفیةعلىالتأثیر

العامة.النقاشات

الجمھورمعالفوريالتفاعل.3
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خلالمنجمھورھممعالفوريالتفاعلللمحررینالرقمیةالإعلاموسائلتتیح

الفوريالتفاعلھذاالرأي.واستطلاعاتالاجتماعي،التواصلوسائلالتعلیقات،

الجمھورتفضیلاتفيلتغیراتاستجابةبسرعةالإعلامیةالأجندةبتعدیلیسمح

جدیدة.قضایاظھورأو

معالتكیفعلىالرقمیةالإعلاموسائلقدرةالاجتماعیة:للتوجھاتالاستجابة

بشكلیتأثرأنیمكنالتحریرأنتعنيالجمھوراھتماماتفيالسریعةالتغیرات

علىالإعلاموسائلقدرةمنیعززھذاالجمھور.منالفوریةالفعلبردودمباشر

الجمھور.توقعاتتلبیةعلىوقادرةصلةذاتالبقاء

الأجندةتشكیلعلىوتأثیرھاالمتعددةالوسائطاستخدام.4

الرسومالفیدیوھات،مثلمتعددةوسائطاستخدامالرقمیةالإعلاموسائلتتیح

ھذهالاجتماعیة.للقضایاالإعلامیةالتغطیةلتعزیزالمتحركةوالصورالبیانیة،

مماوإیضاحًا،جذبًاأكثربطریقةمعقدةقضایاتقدیممنالمحررینتمكنالأدوات

القضایا.ھذهمعالجمھورتفاعلاحتمالمنیزید

كیفیةفيكبیرًادورًاتلعبأنیمكنالبصریةوالعناصرالصورالبصري:التأثیر

أنمؤثرةلصورةیمكنالمثال،سبیلعلىالمطروحة.للقضایاالجمھوراستقبال
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ھذهوضعفيیساھمممامعینة،اجتماعیةقضیةحولتقریرتأثیرمنتعزز

الإعلامیة.الأجندةمقدمةفيالقضیة

الاجتماعیةالقضایاأجندةتشكیلفيالتحدیات.5

ھناكالرقمیة،الإعلاموسائلفيالتحریریوفرھاالتيالفرصمنالرغمعلى

ھذهبینمنالاجتماعیة.القضایاأجندةتشكیلفيالمحررینتواجھتحدیات

لمحتوىتروجقدالتيالاجتماعيالتواصلوسائلخوارزمیاتتأثیرالتحدیات،

تھمیشإلىیؤديأنیمكنمماالاجتماعیة،الأھمیةمنبدلاًالجدلعلىیعتمد

مھمة.قضایا

الجمھورجذببینالتوازنالمحررینعلىیجبوالمھنیة:الأخلاقیةالتحدیات

تجنبفيیكمنالتحديالاجتماعیة.للقضایاومسؤولةدقیقةتغطیةوتقدیم

اجتماعیةقضایایعالجالذيالھادفالمحتوىحسابعلىالإثارةنحوالانجراف

مھمة.

التوصیاتتقدیم

وسائلأصبحتالعالمي،الإعلاميالمشھدیشھدھاالتيالسریعةالتحولاتظلفي

الاجتماعیة.القضایاومعالجةالعامالرأيتشكیلفيرئیسیةقوةالرقمیةالإعلام

ومعالجةتقدیمبكیفیةتتعلقكبیرةمسؤولیاتمعھاتحملالقوةھذهفإنذلك،ومع

التيالأساسیةالأدواتأحدالرقمیةالإعلاموسائلفيالتحریریعتبرالمعلومات.

التغییرتحقیقفيوتسھمالمجتمعي،الوعيتعززالعامة،النقاشاتتوجھأنیمكن
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منأصبحالرقمیة،المنصاتعلىالاعتمادتزایدومعالإیجابي.الاجتماعي

الاجتماعیةالقضایامعالجةفيالتحریردورلتحسینتوصیاتتقدیمالضروري

والمصداقیة،الدقةتعزیزإلىالتوصیاتھذهتھدفوتأثیرًا.فعالیةأكثربشكل

مماالحدیثة،التكنولوجیامنوالاستفادةمستدامة،تحریریةاستراتیجیاتتطویر

الاجتماعي.للتغییرقویةكأداةالرقميالإعلامدورتعزیزفيیسھم

والموثوقیةالدقةتعزیز.1

الدقیقالتحققعلىالتركیزالرقمیةالإعلاملوسائلینبغيالمصادر:منالتحقق

فيیساھمومتعددةموثوقةمصادراستخداممحتوى.أينشرقبلالمصادرمن

الإعلامیة.الوسیلةمصداقیةمنویعززدقیقةمعلوماتتقدیم

یجبالجمھور،انتباهلجذبالحاجةمنالرغمعلىالمفرطة:الإثارةعنالابتعاد

نشرفيتساھمأوالجمھورتضللقدالتيالمثیرةالعناوینتجنبالمحررینعلى

بأسلوبموثوقةحقائقتقدیمعلىالتركیزیجبذلك،منبدلاًدقیقة.غیرمعلومات

جاذب.

مستدامةتحریریةاستراتیجیاتتطویر.2

طویلتخطیطًاتتضمنتحریریةاستراتیجیاتتطویرینبغيالأمد:طویلتخطیط

مواردتخصیصللمحررینیمكنالمستمرة.الاجتماعیةالقضایالتغطیةالأمد

وشاملة.مستدامةتغطیةلضمانطویلزمنيمدىعلىالقضایالمتابعة
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لتسلیطتسعىأنالرقمیةالإعلاموسائلعلىیجبالمھملة:القضایاعلىالتركیز

وسائلفيكافیةبتغطیةتحظىلاالتيالمھملةالاجتماعیةالقضایاعلىالضوء

أوالاجتماعي،التھمیشالفقر،مثلقضایایشملأنیمكنھذاالتقلیدیة.الإعلام

الأقلیات.حقوق

الجمھورمعالتفاعلتعزیز.3

وسائلاستخدامللمحررینینبغيبفعالیة:الاجتماعيالتواصلوسائلاستخدام

آرائھمإلىوالاستماعالجمھور،معالمباشرللتفاعلكأداةالاجتماعيالتواصل

تھمالتيالقضایاحولقیمةرؤىیوفرأنیمكنالجمھورمعالتفاعلومقترحاتھم.

الجمھور.ویحتاجھاالمجتمع

إنشاءالرقمیةالإعلاملوسائلیمكنالتحریریة:العملیةفيالجمھورإشراك

رؤیتھافيیرغبونالتيالقضایااقتراحفيالمشاركةللجمھورتتیحمنصات

لوسائلالمجتمعیةبالملكیةالشعورمنیعززالمشاركةمنالنوعھذامغطاة.

التفاعل.منویزیدالإعلام

الحدیثةالتكنولوجیامنالاستفادة.4

التحلیلاتمنالاستفادةللمحررینیمكنالضخمة:والبیاناتالتحلیلاتاستخدام

أھمیةالأكثرالقضایاوتحدیدالاجتماعیةالاتجاھاتلفھمالضخمةوالبیانات

فعالیةأكثرتغطیةنحوالتحریرعملیاتتوجھأنیمكنالبیاناتھذهلجمھورھم.

وتأثیرًا.
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لتحلیلالاصطناعيالذكاءتقنیاتاستخدامیمكنالاصطناعي:الذكاءتوظیف

الذكاءمكثفة.تغطیةإلىتحتاجالتيالاجتماعیةالقضایاوتحدیدالمحتوى

یتیحمماالروتینیة،التحریرعملیاتأتمتةفيأیضًایساعدأنیمكنالاصطناعي

تعقیدًا.الأكثرالقضایاتحلیلعلىالتركیزللمحررین

للمحررینالمستمرالتدریب.5

تدریبًاالتحریریةالاستراتیجیاتتتضمنأنینبغيمنتظمة:وتدریباتعملورش

أنیمكنالاجتماعیة.القضایاتغطیةفيالممارساتأفضلعلىللمحررینمستمرًا

الإعلامي،التأطیرتقنیاتالاستقصائي،التحقیقأسالیبالتدریباتھذهتشمل

بفعالیة.المتعددةالوسائطواستخدام

الأخلاقيالوعيتعزیزالرقمیةالإعلاموسائلعلىیجبالأخلاقي:الوعيتعزیز

یشملھذاالاجتماعیة.القضایاتغطیةفيالمسؤولیةأھمیةحولالمحررینبین

والجماعات.الأفرادحقوقواحترامالتعبیرحریةبینالتوازن

والرقميالتقلیديالإعلامبینالتكامل.6

معالتعاونالرقمیةالإعلاملوسائلیمكنالتقلیدیة:الإعلاموسائلمعالتعاون

ھذاالاجتماعیة.للقضایاوتعقیدًاشمولیةأكثرتغطیةلتقدیمالتقلیدیةالإعلاموسائل

وسرعةالتقلیديللإعلامالتحلیليالعمقبینالجمعفيیساھمأنیمكنالتكامل

الرقمي.الإعلامفيالتفاعل
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الاستفادةالرقمیةالإعلاملوسائلیمكنالتحریریة:الخبراتمنالاستفادةتعزیز

الرقمي،المحتوىجودةتحسینفيالتقلیديللإعلامالتحریریةالخبراتمن

المتوازن.التحلیلوتقدیمالحقائقمنالتحققمجالفيخاصة

المستھدفللجمھورمخصصمحتوىتقدیم.7

تطورأنالرقمیةالإعلاملوسائلیمكنمحددة:لمجموعاتموجھمحتوىتطویر

اھتماماتھمعلىبناءًالجمھور،منمعینةلمجموعاتمخصصمحتوى

أوالعامة،الصحةالتعلیم،مثلقضایاتغطیةیشملھذاالاجتماعیة.واحتیاجاتھم

الشباب.قضایا

تقدیمالرقمیةالإعلاملوسائلینبغيمتنوع:محتوىلتقدیممتعددةوسائطاستخدام

والرسومالبودكاست،الفیدیوھات،مثلمتعددةوسائطباستخداماجتماعيمحتوى

الجمھور.منأكبرشرائحویجذبالتغطیةتنوعمنیزیدمماالتوضیحیة،

والمساءلةبالشفافیةالالتزام.8

حولشفافةتكونأنالرقمیةالإعلاملوسائلینبغيالتحریریة:العملیاتتوضیح

یعززھذاتغطیھا.التيالقضایابشأنالقراراتاتخاذوكیفیةالتحریریةعملیاتھا

بالمصداقیة.الإعلامیةالوسیلةالتزامویظھرالجمھورثقةمن
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مستعدةالرقمیةالإعلاموسائلتكونأنیجبالجمھور:استفساراتعلىالرد

تفسیراتوتقدیمالاجتماعیة،للقضایاتغطیتھابشأنالجمھوراستفساراتعلىللرد

للجدل.مثیرةتكونقدتحریریةقراراتلأيواضحة

للمحررینمقترحات

تطرحالتيالقضایاتحدیدفيمحوريدورللمحررینأصبحالرقمي،العصرفي

ناقلمجردالإعلاموسائلتعدلمالعامة.النقاشاتوتوجیھالإعلامیةالساحةعلى

الرأيوتوجیھالإعلامیةالأجندةتشكیلفيفاعلةقوةأصبحتبلللمعلومات،

كبیرًاتحدیًاالمحررونیواجھالرقمیة،المنصاتوتعددالمنافسةتزایدومعالعام.

وتؤثرالجمھورانتباهتجذببطریقةوصیاغتھاأھمیةالأكثرالقضایااختیارفي

تمكنھمفعالةتحریریةاستراتیجیاتإلىالمحررونیحتاجذلك،لتحقیقتفكیره.في

معالجةفيویسھمالمجتمعأولویاتیعكسبشكلالإعلامیةالأجندةوضعمن

أنیمكنالتيالمقترحاتمنمجموعةنقدمالسیاق،ھذافيالحیویة.القضایا

أكثربطریقةالإعلامیةالأجندةوضعفيدورھمتحسینفيالمحررینتساعد

وفعالیة.تأثیرًا

نحوھاالتغطیةوتوجیھالمجتمعیةالأولویاتتحدید.1

الاجتماعیةالبیاناتمنالاستفادةللمحررینینبغيالاجتماعیة:البیاناتتحلیل

أنیمكنھذاالجمھور.بالتشغلالتيالقضایالفھمالاستقصائیةوالدراسات

للمجتمع.حقیقیةأھمیةتمثلالتيالقضایانحوالتغطیةتوجیھفيیساعد
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یمكنالمدنيالمجتمعمنظماتمعالتعاونالمدني:المجتمعمنظماتمعالتعاون

غالبًاالمنظماتھذهإعلامیة.تغطیةإلىتحتاجالتيالقضایاحولرؤىیوفرأن

فيیساعدأنیمكنممامجتمعاتھا،تواجھالتيبالتحدیاتدرایةعلىتكونما

الإعلامیة.الأجندةأولویاتتحدید

الإعلاميالتأطیرمھاراتتطویر.2

زاویةاختیارعلىالتركیزالمحررینعلىیجبمناسبة:معالجةزاویةاختیار

تتفاعلبطریقةالقضایاتقدیمفيیساعدأنیمكنمماقضیة،لكلمناسبةمعالجة

بھاینظرالتيالطریقةیغیرأنیمكنالجیدالتأطیرالجمھور.اھتماماتمع

الإعلامیة.التغطیةتأثیرمنویزیدالقضیةإلىالجمھور

طابعًایضفيأنالإنسانیةالقصصلاستخدامیمكنإنسانیة:قصصاستخدام

خلالمنللجمھور.قربًاأكثریجعلھامماالاجتماعیة،القضایاعلىشخصیًا

للقضایاجدیدةأبعادًایبرزواأنللمحررینیمكنالأفراد،تجاربعلىالتركیز

معھا.الجمھورتفاعلمنویعززوا

الجمھورمعالتفاعلتعزیز.3

وسائلاستخدامالمحررینعلىیجببفعالیة:الاجتماعيالتواصلوسائلاستخدام

فعلردودلفھمكوسیلةبلالمحتوى،لنشركأداةفقطلیسالاجتماعيالتواصل

والتفاعلاتالتعلیقات،الرأي،استطلاعاتاستخدامیمكنلھا.والاستجابةالجمھور

أكبر.بشكلالجمھورتھمالتيالموضوعاتلتحدیدالمباشرة
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اقتراحفيللمشاركةالجمھوردعوةخلالمنالقضایا:اختیارفيالجمھورإشراك

الجمھورارتباطتحسینللمحررینیمكنمغطاة،رؤیتھافيیرغبونالتيالقضایا

ولائھم.وزیادةالإعلامبوسائل

الاتجاھاتلتحلیلالتكنولوجیااستخدام.4

Googleمثلالرقميالتحلیللأدواتیمكنالرقمي:التحلیلأدواتمنالاستفادة

Trendsحولرؤىتوفرأنالاجتماعيالتواصلوسائلعبرالبیاناتتحلیلأو

لتحدیدالمعلوماتھذهاستخدامللمحررینیمكنوالناشئة.الحالیةالاتجاھات

معیتماشىبماالإعلامیةالتغطیةوتوجیھتداولاً،والأكثرتأثیرًاالأكثرالقضایا

الاتجاھات.ھذه

تحدیدفيیساعدأنیمكنالضخمةالبیاناتتحلیلالضخمة:البیاناتمعالتفاعل

یمكنالأنماطھذهالإعلامیة.التغطیةتستحقالتيوالاقتصادیةالاجتماعیةالأنماط

علیھا.الضوءتسلیطإلىتحتاجمھمشةأوجدیدةقضایاعنتكشفأن

الاستقصائیةالتغطیةعلىالتركیز.5

مواردتخصیصالمحررینعلىیجبالأمد:الطویلةللتحقیقاتالأولویةإعطاء

النوعھذاالمعقدة.الاجتماعیةالقضایاحولالأمدطویلةاستقصائیةلتحقیقاتكافیة
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القضایافيالمظللةأوالمخفیةالجوانبعنیكشفأنیمكنالتغطیةمن

مؤثر.بشكلالإعلامیةالأجندةتشكیلفيویساھمالاجتماعیة

مختلففيالصحفیینبینالتعاونتعزیزالصحفیین:بینالتعاونيالعملتشجیع

زوایامنالقضایاتغطیةفيیساھمأنیمكنالجغرافیةوالمناطقالتخصصات

التغطیة.ودقةشمولیةمنیعززممامتعددة،

والشمولیةبالتنوعالاھتمام.6

التغطیةنطاقتوسیعللمحررینینبغيالمھمشة:المجموعاتقضایاتغطیة

التغطیةفيإغفالھایتمماغالبًاوالتيالمھمشةالمجموعاتقضایالتشملالإعلامیة

الریفیة.والمجتمعاتاللاجئین،الأقلیات،حقوقمثلقضایایشملھذاالتقلیدیة.

واستخداممتنوعةآراءبتقدیمالمحررینالتزاموالمصادر:الآراءتنوعضمان

صورةتقدیمویضمنالإعلامیةالتغطیةمصداقیةمنیعززمتعددةمصادر

المطروحة.القضایاعنمتكاملة

التحریریةالعملیةفيوالمساءلةالشفافیةتعزیز.7

خلالمنالجمھورثقةتعزیزللمحررینیمكنالتحریریة:العملیاتتوضیح

اختیاركیفیةحولمعلوماتنشرالتحریریة.القراراتاتخاذكیفیةفيالشفافیة

الداخلیةللعملیاتالجمھورفھممنیعززعلیھاالضوءتسلیطوأسبابالقضایا

التغطیة.مصداقیةمنویزید
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بملاحظاتالاھتمامالمحررینعلىیجبالجمھور:لملاحظاتالاستجابة

فيیساعدأنیمكنھذابسرعة.لھاوالاستجابةالإعلامیةالتغطیةحولالجمھور

توقعاتمعمتوافقةالإعلامیةالأجندةتكونأنوضمانالتغطیةجودةتحسین

الجمھور.
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الخاتمةالخامس:الفصل

النتائجتلخیص
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تأثیرتوضحالتيالرئیسیةالنتائجمنمجموعةإلىالتوصلتمالبحث،ھذافي

القضایاومعالجةالإعلامیةالأجندةتشكیلعلىالرقمیةالإعلاموسائلفيالتحریر

النتائج:ھذهأبرزمنالاجتماعیة.

دورًایلعبالتحریرأنالبحثأثبتالإعلامیة:الأجندةتوجیھفيالتحریرأھمیة

الإعلاموسائلفيطرحھایتمالتيالاجتماعیةالقضایاأولویاتتحدیدفيحاسمًا

نحوالعامالنقاشتوجیھللمحررینیمكنالتحریر،قراراتخلالمنالرقمیة.

كبیرة.أھمیةذاتیعتبرونھاالتيالقضایا

تأطیركیفیةأنالنتائجأظھرتالعام:الرأيعلىوتأثیرهالإعلاميالتأطیر

تفسیركیفیةعلىمباشربشكلتؤثرالمحررینقبلمنالاجتماعیةالقضایا

معالإیجابيالتفاعلمنیعززأنیمكنالمناسبالتأطیرالقضایا.لھذهالجمھور

الجمھور.مواقفتشكیلفيویسھمالمطروحةالقضایا

الرقمیةالإعلاموسائلأنتبینالرقمیة:الإعلاموسائلفيالجمھورمعالتفاعل

الأجندةبتعدیلیسمحمماالجمھور،معالمباشرللتفاعلأكبرفرصًاتوفر

وتوجھاتھم.الجمھورلاھتماماتاستجابةمستمربشكلالإعلامیة

الوسائطاستخدامأنالنتائجأظھرتالتغطیة:لتعزیزالمتعددةالوسائطاستخدام

مماالإعلامیة،التغطیةتأثیرمنیعززالبیانیةوالرسومالفیدیوھاتمثلالمتعددة

للجمھور.بالنسبةالفھمفيوسھولةجاذبیةأكثرالاجتماعیةالقضایایجعل
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أنإلىالبحثتوصلالتحریر:علىوتأثیرھابالتكنولوجیاالمرتبطةالتحدیات

تعرقلقدالاجتماعي،التواصلوسائلخوارزمیاتتأثیرمثلالتقنیة،التحدیات

أھمیة.الأكثرالقضایاعلىالتركیزالصعبمنوتجعلالتحریرعملیةأحیانًا

فروقًاھناكأنالنتائجكشفتالتغطیة:فيوالرقميالتقلیديالإعلامبینالتفاوت

حیثالاجتماعیة،القضایاتغطیةكیفیةفيوالرقميالتقلیديالإعلامبینجوھریة

التقلیديالإعلامیتمیزبینماالفوري،والتفاعلبالسرعةالرقميالإعلامیتمیز

العالیة.والمصداقیةالعمیقبالتحلیل

النتائجأھمیة

وسائلفيالحدیثةالتطوراتسیاقفيبالغةأھمیةذاتالبحثھذانتائجتعتبر

القضایاأجندةتشكیلفيالتحریردورأنكیفالنتائجتعكسالرقمیة.الإعلام

معوثیقبشكلیتداخلأصبحبلالتقلیدیةالأطرعلىمقتصرًایعدلمالاجتماعیة

الحدیثة.والتقنیاتالمتقدمةالرقمیةالتوجھات

تغطیةطریقةتشكیلأعادتقدالرقمیةالإعلاموسائلأنتوضحالنتائجأولاً،

التواصلمنصاتفيالكبیرالتوسعظلفيجذري.بشكلالاجتماعیةالقضایا

أكثرالإعلامیةالأجندةأصبحتالاصطناعي،الذكاءاستخداموتزایدالاجتماعي

معفقطیتعامللاالسیاقھذافيالتحریرالمتقدمة.التكنولوجیةللتأثیراتعرضة

مدىتحددالتيالخوارزمیاتمعالتكیفأیضًایتطلببلالأخبار،وتقدیماختیار

ھذهتأثیركیفیةفھمضرورةالمحررینعلىیفرضالتغییرھذاالمحتوى.ظھور
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فيتسھمبطرقوتقدیمھاالجمھورإلىالاجتماعیةالقضایاوصولعلىالتقنیات

والفھم.الوعيتعزیز

ووسائلالجمھوربینواللحظيالمباشرالتفاعلأنكیفالنتائجتُبرزثانیًا،

تشكیلفيالاجتماعيوالتفاعلالرقميالتحلیلأھمیةمنزادقدالرقمیةالإعلام

الثابتةالنشردوراتعلىتعتمدالتقلیدیةالإعلاموسائلكانتحینفيالأجندة.

التفاعلفرصةللمحررینالرقمیةالإعلاموسائلتتیحالمحدودة،العرضوطرق

كیفیةعلىبسرعةتؤثرأنیمكنالتيالفعلردودوتلقيالجمھورمعالفوري

القضایامعالجةعلىالقدرةمنیعززالتفاعلھذاالاجتماعیة.القضایاتقدیم

وشمولیة.دینامیكیةأكثربطریقة

وسائلبینالتحریراستراتیجیاتفيملحوظًاتباینًاھناكأنالنتائجتبینثالثًا،

القضایاعلىتركزالتقلیدیةالإعلاموسائلكانتبینماوالرقمیة.التقلیدیةالإعلام

بشكلتعتمدالرقمیةالإعلاموسائلفإنعمیقة،وتحلیلاتمفصلةتقاریرخلالمن

منذلكیتطلبالانتباه.لجذبوالتسویقیةالتفاعلیةالأسالیبعلىمتزاید

القضایاتقدیمكیفیةفيابتكارًاأكثریكونواأنالرقمیةالبیئةفيالمحررین

المتغیر.الجمھوراھتماماتمعتتماشىجذابةnarrativesوتشكیلالاجتماعیة

إلىأدتقدالرقمیةالإعلاموسائلفيالتحولاتأنأیضًاالنتائجتظھرأخیرًا،

ھذافيالمضللة.والمعلوماتالكاذبةالأخبارمعالتعاملفيجدیدةتحدیاتظھور

تصحیحاتوتقدیمالمعلوماتدقةمنالتحققفيالمحرریندوریكونالسیاق،

التقنیاتأنتوضحالنتائجمضى.وقتأيمنأھمیةأكثروسریعةواضحة
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تطویرأیضًاتتطلبولكنھاالمعلومات،منللتحققجدیدةأدواتتوفرالحدیثة

موثوق.محتوىتقدیملضمانجدیدةتحریریةاستراتیجیات

وسائلفيالحدیثةالتطوراتوتأثیرعمقمدىالبحثنتائجتعكسباختصار،

یفرضمماالاجتماعیة،الأجندةوتشكیلالتحریرعملیاتعلىالرقمیةالإعلام

فعالیةوتعزیزالتغیراتھذهلمواكبةجدیدةاستراتیجیاتتبنيالمحررینعلى

الاجتماعیة.القضایامعالجةفيالرقميالإعلام

المستقبليللبحثاقتراحات

أنیمكنمستقبلیةبحثیةمجالاتعدةتحدیدیمكنالبحث،ھذانتائجإلىاستنادًا

القضایاومعالجةالرقمیةالإعلاموسائلفيالتحریردورفھمتعمیقفيتسھم

المجالات:ھذهمنبعضیليفیماالاجتماعیة.

التحریرقراراتعلىالاصطناعيالذكاءتأثیردراسة.1

حولأبحاثإجراءیمكنالإعلام،وسائلفيالاصطناعيالذكاءاستخدامتزایدمع

القضایاتحدیدذلكفيبماالتحریر،عملیاتعلىالتقنیةھذهتأثیركیفیة

توضحأنیمكنالمجالھذادراسةتأطیرھا.وكیفیةتغطیتھایجبالتيالاجتماعیة

المحررین.استقلالیةتقییدأوتعزیزفيالاصطناعيالذكاءدور

الإعلامیةالأجندةعلىالاجتماعيالتواصلوسائلخوارزمیاتتأثیرتحلیل.2
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وتوزیعنشرفيالاجتماعيالتواصلوسائللخوارزمیاتالمتزایدللتأثیرنظرًا

اختیارعلىالخوارزمیاتھذهتأثیركیفیةحولأبحاثإجراءیمكنالمحتوى،

یمكنالمجالھذاالإعلامي.الاھتمامعلىتحصلالتيالاجتماعیةالقضایاوتحدید

ھذهمنالاستفادةأومواجھةللمحررینبھایمكنالتيالطرقیستكشفأن

الإعلامیة.الأجندةتشكیلفيالخوارزمیات

والاجتماعیةالثقافیةالتعددیةتعزیزفيالرقميالإعلامدور.3

أوتعزیزعلىالرقمیةالإعلاموسائلفيالتحریرتأثیركیفیةفيالبحثیمكن

كیفیةتتناولقدالمجالھذادراسةوالاجتماعیة.الثقافیةالتعددیةقضایاتھمیش

ومدىالرقمي،الإعلامفيالمھمشةوالمجتمعاتبالأقلیاتالمتعلقةالقضایاتقدیم

الاجتماعیة.والسیاساتالعامالرأيعلىذلكتأثیر

السریعةالاجتماعیةوالتغیراتالرقميالتحریربینالتفاعل.4

معالرقمیةالإعلاموسائلتفاعلكیفیةفيللبحثمجالھناكیكونأنیمكن

الصحیة.الأزماتأوالاجتماعیةالحركاتمثلالسریعة،الاجتماعیةالتغیرات

لھذهالإعلاموسائلاستجابةعلىالتحریرتأثیركیفیةاستكشافالبحثلھذایمكن

بشأنھا.العامالنقاشوتوجیھالأحداث

الإعلاموسائلفيالثقةعلىالرقميالتحریرتأثیر.5



130

أوالزائفةالأخباربنشریتعلقفیماالرقمیةالإعلاملوسائلالانتقاداتتزایدمع

التحریرقراراتتأثیرلدراسةمجالھناكیكونأنیمكنبالمعلومات،التلاعب

یساھمأنیمكنالبحثھذاالوسائل.لھذهالجمھوریمنحھالذيالثقةمستوىعلى

الرقمي.التحریرفيوالمصداقیةالشفافیةلتعزیزاستراتیجیاتتطویرفي

والرقميالتقلیديالتحریربینالمقارنةتحلیل.6

الإعلاموسائلفيالتحریربینالفروقحولمقارنةدراساتلإجراءفرصةھناك

الإعلامیةالأجندةعلىالفروقھذهتأثیركیفیةعلىالتركیزمعوالرقمیة،التقلیدیة

كللدورأعمقفھمفيیساھمأنالبحثلھذایمكنالاجتماعیة.القضایاومعالجة

العام.الرأيتشكیلفيالتحریرأنواعمننوع

الكاذبةالأخبارمكافحةفيالتحریردور.7

تأثیركیفیةبدراسةاھتمامھناكیكونأنیمكنالكاذبة،الأخبارانتشارظلفي

البحثلھذایمكنالرقمیة.الإعلاموسائلفيالظاھرةھذهمكافحةعلىالتحریر

المعلوماتدقةلضمانالمحررونیستخدمھاالتيالاستراتیجیاتاستكشاف

الكاذبة.الأخبارتفرضھاالتيالتحدیاتمواجھةوكیفیةالمقدمة

الاجتماعیةالقضایاتحریرفيللثقافاتالعابرالتحلیل.8
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الإعلاموسائلفيالاجتماعیةالقضایاتحریركیفیةحولأبحاثإجراءیمكن

الثقافیةالعواملتأثیروكیفیةوالمجتمعات،الثقافاتمختلففيالرقمیة

فھمفيیسھمأنیمكنالمجالھذاالتحریریة.العملیاتھذهعلىوالاجتماعیة

الاجتماعیة.القضایامعالجةعلىالثقافیةالاختلافاتتأثیر

الرقميالإعلامعبرالسیاسیةالمشاركةتعزیزفيالتحریردور.9

یكونأنیمكنالسیاسیة،النقاشاتفيالرقميالإعلامعلىالاعتمادتزایدمع

السیاسیةالمشاركةتقلیلأوتعزیزعلىالتحریرتأثیركیفیةلدراسةمجالھناك

الإعلاماستخداملكیفیةأفضلفھمتطویرفيیسھمأنیمكنالبحثھذاللمواطنین.

السیاسیة.المشاركةلتحفیزكأداةالرقمي

التطوراتضوءفيالرقميالإعلامفيالتحریرمستقبلاستكشاف.10

التكنولوجیة

التطوراتظلفيالتحریرمستقبلحولاستشرافیةأبحاثإجراءیمكن

الافتراضي،الواقعالمتقدم،الاصطناعيالذكاءمثلالمستقبلیةالتكنولوجیة

والفرصالتحدیاتحولرؤىیقدمأنیمكنالمجالھذاالخامس.الجیلوتقنیات

المستقبل.فيالمحررینتواجھقدالتي

فيالتحریرلدورشمولیةوأكثرأعمقلفھمالبابتفتحالبحثیةالمجالاتھذه

ومعالجةالإعلامیةالأجندةتشكیلعلىتأثیرهوكیفیةالرقمیة،الإعلاموسائل

السریعة.والمجتمعیةالتكنولوجیةالتغیراتظلفيالاجتماعیةالقضایا
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