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المقدمة

الحیاة،مجالاتكلفيجذریةوتغیراتسریعةتحولاتالعالمفیھیشھدعصرفي
الورقمنالانتقالالمتغیرات.بھذهتأثراًالصناعاتأكثرمنواحدةالصحافةتظل
عبرالمباشرالبثإلىالمطبوعةالكلمةومنالكیبورد،إلىالقلممنالشاشة،إلى

المؤسساتعلىنفسھافرضتجدیدةمظاھركلھاالاجتماعي؛التواصلمنصات
والبصیرةالخبرة،الابتكار،منمزیجاًیتطلبتحدیاًإدارتھامنوجعلتالصحفیة

المستقبلیة.

أسسمعرفةعلىفقطتعتمدتقلیدیةمسألةتعدلمالیومالصحفیةالمؤسساتإدارة
الحدیثةالإدارةعلومفیھاتداخلتحیثتعقیداً،أكثرأصبحتلقدوالإنتاج.التحریر

تحقیقعلىقادرةقیاداتتتطلبأصبحتكماوالاتصال،المعلوماتتكنولوجیامع
یأتيالكتابھذاللصحافة.الأخلاقیةبالمبادئوالتمسكالربحیةتحقیقبینالتوازن
المؤسساتإدارةتحكمالتيالدینامیاتلفھمیسعىمنلكلشاملاًدلیلاًلیكون

الحدیث.العصرفيالصحفیة

الصحفیة،المؤسساتلإدارةالأساسیةالمفاھیمسنستعرضالكتاب،ھذافصولفي
فيوالاستدامةالنجاحلتحقیقفعّالةاستراتیجیاتتطویركیفیةعلىالتركیزمع
الاستراتیجي،التخطیطوأھمیةالصحفیةالقیادةدورسنناقشمتغیرة.إعلامیةبیئة
استخدامیمكنوكیفوالربحیة،التمویلتحدیاتمعالتعاملكیفیةسنتناولكما

الرقمي.العالمإلىالانتقالفيالصحفیةالمؤسساتلدعمالحدیثةالتكنولوجیا

عصرفيالأخلاقیةالمعاییرعلىالحفاظأھمیةاللاحقةالفصولفيسنناقشكما
فيالاستدامةاستراتیجیاتإلىبالإضافةالمضللة،والمعلوماتالمزیفةالأخبار

والمدیرینللمحررینفقطلیسالكتابھذاالمتزایدة.العالمیةالتحدیاتظل
قادرةصحفیةمؤسسةتطویركیفیةلفھمیسعىمنلكلأیضاًھوبلالصحفیین،

والعولمة.الرقميالتحولعصرفيوالبقاءالمنافسةعلى
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یتطلبفنھيبلتنظیمیة،عملیةمجردتعدلمالصحفیةالمؤسساتإدارةإن
لیكونالكتابھذایأتيھنا،منالمجال.ھذافيالتمیزلتحقیقوالبصیرةالإبداع
وجوھراً.مؤسسةًللصحافة،أفضلمستقبلإلىیتطلعونلمنقیّماًمرجعاً

منسواءًالأخیرة،العقودفيالعالمشھدھاالتيوالاجتماعیةالثقافیةالتغیرات
منجدیدةطبقاتأضافتوالاقتصادیة،السیاسیةالتحولاتأوالعولمةخلال
بمعزلتعملالصحفیةالمؤسساتتعدلمالصحفیة.المؤسساتعملعلىالتعقید
فیھیؤثرالذيالاجتماعيالنسیجمنجزءًاأصبحتبلالخارجیة،التأثیراتعن

فقطلیسدرایةعلىتكونأنالصحفیةالقیاداتمنیتطلبوھذابھ.ویتأثر
تؤثرقدالتيالخارجیةالبیئةبمتغیراتأیضًاولكنللمؤسسةالداخلیةبالتحدیات

الإداریة.قراراتھمعلىمباشربشكل

طویلوالتخطیطالاستراتیجيالتحلیلأھمیةتعاظمتالظروف،ھذهظلفي
وتطویرالسوقبحوثفيتستثمرأنالصحفیةالمؤسساتعلىیجبحیثالأمد،
فيكانكمامتجانساًجمھوراًلیسالیومالجمھورالمتغیر.لجمھورھاالعمیقالفھم

لذا،الخاصة.احتیاجاتھیلبيمحتوىعنویبحثالاھتماماتمتعددفھوالسابق؛
العواملأحدالجمھوررغباتمعوتكییفھالمحتوىتقدیمفيالمرونةأصبحت
الصحفیة.المؤسساتاستمراریةفيالرئیسیة

المؤسساتضرورة.بلخیاراًیعدلمالصحفيالإنتاجفيالابتكاردورأیضًا،
عملیةفيالابتكارعناصرإدخالاستطاعتالتيتلكھيالیومالناجحةالصحفیة
وتحلیلالاصطناعيالذكاءمثلحدیثةتقنیاتاستخدامحیثمنسواءالإنتاج،
التفاعليوالمحتوىالأخبارتقدیمكیفیةفيالتفكیرإعادةخلالمنأوالبیانات،

المستخدم.تجربةمنیعززالذي

استقلالیتھاعلىللحفاظالإعلامیةالمؤسساتعلىالضغوطفیھتتزایدعصرفي
كیفیةفيفقطلیسالرئیسيالتحديیصبحوالاقتصادیة،السیاسیةالتدخلاتوسط
المحتوىلتوجیھتسعىقدخارجیةقوىأمامالصمودكیفیةفيبلالحقیقة،نقل

دورًاالتحریریةالنزاھةعنالدفاعاستراتیجیاتتلعبلذلك،أخرى.لأھداف
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مسؤولیاتأھممنالبُعدھذایُعتبرحیثالصحفیة،المؤسساتإدارةفيمحوریًا
الإعلامیة.القیادة

ظلفيحقیقیاًتحدیاًیمثلالمستدامةالتمویلنماذجبناءفيالابتكارأنكما
المؤسساتالتقلیدیة.الإیراداتوتراجعالإعلاناتسوقفيالكبیرةالتحولات
خلالمنسواءتمویلھا،مصادرفيالتفكیرإعادةإلىبحاجةالیومالصحفیة

تبنيعبرأوالحكومیة،غیرالمنظماتمعالشراكاتأوالرقمیة،الاشتراكات
إعلامیةمنتجاتتطویرفيالاستثمارأوالجماعيالتمویلمثلمبتكرةنماذج
المجتمع.بخدمةتُعنىجدیدة

بیئةفيالصحفیینوسلامةالمعلوماتحمایةعلىالتركیزازدادأخرى،ناحیةمن
إدارةمنیتطلبھذاالأمنیة.والمخاطرالسیبرانیةبالتھدیداتتُعجرقمیة

فيالممارساتأفضلتطبیقوضمانقویةحمایةأنظمةبناءالصحفیةالمؤسسات
الإعلامیة.والمؤسسةالجمھوربینالثقةیعززمماوالاتصالات،البیاناتتأمین

أمامالصحفیةالمؤسساتتقفمسبوقة،غیربسرعةیتغیرإعلاميمشھدفي
یأتيھنا،منوالابتكار.التكیفعلىاستثنائیةقدرةتتطلبمتنامیةتحدیات
لمحیثالصحفیة،المؤسساتاستدامةفيأساسیةكركیزةالاستراتیجيالتخطیط

استراتیجیاتبناءالضروريمنأصبحبلالأخبار،إنتاجھوالوحیدالھدفیعد
بالإضافةالمنافسة،وتحلیلالمستقبلیةللتوجھاتدقیقفھمإلىتستندالمدىبعیدة
الأدواتھذهالكبیر.البیاناتتحلیلمثلالحدیثةالتحلیلیةالأدواتاستخدامإلى

المستقبلیةالتحولاتوتوقعالجدیدةالاتجاھاتتحدیدمنالصحفیةالمؤسساتتمكّن
الجمھور.سلوكفي

نجاحصمیمفيالبشریةالمواردإدارةتأتيالاستراتیجي،التخطیطجانبإلى
مھاراتھم،وتطویرالإعلامي،العملقلبھمفالصحفیونالصحفیة.المؤسسات
مؤسسةبناءفيأساسیاًیُعتبروالإبداع،الابتكارتعززمؤسسیةثقافةعلىوالحفاظ
تتطلببلالیومیة،للمھامتنظیممجردلیستالرشیدةالقیادةإنناجحة.صحفیة
الثقافیةالتحدیاتمراعاةمعأكبر،استراتیجیةأھدافنحوالبشریةالطاقاتتوجیھ

المؤسسة.داخلالعملبیئةعلىتؤثرالتيوالاجتماعیة
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للبقاء.ضرورةبلخیاراًلیسالرقميالتحولأصبحالتكنولوجیا،تطورمع
للإنتاججدیدةنماذجتبنيالصحفیةالمؤسساتعلىیفرضالرقميالتحول

وصولاًالأخبارإنتاجفيالاصطناعيالذكاءاستخداممنبدءاًالرقمي،والتوزیع
ھنا،الجمھور.معالمباشرللتفاعلكأداةالاجتماعيالتواصلمنصاتاستخدامإلى

الصحفیةالمؤسساتیمنحماوھوالتفاعلي،المحتوىتقدیمفيالابتكاردوریظھر
قرائھامعدیمومةوأكثرأقوىعلاقاتوبناءجمھورھانطاقلتوسیعفرصة

ومشاھدیھا.

ذاتالصحفیةالإدارةأخلاقیاتتبقىالتكنولوجیة،التحولاتھذهمنالرغمعلى
الكاذبةالأخبارانتشارفمعالصحافة.نزاھةعلىالحفاظفيقصوىأھمیة

تحریریةسیاساتوضعالصحفیةالمؤسساتعلىیتعینالمضللة،والمعلومات
إنالأخلاقیة.المعاییربأعلىوملتزمبھموثوقمحتوىتقدیملضمانصارمة
المؤسساتعلىیجبحیثكبیراً،تحدیاًیشكلوالمصداقیةالربحیةبینالتوازن

الأساسیة.قیمھاعنالتنازلدونالمالیةللاستدامةطرقًاتجدأن

التيالمالیةالتحدیاتإغفالیمكنلاالمتعددة،الجوانبھذهتناولخلالومن
منباتالتقلیدیة.التمویلنماذجتغیرمعخصوصاًالصحفیة،المؤسساتتواجھھا

للإیرادات،جدیدةمصادرعلىتعتمدمبتكرةأعمالنماذجتبنيالیومالضروري
التمویلأوالحكومیة،غیرالمنظماتمعالشراكاتالرقمیة،الاشتراكاتمثل

علىقدرةبناءھيبلالربح،تحقیقمجردلیستالمالیةالاستدامةالجماعي.
العملعلىتؤثرالتيوالاجتماعیةوالسیاسیةالاقتصادیةالتحولاتمعالتكیف

الصحفي.

تجاھلالصحفیةللمؤسساتیمكنلاالسریعة،الإعلامیةالتحولاتخضمفي
الصحفیةالمؤسساتأصبحتلقدالمحتوى.تقدیمفيوالتنوعالتخصصأھمیة

متخصصمحتوىتقدیمخلالمنجمھورھااحتیاجاتتستوعبالتيتلكالناجحة
إدارةمنیتطلبھذاالجمھور.منمحددةشرائحاھتماماتیلبيالجودةوعالي

الجمھورلاحتیاجاتعمیقفھمعلىتعتمددقیقةتحریریةرؤىتطویرالمؤسسات
والقدرةالخبرةتمتلكمتخصصةتحریریةفرقفيوالاستثماروالدولي،المحلي
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أوالتكنولوجیا،السیاسة،الاقتصاد،مثلمحددةمجالاتفيالتطوراتمواكبةعلى
والفني.الثقافيالمحتوىحتى

لضمانضروریاًأمراًأصبحوالإدارةالتحریرأقسامبینالتعاونتعزیزأنكما
المؤسساتنجاحإنللمؤسسة.الاستراتیجیةالأھدافمعالتحریریةالرؤیةانسجام

الفرقبینفعالجسرإنشاءعلىالإدارةقدرةعلىكبیربشكلیعتمدالصحفیة
لتحقیقبتناغمالفرقھذهجمیعتعملبحیثوالإداریة،والتسویقیةالتحریریة
فيتساھمعملبیئةویخلقالابتكاریُعززھذاالداخليالتعاونالمشتركة.الأھداف
والاستدامة.الربحیةمنیُعززنفسھالوقتوفيمتفوقصحفيمحتوىتطویر

المؤسساتعملعلىوالسیاسیةالاجتماعیةالتحولاتتأثیرإغفالیمكنناولا
الاجتماعيالحراكقلبفيالإعلامیةالمؤسساتأصبحتحیثالصحفیة،
فيرئیسیاًلاعباًأصبحتبلللأخبارناقلمجردالصحافةتعدلموالسیاسي.

المؤسساتعاتقعلىیضعھذاالعام.الرأيوتوجیھالعامةالنقاشاتتشكیل
ودورھاوالسیاسیةالاجتماعیةللتغیراتدقیقًافھمًاتتطلبكبیرةمسؤولیةالصحفیة

المجتمعاتتشھدھاالتيالتغیراتمعیتناسببماالإعلامیةالتغطیةتوجیھفي
المختلفة.

فالیوم،الازدیاد.فيأخذتالصحفیةللمؤسساتالمجتمعیةالمسؤولیةفإنوأیضًا،
منجزءھيبلالربح،تحقیقإلىتھدفكیاناتمجردلیستالصحفیةالمؤسسات

المجتمعیة،التنمیةدعمفيفعالاًدورًاتلعبأنمنھاویُتوقعالمجتمعي،النسیج
یعززمحتوىتقدیمخلالمنأوالاجتماعیةالمسؤولیةمبادراتخلالمنسواء
والمساواة.المدنیة،والحقوقالبیئیة،بالقضایاالجمھوروعيمن

لأيالضروریةالصفاتمنتعتبرالأزماتمعالسریعالتكیفعلىالقدرة
والاضطراباتوالسیاسیة،المالیةالأزماتوالنمو.للبقاءتسعىصحفیةمؤسسة

بناءالصحفیةالإدارةمنتتطلبعواملكلھاالتكنولوجیة،والتحدیاتالاجتماعیة،
أحلكفيحتىالعملاستمراریةتضمنطوارئواستراتیجیاتاحترازیةخطط

كفرصاستغلالھابللھاالتصديفقطیعنيلاالأزماتمعالتكیفإنالظروف.
والابتكار.للتطور
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ضرورةالعالمیةالمتغیراتمعالتكیفیبقىالمعقدة،التحدیاتھذهمواجھةوفي
منوجعلتالصحفیةالمؤسساتعملطریقةعلىأثرتفالعولمةحتمیة.

والاقتصادیةالسیاسیةبالتطوراتدرایةعلىالمؤسساتھذهتكونأنالضروري
علىتعتمداستباقیةاستراتیجیاتالمؤسساتتتبنىأنیجبالعالم.مستوىعلى

تدعمقویةدولیةعلاقاتبناءعلىالتركیزمعالعالمي،للمشھدالعمیقالتحلیل
العالمیة.القضایافيالتأثیرعلىقدرتھاوتعززالصحافةاستقلالیة

قادةتُمكنشاملةطریقخارطةیقدمالكتابھذافإنالمعطیات،ھذهضوءفي
السریعةالتحولاتعصرفيبفعالیةمؤسساتھمإدارةمنالصحفیةالمؤسسات
یسعىمنلكلعنھاغنىلاأداةالكتابھذایشكلأننأملالمستمرة.والتحدیات

أوجددمدراءكانواسواءالصحفیة،المؤسساتلإدارةالمعقدةالدینامیاتلفھم
مؤسساتھم.فيللابتكاریسعونخبراء
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الصحفیةالمؤسساتإدارةمفھومالأول:الفصل

والرقابةوالتوجیھوالتنظیمالتخطیطتعنيعام،بشكلالصحفیة،المؤسساتإدارة
التحریریةأھدافھاتحقیقبھدفالصحفیةبالمؤسسةالمتعلقةالأنشطةجمیععلى

مثلالمختلفةالأقسامبینالعملسیرتنظیمذلكیشملوالاجتماعیة.والاقتصادیة
كماالبشریة.والمواردالمالیةوالإدارةوالتسویقوالتوزیعوالإنتاجالتحریر
والالتزامالجودةعلىوالحفاظالصحفيالإنتاجبینالتوازنتحقیقالأمریتطلب

معوتكیفھامالیًاالمؤسسةاستدامةضمانمعوالمھنیة،الأخلاقیةبالمعاییر
الإعلامي.السوقفيالمتغیرات

العملیاتعلىالإشرافالصحفیةالمؤسساتإدارةفتتضمنتخصصي،بشكلأما
معیتماشىبماالصحفيالعملتوجھالتيالتحریریةالسیاساتوتطویرالتحریریة

مثلالحدیثةالتقنیاتتوظیفالتخصصیةالإدارةتشملكماوقیمھا.المؤسسةھویة
نطاقوتوسیعالمحتوىإنتاجعملیةلتحسینالبیاناتوتحلیلالاصطناعيالذكاء
عملنماذجبتطویرالتخصصیةالإدارةتھتمذلك،إلىبالإضافةللجمھور.وصولھ
وأصحابوالشركاءالمعلنینمعالعلاقاتوإدارةالاستدامة،لضمانمبتكرةمالیة

السوق.فيالمؤسسةمكانةمنتعززبطریقةالمصالح

الاجتماعیةالتغیراتمعالتكیفعلىأیضاًتركزالصحفیة،المؤسساتإدارة
المشھدمنجزءھيبلمعزولة؛كیاناتلیستالصحفیةالمؤسساتوالسیاسیة.

القدرةتتطلبالمؤسساتھذهإدارةوالمحلیة.العالمیةبالأحداثیتأثرالذيالعام
ھذهمعتتناسباستراتیجیاتوتطویروالسیاسیةالمجتمعیةبالتغیراتالتنبؤعلى

الاجتماعیةالتحولاتأوالسیاسیةالأزماتأوقاتفيالمثال،سبیلعلىالتغیرات.
لتظلالتحریریةسیاساتھاتعدیلالصحفیةالمؤسساتإدارةعلىیجبالكبرى،
أوبالنزاھةالمساسدونللأحداثتغطیتھافيمرنةالوقتنفسوفيموثوقة

الاستقلالیة.

علىالقدرةیعنيالصحفیةالمؤسساتإدارةفيالتخصصآخر،جانبمن
لاوھذاالرقمي.العصرمعتتماشىبطرقالإعلاميالمحتوىتقدیمفيالابتكار
جدیدةطرقخلقإلىیمتدبلالمحتوى،نشرفيالرقميالتحولعلىفقطیقتصر
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والواقع)AR(المعززالواقعتقنیاتاستخداممثلالجمھور،معللتفاعل
البیاناتتحلیلاتاستغلالأوالصحفیة،القصصتقدیمفي)VR(الافتراضي

الفردیة.الجمھورتفضیلاتعلىبناءًمخصصمحتوىلتقدیم

معالعلاقاتبتطویرتھتمالتخصصیةالصحفیةالمؤسساتإدارةذلك،علىعلاوة
یعدلمالجمھورالیوم،المستخدم.تجربةمنتعززمنصاتبناءخلالمنالجمھور
خلالمنسواءالإعلامیة،العملیةفينشطمشاركبلللأخبارسلبیًامستھلكًا
النشطالجمھورھذامعالعلاقاتإدارةالمحتوى.فيالمساھماتأوالتعلیقات
الصحفیة.التجاریةللعلامةالولاءتعزیزفيتسھمتفاعلیةاستراتیجیاتتتطلب

لاجزءاًتعتبرالصحفیةالمؤسساتفيوالسمعةالأزماتإدارةأخرى،ناحیةومن
والتھدیداتالأمنیةالتحدیاتفیھتزدادعصرفيالتخصصي.العملمنیتجزأ

لحمایةصارمةاستراتیجیاتإلىالصحفیةالمؤسساتتحتاجالسیبرانیة،
البیاناتحمایةنظمبتطبیقتھتمالتخصصیةالإدارةالمؤسسة.وسمعةالمعلومات

البیئاتفيوالمحررینالصحفیینسلامةلضماناستباقیةإجراءاتواتخاذ
الإلكترونیةالھجماتوقوععندالأزماتلإدارةسیاساتتطویروكذلكالخطرة،

السمعة.لتشویھالمنظمةالحملاتأو

تدمجشاملةرؤیةیتطلبالصحفیةالمؤسساتإدارةفيالتخصصالمجمل،في
معالمستمروالتفاعلوالسیاسي،الاجتماعيالتكیفالتكنولوجي،الابتكاربین

الصحفیة.والنزاھةللمھنیةالتقلیدیةالأساسیاتعلىالحفاظمعالجمھور،

الصحفیةالمؤسساتإدارةتعریف

والإداریةالتنظیمیةالعملیاتمنمجموعةبأنھاتُعرفالصحفیةالمؤسساتإدارة
أھدافھالتحقیقالصحفیةالمؤسسةداخلالجھودوتنسیقتوجیھإلىتھدفالتي

للإدارةالتقلیديالمفھومیتجاوزالتعریفھذاوالاجتماعیة.والاقتصادیةالتحریریة
بكافةالصحفیةالمؤسسةعملیاتتدیرالتيالمتكاملةالجوانبمنالعدیدلیشمل

المالیةالمواردإدارةأوالعامةالعلاقاتأوالصحفيالإنتاجفيسواءمستویاتھا،
والبشریة.
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التعریفتفاصیل

التنظیمي:الجانب

الأقسامجمیعیشملفعالتنظیميھیكلتطویرتتضمنالصحفیةالمؤسساتإدارة
بشكلوالمسؤولیاتالأدوارتوزیعویضمنوالتسویقیة،الإداریة،التحریریة،

التحولاتمعللتكیفوقابلاًمرنًایكونأنیجبالھیكلھذاومنظم.واضح
الإعلامي.السوقفيوالتغیراتالتكنولوجیة

الاستراتیجي:التخطیط

الصحفیة.المؤسساتإدارةفيالأساسیةالعناصرأحدھوالاستراتیجيالتخطیط
تلكتحقیقوكیفیةللمؤسسة،المدىوقصیرةطویلةللأھدافعمیقًافھمًایتطلب

المتغیراتمراعاةمعوتجاریة،تحریریةاستراتیجیاتتطویرخلالمنالأھداف
الجمھور.أذواقفيوالتغیراتالتكنولوجیةالتحولاتمثلالخارجیة

البشریة:المواردإدارة

والمحررینالصحفیینمنكفءعملفریقتطویركذلكتشملالصحفیةالإدارة
ھذاالمھارات.وتطویرالإبداعتدعمعملبیئةتوفیرمعوالفنیین،والمصورین

والتحفیز.التقییم،التدریب،التوظیف،مثلقضایامعالتعاملأیضًایتطلب

التحریري:المحتوىإدارة
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الصحفیةالإدارةالتحریري.المحتوىیكمنالصحفیةالمؤسساتإدارةقلبفي
فيالمؤسسةإلیھاتستندالتيوالمبادئالقیمتحددتحریریةسیاساتوضعتتطلب
بمعاییرالمحتوىالتزامضمانإلىبالإضافةوالتحلیلات،والتقاریرالأخبارإنتاج
الصحفیة.والنزاھةالجودة

والتكنولوجیا:الرقميالتحول

تشملبلالتقلیدیة،الوسائلعلىتقتصرتعدلمالیومالصحفیةالمؤسساتإدارة
والتحلیلاتالضخمة،البیاناتالاصطناعي،الذكاءمثلالحدیثةالتقنیاتتوظیف
عبرالجمھورإلىالوصولنطاقوتوسیعالصحفي،الإنتاجلتحسینالرقمیة

الرقمیة.المنصات

والاتصال:العامةالعلاقاتإدارة

فيحیويأمرالمصالحوأصحابالجمھورمعوالاتصالالعامةالعلاقاتإدارة
الإعلامي.السوقفيمكانتھاوتعزیزالصحفیةالمؤسسةصورةعلىالحفاظ
التفاعلوضمانقویة،شراكاتوبناءالترویجیة،الحملاتإدارةھذایتطلب

الجمھور.معالإیجابي

والاستدامة:التمویلإدارة

جدیدةتمویلنماذجتطویرالصحفیةالمؤسساتإدارةتتطلبالاستدامة،لتحقیق
الجماعي.والتمویلالاشتراكات،الإعلانات،مثلمتنوعةإیراداتمصادروتحدید

الربحیةبینالتوازنتحقیقلضمانالدقیقالماليالتخطیطالإدارةتشملكما
التطویر.فيوالاستثمار

الأزمات:إدارة
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أنالقیادةعلىیجبحیثالصحفیة،الإدارةمنیتجزألاجزءالأزماتإدارة
أوسیاسیةأواقتصادیةكانتسواءالأزماتمعالتعاملعلىقادرةتكون

طوارئخططوضعإلىالإدارةتحتاجالمؤسسة.بسمعةمرتبطةأوتكنولوجیة
التعافي.علىالقدرةوتعزیزالأزماتتأثیرلتقلیلاستباقیةواستراتیجیات

والأخلاقیات:الحوكمة

الأخلاقیةالمعاییربأعلىالالتزامعلىأیضًاتعتمدالناجحةالصحفیةالإدارة
والاستقلالیة،النزاھةعلىتحافظداخلیةسیاساتوضعذلكیتطلبوالمھنیة.
1والإداریة.التحریریةالعملیاتفيالشفافیةوضمان

الأخرىالقطاعاتفيوالإدارةالصحفیةالإدارة

العدیدفيتتجلىالأخرىالقطاعاتفيوالإدارةالصحفیةالإدارةبینالفروقات
المجتمع.فيودورھاالصحفیةللمؤسساتالخاصةللطبیعةنظرًاالجوانب،من
الفروقات.أبرزیليفیما

الرئیسي:الھدف

عاليإعلاميمحتوىوتوزیعإنتاجإلىأساسيبشكلتھدفالصحفیة:الإدارة
النزاھة،بمبادئالالتزامالصحفیةالمؤسساتفيالعملیتطلبوموثوق.الجودة

للجمھور.الحقیقةتقدیمعلىالتركیزمعوالاستقلالیة،الموضوعیة،

الكفاءةوزیادةالأرباحتحقیقعلىتركزماغالبًاالأخرى:القطاعاتفيالإدارة
أوالمنتجاتوتطویرالماليالأداءتحسینھوالأساسيالھدفالتشغیلیة.
الصحافة.فيكماتحریریةأوأخلاقیةبمعاییرالالتزامإلىالحاجةدونالخدمات،

1Hollifield, C. Ann, Jan LeBlanc Wicks, George Sylvie, and Stephen
Lacy. Media Management: A Casebook Approach. 5th ed. New York:

Routledge, 2015.
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والإنتاج:التحریر

الفرقإدارةتتضمنفریدةعملیةوھيالتحریریة،العملیةتدیرالصحفیة:الإدارة
ھذهالتقاریر.ودقةجودةوضمانالأخبار،تحریرالمحتوى،كتابةالتحریریة،
والشفافیة.الموضوعیةعلىللحفاظدقیقإشرافإلىتحتاجالعملیات

بنفسمكثفةتحریریةعملیاتعادةتتطلبلاالأخرى:القطاعاتفيالإدارة
أوسلعإنتاجعلىتركزحیثخدمیة،أوإنتاجیةتكونماغالباًالعملیاتالطریقة.

أوموضوعيتقییمإلىالحاجةدونولكنالعملیاتإدارةتتطلبخدماتتقدیم
دقیق.تحریر

المھنیة:والمعاییرالأخلاقیات

مثلالصحفیة،بالأخلاقیاتتتعلقصارمةمعاییرتحكمھاالصحفیة:الإدارة
فيحیویًادورًاتلعبالاجتماعیةالمسؤولیةالانحیاز.وعدمالموضوعیة،النزاھة،
للجمھور.والحقائقالمعلوماتنقلكیفیةتحدید

الأكبرالتركیزأنإلاأخلاقیة،معاییرتوجدبینماالأخرى:القطاعاتفيالإدارة
مدفوعةالأھدافتكونماوغالبًاالتجاریة،واللوائحللقوانینالامتثالعلىیكون

بالمحتوى.تتعلقمحددةمھنیةبمعاییرالالتزاممنبدلاًالمالیةبالنتائج

الجمھور:معالتفاعل
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یلعبحیثالجمھور،معالعلاقةعلىكبیربشكلتعتمدالصحفیة:الإدارة
الجمھوراستجابةالصحفیة.المؤسسةسمعةعلىالتأثیرفيحیویًادورًاالجمھور
والإداریة.التحریریةالقراراتعلىمباشربشكلتؤثرأنیمكنللمحتوى

خلالمنالعملاءرضاعلىأكبربشكلتركزالأخرى:القطاعاتفيالإدارة
معالجمھورتفاعلعلىبالضرورةولیسفعالة،خدماتأومنتجاتتقدیم

القیمةتقدیمعلىأكثرتركزالعملاءمعالعلاقةالصحافة.فيكماالمحتوى
الاقتصادیة.

والاجتماعیة:السیاسیةالبیئةمعالتكیف

العواملتؤثرحیثحساسةبیئةفيتعملالصحفیةالمؤسساتالصحفیة:الإدارة
التكیفإلىالصحفیةالإدارةتحتاجعملھا.علىكبیربشكلوالاجتماعیةالسیاسیة
الالتزاماتمراعاةمعالاجتماعیة،والبیئاتالسیاساتفيالتغیراتمعبسرعة

الأخلاقیة.

السیاسیةالتغیراتعلىأقلبشكلتعتمدالأخرى:القطاعاتفيالإدارة
تؤثرالتيوالتنظیمیةالاقتصادیةالبیئةعلىأكثرتركزحیثالیومیة،والاجتماعیة

التجاریة.العملیاتعلى

الأزمات:إدارة

مرتبطةتكونماغالبًاالصحفیةالمؤسساتتواجھالتيالأزماتالصحفیة:الإدارة
فيالأزماتإدارةتتطلبالمضللة.الأخبارنشرأوالسمعة،التعبیر،بحریة

العامة.الثقةعلىللحفاظوحذرةسریعةاستجابةالصحافة

المنتجات،بجودةمتعلقةتكونماغالبًاالأزماتالأخرى:القطاعاتفيالإدارة
مدفوعًاعادةیكونالأزماتعلىالردالمالیة.القضایاأوالعملاء،معالعلاقات
الخدمة.أوالمنتجتحسینخلالمنالثقةاستعادةعلىوالقدرةالاقتصاديبالأثر
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الرقمي:والتحولالتكنولوجیا

الأخبار،وتوزیعإنتاجكیفیةفيكبیراًدوراًتلعبالتكنولوجیاالصحفیة:الإدارة
الإدارةتحتاجالجمھور.إلىالوصولكیفیةتشكیلیعیدالذيالرقميالتحولمع

التغطیةلتعزیزالبیاناتوتحلیلالاصطناعيالذكاءمثلتقنیاتدمجإلىالصحفیة
الإخباریة.

الكفاءةتحسینعلىیركزالرقميالتحولالأخرى:القطاعاتفيالإدارة
تكنولوجیاعلىالكبیرالاعتماددونولكنللعملاء،أفضلتجربةتقدیمأوالتشغیلیة

الصحافة.فيالحالھوكماالمحتوىإنتاج

القرار:صنععلىوالسیاسيالاجتماعيالسیاقتأثیر

بالسیاقمتأثرةتكونماغالباًالصحفیةالمؤسساتقراراتالصحفیة:الإدارة
بعینالصحفیةالإدارةتأخذأنیجبفیھ.تعملالذيوالاجتماعيالسیاسي
بحریةالمتعلقةوالمخاطرالاجتماعیة،الحساسیاتالسیاسیة،التوجھاتالاعتبار
لتجنبحساسةتحریریةقراراتاتخاذالصحفیةالإدارةعلىیتعینقدالصحافة.
المھمة.المعلوماتمصادرإلىالوصولاستمرارلضمانأوالقانونیةالمساءلة

متأثرةتكونلاقدالأخرىالشركاتفيالقراراتالأخرى:القطاعاتفيالإدارة
واللوائحالقوانینأنمنالرغمعلىالدرجة.بنفسوالسیاسيالاجتماعيبالسیاق
الاقتصادیةالجدوىدراساتعلىتعتمدماغالباًالقراراتفإندورًا،تلعب

المباشرة.والاجتماعیةالسیاسیةالتحدیاتمنبدلاًالسوقوتوقعات

والتكیف:الابتكارطبیعة

منتجاتبتطویرفقطیتعلقلاالصحفیةالمؤسساتفيالابتكارالصحفیة:الإدارة
الجمھور.معوالتفاعلالأخبارتقدیمفيجدیدةبطرقیرتبطولكنھجدیدة،

تغیراتمعیتوافقجدیدمحتوىبتطویرتتعلقتحدیاتتواجھالصحفیةالمؤسسات
الاصطناعي.والذكاءالمعزز،الواقعالتفاعلیة،الصحافةمثلتكنولوجیة
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أوالمنتجاتتحسیننحوعادةیتجھالابتكارالأخرى:القطاعاتفيالإدارة
حولیتمحورالتكنولوجیامعالتكیفالأرباح.أوالكفاءةلزیادةالتشغیلیةالعملیات

العمیلتجربةتحسینعلىالتركیزمعالسوق،فيمبتكرةمنتجاتأوخدماتتقدیم
الإنتاجیة.زیادةأو

العامة:والمساءلةالقانونیةللأخطارالتعرض

العامةللمساءلةمباشربشكلتتعرضالصحفیةالمؤسساتالصحفیة:الإدارة
قانونیةتداعیاتإلىتؤديأنیمكنالصحفیةوالتغطیةالنشرقراراتوالقانونیة.

بحاجةالإدارةیجعلماالخصوصیة،لحقوقانتھاكًاأوتشھیرًااعتبارھاتمماإذا
والمسؤولیةالصحافةبحریةالمتعلقةوالتشریعاتللقوانینعمیقإدراكإلى

القانونیة.

تواجھقدالأخرىالشركاتأنمنالرغمعلىالأخرى:القطاعاتفيالإدارة
مرتبطةعادةتكونالأخرىالقطاعاتفيالمخاطرأنإلاقانونیة،مخاطرأیضًا

المخاطرطبیعةالعقود.التزاماتأوالعملقوانینمثلالتنظیمیةالقوانینبتجاوز
بحریةیتعلقمافيالصحفیةالمؤسساتتواجھھاالتيتلكمنتعقیداًأقلالقانونیة
الإعلامیة.والمسؤولیةالتعبیر

العامة:والرسالةالاجتماعيالالتزام

تعزیزفيأكبراجتماعیةمسؤولیةلدیھاالصحفیةالمؤسساتالصحفیة:الإدارة
معتتعاملالصحفیةالمؤسساتإدارةلذلك،الدیمقراطیة.القیموحمایةالعامالحوار
المسؤولیةالرسالة.تلكیعكسمحتوىتقدیمعلىوتعملللمؤسسةالعامةالرسالة
تشكیلفيدورھاتقییمتعیدالصحفیةالمؤسساتتجعلوالحقائقالمجتمعتجاه

العامة.النقاشات

التيبالقیمةترتبطماعادةللشركاتالعامةالرسالةالأخرى:القطاعاتفيالإدارة
تتبنىقدالأخرىالشركاتأنحینفيالابتكار.أوالجودةمثلللعمیل،تقدمھا
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إضافیةتكونماغالباًالمبادراتھذهأنإلاالاجتماعیة،المسؤولیةمبادرات
الصحفیة.المؤسساتفيالحالھوكماجوھریةولیست

الخدمة:منكجزءالجمھورمعالتفاعل

معالمستمرالتفاعلعلىكبیربشكلتعتمدالصحفیةالمؤسساتالصحفیة:الإدارة
التوجھاتلتحدیدالجمھورمندائمةفعلردودتتطلبالصحافةجمھورھا.
القراءمعفوریاًتفاعلاًیتطلبالحدیثالرقميالإعلامالمحتوى.فيوالتحسینات

منیتجزألاجزءاًالاجتماعيالتواصلمنصاتأصبحتحیثالمشاھدین،أو
الصحفي.العمل

معالتفاعلعلىالشركاتبعضتعتمدبینماالأخرى:القطاعاتفيالإدارة
منكثیرفيتكرارًا.وأقلحدةأقلتكونماعادةالتفاعلھذاطبیعةفإنالعملاء،
الیوميالتفاعلمنبدلاًخدمة،استخدامأومنتجشراءعندالتفاعلیتمالأحیان،
الصحفیة.المؤسساتفيالحالھوكماالمتكرر

المحتوى:إدارةعلىالمنافسةتأثیر

المنتجتقدیمعلىفقطتقتصرلاالصحفيالمجالفيالمنافسةالصحفیة:الإدارة
المصداقیة.علىالحفاظمعودقتھا،الأخبارنشربسرعةأیضًاتتعلقبلالأفضل،

منالمجالھذافيللتفوقمختلفةاستراتیجیاتتتطلبالصحافةفيالمنافسةإدارة
المحتوى.تقدیمفيوالابتكارالتغطیة،فيالتمیزموثوقة،مصادربناءخلال

علىتعتمدماعادةالأخرىالقطاعاتفيالمنافسةالأخرى:القطاعاتفيالإدارة
والمبیعات.التسویقاستراتیجیاتإلىبالإضافةوسعرھا،الخدمةأوالمنتججودة

المجالفيكماالملحةالأھمیةبنفستكونلاقدالخدمةأوالمنتجتقدیمفيالسرعة
الصحفي.

الاجتماعي:والتأثیرالسمعةإدارة
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الصحفیة.للمؤسساتأھمیةالأكثرالأصولأحدتعتبرالسمعةالصحفیة:الإدارة
علىقادرةالصحفیةالمؤسسةیبقيماھووالموضوعیةالنزاھةسمعةعلىالحفاظ
إدارةكیفیةفيالتخصصالإدارةمنیتطلبھذاوالمعلنین.الجمھورجذب

النقدأوالسلبیةللأخباریمكنحیثالرقمنةعصرفيخاصةالعامة،السمعة
المؤسسة.صورةعلىبسرعةالتأثیر

یكونقدولكنالقطاعات،كلفيأھمیةلھاالسمعةالأخرى:القطاعاتفيالإدارة
بالتأثیرمقارنةالابتكارأوالجودةفيوالتمیزالعملاءرضاعلىأكبرتركیزھناك

الاجتماعیة.والآراءالعامةالنقاشاتعلىالمباشر

والإقلیمیة:الثقافیةالمرونة

وجغرافیاً.ثقافیاًمتنوعجمھورمعالتعاملعلىتعتمدالصحافةالصحفیة:الإدارة
والإقلیمیةالثقافیةالاختلافاتمعمحتواھاتكییفالصحفیةالمؤسساتعلىیجب
موضوعیةعلىالحفاظمعالمحلیة،والمشاعرالتوجھاتمعتتناسبتغطیةلتقدیم
المعلومات.ودقة

تعقیداً،أقلیكونقدالثقافیةالاختلافاتمعالتكیفالأخرى:القطاعاتفيالإدارة
السوق،احتیاجاتتلبيخدماتأومنتجاتتقدیمعلىعادةالشركاتتركزحیث
التيالدرجةبنفسوالاجتماعیةالثقافیةالاختلافاتمعالجةإلىالحاجةدون

الصحفیة.المؤسساتتواجھھا

التعبیر:وحریةالدیمقراطیةعلىالحفاظتجاهالمسؤولیة

علىالحفاظفيرئیسیاًدوراًتلعبالصحفیةالمؤسساتالصحفیة:الإدارة
حیثالإدارة،علىإضافیًاعبئًاتضیفالمسؤولیةھذهالتعبیر.وحریةالدیمقراطیة

الضغوطمواجھةفيحتىومستقلة،حرةتبقىالصحافةأنمنالتأكدعلیھمیجب
والاقتصادیة.السیاسیة
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المسؤولیةفيدورللشركاتیكونقدبینماالأخرى:القطاعاتفيالإدارة
منرئیسیاًجزءاًلیسالتعبیروحریةالدیمقراطیةعلىالتأثیرأنإلاالاجتماعیة،

فيالتنافسأوالحكومیةبالتنظیماتأكثرمتعلقةتكونقدالضغوطأعمالھا.
السوق.

فيالأخرىالقطاعاتفيالإدارةعنملحوظبشكلتختلفالصحفیةالإدارة
الإدارةتحتاجالحقیقة.وحمایةالعامالرأيتشكیلفيوأھمیتھاعملیاتھا،أھدافھا،
والالتزامالمالیة،الاستدامةالإنتاج،بینحساستوازنتحقیقإلىالصحفیة
2الأخرى.بالقطاعاتمقارنةفریدةیجعلھاماوھوالجمھور،تجاهالأخلاقي

المطلوبةالأساسیةالإداریةالمھارات

التيالأساسیةالإداریةالمھاراتمنمجموعةتتطلبالصحفیةالمؤسساتإدارة
ھذهالقطاع.ھذافيالفریدةالتحدیاتمواجھةعلىوالمدیرینالقادةتساعد

التيالمتخصصةوالمھاراتالإدارةفيالتقلیدیةالمھاراتبینتجمعالمھارات
المطلوبة:الأساسیةالإداریةالمھاراتأھمیليفیماالصحفي.العملبطبیعةترتبط

الاستراتیجي:التخطیط

یتطلبالصحفیة.المؤسساتإدارةفيالزاویةحجرھوالاستراتیجيالتخطیط
لتحقیقاستراتیجیاتووضعالأجل،وقصیرةطویلةالأھدافتحدیدعلىالقدرة
المخاطر،تقییمعلىالقدرةیشملھذاالتغیر.سریعةإعلامیةبیئةفيالأھدافھذه

والسیاسیة.والاجتماعیةالتكنولوجیةالتغیراتمعوالتكیفالفرص،استغلال

الفعالة:القیادة

2Küng, Lucy. Strategic Management in the Media: Theory to
Practice. 2nd ed. Los Angeles: Sage Publications, 2017.
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قویةقیادیةبمھاراتیتمتعواأنالصحفیةالمؤسساتفيالمدیرینعلىیجب
ھذهالمشتركة.الأھدافتحقیقنحووالإداریةالتحریریةالفرقتوجیھمنتُمكنھم
الصراعاتوإدارةالابتكار،ثقافةتعزیزالفریق،تحفیزعلىالقدرةتشملالقیادة
بسلاسة.العملسیرلضمانفعالبشكل

الأزمات:إدارة

الھجماتالقانونیة،التھدیداتمثلمستمرةتحدیاتتواجھالصحفیةالمؤسسات
سرعةتتطلببفعالیةالأزماتإدارةعلىالقدرةالتحریریة.والأزماتالسیبرانیة،
والشركاءالجمھورمعالفعّالوالتواصلمدروسة،قراراتاتخاذالتصرف،

واستمراریتھا.المؤسسةسمعةعلىللحفاظ

البشریة:المواردإدارة

ذلكیشملأساسي.أمروالإداریةالصحفیةالمواھبوتطویرتوظیفعلىالقدرة
وتقییمللإبداع،وداعمةمحفزةعملبیئةتطویرالتدریبیة،الاحتیاجاتتحدید
فرقبناءعلىالقدرةأیضًاتتطلبالصحفیةالفرقإدارةمستمر.بشكلالأداء

والإنتاجیة.التعاونتعززمتماسكة

والاتصالات:العامةالعلاقاتإدارة

والشركاءالحكومیة،الجھاتالجمھور،معالعلاقاتوإدارةبناءفيالمھارات
معالتعاملعلىالقدرةذلكیتطلبالأساسیة.المھاراتمنتعتبرالإعلامیین

للحفاظوخارجیًاداخلیًاالفعّالوالتواصلالمؤسسة،سمعةإدارةالإعلام،وسائل
إیجابیة.علاقاتعلى

المیزانیات:وإدارةالماليالتحلیل
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علىالقدرةالمھارةھذهتشملحیویة.مھارةھيبحكمةالمالیةالمواردإدارة
فيالاستثماراتبینالتوازنوتحقیقالنفقات،مراقبةالمیزانیات،إعداد

المدیرونیتمتعأنیجبالربحیة.علىالحفاظمعوالتسویقالإنتاج،التكنولوجیا،
بشكلالمواردتخصیصوكیفیةللمؤسسةالمالیةللأوضاععمیقبفھمالصحفیون

فعال.

الرقمي:والتحولالتكنولوجیامعالتكیف

النشرمنصاتمثلالحدیثةبالتكنولوجیاإلمامًاتتطلبالرقميالعصرفيالصحافة
إدارةفيتساعدالتقنیةالمھاراتالبیانات.وتحلیلالاصطناعي،الذكاءالرقمیة،
استراتیجیاتوتطویرالتحریریة،العملیاتتحسینللمؤسسة،الرقميالتحول
الوصول.نطاقوتوسیعالجمھورمعالتفاعلمنتزیدرقمیة

البیانات:وتحلیلالقرارصنع

البیاناتتحلیلعلىالقدرةعلىكبیربشكلیعتمدالصائبةالقراراتاتخاذ
تقاریرقراءةعلىالقدرةالمھارةھذهتشملالأساسیة.المؤشراتواستیعاب
تدعمالتيالأدلةعلىمبنیةقراراتواتخاذالجمھور،سلوكتحلیلالأداء،

المحتوى.وتطویرالنمواستراتیجیات

الفعّال:التواصل

التواصلعلىقادرًایكونأنیجبالصحفیةالمؤسساتفيالناجحالمدیر
فيیساعدالفعّالالتواصلالمؤسسة.داخلالمستویاتجمیعمعوفعالیةبوضوح

وأیضًاالفریق،أفرادبینوالثقةالشفافیةوتعزیزبوضوح،والأھدافالرؤیةنقل
الخارجي.الجمھورمع
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والإبداع:الابتكار

تقدیمفيوابتكاریةإبداعیةقدراتیتطلبالصحفیةالمؤسساتفيالعمل
الرقمیة.والوسائلالاجتماعيالتواصلمنصاتتطورمعخاصةالمحتوى،
التكیفعلىوالقدرةالصندوق،خارجالتفكیرتشملأنیجبالإداریةالمھارات

الجمھور.احتیاجاتتطورمع

والأخلاقیة:القانونیةالمعرفة

القانونیة،المسؤولیةالفكریة،الملكیةحقوقالصحافة،بحریةالمتعلقةالقوانینفھم
حمایةفيتساعدالقانونیةالمھاراتالأھمیة.بالغأمرھوالأخلاقیةوالمعاییر
العملفيالأخلاقیةبالمعاییرالالتزاموضمانالقضائیة،الدعاوىمنالمؤسسة
الصحفي.

السریعة:التغیراتمعالتكیفعلىوالقدرةالمرونة

القوانین،التكنولوجیا،حیثمنبسرعةتتغیربیئةفيتعملالصحفیةالمؤسسات
مھارةیعدمرنةقراراتواتخاذبسرعةالتكیفعلىالقدرةالجمھور.وتفضیلات
المحتملةالتحدیاتتوقعالمدیرینعلىیجبالصحفیین.للمدیرینضروریة
السوق.أوالإعلامیةالبیئةفيتغییراتأيمعللتكیفوالاستعداد

المؤسسات:بینوالتعاونالشراكاتبناء

الأنباء،وكالاتمثلالأخرىالمؤسساتمعفعّالةشراكاتبناءعلىالقدرة
المؤسسةتقویةفيتساھمأنیمكنالأكادیمیةوالمؤسساتالتكنولوجیا،شركات
التفاوضعلىالقدرةتشملالمھارةھذهللنمو.وفرصھامواردھاوزیادةالصحفیة

للطرفین.مربحةعلاقاتوبناء
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الصحفي:الفریقفيوالتنوعالتعددیةإدارة

المدیریتمتعأنیجبالصحفیة،الفرقفيوالتنوعالتعددیةعلىالتركیزتزایدمع
تقدیمفيیسھمالتنوعتعزیزوالخلفیات.الثقافاتمتعددةفرقإدارةعلىبقدرة

المؤسسة.تخدمھاالتيالمتنوعةالمجتمعاتواقعیعكسشمولیةأكثرمحتوى

المدروسة:القراراتواتخاذالنقديالتفكیر

التمویل،التحریري،بالمحتوىتتعلقصعبةقراراتتواجھالصحفیةالمؤسسات
قبلالمختلفةالبدائلوتحلیلالنقديالتفكیرعلىالقدرةالجمھور.معوالعلاقات

اتخاذعلىالمدیرینتساعدالتيالمھمةالمھاراتمنیعدالنھائيالقراراتخاذ
المؤسسة.أھدافمعتتماشىمستنیرةقرارات

بكفاءة:والمھامالوقتإدارة

الوقت.ضغطتحتالمھامتكونماوغالبًاضیق،زمنيبجدولتعملالصحافة
المناسبوقتھافيتُنجزالمھامجمیعأنوضمانبكفاءةالوقتإدارةفيالمھارة
الصحفیة.الإدارةلنجاححاسمًاأمرًایعدالجودةعنالتنازلدون

النزاعات:وحلالتفاوض

أوالفریقأعضاءبینداخلیةسواءنزاعاتأحیانًاتواجھالصحفیةالمؤسسات
بفعالیةالنزاعاتوحلالتفاوضفيالمھارةأخرى.جھاتأومصادرمعخارجیة
المؤسسة.استقرارعلىوتحافظالمشكلاتتصاعدتمنعأنیمكنوسرعة

والتحفیز:الإلھامعلىالقدرة

إلھامعلىالقدرةوالإجھاد.بالتحدیاتملیئةبیئةفيغالبًایعملونالصحفیون
علىالحفاظفيالمدیردورمنیتجزألاجزءھوالتحریریةالفرقوتحفیز
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وتقدیمالفریقلدوافععمیقًافھمًاذلكیتطلبوالإبداع.الإنتاجیةمنعالٍمستوى
لھم.والمعنويالنفسيالدعم

الأعمال:نماذجفيالابتكار

یكونواأنالمدیرینعلىیجبالصحافة،فيالتقلیدیةالتمویلنماذجتغیرمع
الإعلاناتالرقمیة،الاشتراكاتمثلجدیدة،دخلمصادراستكشاففيمبتكرین

نماذجفيالابتكارالربحیة.غیرالجھاتمعالشراكاتحتىأوالمخصصة،
المستقبل.فيالمؤسسةاستدامةیضمنأنیمكنالأعمال

التحتیة:والبنیةالتكنولوجیاإدارة

أوالإنتاجفيسواءالحدیثة،الصحفیةالمؤسساتفيكبیرًادورًاتلعبالتكنولوجیا
للمؤسسةالتكنولوجیةالتحتیةالبنیةإدارةكیفیةفھمإلىبحاجةالمدیرینالتوزیع.
الكفایةفیھبماومتطورةالعملاحتیاجاتمعمتوافقةالأنظمةأنمنوالتأكد
المستقبلیة.التغییراتمعللتكیف

الجمھور:لسیكولوجیةعمیقفھم

الإعلاميوالمحتوىالأخبارمعتفاعلھموكیفیةالجمھورلسیكولوجیةالعمیقالفھم
تعزیزإلىتؤديوتجاریةتحریریةقراراتاتخاذفيالمدیرینیساعدأنیمكن

3المشاھدین.أوالقراءقاعدةوزیادةبالجمھورالارتباط

الصحفیةللمؤسساتالتنظیميالھیكلالثاني:الفصل

توزیعكیفیةیحددالذيالفقريالعمودھوالصحفیةللمؤسساتالتنظیميالھیكل
لتحقیقالمختلفةالأقسامبینالعلاقاتخریطةویرسموالمسؤولیات،الأدوار

3Albarran, Alan B. Management of Electronic and Digital Media. 6th
ed. Boston: Cengage Learning, 2017.
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العملیتدفقكیفیحددالذيالنظامفھوللمؤسسة.والتجاریةالتحریریةالأھداف
والتسویقیةالإداریةالأقساممعالتحریریةالأقسامتتفاعلوكیفالمؤسسة،داخل
المالي.والنموالصحفيالإنتاجبینالتوازنلتحقیق

تشملرئیسیةعواملعدةعلىالتنظیميالھیكلیعتمدصحفیة،مؤسسةأيفي
بثیة،أورقمیةمطبوعة،كانتسواءتقدمھا،التيالصحافةنوعالمؤسسة،حجم

الرقميوالتحولالتكنولوجیاتطورومعفیھا.تعملالتيالإعلامیةالبیئةوكذلك
إلىبحاجةالصحفیةالمؤسساتباتتالصحافة،عالمعلىبقوةنفسھفرضالذي
فيالسریعةالتغیراتمعالتكیفمنلتتمكنوابتكارًامرونةأكثرتنظیمیةھیاكل
الإعلامي.السوق

فيالمؤسسة.داخلالقراراتواتخاذالمعلوماتتدفقكیفیةیحددالتنظیميالھیكل
العملیاتمعمتكاملبشكلالتحریريالعملتنظیمیعنيھذاالصحفیة،المؤسسات
سیرضمانفيیساعدواضحتنظیميھیكلوجودوالمالیة.والتسویقیةالإداریة
زیادةفيیسھممماالمسؤولیات،تضاربأوالأدوارتداخلویمنعبسلاسة،العمل
بینالاتصالقنواتویحددبوضوح،المھامتوزیعیضمنفھووالإنتاجیة.الكفاءة

أھدافھا.علىالتركیزللمؤسسةتتیحمنظمةعملبیئةویخلقالموظفین،

داخلالابتكاردعمفيحاسمًادورًاالتنظیميالھیكلیلعبذلك،علىعلاوة
منحبالإمكانیصبحبوضوح،المسؤولیاتتوزیعخلالفمنالصحفیة.المؤسسة
المحتوى،لإنتاججدیدةأسالیباستكشاففيأكبرحریةوالفنیةالتحریریةالأقسام

یُمكّنالأھمیة،منالقدروبنفسالجمھور.تجربةلتحسینحدیثةتقنیاتواستخدام
التحریریة،للأزماتالسریعةالاستجابةمنالصحفیةالمؤسساتالتنظیميالھیكل

تواجھھا.قدالتيالطارئةالقضایاأوالسوق،فيالتغییراتأو

الحدیثمقابلالتقلیديالتنظیميالھیكل

ھرميتقلیديتنظیميھیكلعلىتعتمدالصحفیةالمؤسساتكانتالماضي،في
واضحھرميبشكلالأدوارتوزیعمعالھرم،قمةفيمركزةالسلطةتكونحیث
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الھیكلھذاكانمسؤولیة.الأقلالأقسامإلىتدریجیًاوینزلالعلیاالإدارةمنیبدأ
الجمھور،معتفاعلاًوأقلاستقرارًاأكثرالإعلاموسائلكانتعندمامناسبًا
للنشر.الرئیسیةالوسیلةھيالمطبوعةالصحافةكانتوعندما

ومنصاتالإلكترونیةالصحافةوانتشارالرقمیةالتكنولوجیاظھورمعلكن
مرونة.أكثرتنظیمیةھیاكلاعتمادالضروريمنأصبحالاجتماعي،التواصل

الجمھورمتطلباتمعبسرعةالتكیفإلىتحتاجالحدیثةالصحفیةفالمؤسسات
الھیاكلمثلالسریعة،التغیراتھذهاستیعابیمكنھھیكلإلىوتحتاجالرقمي،
الأقسام.بینفاعلیةوأكثرأسرعبتفاعلتسمحالتيالمسطحةالھیاكلأوالشبكیة

منبدلاًالمختلفةالأقسامبینالأفقيالاتصالتشجیعیتمالحدیث،الھیكلفي
التحریریةللفرقیسمحھذاالتقلیدیة.العمودیةالاتصالقنواتعلىفقطالاعتماد
جودةتحسینفيیسھممماوالتسویق،التكنولوجیافرقمعمباشربشكلبالتعاون
السوق.إلىوتسریعھالإعلاميالمنتج

معاًتعملرئیسیةأقسامعدةمنعادةیتكونالصحفیةللمؤسساتالتنظیميالھیكل
قلبالتحریريالقسمیعدالأقسام،ھذهبینمنمتكامل.إعلاميمنتجلتقدیم

القسمھذایشملوالتحلیلات.والتقاریرالأخبارإنتاجیتمحیثالصحفیة،المؤسسة
فيھرميبشكلالتحریريالعملتنظیمویتموالمصورین،الصحفیین،المحررین،
المحررونیتبعھالھرم،قمةفيالتحریررئیسیكونحیثالتقلیدیة،المؤسسات
ثموالریاضة،الثقافة،الاقتصاد،السیاسة،مثلالمختلفةالأقسامعنالمسؤولون
المراسلون.أوالمیدانیونالصحفیون

والإداریةالمالیةالشؤونتنظیمعنمسؤولفھووالمالي،الإداريالقسمأما
الشؤونالرواتب،المیزانیات،بإدارةالمتعلقةالمھامالقسمھذاویشملللمؤسسة.
الإدارةعنمنفصلةالمالیةالإدارةتكونالأحیان،بعضفيوالمحاسبة.القانونیة،
الصحفي.المحتوىاستقلالیةوضمانالمصالحتضاربلتجنبالتحریریة

جزءاًالتقنيالقسمأصبحالإعلام،فيالرقميالتحولمعذلك،إلىبالإضافة
وصیانةتطویرعنالمسؤولةالفرقالقسمھذایضمالتنظیمي.الھیكلمنأساسیاً
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والأنظمةالخوادمإدارةالذكیة،الھواتفتطبیقاتللمؤسسة،الإلكترونيالموقع
دورًاالقسمھذایلعبوالزوار.بالمستخدمینالمتعلقةالبیاناتوتحلیلالتقنیة،
للجمھور.سلسةرقمیةتجربةتوفیرضمانفيمحوریًا

الصحفیةالمؤسسةصورةتعزیزبمسؤولیةیضطلعالعامةوالعلاقاتالتسویققسم
العامة،العلاقاتفرقالقسمھذاویشملوالمعلنین.الجمھورمعالتفاعلوزیادة

فيتساھمالتيالترویجیةوالأنشطةالشراكاتمعویتعاملوالإعلانات،التسویق،
إیراداتھا.وزیادةالمؤسسةجمھورقاعدةتوسیع

البیاناتوتحلیلالجمھورسلوكدراسةفيوالبحثالتحلیلقسمیتخصصكما
البیاناتبتحلیلالقسمھذایقوموتجاریة.تحریریةاستراتیجیاتلتطویرالمتاحة
فيیساعدممامتابعتھ،فيیرغبونوماالجمھوریحتاجھمالتحدیدالضخمة
السوق.تطلعاتمعلیتماشىالإعلاميالإنتاجتوجیھ

معبالتكیفتتعلقكبیرةتحدیاتالصحفیةالمؤسساتتواجھأخرى،جھةمن
عصرفيالتنظیمي.الھیكلمرونةعلىوالحفاظالمستمرةالتكنولوجیةالتحولات
المتغیرات،معبسرعةالتكیفالصحفیةالمؤسساتعلىیجبالرقمي،التحول
سبیلعلىالجدیدة.بالتكنولوجیاأوالجمھوربتفضیلاتمرتبطةكانتسواء

ھیكلةإعادةیتطلبالتحریریةالعملیاتفيالاصطناعيالذكاءدمجالمثال،
التقنیة.ھذهمعللتعاملجدیدةفرقوتخصیصالداخلیةالأقسام

حیثالحرجة،القضایابینمنیعدالتحریريالقسماستقلالیةعلىالحفاظأنكما
تؤثرلاحتىوالإعلانیةالمالیةالتأثیراتعنمنفصلاًالقسمھذایظلأنیجب

الصحفي.المحتوىنزاھةعلىالتجاریةالضغوط

التنظیمیةالھیاكلأنواع

والأدوارالأقسامتنظیمطریقةعلىبناءًتتنوعالمؤسساتفيالتنظیمیةالھیاكل
ھي:التنظیمیةالھیاكلمنرئیسیةأنواعثلاثةوالإدارات.الأفرادبینوالعلاقات

والمصفوفة.المسطح،الھرمي،الھیكل
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الھرميالتنظیميالھیكل

ترتیبأساسعلىویقومشیوعًا،التنظیمیةالھیاكلأكثرأحدھوالھرميالھیكل
النموذج،ھذافيمنظم.ھرمشكلعلىالمؤسسةفيوالإداراتوالفرقالموظفین
السلطةتتدرجبینماالھرم،قمةفيوالقادةالتنفیذیونالمدیرونیتواجد

بأنھاالبنیةھذهتتمیزالموظفین.منالأدنىالمستویاتإلىنزولاًوالمسؤولیات
الموظفونیتلقىحیثوواضح،منتظمبشكلوالمعلوماتالأوامرتدفقتنظم

السلمفيصعودًاوالمعلوماتالتقاریروینقلونالمباشرین،رؤسائھممنتوجیھاتھم
الإداري.

كلوالمسؤولیات.السلطةتسلسلوضوحھوالھرميالھیكلخصائصأبرزمن
ھذهتقاریره.یرفعمنوإلىالتوجیھات،لھیقدمومندوره،یعرفموظف
مماالقرارات،اتخاذحولالغموضتقلیلفيیسھمالإداريالتسلسلفيالوضوح

الجودة.وضبطالعملتدفقفيبالتحكمتسمحمنظمةبیئةإلىیؤدي

العملیاتعلىالعلیاللإدارةأكبرسیطرةیوفرفھوعدیدة.الھرميالھیكلمزایا
أنكماحسمًا.وأكثرأسرعالمركزیةالقراراتاتخاذیجعلمماللمؤسسة،الیومیة
یكونحیثللمساءلة،واضحًاخطًاویوفرالانضباطیضمنواضحةھرمیةوجود
یساعدذلك،إلىبالإضافةأخطاء.حدوثحالةفيالمسؤولیةتحدیدالسھلمن

المھامتوزیعفيالكفاءةتحقیقتتیحبطریقةالمؤسسةتنظیمعلىالھرميالھیكل
4المعقدة.الأنشطةذاتالكبیرةالمؤسساتفيخاصبشكلمفیدوھووالموارد،

وضوحمنیعززفھوالعمل.بیئةعلىملموسةتأثیراتأیضًالھالھرميالھیكل
تفتقرالتيالمؤسساتفيتنشأقدالتيالفوضىمنویقللوالمسؤولیات،الأدوار

یتعینحیثالبیروقراطیة،زیادةإلىیؤديقدولكنھالتنظیم.منالنوعھذاإلى
قدللقراراتالمركزیةالطبیعةھذهتنفیذھا.قبلمستویاتعدةمنالقراراتمرور

4Daft, Richard L. Organization Theory and Design. 13th ed. Boston:
Cengage Learning, 2020.
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فيسرعةتتطلبالتيالمؤسساتفيخاصةالقرارات،اتخاذفيتأخرإلىتؤدي
التغیرات.معوالتكیفالاستجابة

منیعززفھوللمؤسسة.العملیةالبیئةفيتنعكسالھرميللھیكلالثقافیةالأبعاد
التنظیمي.الاستقراریعززمماالعلیا،للتوجیھاتوالامتثالبالانضباطالشعور
بینخاصةوالإبداع،الابتكارتقلیصإلىیؤديقدالنموذجھذافإنذلك،ومع

تقدیمأوالقراراتاتخاذحریةیملكونلابأنھمیشعرونالذینالموظفین
العلیاالإدارةبینحاجزًاأیضًاالھرميالھیكلیشكلأنیمكنالاقتراحات.
الفعّال.التواصلعدمأوبالعزلةشعورإلىیؤديمماالأدنى،والموظفین

المتطلباتمنمجموعةتوافرالھرميالھیكلتطبیقیتطلبالعملیة،الناحیةمن
لضمانبوضوحمحددةوالمسؤولیاتالأدوارتكونأنیجبوالإداریة.التنظیمیة

المختلفةالمستویاتبینفعّالةتواصلقنواتبناءأیضًایتطلببسلاسة.العملسیر
الجیدةالقیادةصحیح.بشكلوالتوجیھاتالمعلوماتتدفقلضمانالھرمفي

توجیھعلىقادرةالقمةفيالمتخذةالقراراتتكونأنلضمانأیضًاضروریة
5التعثر.أوللتأخیرتتعرضأندونأھدافھاتحقیقنحوالمؤسسة

فإنھوالمسؤولیة،السلطةفيوضوحاًیوفرأنھمنالرغمعلىالھرمي،الھیكل
الإداري.للتسلسلالتقلیديالاحترامعلىكبیربشكلتعتمدعملبیئةأیضاًیولد
علىوالتركیزالاحترامثقافةبناءعلىالتنظیممنالنوعھذایشجعأنیمكن

ذلكیساھمبدقة.المرسومدورهإداريمستوىلكلیكونحیثالوظیفي،التسلسل
یعرفحیثالوظیفي،بالأمانإحساساًالموظفینتمنحمستقرةعملبیئةخلقفي
المرتبطةوالضغوطالیقینعدمحالةمنیقللمماالمؤسسة،داخلمكانھفردكل

بالعمل.

القوىإدارةتسھیلفيكبیربشكلیساھمالھرميالھیكلالكبیرة،المؤسساتفي
إشرافتحتوحداتأوفرقإلىالموظفینتقسیمخلالمنالضخمة.العاملة
واسع.نطاقعلىبفعالیةالمسؤولیاتتوزیعالممكنمنیصبحفرعیین،مدراء

5Jones, Gareth R. Organizational Theory, Design, and Change. 8th
ed. Upper Saddle River, NJ: Pearson, 2019.

32



یسمحمامركزیة،تبقىالنھائیةالسلطةأنأیضاًتضمنالمتسلسلةالطبیعةھذه
تفقدأندوناستراتیجیةقراراتواتخاذالعملیاتجمیعبمراقبةالعلیاللقیادة

المؤسساتفيحیویاًعاملاًتُعتبرالمركزیةالسیطرةھذهالتفاصیل.علىالسیطرة
دقیقة.إنتاجومعاییرصارمةسیاساتعلىتعتمدالتي

تقدیمخلالمنالإداریةالكفاءاتتطورمنیعززالھرميالھیكلذلك،علىعلاوة
یمكنھمالمؤسسةفيللارتقاءیسعونالذینالموظفونالوظیفي.للتقدمواضحمسار
تحسینعلىیشجعالنظامھذاالأعلى.المناصبنحومحددتراتبيمساراتباع

للترقیةجدارتھمإثباتالموظفینعلىیجبحیثوالقیادیة،الشخصیةالمھارات
الفردیةللإنجازاتمحفزاًالھرميالھیكلیصبحوبھذا،الھرم.مستویاتعبر

سواء.حدعلىوالمؤسسیة

والاجتماعیةالنفسیةالتحدیاتبعضالھرميالھیكلعلىیترتبالمقابل،فيلكن
بینبالفجوةالشعورتناميالتحدیات،ھذهبینمنالعملیة.البیئةعلىتؤثرقدالتي

إلىالفجوةھذهتؤديأنیمكنالأحیان،بعضفيالمختلفة.الإداریةالطبقات
ممافیھ،المشاركةأوالقرارصنععنبالبعدبالمستویاتالأدنىالموظفینإحساس

الموظفینبعضیشعرقدذلك،إلىإضافةالمعنویة.الروحانخفاضإلىیؤديقد
الإدارةبینالفجوةھذهبسبببحریةأفكارھمعنالتعبیرعلىقدرتھمبعدم

مماالإداريللتسلسلصارماًاحتراماًالھرميالھیكلیتطلبحیثوالموظفین،
للأفكار.الأفقيوالتبادلالمفتوحالحوارفرصمنیقلل

یتطلبأنھإلاالحالات،منالعدیدفيجیدبشكلیعملأنھرغمالھرمي،الھیكل
المركزیة.السیطرةنتیجةینشأقدالذيالتصلبلتجنبالعلیاالإدارةمنمرونة
مثلالأخرى،الھیاكلمنعناصردمجالمفیدمنأنھوجدتالمؤسساتبعض
التعاونوتحفیزالھرميالتسلسلشدةمنلتخفیفالمصفوفیة،أوالمسطحةالھیاكل

عابرةعملفرقعلىالمؤسساتبعضتعتمدقدالمثال،سبیلعلىالفرق.بین
دونالمستویاتمختلفبینالتعاونمنیعززممامعینة،أھدافلتحقیقللإدارات
6الرسمي.الإداريالتسلسلتجاوز

6Mintzberg, Henry. The Structuring of Organizations: A Synthesis of
the Research. Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall, 1979.
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الداخلي.للتواصلفعالةسیاساتتطویریتطلبالھرميالھیكلأخرى،ناحیةمن
المفتوحالتواصلیصبحالتنظیم،منالنوعھذاتتبنىالتيالمؤسساتفي

الإداراتبینالانفصالأوالفھمسوءلتجنبالأساسیةالأمورمنوالتفاعلي
منوالملاحظاتالأفكارلنقلفعالةقنواتھناكیكونأنینبغيالمختلفة.
منالنوعھذابالعكس.والعكسالعلیاالإدارةإلىالأدنىالمستویاتفيالموظفین
أكثرعملبیئةخلقفيویساھمبالتقدیرالموظفینشعورمنیعززالتواصل
انسجاماً.

السوقفيالمؤسسةصورةمنیعززالھرميالھیكلالخارجي،الجانبمن
ترسلالھرمیةالھیاكلوموثوقة.منظمةكمؤسسةتقدیمھاخلالمنوالمجتمع

فيواضحاًتسلسلاًھناكوأنومنظمة،دقیقةإجراءاتتتبعالمؤسسةبأنرسالة
یتمحیثالشركاء،أوالعملاءبینالثقةمنیعززھذاوالإدارة.القرارصنع

الواضح.والتنظیمالاستقرارعلىتعتمدمؤسسةمعالتعامل

قویاًخیاراًیمثلعلیھ،تترتبقدالتيالمحتملةالتحدیاترغمالھرمي،الھیكل
مھنيمساروتقدیمالمركزي،التحكمالصارم،التنظیمإلىتسعىالتيللمؤسسات

أنالمؤسساتعلىینبغيالھیكل،ھذامناستفادةأقصىلتحقیقلموظفیھا.واضح
تعزیزعلىتعملوأنبھ،المرتبطةوالإداریةالنفسیةبالتحدیاتواعیةتكون
الابتكار.وتعزیزالأداءلتحسینالداخليالتواصلوفعالیةالھیكلمرونة

المسطحالتنظیميالھیكل

الإدارةبینصارمھرميتسلسلوجودبعدمیتمیزالمسطحالتنظیميالھیكل
ھذافيالھرمي.بالھیكلمقارنةتقلیديغیرھیكلاًیجعلھمماوالموظفین،
توزیععلىیُشجعحیثالأدنى،الحدإلىالإداریةالطبقاتعددتقلیلیتمالنموذج،
منالنوعھذاالمختلفة.الأقسامأوالفریقأفرادبینتساویاًأكثربشكلالسلطة
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یعززكمااستقلالیة،أكثربشكلالعملمنالموظفینتمكنمرنةبیئةیوفرالھیاكل
والابتكار.المفتوحالتعاونمن

المؤسساتفيالبیروقراطیة.تقلیلھوالمسطحللھیكلالأساسیةالخصائصأحد
منالعدیدعبرالمرورإلىالحاجةتقلیلیتمالتنظیم،منالنوعھذاتعتمدالتي

باتخاذللموظفینیُسمحذلك،منوبدلاًالقرارات.لاتخاذالإداریةالمستویات
یؤديمماالعلیا،الطبقاتمنمتعددةموافقاتإلىالحاجةوبدونبسرعةقراراتھم

فيالمرونةھذهكفاءة.أكثربشكلالمھاموتنفیذالقراراتخاذعملیةتسریعإلى
حیثالموظفین،رضامنوتزیدالعامالأداءتحسینفيتسھمالقراراتخاذ

القرار.صنععملیةمنجزءبأنھمیشعرون

البیئةبفضلوالإبداع.الابتكارتعزیزھوالمسطحللھیكلالأخرىالمزایامن
وآرائھمأفكارھمعنللتعبیرأكبربفرصةالموظفونیتمتعالمقیدة،وغیرالمفتوحة
یخلقھذاالفریق.بینالمبتكرةوالمقترحاتالأفكارتبادلعلىیشجعممابحریة،
أوالمشكلاتلحلجماعيبشكلیعملأنللفریقیمكنحیثتفاعلیةدینامیكیة
الموظفینشعورمنالمسطحالھیكلیعززذلك،إلىبالإضافةجدیدة.أفكارتطویر

7أعمالھم.أداءكیفیةفيالتحكممنمزیدلدیھمیكونحیثالفردیة،بالمسؤولیة

المھمةالمتطلباتبعضالمسطحالھیكلیتطلبالمزایا،ھذهمنالرغمعلى
المتبادلةالثقةمنتعززتنظیمیةثقافةوجودالمتطلباتھذهبینمننجاحھ.لضمان

ذاتالمؤسساتفيالقویة.الشخصیةالمھاراتعنفضلاًوالإدارة،الموظفینبین
مستقلبشكلالعملعلىقادرینیكونواأنالموظفینمنیُتوقعالمسطح،الھیكل
الذاتي،التنظیممنعالٍمستوىذلكیتطلبمستمر.توجیھإلىالحاجةدون

المشكلات.حلعلىوالقدرةوالإبداع،

المسطحالھیكلالعمل.بیئةعلىتأثیرهھوالمسطحللھیكلالمھمةالتأثیراتمن
عنالنظربغضالمؤسسةأفرادجمیعبینالمفتوحوالتواصلالتعاونعلىیشجع

7Laloux, Frederic. Reinventing Organizations: A Guide to Creating
Organizations Inspired by the Next Stage of Human Consciousness.

Brussels: Nelson Parker, 2014.
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بینوالمھنیةالشخصیةالعلاقاتمنیعززھذاالوظیفیة.مستویاتھمأومناصبھم
بشكلالفریقمنجزءبأنھمالجمیعیشعرحیثإیجابیةعملبیئةویخلقالفریق،
منوتقللالموظفین،بینالتوتراتتقلیلعلىتساعدالتعاونیةالبیئةھذهمتساوٍ.
التقلیدیة.الھرمیةالھیاكلفيتنشأقدالتيبالعزلةالشعور

بعضفيالصعبمنیكونقدالمسطح.الھیكلتواجھتحدیاتھناكذلك،ومع
تتداخلحیثالقرارات،اتخاذفيالنھائیةالمسؤولیةیتحملمنتحدیدالأحیان
أوالتوجیھاتفيغموضإلىھذایؤديقدأكبر.بشكلوالمسؤولیاتالأدوار
والمسؤولیات.للصلاحیاتواضحةحدودھناكتكنلمإذاالأولویاتفيتضارب

التعقیدذاتالكبیرةللمؤسساتتمامًامناسبغیریكونقدالھیكلھذاأنكما
فعال.بشكلاللامركزیةمبدأتطبیقالصعبمنیصبححیثالعالي،التنظیمي

أنیعنيمماللموظفین،الذاتیةالقیادةعلىكبیربشكلأیضاًیعتمدالمسطحالھیكل
جمیعفيواسعبشكلمتوفرةتكونأنیجبوالإشرافیةالقیادیةالمھارات

جمیعبینالمستمرللتواصلقوينظاموجودأیضاًالتنظیمھذایتطلبالمستویات.
ھذاغیابالمؤسسیة.الأھدافنفسنحویعملالجمیعأنلضمانالأعضاء
8العمل.سیرفيالانسجاموعدمالفوضىإلىیؤديأنیمكنالتواصل

شركائھاأوعملائھامعالمؤسسةعلاقةعلىتأثیرهھوالمسطحالھیكلأبعادمن
واستجابةمرونةأكثرالمؤسسةتكونأنیمكنالنموذج،ھذافيالخارجیین.
معقدةبیروقراطیةبإجراءاتالمرورإلىتحتاجلاحیثالعملاء،لاحتیاجات

التيالمؤسساتتجعلالمرونةھذهالخدمات.أوبالمنتجاتتتعلققراراتلاتخاذ
أوالسوقفيالتغیراتمعبسرعةالتكیفعلىقادرةالمسطحالھیكلتعتمد

فعالیة.أكثربطریقةالعملاءلاحتیاجاتالاستجابة

عملبیئةخلقإلىیمتدبلالإداریة،الطبقاتإزالةعلىیقتصرلاالمسطحالھیكل
الھیاكل،منالنوعھذافيالموظفین.قدراتفيوالثقةالفرديالتمكینعلىقائمة
منفذمجردولیسالقرار،صنعمنحیويجزءأنھعلىموظفكلإلىالنظریتم

8Lee, Michael. Flat Organizational Culture and Its Impact on
Business Success. New York: Business Expert Press, 2019.
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نتائجتجاهبالمسؤولیةوالشعوربالملكیةالموظفینإحساسمنیعززھذاللأوامر.
بیئةفيیتخذقراركلفإنالإداریة،الطبقاتمنیقللالمسطحالھیكلولأنالعمل.
الجمعيالعقلتحفیزإلىیؤديمماوالتعاون،المشتركةالمعرفةعلىتعتمدعمل
المؤسسة.في

حولتتمحورتنظیمیةثقافةبناءفيأیضاًیتجلىالمسطحللھیكلالعمیقالتأثیر
فيتكونماغالباًالھیاكلمنالنوعھذاتعتمدالتيالشركاتالمستدام.الابتكار
شركاتمثلالسوقیة،التغیراتمعوالتكیفالسریعالابتكارإلىتحتاجقطاعات

الفوريالتفاعلفرصمنتعززالمسطحةالھیاكلالإبداعي.والإعلامالتكنولوجیا
منالموظفینبینوالخبراتالأفكاربتبادلیسمحمماالتخصصات،مختلفبین

المھاراتتنمیةمنیعززالفرقبینالمستمرالتفاعلھذامتنوعة.خلفیات
بسرعة.وتطبیقھاالجدیدةالأفكارتبنيالسھلمنیجعلمناخاًویخلقالتعاونیة،

الاستراتیجیة.المرونةتعزیزفيأساسیاًدوراًیلعبأنیمكنأیضاًالمسطحالھیكل
قراراتواتخاذالاستراتیجیاتتعدیلعلىالقدرةالتغیر،سریعةتنافسیةبیئةفي

للمؤسساتیسمحالمسطحالھیكلوالفشل.النجاحبینالفارقتكونأنیمكنفوریة
تنفیذیةقراراتاتخاذللفرقیمكنحیثالجدیدة،الظروفمعبسرعةبالتكیف

التنفیذفيالسرعةھذهالعلیا.الإداریةالمستویاتإلىالرجوعإلىالحاجةدون
بكفاءةللأزماتالتصديأوالفجائیةالفرصاستغلالعلىقادرةالمؤسسةتجعل
أكبر.

رضاتحسینعلىتأثیرهھوالھیاكلمنالنوعلھذاالمھمةالأخرىالأبعادمن
لعملھمالتقدیرمنبمزیدیشعرونالموظفونمسطحة،عملبیئةفيالموظفین.

تسھمالقرارصنعفيالفعالةالمشاركةھذهالقرار.اتخاذعملیاتمنجزءوبأنھم
الموظفینشعورإنالوظیفي.الدورانمعدلاتوتقلیلالوظیفيرضاھمزیادةفي

مستوىمنویزیدالمؤسسة،بأھدافالتزاماًأكثریجعلھموالتأثیربالاستقلالیة
وتحسینالإنتاجیةزیادةعلىبدورهیؤثرھذامھامھم.أداءفيوالإبداعالتفاني
العمل.جودة
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المھاراتتطویرفيقویاًاستثماراًالمسطحالھیكلتطبیقیتطلبذلك،ومع
المھاراتتصبحالتقلیدي،الإداريالتسلسلغیابفيالعاملین.جمیعلدىالقیادیة
موظف،لكلأساسیةالفرقوإدارةالنقدي،التفكیرالقرارات،اتخاذمثلالقیادیة
ھذهلتطویرمتقدمةوتنمویةتدریبیةبرامجوجودیستلزمھذاللمدیرین.فقطولیس

الشركاتأدوارھم.أومناصبھمعنالنظربغضالموظفین،جمیعبینالمھارات
لتزویدوالمواردالوقتلاستثمارمستعدةتكونأنیجبالمسطحالھیكلتتبنىالتي

تنظیمذاتعملبیئةفيللنجاحیحتاجونھاالتيوالمعرفةبالأدواتموظفیھا
مسطح.

المركزیةالسلطةبغیابالمرتبطةالتحدیاتبعضیواجھأنیمكنالمسطحالھیكل
الأھداففيتباینأوالقراراتخاذفيصراعاتإلىأحیاناًیؤديقدمماالتقلیدیة،

وجودالأمریتطلبالھیاكل،منالنوعھذافيالنجاحلتحقیقالمختلفة.الفرقبین
یمكنمشتركة.أھدافنحویعملالجمیعأنمنوالتأكدالنزاعاتلحلفعالنظام
التعاونیةوالمراجعاتالمفتوحة،الدوریةالاجتماعاتمثلتقنیاتتساعدأن

اتخاذیتمأنوضمانالمؤسسةداخلدینامیكيتوازنعلىالحفاظفيالمستمرة،
9الأعضاء.جمیعبینبالتوافقالقرارات

فيدورهھوالمسطحالھیكلحولنضیفھاأنیمكنالتيالأخرىالجوانبمن
مجموعةقبلمنتتخذلاالقراراتلأنالمؤسسة.داخلوالشمولیةالتنوعتعزیز
أنالأصواتمنواسعةلمجموعةیتیحالمسطحالھیكلفإنالمدیرین،منصغیرة
الآراءمنمتنوعةمجموعةمنالاستفادةعلىالمؤسسةقدرةمنویعززتُسمع،

یتمحیثوتنوعاً،شمولیةأكثرعملبیئةبناءفيیساھمأنیمكنھذاوالخبرات.
تحسینفيبفعالیةالمشاركةعلىمختلفةوثقافاتخلفیاتمنالموظفینتشجیع
المؤسسة.وتطویر

إلىتسعىالتيللمؤسساتفعالاًتنظیمیاًنموذجاًیكونأنیمكنالمسطحالھیكل
التزاماًیتطلبولكنھالوظیفي.والرضاالقرار،اتخاذفيالسرعةالابتكار،تعزیز

9Hamel, Gary, and Michele Zanini. Humanocracy: Creating
Organizations as Amazing as the People Inside Them. Boston:

Harvard Business Review Press, 2020.
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ً الفردیةالاستقلالیةبینالتوازنلتحقیقاللازمةالمھاراتلتطویرالقیادةمنعمیقا
المؤسساتتحققأنیمكنفعال،بشكلالمسطحالھیكلبتطبیقالجماعي.والعمل

التعاونيالعملثقافةتعزیزمعوالإنتاجیة،الابتكار،المرونة،منأعلىمستویات
القرار.صنععملیاتفيالشاملةوالمشاركة

فيخاصةعدیدةفوائدیحققتنظیمينموذجھوالمسطحالھیكلأنالقولیمكن
والإبداعالابتكارعلىتعتمدالتيتلكأوالحجم،والمتوسطةالصغیرةالمؤسسات

تكونأنیجبالھیاكل،منالنوعھذافيالنجاحلتحقیقثقافتھا.منرئیسيكجزء
وجودمعالمفتوح،والتعاونالثقة،الاستقلالیة،تدعمقویةتنظیمیةثقافةھناك
تحقیقلضمانوالمسؤولیاتالأدواروضوحوضمانللتواصلفعالةقنوات

فعال.بشكلالمؤسسیةالأھداف

المصفوفيالتنظیميالھیكل

التقلیدیةالخصائصبینیدمجومعقدفریدتنظیمينظامھوالمصفوفيالھیكل
العملوھوآخرعنصرإضافةمعجھة،منالمسطحوالھیكلالھرمیةللھیاكل
بشكلوالمسؤولیاتالسلطةتوزیعیتمالنموذج،ھذافيالفرق.أوالمشاریععبر

وظیفيمدیرمختلفین:مدیرینتجاهمسؤولیاتللموظفیكونحیثمزدوج
ضمنأدائھعلىیشرفمشروعومدیرالخاص،قسمھفيأدائھعلىیشرف
معكفاءة،أكثربشكلالموارداستخدامإمكانیةللمؤسساتیتیحھذامعین.مشروع
المتعددة.والمشاریعالمھاممعالتعاملفيأكبرمرونةإعطاء

المواردتوزیعفيالكبیرةمرونتھھيالمصفوفيالھیكلخصائصأبرزمن
معینبقسممرتبطینالموظفونیكونأنمنبدلاًالمختلفة.المشاریعبینالبشریة
المؤسسة،احتیاجاتحسبمختلفةمشاریععلىتوزیعھمیمكنحصري،بشكل
عملبیئةیخلقھذاواحد.وقتفيمھمةمنأكثرعلىالعمللھمیتیحمما

بطریقةللموظفینالمتنوعةالكفاءاتمنالاستفادةیتمحیثومبتكرة،دینامیكیة
یمكنحیثالمشاریع،فيالإنجازوتیرةبتسریعأیضاًالنظامھذایسمحمثلى.
الحاجة.حسبوالفرقالمواردبینبسھولةالتنقل
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والإبداعالابتكارتعزیزعلىالقدرةھيالمصفوفيللھیكلالرئیسیةالمزایاإحدى
تلاقحإلىیؤديھذامختلفة.وأقساممتعددینمدراءمعالموظفینتفاعلخلالمن

الموظفینبینوالخبراتالمعرفةوتبادلالمختلفةالإداراتعبرالأفكار
فرصاًیخلقالاتجاھاتالمتعددالتفاعلھذامتنوعة.مجالاتفيالمتخصصین

حلولوابتكارالعملجودةتحسینفيویسھمجدیدة،بطرقالمشكلاتلحلأكبر
المؤسسة.تواجھالتيللتحدیاتجدیدة

منھمیتطلبحیثللموظفین،القیادیةالمھاراتمنیعززأیضاًالمصفوفيالھیكل
الطبیعةبسببالأولویات.إدارةفيقدراتھموتطویرمتعددةمسؤولیاتمعالتكیف

معالتكیفعلىقادرینیكونواأنالموظفینعلىیجبالھیكل،لھذاالمزدوجة
منعالٍمستوىعلىالحفاظالوقتنفسوفيمختلفین،مدراءمنتوجیھات
منتعززالمتنوعةالتجربةھذهوالمشروعاتیة.الوظیفیةمھامھمفيالإنتاجیة
علىالموظفینقدرةبناءعلىوتساعدالنزاعات،وحلالتواصلمھاراتتطویر
10الفرق.وإدارةالذاتیةالقیادة

ومنظمةدقیقةإدارةیتطلبالمصفوفيالھیكلالمزایا،ھذهمنالرغمعلىلكن
التيالتحدیاتأكبرمنالسلطات.بینالتداخلنتیجةتنشأقدالتيالمشاكللتجنب
الوظیفیینالمدیرینبینالأوامرفيتضاربحدوثإمكانیةھوالھیكلھذاتواجھ

أنیمكنواضح،بشكلوالصلاحیاتالأدوارتحدیدیتملمإذاالمشاریع.ومدیري
الھیكلیتطلبلذلك،الأولویات.وتضاربالموظفینارتباكإلىھذایؤدي

المعنیةالأطرافجمیعبینوفعالةواضحةتواصلقنواتوجودالمصفوفي
المدیرین.أوالفرقبیننزاعاتحدوثوتجنبالجھودتوافقلضمان

تحسینھيالمصفوفيالھیكلینتجھاأنیمكنالتيالإیجابیةالتأثیراتإحدى
بسرعةالمواردتخصیصعلىالقدرةبفضلللمؤسسة.الاستراتیجیةالمرونة
معبسرعةالتكیفالمؤسسةتستطیعالمختلفة،المشاریعمتطلباتحسبوكفاءة

توجیھبإعادةیسمحالنموذجھذاالعملاء.احتیاجاتمعأوالسوقفيالتغیرات

10Larson, Erik W., and Clifford F. Gray. Project Management: The
Managerial Process. 8th ed. New York: McGraw-Hill Education,

2020.
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العملیاتتعطیلدونالأكبرالتركیزتتطلبالتيالمشاریعنحووالمواردالجھود
الھیكلتعتمدالتيالمؤسساتتجعلالتكیفعلىالقدرةھذهللمؤسسة.الأساسیة

منأسرعبشكلمبتكرةحلولوتقدیمالتحدیاتمواجھةعلىقادرةالمصفوفي
صرامة.أكثرھیاكلعلىتعتمدالتيالمؤسسات

المھنيالتطورعلىتأثیرهھوالمصفوفيللھیكلالمھمةالأخرىالأبعادمن
جدیدةمھاراتلتطویرفرصةللموظفینیوفرمصفوفیةبیئةفيالعملللموظفین.

ھذامتعددة.إدارةتحتوالعملالتخصصاتمتعددةفرقمعالتعاونخلالمن
معالتعاملعلىالقدرةمنحھمخلالمنآفاقھمویوسعالمھنیةتجربتھممنیعزز

الھیكلفيالموظفینأنوبماوالمشاریع.التحدیاتمنمتنوعةمجموعة
شبكةلبناءفرصةیمنحھمذلكفإنمختلفة،مشاریعفيغالباًیعملونالمصفوفي
المؤسسة.داخلالوظیفيتقدمھمفرصمنویزیدأوسعمھنیةعلاقات

بینمنالأساسیة.المتطلباتبعضیتطلببنجاحالمصفوفيالھیكلتطبیقلكن
معوالعملالأولویاتإدارةكیفیةعلىالموظفینتدریبإلىالحاجةالمتطلباتھذه

المشاریعمتطلباتبینالتوفیقكیفیةالموظفونیتعلمأنیجبمتعددین.مدراء
یجبأیضاًالعلیاالإدارةالمختلفة.الفرققادةمعبفعالیةالتفاعلوكیفیةالمختلفة

بشكلیتمالتواصلأنلضماناللازمینوالتوجیھالدعمتوفیرعلىقادرةتكونأن
وفعال.سریعبشكلنزاعاتأيحلیتموأنھالمعنیة،الأطرافجمیعبینفعال

علىتعتمدقویةتنظیمیةثقافةبناءعلىكبیربشكلیعتمدالمصفوفيالھیكل
قدالثقافة،منالنوعھذابدونوالمدیرین.الموظفینبینالمتبادلةوالثقةالتعاون
نحویعملالجمیعأنوضمانالعملیاتاستقرارعلىالحفاظالصعبمنیصبح
قویةفرقبناءعلىالتركیزالإدارةعلىیجبلذلك،الأھداف.نفستحقیق

معقدة.مصفوفیةبیئةفيالنجاحلتحقیقجماعيبشكلالعملعلىقادرةومتماسكة

نفسھالوقتفيولكنھتعقیداًالتنظیمیةالنماذجأكثرمنیعدالمصفوفيالھیكل
معالتكیففيوسرعةمرونةتتطلبالتيالعملبیئاتفيفاعلیةالأكثر

القیادیةالمھاراتوتعزیزالابتكارتحسینفيالعدیدةمزایاهبفضلالمتغیرات.
الھیكلھذاعلىتعتمدالتيللمؤسساتیمكنكفاءة،أكثربشكلالمواردوتوزیع
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أنالمؤسساتعلىیجبالمزایا،ھذهتحقیقلضمانلكنكبیر.نجاحتحقیق
العملثقافةوتعزیزالموظفین،مھاراتتطویرفعالة،تواصلنظمبناءفيتستثمر

11التعاوني.

الحدیث،العملتعقیداتمعتكیفًاالأكثرالنماذجكأحدیبرزالمصفوفيالھیكل
المؤسسةداخلالمتنوعةالمھاراتاستغلالكیفیةفيالمتمثلةالتحدیاتیعالجحیث
موظفیھاخبراتمنتستفیدأنللمؤسساتالنموذجھذایتیحفعالیة.أكثربشكل
أندونمختلفة،مشاریععلىللعمللھمالفرصةإتاحةخلالمنأفضلبشكل
المتاحةالمواردجمیعمنبالاستفادةیسمحھذامعین.قسمداخلمقیدینیكونوا
المھام.توزیعفيالمرونةمنقدرأقصىوتحقیقواسع،نطاقعلى

منیعززأنیمكنالمصفوفيالھیكلأنكیفحولتتمحورالمھمةالأبعادأحد
فيالأبعاد.متعددةعملتجربةمنحھمخلالمنللموظفینالشاملالمھنيالتطویر

جدیدةمھاراتتعلمللموظفینیمكنالمصفوفي،الھیكلعلىتعتمدالتيالمؤسسات
أقساممنفرقمعالتفاعلإلىبالإضافةمتعددة،مشاریععلىالعملخلالمن

علىیساعدھمماخبراتھم،تنوعمنویعززالمھنیةآفاقھمیوسعھذامختلفة.
صرامة.أكثرتنظیميھیكلإطارفيلیكتسبوھایكونوالممھاراتاكتساب

التشغیلیةالكفاءةتعزیزفيدورهفيأیضاًیظھرالمصفوفيللھیكلالعمیقالتأثیر
إلىوالمواردالموظفینتوجیھإعادةالسھلمنیكونالنموذج،ھذافيوالإنتاجیة.

الإنتاجیةبزیادةیسمحممامعینة،لحظاتفيالمؤسسةتحتاجھاالتيالأماكن
أكثرالمصفوفيالھیكلتتبعالتيالمؤسساتیجعلھذاالموارد.فيالھدروتقلیل
المشاریعبینبسرعةالمواردنقلیمكنھاحیثالأزمات،معالتعاملفيمرونة
الطارئة.الحاجةعلىبناءًالمختلفةوالفرق

الأقسامبینالمعرفةتبادلعلىیشجعالمصفوفيالھیكلفإنذلك،إلىإضافة
فرصةللموظفینیتاحالتخصصات،متعددةفرقفيالعملخلالمنالمختلفة.

11Marquis, Christopher, and Michael Tushman. "The Matrix Structure
Revisited: Insights from the IBM Experience." Harvard Business

Review, November 2020.
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تعلمبیئةیخلقھذاالأصلي.تخصصھمنطاقخارجالعملمنجدیدةجوانبلتعلم
مماآخر،إلىمشروعمنوالمعرفةالمھاراتنقلللموظفینیمكنحیثمستمرة
12للمؤسسة.العامالأداءتحسینإلىیؤدي

حكیمة.إدارةتتطلبالتيالخاصةالتحدیاتمنیخلولاالمصفوفيالھیكللكن
بینالأولویاتبشأنواضحةقواعدھناكتكونأنیجبالمثال،سبیلعلى

منمتوازنغیرضغطاًیواجھونلاالموظفینأنلضمانالمختلفینالمدیرین
سلباًویؤثرارتباكاًیسببأنیمكنمتضاربةتوجیھاتوجودالمختلفین.مدیریھم

بینوالتنسیقالنزاعاتلحلآلیاتھناكتكونأنالمھممنلذلك،الإنتاجیة.على
متناسقة.توجیھاتعلىیحصلونالموظفینأنلضمانالمدیرین،

فيالمؤسسةمرونةمنیعززالمصفوفيالھیكلالاستراتیجیة،الناحیةمن
دائمةأومؤقتةفرقبإنشاءیسمحالھیاكلمنالنوعھذافيالعملالابتكار.
متعددةالفرقھذهتكونأنیمكنجدیدة.منتجاتتطویرأوابتكاریةلمشاریع

نفسفيمتنوعةوخبراتمختلفةنظروجھاتدمجیتمأنھیعنيماالتخصصات،
المؤسساتمتوقعة.غیرجدیدةوأفكاراًإبداعاًأكثرحلولإلىیؤديمماالمشروع،

منتجاتلتقدیمأفضلموقعفيتكونماغالباًالمصفوفيالھیكلعلىتعتمدالتي
تنظیمیةھیاكلعلىیعتمدونالذینمنافسیھامنأكبربسرعةمبتكرةوخدمات

وتقییدًا.صرامةأكثر

تدعمالتيالتنظیمیةالثقافةھوالمصفوفيالھیكللنجاحالأساسیةالمتطلباتأحد
السلطةفيالتداخلیؤديأنیمكنالثقافة،ھذهبدونالمتبادلة.والثقةالمرونة
والمدیرین.الموظفینبینوتضاربالمسؤولیاتفيارتباكحدوثإلىوالمھام
علىقادرةقیادةعلىالمصفوفيالھیكلتطبقالتيالمؤسساتتعتمدأنیجب
الأھدافوتحدیدللتواصلوواضحةشفافةبیئةتوفیرخلالمنالثقافةھذهتعزیز

المشتركة.

12Burke, W. Warner. Organization Change: Theory and Practice. 5th
ed. Thousand Oaks: Sage Publications, 2017.
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الشخصيوالتنظیمالذاتيالوعيمنعالٍمستوىأیضًایتطلبالمصفوفيالھیكل
معبسرعةالتكیفعلىقادرینیكونواأنالموظفینعلىیتعینالموظفین.قبلمن

الإنتاجیةمنعالٍمستوىعلىالحفاظمعالمختلفة،للمشاریعالمتغیرةالمتطلبات
علىقادرینموظفینیتطلبالتنظیميالنموذجھذاالأصلیة.الوظیفیةمھامھمفي

نفسفيمختلفةمصادرمنضغطتحتبكفاءةوالعملفعال،بشكلوقتھمإدارة
تقدیمعبرالمھاراتھذهتطویرفيالمؤسساتتستثمرأنیجبلذا،الوقت.
13متخصصة.تدریبات

التيالعملبیئاتفيكفاءةالتنظیمیةالنماذجأكثرمنیعدالمصفوفيالھیكل
میزاتھبفضلالبشریة.والمواردالمشاریعمعالتعاملفيومرونةتنوعًاتتطلب

یمكنوالشخصیة،القیادیةالمھاراتوتطویرالابتكار،تعزیزالكفاءة،تحسینفي
النجاح،لتحقیقذلك،ومعللمؤسسات.إیجابیةنتائجالمصفوفيالھیكلیحققأن

قنواتبناءللموظفین،اللازمالدعملتوفیرمستعدةالمؤسساتتكونأنیجب
والابتكار.التكیفتدعمالتيالتعاونيالعملثقافةوتعزیزفعالة،تواصل

الصحفیةللمؤسسةالأمثلالھیكلتحدید

العواملمنمجموعةعلىیعتمدالصحفیةللمؤسسةالأمثلالتنظیميالھیكلتحدید
التوجھاتتنتجھ،الذيالإعلاميالمحتوىنوعالمؤسسة،حجمتشملالتيالمھمة

المؤسسة.داخلالعملثقافةوكذلكالمستخدمة،التقنیاتالاستراتیجیة،
الصغیرةالصحفیةالمؤسساتعملھا.ونطاقحجمھابتحلیلالمؤسسةتبدأأنیجب
المسطح،الھیكلمنأكثرتستفیدقدمحددأومحليمحتوىإنتاجعلىتركزالتي
والمرونة.الابتكاریعززمماوالإدارة،الموظفینبینالمباشربالتفاعلیُسمححیث
المستوىعلىسواءالتخصصات،متعددمحتوىتنتجالتيالأكبرالمؤسساتأما

بفعالیةالعمللتنظیممصفوفيأوھرميھیكلإلىتحتاجفقدالعالمي،أوالمحلي
المختلفة.والمشاریعالمتعددةالأقسامعبر

13Kerzner, Harold. Project Management: A Systems Approach to
Planning, Scheduling, and Controlling. 12th ed. Hoboken: John Wiley

& Sons, 2017.
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فيمتخصصةالمؤسسةكانتإذاالإعلامي.المحتوىطبیعةتقییمالضروريمن
الھیكلیكونفقدفقط،الرقمیةأوالمكتوبةالصحافةمثلالإعلام،منواحدنوع

تعملالمؤسسةكانتإذاأماالتحریري.للعملالمنظمالتدفقلضمانفعالاًالھرمي
فقدالتلفزیوني،والبثالرقمیة،المطبوعة،الصحافةمثلمتعددةمنصاتعبر
التحریریینللموظفینیمكنالسیاق،ھذافيملاءمة.أكثرالمصفوفيالھیكلیكون

یسمحمماالمؤسسة،احتیاجاتعلىبناءًالمختلفةالمشاریعبینالتنقلوالفنیین
للموارد.كفاءةأكثرباستخدام

كانتإذافیھا.تعملالتيالتكنولوجیةالبیئةالاعتبارفيالمؤسسةتأخذأنیجب
الاصطناعيالذكاءمثلالرقمیةالتقنیاتعلىكبیربشكلتعتمدالصحفیةالمؤسسة
بشكلالعملللتقنیینیتیحھیكلبناءالضروريمنیكونقدالبیانات،وتحلیل
أوالمصفوفيالھیكلیكونأنیمكنالحالة،ھذهفيالتحریریة.الأقساممعوثیق

فيوالمرونةالثابتالوظیفيالتسلسلبینیجمعحیثالأفضل،الخیارھوالھجین
14المتقدمة.التكنولوجیةالمشاریعتنفیذ

المؤسسةكانتإذاالأمثل.الھیكلتحدیدفيحاسمًادورًاتلعبالتنظیمیةالثقافة
فقدالمفتوح،والتواصلالجماعيالعملعلىوتعتمدإبداعیةبیئةتعزیزإلىتسعى
التعبیرفيأكبرحریةالموظفونیُمنححیثالأنسب،ھوالمسطحالھیكلیكون
تتطلبالمؤسسةكانتإذابالمقابل،القرارات.اتخاذفيوالمشاركةآرائھمعن

والمحتوىالأخباربإدارةیتعلقفیماخاصةدقیقة،تدقیقوعملیاتصارمًاتنظیمًا
كلفيوالتحكمالسیطرةلضمانفاعلیةأكثرالھرميالھیكلیكونقدالحساس،
الإنتاج.منمستوى

النموعلىتركزالتيالمؤسساتللمؤسسة.الاستراتیجیةالتوجھاتتقییمیمكن
بسرعةللتكیفوقابلمرنھیكلإلىتحتاجقدجدیدةأسواقفيالتوسعأوالسریع

مناسباًیكونأنیمكنالھجینأوالمصفوفيالھیكلالحالة،ھذهفيالتغییرات.مع
أسواقضمنوتعملالاستقرارتفضلالمؤسسةكانتإذاأماالأھداف.ھذهلتحقیق
أكبر.وتنظیماستقرارلتوفیرالأنسبھوالھرميالھیكلیكونفقدمحددة،

14Davis, Anthony. The Business of Journalism: Managing a Media
Business. 2nd ed. Abingdon: Routledge, 2021.
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كانتإذاالمطلوب.الابتكارمستوىمراعاةالصحفیةالمؤسسةعلىیتعین
جدیدة،تقنیاتوتبنيالمحتوىلتقدیمجدیدةطرقاستكشاففيترغبالمؤسسة

ھذاتعززأنیمكنالمسطحأوالمصفوفيالھیكلمثلمرونةالأكثرالھیاكلفإن
القراراتاتخاذبطءبسببالابتكارتعیققدتسلسلاًالأكثرالھیاكلالاتجاه.

الطویل.الإداريوالتسلسل

إدارةعلىوالقدراتالمالیةالتوجھاتالحسبانفيالمؤسسةتأخذأنیجب
أكبراستثماراتتتطلبقدالمصفوفيالھیكلمثلتعقیداًالأكثرالھیاكلالتكالیف.

منوالمشاریع.الإداراتبینالفعالالتنسیقلضمانالتقنیةوالبرامجالتدریبفي
مستدام.وبشكلمالیًادعمھیمكنالمختارالھیكلأنمنالمؤسسةتتأكدأنالمھم

تعتمدالمؤسسةكانتإذاوالسوق.الجمھوراحتیاجاتفيالتفكیرالضروريمن
الھیكلیكونفقدمتنوعة،جماھیراحتیاجاتتلبيأومخصصمحتوىتقدیمعلى

بناءًبسرعةالمواردتوزیعبإعادةالھیكلھذایسمحالأنسب.الھجینأوالمصفوفي
الجمھور.وتفضیلاتالمتغیرةالسوقمتطلباتعلى

بشكلیؤثرالصحفیةالمؤسسةداخلالقیادةأسلوبالمؤسسة.فيالقیادةطبیعة
قويتوجیھعلىتعتمدالقیادةكانتإذاالأمثل.التنظیميالھیكلاختیارعلىكبیر

الفرقتوجیھللقادةیتیحلأنھمناسباًیكونقدالھرميالھیكلفإنومركزي،
إلىتمیلالقیادةكانتإذابالمقابل،فعال.بشكلالیومیةالعملیاتعلىوالسیطرة
المسطحالھیكلفإنبأنفسھم،القراراتاتخاذعلىالفرققدرةفيوالثقةالتفویض

القرارصنعفيالأفرادمشاركةمنیعززحیثملاءمة،أكثریكونالمصفوفيأو
15المركزیین.للقادةالتبعیةمنویقلل

15Gade, Peter J., and Kevin Barnhurst. "Journalism Organizations:
Journalistic Roles and Newsroom Practices." In Handbook of

Journalism Studies, edited by Karin Wahl-Jorgensen and Thomas
Hanitzsch, 264-278. New York: Routledge, 2019.
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المؤسسةالقرار.وصنعالسلطةتوزیعھوالاعتباربعینأخذهیجبآخرجانب
المؤسساتالقرار.صنععملیةمركزیةلاأومركزیةمدىتقیمأنیجبالصحفیة

مثلاللامركزیةالھیاكلأنتجدقدوبفعالیةبسرعةالقراراتاتخاذتفضلالتي
علىبناءًالفورعلىالقراراتاتخاذللفرقیمكنحیثفائدة،أكثرالمسطحالھیكل

العلیا.المستویاتمنموافقاتانتظارإلىالحاجةدونالمتاحةالمعلومات

علىالرقابةمنعالیةدرجةإلىتحتاجالتيالمؤسساتأخرى،جھةمن
مثلالمركزیةالھیاكلمنتستفیدقدالتحریريالانضباطعلىوالحفاظالمعلومات

الھرمي.الھیكل

المؤسساتالأمثل.الھیكلتحدیدعلىیؤثرإضافيعاملھيالتشغیلیةالمرونة
تطوراتحیثمنسواءالعمل،بیئةفيمستمرةتغییراتتواجھالتيالصحفیة

ھذهمعبسرعةالتكیفیمكنھھیكلإلىتحتاجالجمھور،تفضیلاتأوالتكنولوجیا
یمكنحیثكبیرةمرونةیوفرالمثال،سبیلعلىالمصفوفي،الھیكلالتغییرات.

الاحتیاجاتعلىبناءًالمختلفةالمشاریعبینوالمواردالموظفینتوزیعإعادة
السوقیةللتحدیاتالاستجابةعلىقدرةأكثرالمؤسسةتجعلالمرونةھذهالطارئة.
وفعالیة.بسرعة

یجبالصحفیةالمؤسسةإغفالھ.یجبلاآخرعاملھوالداخليوالتنسیقالتواصل
والفرقالأقسامبینفعالةتواصلقنواتعلىالحفاظعلىقدرتھامدىتقیمأن

التواصلعلىكبیربشكلتعتمدالمثال،سبیلعلىالمسطحة،الھیاكلالمختلفة.
مناصبھم.عنالنظربغضالموظفینجمیعبینوالتفاعليالمفتوح

فإنعلیھا،والحفاظالتواصلیةالقنواتھذهإنشاءعلىقادرةالمؤسسةكانتإذا
فيبالمقابل،والإبداع.الشفافیةلتعزیزالأنسبیكونقدالمسطحالھیكل

تنسیقإلىوتحتاجصارمبشكلمحددةمھامتوزیععلىتعتمدالتيالمؤسسات
العملانسیابیةلضمانملاءمةأكثرالھرميالھیكلیكونأنیمكنمركزي،
بفعالیة.الأھدافوتحقیق
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الصحفیةالمؤسساتبعضالأقسام.بینالتعاونعلىالاعتمادھوآخرجانب
مثلمتكامل،محتوىلإنتاجمتعددةأقسامبینالتعاونعلىكبیربشكلتعتمد

الھیاكلالحالات،ھذهفيوالتسویقیة.والتقنیةالتحریریةالأقسامبینالتعاون
العملفرقبینالموظفینتوزیعیمكنحیثإضافیةمیزةتوفرالمصفوفیة
الھیاكلمنالنوعھذاالفوریة.المؤسسةاحتیاجاتعلىبناءًوالمشاریعالمختلفة
وتكاملاً.تنسیقًاأكثرنتائجتحقیقویضمنالأقسامبینالتعاونیعزز

اختیارعندحاسمًاعاملاًیعتبروالفوائدالتكالیفبینوالتوازنالمالیةالاستدامة
تكونقدالھجینة،أوالمصفوفیةالھیاكلمثلتعقیداً،الأكثرالھیاكلالأمثل.الھیكل
التيالفوائدبینتوازنأنإلىالمؤسسةتحتاجوالصیانة.التنفیذفيتكلفةأكثر

متوسطةأوصغیرةالمؤسسةكانتإذاتنفیذه.وتكالیفالھیكلھذامنستجنیھا
الھرميالھیكلأوالمسطحالھیكلفإنالتشغیلیة،النفقاتتقلیلإلىوتھدفالحجم
16التكلفة.حیثمنكفاءةالأكثرالخیاریكونقدالمبسط

داخلالتخصصمستوىالاعتباربعینالمؤسسةتأخذأنیجبذلك،إلىبالإضافة
أقساممثلعالیة،تخصصاتعلىتعتمدالصحفیةالمؤسساتبعضالأقسام.
الدولیة.السیاسةأوكالصحةمعینةمجالاتفيالمتخصصةالصحافةأوالتحقیقات

ھذهلتنظیمملاءمةأكثریكونأنیمكنالھرميالھیكلالحالات،ھذهفي
عالیةجودةعلىالحفاظمعمستقلبشكلیعملقسمكلأنوضمانالتخصصات
تجدقدوالمرونةالمھامتعددیةعلىتعتمدالتيالمؤسساتأنحینفيللمحتوى.
مختلفة.تخصصاتعبرالعملتنظیمفيفعالیةأكثرالمصفوفيالھیكل

الھیكلتحدیدعندالاعتباراتمنجزءًاتكونأنیجبوالتوسعالنمواستمراریة
خلالمنسواءالمستقبل،فيللتوسعتسعىالمؤسسةكانتإذاالأمثل.التنظیمي
أنیجبالتنظیميالھیكلفإنجدیدة،أسواقفيالتوسعأوجدیدةمنصاتإطلاق
المستقبلیة.التغییراتھذهمعوالتكیفللنموقابلاًیكون

16Doyle, Gillian. Understanding Media Economics. 3rd ed. London:
Sage Publications, 2020.
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أووالمسطحةالھرمیةالھیاكلعناصربینتجمعالتيالھجینة،الھیاكل
للتكیفاللازمةالمرونةتوفرلأنھاالسیاقھذافيالأنسبتكونقدالمصفوفیة،

17الوقت.نفسفيوالانضباطالتنظیمعلىالحفاظمعالمستقبلیةالتغیراتمع

منالمختارالتنظیميالھیكلاختبارالضروريمنالعوامل،ھذهجمیعتحلیلبعد
نطاقعلىالھیكلبتطبیقتبدأأنللمؤسسةیمكنمحددة.تنفیذیةمراحلخلال
احتیاجاتتلبیةعلىوقدرتھفعالیتھلاختبارمحددفریقضمنأوصغیر

بأكملھا.المؤسسةلیشملتوسیعھیمكننجاحھ،المختارالھیكلأثبتإذاالمؤسسة.

حجممثللعواملدقیقتقییمعلىیعتمدالصحفیةللمؤسسةالأمثلالھیكلتحدید
التوجھاتالتنظیمیة،الثقافةالمستخدمة،التكنولوجیاالمحتوى،نوعالمؤسسة،

أھدافتحقیقیمكنھالذيذلكھوالمثاليالھیكلالسوق.واحتیاجاتالاستراتیجیة،
المتغیرات.معالتكیفعلىوالقدرةالمرونةعلىالمحافظةمعبفعالیةالمؤسسة

المختلفةالأقسامومسؤولیاتأدوار

حیثرئیسیة،أقسامعدةبینوالمسؤولیاتالأدوارتنقسمالصحفیة،المؤسساتفي
وإدارةالإعلاميالمحتوىوتوزیعإنتاجدعمفيحاسمًادورًاقسمكلیلعب

معتتكامللكنھاالأقسام،ھذهبینتختلفالأدوارللمؤسسة.الیومیةالعملیات
لأدوارتوضیحیليفیماللمؤسسة.العامةالأھدافلتحقیقالبعضبعضھا

المختلفة:الأقسامومسؤولیات

العلیاالإدارة

عنالمسؤولةوھيالصحفیة،للمؤسسةالإستراتیجیةالقیادةتمثلالعلیاالإدارة
الإدارةدوریتضمنللمؤسسة.الأمدوالقصیرةالطویلةوالأھدافالرؤیةتحدید
أوبالتوسعالمتعلقةالرئیسیةالقراراتاتخاذالعامة،السیاساتوضعالعلیا

علىأیضًاتشرفالعلیاالإدارةالعامة.التحریریةالتوجھاتوتحدیدالاستثمار،

17Phillips, Angela. Journalism in Context: Practice and Theory for the
Digital Age. 2nd ed. New York: Routledge, 2021.
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منوالتنظیمیة.المالیةالأھدافتحقیقضمانعلىوتعملللمؤسسةالعامالأداء
إدارةوالمستثمرین،الخارجیینالشركاءمعالتواصلالأساسیةمھامھاضمن

العلیاللإدارةالرئیسیةالمسؤولیةللمؤسسة.المالیةالاستدامةوضمانالأزمات،
تعملالأقسامجمیعوأنومستدامةفعالةبطریقةتعملالمؤسسةأنضمانھي

المحددة.الأھدافلتحقیقبتناسق

التحریرقسم

منالقسمھذایتكونصحفیة.مؤسسةلأيالنابضالقلبھوالتحریرقسم
إنتاجعلىیعملونالذینالمحتوىومدیريالمصورین،الصحفیین،المحررین،

تغطیةالأخبار،عنالبحثھوالتحریرلقسمالرئیسيالدورالصحفیة.المواد
المعلومات.منوالتحققوالتحلیلات،التقاریرتحریرالمقالات،كتابةالأحداث،

المھمةالموضوعاتاختیارالمحتوى،أولویاتتحدیدأیضًاتشملالمسؤولیات
القسمھذاوالمھنیة.التحریریةبالمعاییرالمؤسسةالتزاموضمانللجمھور،
ستنشر،التيالقصصاختیارمثلالیومیة،التحریریةالقراراتاتخاذعنمسؤول
یعملالتحریرقسمدولیة.أومحلیةكانتسواءالصحفیةالتغطیةطبیعةوتحدید
بالمعاییرالمؤسسةالتزامویضمنالصحفیة،والنزاھةالمصداقیةعلىالحفاظعلى

الأخبار.نشرفيالأخلاقیة

التسویققسم

وزیادةالصحفیةالمؤسسةصورةتعزیزفيأساسیًادورًایلعبالتسویققسم
التيالتسویقاستراتیجیاتوتنفیذتطویرھيمھمتھالتجاریة.بعلامتھاالوعي
یعملالمؤسسة.تنتجھالذيالمحتوىمعالتفاعلوزیادةالجمھورجذبإلىتھدف
ذلكفيبماالمختلفة،القنواتعبرالمؤسسةحضورتحسینعلىالتسویققسم

والعلاقاتالرقمیة،الإعلاناتالإلكتروني،البریدالاجتماعي،التواصلوسائل
الاتجاھاتلتحدیدالجمھوربیاناتتحلیلدورهیشملذلك،إلىبالإضافةالعامة.

التسویقالجمھور.لھذاموجھةتسویقیةحملاتتطویرثمومنوالاحتیاجات،
التيالفعالیاتأوالخاصة،البرامجللاشتراكات،الترویجعنمسؤولأیضاً
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منأوسعقاعدةوجذبالإیراداتزیادةعلىیساعدمماالمؤسسة،تنظمھا
المتابعین.

المبیعاتقسم

الاشتراكات،الإعلانات،بیعخلالمنالإیراداتتطویرعلىیركزالمبیعاتقسم
ترغبالتيوالشركاتالمعلنینمععلاقاتبناءعلىالقسمھذایعملوالرعایة.

التفاوضمسؤولیةتتولىالمبیعاتالصحفیة.المؤسسةجمھورإلىالوصولفي
تتماشىوالرعایاتالإعلاناتأنوضمانالتجاریة،العروضتقدیمالعقود،على
برامجإدارةعلىیشرفأیضاًالقسمللمؤسسة.التحریریةالمعاییرمع

لدىالولاءتعزیزعلىویعملالمطبوعة،أوالرقمیةسواءالاشتراكات،
والإمكاناتالسوقاحتیاجاتبینالوصلحلقةیعدالمبیعاتقسمالمشتركین.
دونالمحتوىمعتتوافقالتجاریةالعروضأنیضمنحیثللمؤسسة،التحریریة

الصحفیة.المؤسسةاستقلالیةعلىالتأثیر

العامةالأھدافبتحقیقیسمحبشكلتتكاملالأقسامھذهبینوالمسؤولیاتالأدوار
إنتاجعلىیركزالتحریرقسموالرؤیة،القیادةتوفرالعلیاالإدارةللمؤسسة.
وقسمالمحتوى،لھذاالترویجعلىیعملالتسویققسمعالیة،جودةذومحتوى
العملیاتاستمراریةلضمانالضروریةالإیراداتتحقیقإلىیسعىالمبیعات
18المستدام.النمووتحقیق

18Pavlik, John V., and Shawn McIntosh. Converging Media: A New
Introduction to Mass Communication. 6th ed. New York: Oxford

University Press, 2019.
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الصحفیةالمؤسساتفيالقیادةالثالث:الفصل

العملیاتودعمتوجیھفيمحوریاًعنصراًالصحفیةالمؤسساتفيالقیادةتعد
تطوراتیشھدعالمفيللمؤسسة.الاستراتیجیةالأھدافتحقیقوضمانالیومیة

منأھمیةأكثرالفعالةالقیادةتصبحالإعلامي،والمحتوىالتكنولوجیافيمتسارعة
إدارةعلىدورھمیقتصرلاالصحفیةالمؤسساتفيفالقادةمضى.وقتأي

التحدیاتمواجھةأیضاًعلیھمیتعینبلفحسب،والإداریةالتحریریةالفرق
البیئةمعوالتكیفالأخلاقیة،بالمعاییرالالتزامالمالیة،بالاستدامةالمتعلقة

باستمرار.المتغیرةالإعلامیة

تشملالتيالفریدةوالقدراتالمھاراتمنمجموعةتتطلبالسیاقھذافيالقیادة
الوقت،ضغوطظلفيالحاسمةالقراراتاتخاذعلىالقدرةالاستراتیجیة،الرؤیة
المؤسساتفيالقادةعلىیجبذلك،إلىبالإضافةفعال.بشكلالأزماتوإدارة

فيوالتفوقالابتكارنحوودفعھمفرقھمتحفیزعلىقادرینیكونواأنالصحفیة
الجمھور.لدىالمطلوبالصدىیحققمحتوىإنتاج

معقدةعملیةالصحفیةالمؤسساتفيالقیادةتصبحالمتطلبات،ھذهضوءفي
المبادئعلىوالحفاظالخارجیةللمتغیراتالاستجابةبیندقیقاًتوازناًتتطلب

فھمیعدالسبب،لھذاالمحتوى.وموثوقیةجودةتضمنالتيالأساسیةالتحریریة
أیضاًولكنالحالیین،والقادةللمدیرینفقطلیسمھماًالمجالھذافيالقیادةطبیعة
الإعلام.صناعةفيملموستأثیرتحقیقإلىیسعىشخصلأي

الصحفیةللمؤسساتالمناسبةالقیادةأنماط

المؤسسة،طبیعةعلىبناءًتتنوعالصحفیةللمؤسساتالمناسبةالقیادةأنماط
یحتاجوالسریعة،المتغیرةالإعلامیةالبیئةفيالسائدة.التنظیمیةوالثقافةحجمھا،
تواجھھاالتيالفریدةللتحدیاتومناسبةمرنةقیادیةأنماطاعتمادإلىالقادة
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لھذهملائمةتعدالتيالقیادةأنماطبعضیليفیماالصحفیة.المؤسسات
المؤسسات:

التحویلیةالقیادة

یركزحیثالصحفیة،المؤسساتفيتأثیرًاالأكثرالأنماطمنتُعدالتحویلیةالقیادة
رؤیةتبنيخلالمنالتوقعاتتجاوزعلىوتشجیعھمالموظفینإلھامعلىالقائد

تعزیزللموظفین،الداخليالتحفیزعلىیركزونالتحویلیونالقادةمشتركة.
التيالصحفیةللمؤسساتمناسبالنمطھذاالإبداعي.التفكیروتشجیعالابتكار،
للفرقمستمراًتحفیزاًالأمریتطلبحیثمحتواھا،فيوالابتكارالتمیزإلىتسعى

ومؤثر.جذابمحتوىصناعةفيجدیدةأفكاروتقدیمالأداءلتحسین

العدیدفيفعالیتھاأثبتتالتيالقیادیةالأنماطأبرزمنواحدةتُعدالتحویلیةالقیادة
علىالتحویلیةالقیادةتعتمدالصحفیة.المؤسساتذلكفيبماالمؤسسات،من

تحقیقبھدفالمؤسسة،داخلالأفرادوسلوكتفكیركیفیةفيجذريتغییرإحداث
القادةیركزالتحدیات.مواجھةعلىوالقدرةوالابتكارالأداءفيإیجابيتحول

الأفرادوإلھاممشتركة،رؤیةتبنيخلالمنالعملفرقتحفیزعلىالتحویلیون
الشخصیةكفاءتھمتحسینمعالفردیة،توقعاتھممنأعلىأھدافتحقیقعلىللعمل

19والمھنیة.

لاالتحویليالقائدالواضحة.الرؤیةھوالتحویلیةللقیادةالأساسیةالجوانبأحد
طویلةاستراتیجیةرؤیةیقدمبلالأمد،قصیرةأھدافنحوالموظفینبتوجیھیكتفي
ھذایلعبالصحفیة،المؤسساتفيمشترك.مستقبلنحوالجمیعوتوجھتلھمالأمد
الرقميالإعلامفيالسریعةالتحولاتمعخاصةمحوریًا،دورًاالقیادةمنالنوع
لیسعمیقفھملدیھیكونالسیاقھذافيالتحویليالقائدالجمھور.توقعاتوتغیر

19Bass, Bernard M., and Ronald E. Riggio. Transformational
Leadership. 2nd ed. Mahwah, NJ: Lawrence Erlbaum Associates,

2006.
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المؤسسةیساعدمماالمستقبلیة،للتوجھاتأیضًابلالحالیة،الإعلامیةللبیئةفقط
التحدیات.وتجاوزالتحولاتمعالتكیفعلى

التحویلیةالقیادةوالإلھام.التحفیزعلىالقدرةھيالتحویليالقائدسماتأھممن
القادةالكاملة.إمكانیاتھمإلىللوصولالموظفینتشجیععلىكبیربشكلتعتمد

الروحتعزیزعلىیعملونبلفقط،الماديالتحفیزعلىیركزونلاالتحویلیون
یكونأنیمكنالصحفیة،المؤسساتفيالأفراد.لدىالداخليوالتحفیزالمعنویة

والمصداقیة،النزاھةتعزیزالصحفي،العملجودةتحسیننحوموجھًاالتحفیزھذا
الأخبار.تقدیمفيوالإبداعالكتابةفيجدیدةأسالیبلتبنيالتحریرفرقودفع

فيأساسيكعنصرالشخصيبالتطویرالاھتمامھناكالتحفیز،إلىبالإضافة
مجردأنھمعلىالموظفینإلىینظرونلاالتحویلیونالقادةالتحویلیة.القیادة
المؤسساتفيكأفراد.بتطویرھمیھتمونبلالمؤسسة،أھدافلتحقیقأدوات

التفكیرتشجیعالمھني،للتدریبالفرصتوفیرھذایشملأنیمكنالصحفیة،
تمكینإلىدائمًایسعىالتحویليالقائدالمستمر.التوجیھوتقدیمالإبداعي،
فریقبناءفيیسھممماأدائھم،وتحسینجدیدةمھاراتاكتسابمنالموظفین

الإعلامیة.البیئةفيالمتغیرةالتحدیاتمواجھةعلىقادرومستقلقوي

الصحفیة،المؤسساتفيبفعالیة.التغییرإدارةھوالتحویلیةالقیادةمنآخرجانب
أنالضروريمنیصبحباستمرار،الاتصالوأدواتالتكنولوجیاتتغیرحیث
فيیتفوقونالتحویلیونالقادةوفعالة.سلسةبطریقةالتغییرإدارةمنالقائدیتمكن
منبدلاًوالتطورللنموفرصةأنھعلىالتغییرمعیتعاملونحیثالجانب،ھذا
التغییراتمعالتعاملكیفیةحولواضحةرؤیةتقدیمخلالمنتھدیدًا.كونھ

ھذهلتبنيالمؤسسةتوجیھالتحویليللقائدیمكنالرقمیة،والابتكاراتالتكنولوجیة
20وكفاءة.بسرعةالتحولات

المؤسساتفيإیجابیة.تنظیمیةثقافةخلقعلىبقدرتھأیضًایمتازالتحویليالقائد
معخاصةوالتحدیات،بالضغوطملیئةالعملبیئةتكونأنیمكنالصحفیة،

20Northouse, Peter G. Leadership: Theory and Practice. 8th ed.
Thousand Oaks, CA: SAGE Publications, 2018.
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ثقافةتعزیزعلىیعملالتحویليالقائدالأخبار.نقلفيوالدقةالسرعةمتطلبات
علىقادرالقادةمنالنوعھذاالفریق.داخلوالشفافیةالتعاون،المتبادل،الاحترام

وأنمدعومونبأنھمالموظفونیشعرحیثالابتكار،علىتحفزعملبیئةخلق
إنتاجعلىقدرةأكثرالصحفیةالمؤسساتتصبحالسیاق،ھذافيتُقدّر.مساھماتھم
السوق.فيونجاحھاسمعتھاتعزیزفيیساھممتمیزمحتوى

السیاقاتمعالتكیفعلىالقدرةھيالتحویلیةللقیادةالأخرىالسماتمن
سواءباستمرار،تتغیردینامیكیةبیئةفيتعملالصحفیةالمؤسساتالمختلفة.
التحویلیونالقادةوالاجتماعیة.السیاسیةالتغیراتأوالتكنولوجیةالتغیراتبسبب

فيالمتغیرة.للظروفوفقًااستراتیجیاتھمتعدیلمنتمكنھمعالیةبمرونةیتمتعون
للتحدیاتللاستجابةاستعدادًاأكثرالصحفیةالمؤسساتتصبحالقیادة،ھذهظل

الإعلامي.السوقفيالتحولاتمعوالتكیفالمفاجئة

بقدرتھیمتازالتحویليالقائدفعّالة.تواصلمھاراتأیضًاتتطلبالتحویلیةالقیادة
یضمنمماالتنظیمیة،المستویاتجمیعفيالموظفینمعبوضوحالتواصلعلى
یكونأنیمكنالصحفیة،المؤسساتفيوأھدافھا.المؤسسةرؤیةیفھمالجمیعأن
معًاتعملوالتسویقیةوالإداریةالتحریریةالفرقأنلضمانضروریًاالتواصلھذا

التواصلعلىیعتمدونالتحویلیونالقادةالمشتركة.الأھدافلتحقیقبانسجام
أداءتحقیقنحووتوجیھھمالفریقأعضاءبینالثقةلتعزیزوالمفتوحالشفاف
21متمیز.

علىیقتصرلاالتحویليالقائدوالمصداقیة.النزاھةعلىتعتمدالتحویلیةالقیادة
المؤسساتفيبھ.یُحتذىنموذجًایكونأنیجببلفحسب،الآخرینإلھام

الضروريمنیصبحالأساسیة،القیممنوالمصداقیةالنزاھةتعدحیثالصحفیة،
القائدوالمھنیة.الأخلاقیةبالمعاییرالالتزامفيیُحتذىمثالاًالقائدیكونأن

القیمھذهتعزیزعلىویعملوالنزاھةالشفافیةبقیمیلتزمالسیاقھذافيالتحویلي
المؤسسة.مستویاتمنمستوىكلفي

21Kotter, John P. Leading Change. Boston, MA: Harvard Business
Review Press, 2012.
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الصحفیةالمؤسساتفيخاصةوفعال،قويقیادينموذجھيالتحویلیةالقیادة
إعلامیةبیئةمعالتكیفعلىوقدرةقویًا،وتحفیزًامستمرًا،ابتكارًاتتطلبالتي

التنظیمیةالثقافةتعزیزواضحة،استراتیجیةرؤیةتقدیمخلالمنمتغیرة.
التحویليللقائدیمكنللأفراد،والمھنيالشخصيبالتطویروالاھتمامالإیجابیة،

المؤسسة.فيومستدامإیجابيتحولوتحقیقكبیرةنجاحاتتحقیق

الدیمقراطیةالقیادة

یعززمماالقرار،صنععملیةفيالموظفینإشراكعلىتعتمدالدیمقراطیةالقیادة
المؤسساتفيالمؤسسة.فيالعاملینلدىوالملكیةبالمشاركةالشعورمن

والمحررینللصحفیینیتیححیثجداً،فعالاًیكونأنیمكنالنمطھذاالصحفیة،
تحسینأوالمحتوىتطویركیفیةحولواقتراحاتھمبأفكارھمالمساھمةفرصة

مماالفرق،بینوالتعاونالمفتوحالحواریشجعونالدیمقراطیونالقادةالعملیات.
وتعاونیة.دینامیكیةعملبیئةخلقفيیساعد

مشاركةعلىیركزإداریًانموذجًاتمثلالصحفیةالمؤسساتفيالدیمقراطیةالقیادة
النمطھذاالمؤسسة.داخلوالتعاونالشفافیةوتعزیزالقراراتصنعفيالأفراد

والإبداعالابتكارحیثالإعلامیةالبیئاتفيخاصبشكلمناسبًایُعتبرالقیادةمن
الدیمقراطیةالقیادةتكونأنیمكنالصحفیة،المؤسساتفيالنجاح.جوھرھما
إنتاجإلىیؤديممالدیھم،ماأفضلتقدیمعلىالعملفرقلتحفیزقویةأداة

الجودة.وعاليمتنوعإعلاميمحتوى

النموذجھذافيوالمشاركة.التشاورھيالدیمقراطیةالقیادةخصائصأھممن
الصحفیینآراءأنیعنيمماالقرار،صنععملیةفيالموظفینإشراكیتمالقیادي،

بعینأخذھایتمالمؤسسةفيالعاملینمنوغیرھموالمصورینوالمحررین
القراراتتجاهوالملكیةبالانتماءالموظفینشعورمنیعززالتشاورھذاالاعتبار.
المؤسساتفيالمشتركة.الأھدافلتحقیقبجدالعملعلىیحفزھممماالمتخذة،
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الاتجاهبشأنقراراتاتخاذفيالتحریرفرقإشراكھذایعنيأنیمكنالصحفیة،
22التغطیة.أولویاتوتحدیدالھامة،القصصاختیارالتحریري،

القادةالدیمقراطیة.للقیادةالأخرىالأساسیةالجوانبمنالمتبادلوالاحترامالثقة
الثقةأساسعلىفرقھممععلاقاتھمیبنونالقیاديالأسلوبھذایتبنونالذین

المؤسساتفيإیجابیة.عملبیئةویخلقالمعنویةالروحمنیعززمماوالاحترام،
شدیدًا،الصحفيالسبقعلىوالتنافسمرتفعًاالعملضغطیكونحیثالصحفیة،

أعضاءبینالتعاونوتحسینالتوتراتتقلیلفيالقیاديالنمطھذایساعدأنیمكن
آرائھمعنوالتعبیرأكبر،بحریةالعملمنالصحفیینتمكنالمتبادلةالثقةالفریق.
المحتوىجودةتحسینإلىیؤديمماالبناءة،غیرالانتقاداتمنخوفدون

الإعلامي.

القادةوالإبداع.الابتكارعلىالتشجیعھوالدیمقراطیةالقیادةفيمھمآخرجانب
تقدیمعلىویشجعونھمأفكارھمعنالتعبیرحریةالموظفینیعطونالدیمقراطیون

تقییمیتمحیثالابتكار،منمناخًایخلقالقیادةمنالنوعھذاجدیدة.مقترحات
فيالنھائیة.القراراتاتخاذقبلجماعيبشكلومناقشتھاالجدیدةالأفكار

لتغطیةجدیدةأسالیبتطویرإلىیؤديأنیمكنھذاالصحفیة،المؤسسات
تتماشىجدیدةأعمالنماذجتطویرحتىأوإبداعي،بشكلالمحتوىتقدیمالأخبار،

الإعلامي.السوقفيالتغیراتمع

ھذایتبعونالذینالقادةالدیمقراطیة.القیادةفيآخرأساسيعنصرھيالشفافیة
المتعلقةالمعلوماتأنیعنيمماالمفتوحة،الأبوابسیاسةیتبنونالنمط

المؤسساتفيللجمیع.متاحةالتنظیمیةالتغییراتأوالتحدیات،بالقرارات،
الفھم.سوءأوالشائعاتوتمنعالداخلیةالمصداقیةمنتعززالشفافیةالصحفیة،

وتؤكدالموظفینبینالثقةبناءفيتساعدالتحریریةالعملیاتفيالشفافیةأنكما
والمھنیة.الأخلاقیةبالقیمالمؤسسةالتزامعلى

22Goleman, Daniel, Richard E. Boyatzis, and Annie McKee. Primal
Leadership: Realizing the Power of Emotional Intelligence. Boston:

Harvard Business School Press, 2002.
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تعزیزھوالصحفیةالمؤسساتفيالدیمقراطیةللقیادةالمھمةالجوانبمن
یصبحونالقرار،صنععملیةفيالموظفونیشاركعندماالمشتركة.المساءلة

بیئةخلقإلىیؤديھذاالقرارات.تلكنتائجعنالمسؤولیةلتحملاستعدادًاأكثر
فيالفشل.أوالنجاحمنجزءبأنھمالجمیعیشعرحیثالجماعیة،المساءلةمن

بجودةالموظفینالتزاممنتعززالمشتركةالمساءلةھذهالصحفیة،المؤسسات
والأخلاقیة.التحریریةبالمعاییرالالتزامعلىحرصھممنوتزیدالعمل

أنیجبالدیمقراطيالقائدفعّالة.تواصلمھاراتأیضًاتتطلبالدیمقراطیةالقیادة
فيالفریق.أعضاءجمیعمعوشفافیةبوضوحالتواصلعلىقادرًایكون

دونالأھدافوتوضیحالفرقتوجیھعلىالقدرةیشملھذاالصحفیة،المؤسسات
القرارات.واتخاذالمناقشاتفيالفعالةبالمشاركةللجمیعیسمحمماالرأي،فرض

احتمالاتمنیقللممایجري،بمادرایةعلىالجمیعأنیضمنالفعالالتواصل
المختلفة.الفرقبینالتعاونویعززالفھمسوء

الذینالقادةالدیمقراطیة.القیادةمنآخرجانبھيالقراراتاتخاذفيالمرونة
التعاونمنتأتيماغالبًاالقراراتأفضلأنیعرفونالقیاديالأسلوبھذایتبعون
تعدیلالقیادةفيالمرونةتتطلبقدالصحفیة،المؤسساتفيالمفتوح.والنقاش
الجدیدةالتطوراتأوالفریقملاحظاتعلىبناءًالتحریریةالاتجاھاتأوالخطط

معبسرعةالتكیفالصحفیةللمؤسساتتتیحالمرونةھذهالإعلامیة.البیئةفي
علىقدرتھامنیزیدمماالعاجلة،الإخباریةالأحداثأوالسوقفيالتغیرات
المنافسة.

وقتًاتتطلبأنھاإلاالفوائد،منالعدیدتحملالدیمقراطیةالقیادةأنمنالرغمعلى
طویلةعملیةیكونأنیمكنالقرارصنععملیةفيالجمیعإشراكوصبرًا.
الآراءمنالعدیدھناكیكونحیثالكبیرةالمؤسساتفيخاصةومعقدة،

علىقادرًاالدیمقراطيالقائدیكونأنیجبالسبب،لھذاالمتضاربة.والمصالح
سرعةعلىسلبًاتؤثرلاالقراراتخاذعملیةأنوضمانفعال،بشكلالوقتإدارة

التحریریة.المھامتنفیذأوللأخبارالاستجابة
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أنیجبالقائدالدیمقراطیة.القیادةفيآخرتحدٍھووالإشرافالحریةبینالتوازن
صنعفيوالمشاركةللإبداعاللازمةالحریةالموظفینإعطاءعلىقادرًایكون

یسیرالعملأنمنللتأكدالسیطرةبعضعلىالوقتنفسفيیحافظبینماالقرار،
دقیقًا،یكونأنیمكنالتوازنھذاالصحفیة،المؤسساتفيالصحیح.الاتجاهفي

یؤديأنیمكنبینماالتشتت،أوالفوضىإلىیؤديقدالحریةمنالكثیرأنحیث
23الإبداع.تقییدإلىالمفرطالإشراف

إذاللغایةفعالاًنموذجًاتكونأنیمكنالصحفیةالمؤسساتفيالدیمقراطیةالقیادة
یمكنوالابتكار،الشفافیة،المشاركة،تعزیزخلالمنصحیح.بشكلتنفیذھاتم

تقدیمعلىقادرومتحفز،متماسكعملفریقبناءفيیساعدأنالقیاديالنمطلھذا
فيالدیمقراطيالقائدوالمھنیة.الأخلاقیةالقیممعومتوافقمتمیزإعلاميمحتوى

منالنجاحنحوالفریقیقودوموجھمرشدھوبلمدیر،مجردلیسالسیاقھذا
الفعالة.والمشاركةالإیجابيالتفاعلخلال

التوجیھیةالقیادة

للموظفین،مباشروتوجیھواضحةإرشاداتتقدیمعلىتركزالتوجیھیةالقیادة
فيأوسریعةقراراتاتخاذتتطلبالتيالمواقففيخاصبشكلمناسبةوھي

ھذاالصحفیة،المؤسساتفيدقیقة.تحریریةلمعاییرالامتثالتتطلبالتيالبیئات
ضغطھناكیكونعندماأوالأزماتأوقاتخلالضروریًایكونأنیمكنالنمط
تلتزمفرقھمأنیضمنونالتوجیھیونالقادةوبدقة.بسرعةالأخبارلنشرعالٍ

المحتوىجودةمعاییرعلىالحفاظعلىیساعدمماالمحددة،واللوائحبالتوجیھات
للأحداث.الاستجابةوسرعة

التوجیھالمباشر،الإشرافعلىبالتركیزیتمیزقیادیًانمطًاتُعدالتوجیھیةالقیادة
دقیقبشكلالمھامتنفیذلضمانللموظفینالتفصیلیةالتعلیماتوإصدارالواضح،
حاسمًا،دورًاالتوجیھیةالقیادةتلعبالصحفیة،المؤسساتسیاقفيوسلیم.

23Hackman, J. Richard, and Ruth Wageman. When and How Team
Leaders Matter. Research in Organizational Behavior 26 (2004):

37-74.
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المھامتنفیذفيودقةالقراراتاتخاذفيسرعةتتطلبالتيالبیئاتفيخصوصًا
إلىتحتاجالتيالظروفمعخاصبشكلیتناسبالقیاديالنمطھذاالتحریریة.

التردد.أوللخطأمجاللاحیثللأزمات،فعالةوإدارةصارمتنظیم

فيوالتعلیمات.التوجیھاتفيالوضوحھوالتوجیھیةالقیادةخصائصأبرزأحد
علىالقدرةفإنحاسمین،عاملینوالدقةالوقتیعتبرحیثالصحفیة،المؤسسات

الفرقتكونأنیمكنوالإداریةالتحریریةللفرقومباشرةواضحةتعلیماتتقدیم
یعرفالفریقفيفردكلأنمنیتأكدونالتوجیھیونالقادةوالفشل.النجاحبین

منیحدالقیادةمنالنوعھذابھ.القیاموكیفیةمنھالمطلوبھومابالضبط
دوننفسھاالأھدافتحقیقنحویعملونالأعضاءجمیعأنویضمنالغموض
24المھام.فيتعارضأوتداخل

المؤسساتفيالدقیق.والإشرافالمراقبةعلىأیضًاتعتمدالتوجیھیةالقیادة
بتحریرالأمریتعلقعندماخاصةحاسمًا،الجانبھذایكونأنیمكنالصحفیة،
اتصالعلىیبقىالتوجیھيالقائدالحساسة.الأحداثتغطیةأوالعاجلةالأخبار
أوالتوجیھاتلتقدیمالضرورةعندویتدخلالعمل،سیریراقبالفرق،معمستمر
التفاصیلجمیعوأنوجھأكملعلىیتمالعملأنیضمنھذاالمسار.تصحیح
فورًا.معالجتھایتمالمحتوىجودةعلىتؤثرقدالتيالصغیرة

فيالأزمات.لإدارةأیضًاضروریةتكونالتوجیھیةالقیادةالصحفیة،البیئةفي
التحركالصحفیةالمؤسساتعلىیتعینالكبرى،الأحداثأوالأزماتأوقات
الحالاتھذهفيالتوجیھیونالقادةاللازمة.الإخباریةالتغطیةلتقدیمبسرعة
بشكلالتحریریةالفرقتوجیھمعوحاسمة،سریعةقراراتاتخاذعلىیعتمدون
الدوریتضحالظروف،ھذهمثلفيودقة.بسلاسةیجريالعملأنلضمانمباشر
بتناسقتعملالفرقجمیعأنوضمانالارتباكتقلیلفيالتوجیھيللقائدالحاسم
موحد.وتوجیھ

24Daft, Richard L. The Leadership Experience. 7th ed. Boston:
Cengage Learning, 2018.
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المؤسساتللمعاییر.الامتثالعلىالتركیزھوالتوجیھیةالقیادةمنمھمآخرجانب
التوجیھیونالقادةالنجاح.مفتاحھماوالدقةالنزاھةحیثبیئةفيتعملالصحفیة
التحریریةالمعاییریتبعونالموظفینجمیعأنلضمانعالیةأولویةیضعون

الواضحة،التوجیھاتوتقدیمالمباشرالإشرافخلالمنبصرامة.والأخلاقیة
تتبناھاالتيوالمبادئالقیممعیتوافقالمنشورالمحتوىأنالتوجیھيالقائدیضمن

فيالجمھورثقةمنویعززالمؤسسةسمعةعلىالحفاظفيیساعدھذاالمؤسسة.
المقدم.المحتوىمصداقیة

إلاوالإشراف،التحكمعلىكبیربشكلتركزالتوجیھیةالقیادةأنمنالرغمعلى
علىقادرًایكونأنیجبالتوجیھيالقائدقویة.تواصلمھاراتتتطلبأنھا

ثقةتقویضعدمعلىالحرصمعوفعال،واضحبشكلتوجیھاتھتوصیل
تقدیمالتواصلھذایشملأنیمكنالصحفیة،المؤسساتفيقدراتھم.فيالموظفین

تمامًایدركالفریقأنلضمانسلبیة،أوإیجابیةكانتسواءفوریة،راجعةتغذیة
الحاجة.عندأدائھتحسینوكیفیةمنھمتوقعھوما

لاالتوجیھیونالقادةالتوجیھیة.القیادةمنیتجزألاجزءًایعدانوالتوجیھالتدریب
الدعمتقدیمعلىأیضًایعملونبلفحسب،الأوامرإصدارعلىیقتصرون
تقدیمھذایعنيأنیمكنالصحفیة،المؤسساتفيللموظفین.المستمروالتوجیھ
معالتعاملعلىالفریققدرةتحسینمعینة،تحریریةمھاراتعلىالتدریب
منالأخلاقیة.التحدیاتمعالتعاملكیفیةالصحفیینتعلیمأوالجدیدة،التقنیات
الفریققدراتبناءفيالتوجیھیونالقادةیساھمالدعم،منالنوعھذاتقدیمخلال

الصحفي.العملجودةوتعزیز

بیئاتفيخاصبشكلمھمةتكونالتوجیھیةالقیادةأننذكرأنأیضًاالمھممن
بتغییراتتمرالتيالصحفیةالمؤسساتفيالمستقرة.غیرأوالجدیدةالعمل
الأسلوبیكونأنیمكنبالسوق،متعلقةأوھیكلیة،تكنولوجیة،كانتسواءكبیرة،

القائدالجدیدة.الظروفمعبسرعةیتكیفالجمیعأنلضمانضروریًاالتوجیھي
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معالتعاملكیفیةحولواضحةتوجیھاتیقدمالحالاتھذهفيالتوجیھي
25تردد.دونالصحیحالاتجاهفيیتحركالفریقأنویضمنالتغییرات،

والتحكم.التوجیھبینالتوازنھيالتوجیھیةالقیادةتواجھقدالتيالتحدیاتإحدى
بعضفيفعالینیكوناأنیمكنالصارموالتوجیھالمباشرالإشرافأنحینفي

ھذایصبحلابحیثتوازنعلىالقائدیحافظأنالضروريمنأنھإلاالحالات،
والابتكارالإبداعحیثالصحفیة،المؤسساتفيقمعیًا.القیادةمنالنمط

بعضالموظفینمنحعلىیحرصواأنالتوجیھیینالقادةعلىیجبضروریان،
ومحدد.دقیقتوجیھعلىالحفاظمعواقتراحاتھم،آرائھمعنالتعبیرفيالحریة

یكونأنیمكنحیویًاقیادیًانموذجًاتمثلالصحفیةالمؤسساتفيالتوجیھیةالقیادة
وامتثالاًالتنفیذ،فيدقةالاستجابة،فيسرعةتتطلبالتيالظروففيللغایةفعالاً

العمل،سیرمراقبةومباشرة،واضحةتوجیھاتتقدیمخلالمنللمعاییر.صارمًا
تعملالصحفیةالفرقأنیضمنواأنالتوجیھیینللقادةیمكنالمستمر،الدعموتقدیم
یكونأنیجبالنتائج،أفضللتحقیقذلك،ومعالنجاح.لتحقیقطاقتھابأقصى
بینتوازنعلىوالحفاظالمتغیرةالظروفمعالتكیفعلىقادرًاالتوجیھيالقائد

الوقت.نفسفيومبتكرةمنتجةعملبیئةلضمانوالتحفیز،التوجیھ

التحلیلیةالقیادة

مستنیرة.قراراتلاتخاذوالتحلیلاتالبیاناتاستخدامعلىتعتمدالتحلیلیةالقیادة
المحتوىأداءتحلیلعندمفیدًایكونأنیمكنالنمطھذاالصحفیة،المؤسساتفي
التسویقیة.أوالتحریریةالجھودتوجیھحولاستراتیجیةقراراتاتخاذعندأو

سلوكلفھمالبیاناتوتحلیلجمععلىیركزونالنمطھذایعتمدونالذینالقادة
الأدلةعلىقائمةقراراتاتخاذفيیساعدمماالناشئة،الاتجاھاتوتحدیدالجمھور
النجاح.لتحقیق

25Hackman, J. Richard, and Ruth Wageman. "Asking the Right
Questions about Leadership: Discussion and Conclusions."

American Psychologist 62, no. 1 (2007): 43-47.

62



العمیقوالتحلیلالبیاناتاستخدامعلىیعتمدالقیادةمننمطھيالتحلیلیةالقیادة
الصحفیة،المؤسساتسیاقفيالأدلة.إلىومستندةمدروسةقراراتلاتخاذ
الإعلامصناعةفيالسریعةالتغیراتظلفيأھمیةأكثرالتحلیلیةالقیادةتصبح
البیاناتوتحلیلجمععلىالتحلیلیةالقیادةتعتمدالعمل.بیئاتفيالتعقیدوزیادة
ثمومنالتكنولوجیة،والاتجاھاتالسوق،الجمھور،الصحفي،بالأداءالمتعلقة
26والتجاریة.التحریریةالاستراتیجیاتلتوجیھالمعلوماتھذهاستخدام

القرارات.لاتخاذالبیاناتعلىالاعتمادھوالتحلیلیةللقیادةالرئیسیةالأسسأحد
علىبناءًالقراراتاتخاذعنیبتعدونالصحفیةالمؤسساتفيالتحلیلیونالقادة

شاملةتحلیلاتعلىیعتمدونذلكمنوبدلاًفقط،الشخصیةالخبرةأوالحدس
لفھمالجمھوربیاناتتحلیلیشملأنیمكنالنھجھذاالمتاحة.للمعلوماتودقیقة

إلىتحتاجالتيالمجالاتلتحدیدالماليالأداءمراجعةوتفضیلاتھم،احتیاجاتھم
الاتجاھاتلتحدیدالاجتماعيالتواصلوسائلتحلیلاتاستخدامحتىأوتحسین،
فيالقیادةمنالنوعھذایساعدأنیمكنصحفیة،بیئةفيالأخبار.فيالناشئة
وفعالیة.استھدافًاأكثرمحتوىإنتاجنحوالمؤسسةتوجیھ

القیادةفيحیويآخرجانبھوالبیاناتإلىالمستندالاستراتیجيالتخطیط
لوضعیستخدمونھابلالبیانات،بجمعیكتفونلاالتحلیلیونالقادةالتحلیلیة.

الصحفیة،المؤسساتفيالمؤسسة.أھدافمعتتماشىالأمدطویلةاستراتیجیات
تركزأنیجبالتيالمجالاتلتحدیدالسوقتحلیلاتاستخدامھذایعنيأنیمكن
أسواقإلىالدخولجدید،محتوىتطویرفيذلككانسواءالمؤسسة،علیھا
علىتعتمدالاستراتیجیاتھذهالمستخدمة.التكنولوجیةالأدواتتحسینأوجدیدة،

بیئةفيالنجاحنحوالمؤسسةتوجیھفيوتساعدوالجمھور،للسوقعمیقفھم
التعقید.متزایدةتنافسیة

المؤسساتالتعقید.معالتعاملعلىالقدرةھوالتحلیليالقائدسماتأھممن
تتعلقكانتسواءالمعقدة،والفرصبالتحدیاتملیئةبیئةفيتعملالصحفیة
التحلیلیونالقادةالشدیدة.المنافسةحتىأوالجدیدة،التكنولوجیاتالسوق،بتغیرات

26Marr, Bernard. Data-Driven HR: How to Use Analytics and Metrics
to Drive Performance. Philadelphia: Kogan Page, 2018.
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لتوجیھاستخدامھایمكنقیمةرؤىواستخلاصالتعقیداتھذهتحلیلعلىقادرون
مصادرمنالبیاناتوتقییمالنقدي،التفكیرعلىعالیةقدرةیتطلبھذاالقرارات.
الخارجي.والإعلامالمؤسسةعناصرمختلفبینالنقاطوربطمتعددة،

قادرًاالقائدیكونأنیكفيلافعّالة.تواصلمھاراتأیضًاتتطلبالتحلیلیةالقیادة
یكونأنأیضًاعلیھیجببلعلیھا؛بناءًالقراراتواتخاذالبیاناتتحلیلعلى
ومفھوم.واضحبشكلالعملفرقإلىوالقراراتالرؤىھذهتوصیلعلىقادرًا
علىقادرًایكونأنیجبالتحلیليالقائدأنیعنيھذاالصحفیة،المؤسساتفي

تأثیروكیفیةالبیانات،علىبناءًمعینةقراراتاتخاذإلىأدتالتيالأسبابشرح
منالنوعھذاللمؤسسة.الاستراتیجيوالاتجاهالیوميالعملعلىالقراراتھذه

نحویعملالجمیعأنویضمنوالفریق،القائدبینالثقةبناءفيیساعدالتواصل
27المشتركة.الأھدافتحقیق

القادةالتحلیلیة.القیادةفيمھمآخرعنصرھوالتحلیلباستخدامالأداءإدارة
أیضًاولكنالاستراتیجیة،القراراتلاتخاذفقطلیسالبیاناتیستخدمونالتحلیلیون
ھذایعنيأنیمكنالصحفیة،المؤسساتفيمستمر.بشكلالأداءوتقییملمراقبة
والمشاركةالوصولمعدلاتتحلیلأسبوعي،أویوميبشكلالمحتوىأداءمراقبة
البیانات،ھذهباستخدامالجمھور.منالفعلردودوتقییممتعددة،منصاتعبر
نحوالفرقوتوجیھتحسین،إلىتحتاجالتيالمجالاتتحدیدالتحلیليللقائدیمكن
تظلالمؤسسةأنضمانعلىیساعدالإدارةمنالنوعھذاأفضل.أداءتحقیق
بسرعة.التغیراتمعالتكیفعلىوقادرةمرنة

القادةالتحلیل.إلىالمستندالابتكارھوالتحلیلیةالقیادةفيأھمیةیقللاآخرجانب
ھمبلالقرارات،لاتخاذالبیاناتعلىیعتمدونمدراءمجردلیسواالتحلیلیون

الابتكارھذایكونأنیمكنالصحفیة،المؤسساتفيالابتكار.علىمحفزونأیضًا
علىالمستخدمتجربةتحسینالمحتوى،لتقدیمجدیدةطرقبتطویرمتعلقًا

لتحسینالاصطناعيالذكاءمثلجدیدةتقنیاتتبنيحتىأوالرقمیة،المنصات

27McAfee, Andrew, and Erik Brynjolfsson. "Big Data: The
Management Revolution." Harvard Business Review 90, no. 10

(2012): 60-68.
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تكتفيلاالمؤسسةأنیضمنالتحلیلإلىالمستندالابتكارالتحریریة.العملیات
مزدحم.سوقفيتنافسیةمیزةیمنحھامماتقودھا،بلالاتجاھات،باتباع

استفادةأقصىلتحقیقوالأدوات.التكنولوجیافياستثمارًاتتطلبالتحلیلیةالقیادة
بالأدواتمجھزةالصحفیةالمؤسساتتكونأنیجبوالتحلیلات،البیاناتمن

أنظمةیشملأنیمكنھذابكفاءة.البیاناتومعالجةلجمعالمناسبةالتكنولوجیة
وغیرھا.الأداء،إدارةمنصاتالاجتماعي،الرصدأدواتالمتقدمة،البیاناتتحلیل
بلالبیانات،إلىالوصولعلىقادرةفقطلیستالمؤسسةأنیضمنالتحلیليالقائد

الوقتفيالصحیحةالقراراتاتخاذعلىقدرتھامنتعززبطریقةتستخدمھا
المناسب.

المؤسساتفيالتحلیلیة.القیادةمنأساسيجزءھوالتخصصاتمتعددالتعاون
التكنولوجیا،فرقمعكثبعنالعملإلىالتحلیليالقائدیحتاجقدالصحفیة،
التعاونمنالنوعھذاالتحریریة.الفرقإلىبالإضافةالمالیة،والإدارةالتسویق،
وتساھمالعملجوانبجمیعالاعتبارفيتأخذجمعھایتمالتيالتحلیلاتأنیضمن

المختلفةالفرقھذهبینجسورًایبنيالتحلیليالقائدشاملة.استراتیجیاتتوجیھفي
28والمعلومات.للبیاناتشاملفھمعلىومبنیةمتسقةالقراراتجمیعأنلضمان

الأرقامعلىیعتمدقیادينمطمجردلیستالصحفیةالمؤسساتفيالتحلیلیةالقیادة
التركیزخلالمنوفعالیة.بذكاءالمؤسسةلإدارةشاملنھجھيبلوالجداول،

الابتكار،تعزیزالأداء،تحسینالتحلیلیینللقادةیمكنوالتحلیل،البیاناتعلى
حیثالحدیث،الإعلامعالمفيمستدام.نجاحتحقیقنحوالمؤسسةوتوجیھ
عنھاغنىلاأداةالتحلیلیةالقیادةتصبحكبیرة،والتحدیاتسریعةالتغیرات

المقدمة.فيللبقاءتسعىالتيالصحفیةللمؤسسات

الموقفیةالقیادة

28Crovitz, Gordon, and Steve Lohr. The Story of Data: Big Data,
Analytics, and the Future of Journalism. New York: PublicAffairs,

2019.
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المحیطةالظروفعلىبناءًالقیاديأسلوبھتعدیلالقائدمنتتطلبالموقفیةالقیادة
تتعاملماغالباًالتيالصحفیة،المؤسساتفيمعینة.لحظةفيالفریقواحتیاجات

الموقفیونالقادةجداً.فعالاًیكونأنیمكنالنمطھذاوسریعة،متغیرةمواقفمع
توجیھیة،كانتسواءالمختلفة،القیادةأنماطبینللتنقلبالمرونةیتمتعون

الفریق.واحتیاجاتالراھنالوضععلىبناءًتحفیزیة،أودیمقراطیة،

تعتمدوھيومرونة،دینامیكیةالقیادةأنماطأكثرمنواحدةتُعتبرالموقفیةالقیادة
الذيالموقفأوالسیاقعلىبناءًالقیاديأسلوبھتعدیلعلىالقائدقدرةعلى

بسرعةالظروفتتغیرحیثالصحفیة،المؤسساتفيمعینة.لحظةفيیواجھھ
الأفرادجمیعأنلضمانحیویةأداةالموقفیةالقیادةتصبحالتحدیات،وتتنوع
المؤسسة.أھدافلتحقیقكفاءةبأقصىیعملونوالفرق

فيالمتغیرة.المواقفمعالتكیفعلىالقدرةھوالموقفیةللقیادةالرئیسيالأساس
الأحداثمعخاصةوأخرى،لحظةبینالأوضاعتتغیرقدالصحفیة،البیئة

الموقفيالقائدوفعالة.فوریةاستجابةتتطلبالتيالسریعةوالتطوراتالجاریة
الفریقاحتیاجاتعلىبناءًقیادتھأسلوبتعدیلمنتمكنھكبیرةبمرونةیتمتع

حدثتغطیةأوإخباریةأزمةخلالالمثال،سبیلعلىالمحیطة.والظروف
الدقةلضمانصارمتوجیھيقیادةأسلوبتبنيإلىالقائدیحتاجقدعاجل،

تحفیزأوجدیدةاستراتیجیاتتطویرمناقشةعندالمقابل،فيالعمل.فيوالسرعة
مشاركةعلىیشجعدیمقراطیًاأسلوبًایتبنىأنللقائدالأفضلمنیكونقدالإبداع،
29والمقترحات.الأفكار

فيالموقفيالقائدالموقفیة.القیادةمنأساسيجزءھوالفریقاحتیاجاتفھم
ذلكفيبمامعھا،یعملالتيللفرقعمیقفھمإلىیحتاجالصحفیةالمؤسسات
الأسلوباختیارعلىالقائدیساعدالفھمھذاوتحفیزاتھم.احتیاجاتھم،قدراتھم،
قدالمثال،سبیلعلىالحالیة.المھمةعلىبناءًفریقأوفردلكلالأنسبالقیادي

29Hersey, Paul, Kenneth H. Blanchard, and Dewey E. Johnson.
Management of Organizational Behavior: Leading Human

Resources. 10th ed. Upper Saddle River, NJ: Pearson Education,
2012.
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الفرقأنحینفيوتدریبًا،توجیھًاأكثرقیادةمتمرسغیرأوجدیدفریقیتطلب
تكییفعلىالقدرةالذاتي.والابتكارالحریةمنتستفیدقدوالمبدعةالمتمرسة
الأساسیةالعناصرأحدیعدالفریقوثقةخبرةمستوىعلىبناءًالقیاديالأسلوب

الموقفیة.القیادةتمیزالتي

الموقفيالقائدالموقفیة.القیادةفيحیويآخرجانبھوللظروفالمستمرالتقییم
یقومبلالمھمة،أوالمشروعبدایةفيالمناسبالقیاديالأسلوببتحدیدیكتفيلا

المؤسساتفيالحاجة.حسبأسلوبھوضبطالمحیطةللظروفمستمربتقییم
فيللتغیراتالاستجابةالعمل،تقدممراقبةالتقییمھذایعنيأنیمكنالصحفیة،
أوالجمھورمنالفعلردودعلىبناءًالاستراتیجیاتتعدیلأوالإخباري،السیاق
معللتكیفمستعدًایقظة،حالةفيدائمًایكونأنیجبالموقفيالقائدالسوق.
بكفاءة.العملاستمراریةلضمانبسرعةالتغیرات

حیثالصحفیة،المؤسساتفيعالیة.تواصلمھاراتتتطلبالموقفیةالقیادة
علىقادرًایكونأنالقائدعلىیجبوتخصصاتھم،خلفیاتھمفيالأفرادیختلف

فيدورھمأوخبرتھممستوىعنالنظربغضالجمیع،معبفعالیةالتواصل
یفھمونالفریقأعضاءجمیعأنیضمنوالفعالالواضحالتواصلالمؤسسة.
القیادةمنالنوعھذاالموقف.علىبناءًیتخذھاالتيوالقراراتالقائدتوجھات
منیعززمماالتواصل،فيوالصراحةالشفافیةخلالمنالثقةبناءعلىیعتمد

30الاتجاه.نفسفيیسیرونالجمیعأنویضمنالتعاون

الموقفيالقائدالموقفیة.للقیادةأخرىبارزةسمةھيالقراراتاتخاذفيالمرونة
المؤسساتفيالنھج.أوالقرارمنالنوعنفستتطلبالمواقفكللیسأنیدرك

الأولویاتفيتغیراتمثلمتوقعة،غیرتحدیاتالفرقتواجھقدالصحفیة،
یكونالموقفيالقائدجدیدة.تكنولوجیةتطوراتأوزمنیة،ضغوطالتحریریة،

علىأوذلك،الأمریتطلبعندماوحاسمةسریعةقراراتاتخاذعلىقادرًا
مشاركةلضمانأخرىمواقففيوتوافقيتشاورينھجتبنيیختارقدالعكس،

30Northouse, Peter G. Leadership: Theory and Practice. 8th ed.
Thousand Oaks, CA: SAGE Publications, 2018.
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بسرعةالتغیراتمعبالتكیفللمؤسسةتسمحالمرونةھذهالقرار.فيالجمیع
وفعالیة.

خلالمنالفریق.أعضاءبینالمشتركةالمسؤولیةمنتعززالموقفیةالقیادة
أنالموقفيللقائدیمكنالأفراد،وظروفقدراتمعلیتناسبالقیادةأسلوبتكییف
الصحفیة،المؤسساتفيالموظفین.لدىوالملكیةالمسؤولیةإحساسمنیعزز
المسؤولیةتعزیزفإنأساسي،أمرھوالجماعيالعملعلىالاعتمادحیث

جزءبأنھیشعرفردكلأنوضمانالجماعيالأداءتحسینفيیساعدالمشتركة
أسلوبھویعدلاحتیاجاتھمیتفھمقائدھمبأنالأفرادیشعرعندماالمؤسسة.نجاحمن
والعملالمسؤولیةلتحملاستعدادًاأكثریصبحونفإنھمالاحتیاجات،ھذهعلىبناءً
المشتركة.الأھدافلتحقیقبجد

علیھ.الضوءتسلیطیجبآخرجانبھوالموقفیةالقیادةخلالمنالابتكارتعزیز
فيوالبقاءالتمیزفيرئیسيعاملھوالابتكارحیثالصحفیة،المؤسساتفي

الفرقمنحخلالمنالابتكاربتشجیعللقائدالموقفیةالقیادةتسمحالمنافسة،مقدمة
الابتكاریكونعندمااللازمالتوجیھتوفیرمعمناسبًا،ذلكیكونعندماالحریة
أفكارتجربةعلىتشجعبیئةخلقیمكنھالموقفيالقائدكبیرة.بمخاطرمرتبطًا
الأھدافعلىالتركیزعلىالحفاظمعللعمل،جدیدةطرقوتطویرجدیدة

الإستراتیجیة.

النمطھذاتطبیقخلالمنمرنة.تنظیمیةثقافةبناءفيتسھمالموقفیةالقیادة
السریعالتكیفعلىتعتمدثقافةتطویرالصحفیةللمؤسساتیمكنالقیادي،
قدرةمنتعززالثقافةھذهالتنظیمیة.المستویاتجمیعبینالوثیقوالتعاون
الإعلامیةالبیئةفيوالتغیراتالمفاجئةالتحدیاتمعالتعاملعلىالمؤسسة
الروابطتقویةفيالموقفیةالقیادةتساھمذلك،إلىبالإضافةوفعالة.سلسةبطریقة

31المتبادل.والالتزامبالثقةشعورًایخلقمماوفریقھ،القائدبین

31Thompson, Leigh, and Daniel Peterson. "Situational Leadership:
Adapting to the Needs of Your Team." Harvard Business Review,

October 2018.
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علىیعتمدللقیادةمتقدمًانھجًاتُعدالصحفیةالمؤسساتفيالموقفیةالقیادة
منالمتغیرة.الظروفمعالتكیفعلىوالقدرةللفریق،العمیقالفھمالمرونة،

فيللقادةیمكنوالموقف،الفریقاحتیاجاتعلىبناءًالقیادةأسلوبتكییفخلال
علىالمؤسسةقدرةعلىوالحفاظمتمیزأداءتحقیقضمانالصحفیةالمؤسسات

یعززالقیاديالنمطھذاالسریع.بالتغیرتتسمإعلامیةبیئةفيوالابتكارالتكیف
علىقادرةقویةتنظیمیةثقافةبناءویدعموالفرق،القادةبینالإیجابيالتفاعلمن

المستدام.النجاحوتحقیقالتحدیاتمواجھة

التفویضیةالقیادة

لتنفیذالحریةمنكبیرةمساحةالموظفینإعطاءعلىتعتمدالتفویضیةالقیادة
فيمناسبًایكونأنیمكنالنمطھذامستقل.بشكلالقراراتواتخاذالمھام

بیئاتفيتعملأوالتخصصاتمتعددةفرقعلىتشتملالتيالصحفیةالمؤسسات
منیعززممابحریة،المھاملتنفیذبفرقھمیثقونالتفویضیّونالقادةالتغیر.سریعة

والإبداع.الفردیةالمسؤولیة

السلطةتفویضعلىیركزالذيالقیادةأنماطمننمطھيالتفویضیةالقیادة
الإشرافمنالأدنىالحدتوفیرمعالمؤسسة،داخلوالفرقللموظفینوالمسؤولیة
فعالةأداةالتفویضیةالقیادةتكونأنیمكنالصحفیة،المؤسساتفيالمباشر.
وتعزیزالفرق،إنتاجیةزیادةالإبداع،تحفیزمثلالأھدافمنالعدیدلتحقیق
فيالقائدثقةیعكسالقیادةمنالنمطھذاوالجماعیة.الفردیةبالمسؤولیةالشعور
والمحررینالصحفیینبینوالاستقلالیةالمبادرةروحمنویعززفریقھ،قدرات

المؤسسة.فيوالعاملین

القائدالموظفین.فيالعمیقةالثقةھوالتفویضیةالقیادةخصائصأبرزأحد
القراراتاتخاذعلىالقدرةلدیھالفریقفيفردكلأنمبدأعلىیعتمدالتفویضي
فيومستمر.مباشرإشرافإلىالحاجةدونمسؤولیاتھ،نطاقضمنالمناسبة

الاستقلالیةمنكبیرًاقدرًاالصحفيالعملیتطلبحیثالصحفیة،المؤسسات
أنالقیادةمنالنوعلھذایمكنالمناسب،الوقتفيالقراراتاتخاذعلىوالقدرة
الثقةھذهلدیھم.ماأفضلتقدیمعلىویحفزھمبأنفسھمالموظفینثقةمنیعزز
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الكتابةفيجدیدةأسالیبتجربةعلىوالمحررینالصحفیینتشجعالممنوحة
32ومؤثر.مبتكرمحتوىإنتاجإلىیؤديأنیمكنمماوالتغطیة،

یشعرعندماالتفویضیة.القیادةفيحیويآخرجانبھووالابتكارالإبداعتحفیز
إلىالحاجةدونالأفكارواستكشافالقراراتلاتخاذالحریةلدیھمبأنالموظفون
أشیاءلتجربةاستعدادًاأكثریصبحونالإشراف،منمتعددةبمستویاتالمرور
ھذایعنيأنیمكنالصحفیة،المؤسساتفيمبتكرة.مقترحاتوتقدیمجدیدة
حتىأوالمقالاتكتابةفيجدیدةأسالیبابتكارالأخبار،لجمعجدیدةطرقتطویر
علىتشجعبیئةتخلقالتفویضیةالقیادةالمحتوى.لنشرجدیدةمنصاتتجربة
وإبداعھم.مھاراتھملإظھارالفرصةالموظفینوتمنحالصندوقخارجالتفكیر

التفویضیة.للقیادةالطبیعیةالنتائجأحدھووالجماعیةالشخصیةالمسؤولیةتعزیز
تجاهبمسؤولیاتھموعیًاأكثریصبحونالموظفین،إلىالسلطةتفویضیتمعندما
للقراراتیمكنحیثالصحفیة،المؤسساتفيیتخذونھا.التيوالقراراتالعمل
یصبحالمنشور،المحتوىوجودةالمؤسسةسمعةعلىكبیربشكلتؤثرأنالفردیة

تفویضیةقیادةتحتیعملونالذینالموظفونحیویًا.أمرًابالمسؤولیةالشعورھذا
مھامھمإدارةعلىقدرتھمعلىكبیربشكلیعتمدالمؤسسةنجاحأنیدركون
منویزیدالتزامھممنیعززالوعيھذاالصحیحة.القراراتواتخاذبكفاءة

المرجوة.الأھدافلتحقیقدافعیتھم

فائدةھوالأمدطویلوالتخطیطالاستراتیجیةعلىللتركیزللقادةالوقتتوفیر
إلىالیومیةأوالروتینیةالمھامتفویضیتمعندماالتفویضیة.للقیادةأخرى

تطویرمثلأھمیةأكثرقضایاعلىللتركیزالقادةتحریریتمالموظفین،
المؤسسة.لمستقبلالتخطیطأوالسوق،تحدیاتمعالتعاملجدیدة،استراتیجیات

أنالقادةمنالإعلامبیئةفيالمستمرالتغیریتطلبحیثالصحفیة،المؤسساتفي
علىالتركیزعلىالقدرةتصبحبسرعة،للتكیفومستعدینمرنینیكونوا

القیادةالأھمیة.بالغأمرًاالیومیةالتفاصیلفيالانغماسدونالاستراتیجیة

32Yukl, Gary. Leadership in Organizations. 9th ed. Boston: Pearson,
2019.
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تعملالفرقأنمنالتأكدمعالكبیرة،الصورةعلىالتركیزللقادةتتیحالتفویضیة
33الیومیة.الأھدافتحقیقعلىبكفاءة

منحیتمعندماالتفویضیة.القیادةفيمھمآخرجانبھوللموظفینالمھنيالتطویر
علىتشجیعھمیتمالقرارات،اتخاذفيوالحریةالمسؤولیاتمنالمزیدالموظفین
ھذایؤديأنیمكنالصحفیة،المؤسساتفيوالتحلیلیة.القیادیةمھاراتھمتطویر
منالمزیدتحملعلىقادرینیكونونالمؤسسةداخلجددقادةتطویرإلى

ویخلقالمستمرالتعلممنیعززالبیئةمنالنوعھذاالمستقبل.فيالمسؤولیات
العامالأداءمستوىمنویحسنالموظفینرضامنیزیدمماالمھني،للنموفرصًا

للمؤسسة.

فيالتفویضیة.للقیادةإضافیةفائدةھوالإرھاقوتجنبالقائدعلىالضغطتقلیل
أنللقادةیمكنالصحفیة،المؤسساتمثلالسریعةالوتیرةذاتالعملبیئات

والإشرافالقراراتجمیعاتخاذعنمسؤولینكانواإذاكبیرًاضغطًایواجھوا
الموظفین،إلىوالمسؤولیاتالمھامبعضتفویضخلالمنالتفاصیل.جمیععلى
الأداءمنعالٍمستوىعلىبالحفاظلھمیسمحمماالضغط،ھذاتقلیلللقادةیمكن

یساھمبلالقیادة،جودةمنفقطیحسنلاھذاأھمیة.الأكثرالأمورعلىوالتركیز
والجسدیة.النفسیةالقائدصحةعلىالحفاظفيأیضًا

یتمعندماالتفویضیة.للقیادةأخرىطبیعیةنتیجةھوالفرقبینالتعاونتعزیز
لتحقیقمعًاالعملعلىالفرقھذهتشجیعیتمالمختلفة،الفرقإلىالمھامتفویض
تحسینإلىھذایؤديأنیمكنالصحفیة،المؤسساتفيالمشتركة.الأھداف
إنتاجعنھینتجمماالفنیة،والفرقوالمصورینوالمحررینالصحفیینبینالتعاون
تبادلالمختلفةللفرقأیضًاتتیحالتفویضیةالقیادةوجودة.تكاملاًأكثرمحتوى
عام.بشكلالمؤسسةتطویرفيیساھممماوالخبرات،المعرفة

ھذاأنمنالرغمعلىللمساءلة.قویًاإطارًاتتطلبالتفویضیةالقیادةذلك،ومع
آلیاتوجودالضروريمنأنھإلاالاستقلالیة،علىیشجعالقیادةمنالنوع

33Northouse, Peter G. Leadership: Theory and Practice. 8th ed.
Thousand Oaks, CA: SAGE Publications, 2018.
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المؤسساتفيللمؤسسة.العامةالأھدافمعتتماشىالمتخذةالقراراتأنلضمان
سمعةعلىكبیرةتأثیراتالفردیةللقراراتیكونأنیمكنحیثالصحفیة،
جمیعأنیضمنللمساءلةواضحنظامھناكیكونأنالمھممنالمؤسسة،
علىالمترتبةالعواقبویفھمونعاتقھمعلىالملقاةالتوقعاتیدركونالموظفین
دوریةاجتماعاتعقدالأداء،عنمنتظمةتقاریرتقدیمیشملأنیمكنھذاأفعالھم.
المحتوىأنلضمانالجودةمنللتحققنظاموجودحتىأوالتقدم،لمراجعة
التحریریة.المعاییرمعیتماشى

جھة،منوالإشراف.الحریةبینالتوازنفيیكمنالتفویضیةالقیادةفيالتحدي
جھةمنبكفاءة.مھامھموتنفیذالقراراتلاتخاذكافیةحریةإلىالموظفونیحتاج
أوالفوضىإلىتؤديلاالحریةھذهأنمنالتأكدالقائدعلىیجبأخرى،
مستعدًایكونأنالقائدمنھذایتطلبأنیمكنالصحفیة،المؤسساتفيالتسیب.
الدعمتوفیربیندقیقتوازنعلىالحفاظمعضروریًا،ذلكیكونعندماللتدخل
34مستقل.بشكلللعملالكافیةالمساحةالفرقومنحاللازم

وتعزیزالأداءلتحسینفعالةأداةتُعدالصحفیةالمؤسساتفيالتفویضیةالقیادة
فيالحریةومنحھمالموظفینفيالثقةخلالمنالمھني.التطویروتحفیزالابتكار
قادرةتكونومستقلةقویةعملفرقبناءالتفویضیّینللقادةیمكنالقرارات،اتخاذ
لتحقیقذلك،ومعمتغیرة.إعلامیةبیئةفيالنجاحوتحقیقالتحدیاتمواجھةعلى
والحفاظللمساءلة،قویةآلیاتوجودمنالتأكدالقادةعلىیجبالنتائج،أفضل
علىقادرةتظلالمؤسسةأنلضمانوالإشراف،التفویضبیندقیقتوازنعلى

التحریریة.بالمعاییروالالتزامالجودةعلىالحفاظمعوالابتكارالتكیف

والمدیرینالتحریرلرؤساءالضروریةالقیادیةالسمات

أھمیةذاتمناصبیشغلونالصحفیةالمؤسساتفيوالمدیرینالتحریررؤساء
المحتوى،جودةضمانالتحریریة،الفرقتوجیھمسؤولیةیتحملونحیثحاسمة،

34Hackman, J. Richard, and Ruth Wageman. "When and How Team
Leaders Matter." Research in Organizational Behavior 26 (2004):

37-74.
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ھؤلاءیحتاجالأدوار،ھذهفيالنجاحلتحقیقللمؤسسة.الیومیةالعملیاتوإدارة
المتعددةالتحدیاتمواجھةمنتمكنھمالتيالقیادیةالسماتمنمجموعةإلىالقادة

للسماتاستعراضیليفیماللمؤسسة.الاستراتیجیةالأھدافتحقیقوضمان
والمدیرین:التحریرلرؤساءالضروریةالقیادیة

فيوالمدیرونالتحریررؤساءالحاسمة:القراراتاتخاذعلىالقدرة.1
سریعةقراراتاتخاذتتطلبمواقفیواجھونماغالبًاالصحفیةالمؤسسات
أوالتحریریة،الأولویاتتحدیدعاجلة،أخباربتغطیةتتعلقكانتسواءوحاسمة.

إلىتستندواضحةقراراتاتخاذعلىقادرینالقادةیكونأنیجبالأزمات،إدارة
التنفیذفيالسرعةبینتوازنًاتتطلبالقدرةھذهالمتاحة.للمعطیاتدقیقتحلیل
منوتعززالمؤسسةأھدافتدعمالقراراتأنلضمانالتقییم،فيوالدقة

مصداقیتھا.

رؤیةإلىیحتاجونالصحفیةالمؤسساتفيالقادةالاستراتیجیة:الرؤیة.2
فھمًاتتطلبالرؤیةھذهالمستقبل.نحوالمؤسسةجھودتوجھواضحةاستراتیجیة

القادرالقائدالتكنولوجیة.والتغیراتالجمھور،توقعاتالإعلامیة،للتوجھاتعمیقًا
المدى،بعیدةأھدافتحقیقنحوالفریقتوجیھیمكنھواضحةرؤیةوضععلى

الإعلامبیئةفيالتغیراتمعالتكیفعلىقادرةتظلالمؤسسةأنوضمان
فيالابتكارأیضًاولكنللمحتوى،التخطیطفقطلیستشملالرؤیةھذهالمتسارعة.
الإعلامیة.والوسائلالأسالیب

الناجحة،القیادةفيأساسيعنصرھوالتواصلالفعّالة:التواصلیةالمھارات.3
التحریررؤساءمتعددة.فرقبینالتعاونعلىتعتمدصحفیةبیئةفيخاصة

بوضوحوالتعلیماتالأفكارتوصیلعلىقادرینیكونواأنیجبوالمدیرون
مھاراتخبرتھم.مستوىعنالنظربغضالفریق،أعضاءلجمیعوفعالیة
وتقدیمالتوقعات،توضیحبفعالیة،الاستماععلىالقدرةتشملالفعالةالتواصل

الفریق،داخلالثقةبناءفيیساعدالتواصلمنالنوعھذابناءة.راجعةتغذیة
المشتركة.الأھدافلتحقیقبتناغمیعملونالجمیعأنویضمن
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لرؤساءعنھاغنىلاسمةھيالنزاھةالأخلاقیة:بالقیموالالتزامالنزاھة.4
الصارمالالتزامتتطلبالفعالةالقیادةالصحفیة.المؤسساتفيوالمدیرینالتحریر
الموظفین.معالتعاملفيأوالتحریریةالقراراتاتخاذفيسواءالأخلاقیة،بالقیم
مماتعاملاتھ،جمیعفيالشفافیةعلىویحافظالمھنیةبالمعاییریلتزمالنزیھالقائد
إدارةكیفیةإلىأیضًاتمتدالنزاھةھذهالجمھور.وثقةالمؤسسةمصداقیةمنیعزز

الظروف.أصعبفيحتىالمؤسسةاستقامةعلىوالحفاظالأزمات

یكونواأنیجبوالمدیرونالتحریررؤساءوالإلھام:التحفیزعلىالقدرة.5
فھمًاتتطلبالسمةھذهأعلى.أداءلتحقیقوإلھامھمفرقھمتحفیزعلىقادرین
التقدیرتقدیمخلالمنذلككانسواءالفریق،منفردكلیحفزلماعمیقًا

القادةالفردیة.المبادراتتشجیعأوالمھني،للتطویرفرصتوفیروالاعتراف،
علىتشجعإیجابیةعملبیئةخلقیستطیعونالإلھامعلىالقدرةیمتلكونالذین

النتائج.أفضللتحقیقوالتزامبجدیةللعملالفریقوتدفعوالإبداع،الابتكار

ھيالمرونةبسرعة،المتغیرالصحافةعالمفيالتكیف:علىوالقدرةالمرونة.6
المفاجئةالتغیراتمعالتكیفعلىالقدرةوالمدیرین.التحریرلرؤساءأساسیةسمة
القادةمنتتطلباقتصادیة،أوسیاسیة،تكنولوجیة،كانتسواءالإعلام،بیئةفي
الظروفعلىبناءًواستراتیجیاتھمخططھملتعدیلومستعدینمرنینیكونواأن

معالتكیفللأزمات،بفعالیةالاستجابةعلىالقادةتساعدالمرونةھذهالجدیدة.
تعطل.دونالعملیاتاستمراریةوضمانالسوق،متطلبات

رؤساءعملمنیتجزألاجزءھيالأزماتإدارةالأزمات:إدارةمھارات.7
بأخطاءتتعلقالأزمةكانتسواءالصحفیة.المؤسساتفيوالمدیرینالتحریر

القادةیكونأنیجبالمؤسسة،سمعةفيتدھورأوقانونیة،مشاكلتحریریة،
الأزماتإدارةمھاراتوحزم.بسرعةالأزماتھذهمعالتعاملعلىقادرین
التواصلالحاسمة،القراراتاتخاذللموقف،السریعالتحلیلعلىالقدرةتشمل
الأضرار.وإصلاحالثقةلاستعادةخططووضعوالموظفین،الجمھورمعالفعال

منتعدالمھنیةوالشبكاتالقویةالعلاقاتوالشبكات:العلاقاتبناءعلىالقدرة.8
لیستشملالعلاقاتھذهالناجحین.والمدیرینالتحریرلرؤساءالأساسیةالسمات
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المصادر،معالخارجیةالعلاقاتأیضًاولكنالموظفین،معالداخلیةالعلاقاتفقط
تعززالعلاقاتھذهعلىوالحفاظبناءعلىالقدرةوالمجتمع.الإعلامیین،الشركاء

بینالتعاونتحسینحصریة،معلوماتعلىالحصولعلىالمؤسسةقدرةمن
المشتركة.المشاریعفيالنجاحفرصوزیادةالمختلفة،الفرق

للنجاحأساسیانمفتاحانھماالنقديوالتفكیرالابتكارالنقدي:والتفكیرالابتكار.9
علىقادرینیكونواأنیجبوالمدیرونالتحریررؤساءالصحفیة.المؤسساتفي

عملیاتتطویرالمحتوى،لتحسینجدیدةطرقفيوالتفكیرالراھنالوضعتحدي
الأفكاربتقییمللقادةیسمحالنقديالتفكیربفعالیة.التكنولوجیاواستخدامالعمل،

منالابتكار،الأھداف.لتحقیقالطرقأفضلوتحدیدشامل،بشكلوالمقترحات
علىقدرتھاویضمنالجدیدةالتوجھاتمقدمةفيلتكونالمؤسسةیدفعجانبھ،
مزدحم.سوقفيالتمیز

سمتانھماالذاتيوالانضباطالتحملأخیرًا،الذاتي:والانضباطالتحمل.10
مرھقًایكونأنیمكنصحفیةبیئةفيالعملوالمدیرین.التحریرلرؤساءحیویتان
علىالحفاظیستطیعونالذینأولئكھمالناجحینالقادةولكنبالضغوط،وملیئًا
فيالاستمرارمنیمكنھمالتحملالظروف.أصعبفيحتىوتركیزھمھدوئھم
عالیةبمعاییریلتزمونأنھمیضمنالذاتيالانضباطبینماالتحدیات،رغمالعمل
35الأوقات.جمیعفيوالأخلاقالأداءمن

المؤسساتفيوالمدیرینالتحریرلرؤساءالضروریةالقیادیةالسماتالمجمل،في
والقدرةالشخصیة،المھاراتالاستراتیجیة،القدراتمنمزیجًاتشملالصحفیة

بفعالیة،الفرقإدارةمنالقادةتُمكّنالسماتھذهالتغیرات.معالتكیفعلى
یحققعالیةجودةذوإعلاميمحتوىتقدیموضمانالمختلفة،التحدیاتمعالتعامل
الإعلامي.السوقفيسمعتھامنویعززالمؤسسةأھداف

والإداریةالتحریریةالقیادةبینالتوازن

35Kotter, John P. Leading Change. Boston: Harvard Business
Review Press, 2012.
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حیويعنصرھوالصحفیةالمؤسساتفيوالإداریةالتحریریةالقیادةبینالتوازن
المتزایدةبالتحدیاتتتسمإعلامیةبیئةفيالمؤسسةواستدامةنجاحلضمان

بالمعاییرالتزامھالمحتوى،جودةعلىتركزالتحریریةالقیادةالسریعة.والتغیرات
تنظیمعلىالإداریةالقیادةتركزبینماالمستھدف،للجمھوروملاءمتھالأخلاقیة،
الناحیةمنالمؤسسةاستدامةوضمانوالبشریة،المالیةالمواردإدارةالعملیات،

لطبیعةعمیقاًفھماًیتطلبالجانبینھذینبینالمثاليالتوازنإیجادالاقتصادیة.
الأھدافتحقیقفيوالإداریةالتحریریةالجوانبمنكلوأھمیةالصحفيالعمل
للمؤسسة.الشاملة

القادةلدىیكونأنضرورةھوالتوازنھذالتحقیقالأساسیةالجوانبأحد
یكونأنیجبالمؤسسة.أھدافمعتتماشىمشتركةرؤیةوالإداریینالتحریریین

حیثمنذلككانسواءتحقیقھ،المؤسسةتریدماحولالجانبینبینتوافقھناك
یساعدالتوافقھذامستدامة.مالیةأرباحتحقیقأوعالیةجودةذيمحتوىتقدیم
جمیعأنویضمنوالإداریة،التحریریةالفرقبینتنشأقدالتيالتوتراتتقلیلفي

النجاح.تحقیقنحوواحداتجاهفيتسیرالجھود

لتحقیقعنھغنىلاأمرھووالإداریةالتحریریةالقیادةبینالمستمرالتواصل
الأفكار،لتبادلالجانبینبینومستمرمفتوححوارھناكیكونأنیجبالتوازن.

كلاالاعتبارفيتأخذاتخاذھایتمالتيالقراراتأنمنوالتأكدالمشكلات،حل
النقاشاتفيدورالتحریرلرؤساءیكونأنیجبالمثال،سبیلعلىالجانبین.
فيدورالإداریینللمدیرینیكونأنیجببینماالموارد،تخصیصحولالإداریة

تعملالمؤسسةأنیضمنالتعاونھذامعھا.والتكیفالتحریریةالتحدیاتفھم
آنفيالماليوالنجاحالمحتوىجودةمنتعززالمتخذةالقراراتوأنبكفاءة
واحد.

كلامنالمرونةمنقدرًاأیضًایتطلبوالإداریةالتحریریةالقیادةبینالتوازن
فيتكونأنإلىالتحریریةالأولویاتتحتاجقدالأحیان،بعضفيالجانبین.
معاییرعلىالحفاظأوالھامةالأحداثبتغطیةالأمریتعلقعندماخاصةالمقدمة،
السیطرةإلىالإداریةالأولویاتتحتاجقدأخرى،أوقاتفيالصحفیة.النزاھة
التكیفیستطیعونالذینالقادةالمالیة.الأھدافوتحقیقالمؤسسةاستدامةلضمان
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یمكنھمالذینھمالحالیةللظروفوفقًاأسالیبھموتعدیلالمتغیرةالأولویاتھذهمع
36الناجح.التوازنتحقیق

مھمًاعاملاًأیضًایعدوالإداریةالتحریریةالقیادةبینبوضوحالمسؤولیاتتوزیع
بوضوحمحدددورالقیادةمنجانبلكلیكونأنیجبالتوازن.تحقیقفي

وجودتھ،المحتوىعلىیركزالتحریريالجانبأنحینفيتكمیلیة.ومسؤولیات
للإبداعتتیحالتيالبیئةتوفیرعنمسؤولاًالإداريالجانبیكونأنیجب

وضماناللازمة،المواردتوفیرالمیزانیات،إدارةیشملھذایزدھر.أنالتحریري
بسلاسة.تسیرالیومیةالعملیاتأن

القیادةبینالتوازنتحقیقمحاولةفيتنشأأنیمكنالتيالتحدیاتإحدى
القیادةأنحینفيوالاھتمامات.الأھداففيالاختلافاتھيوالإداریةالتحریریة
بشكلالجمھورویخدمالتأثیریحققمحتوىإنتاجنحوموجھةتكونقدالتحریریة

المالیة.والاستدامةالربحیةتحقیقعلىمركزةالإداریةالقیادةتكونقدمثالي،
معالجانبین،بینوالتفاھمالتفاوضعلىقدرةیتطلبالتحدیاتھذهمعالتعامل

لاجزءھما-المالیةوالاستدامةالمحتوىجودة-الھدفینكلابأنالاعتراف
37المؤسسة.نجاحمنیتجزأ

القیادةالتوازن.لتحقیقمفتاحھوالآخریعززالقیادةمنجانبكلأنإدراك
الجمھوریجذبمحتوىتقدیمخلالمنالإداريالنجاحتدعمالجیدةالتحریریة
القیادةوبالمثل،الإیرادات.زیادةإلىیؤديمماالمؤسسة،سمعةمنویعزز
خلالھ،منتعملأنالتحریریةللفرقیمكنالذيالأساستوفرالفعالةالإداریة
بالتالي،الیومیة.للعملیاتالفعالةالإدارةأوالمالیةالمواردتوفیرحیثمنسواء

كلاھماأنبلالآخر،علىیتفوقأنیجبأحدھماأنیعنيلاالجانبینبینالتوازن
المشتركة.الأھدافلتحقیقبتناغمیعملأنیجب

37Northouse, Peter G. Leadership: Theory and Practice. 8th ed.
Thousand Oaks, CA: SAGE Publications, 2018.

36Kouzes, James M., and Barry Z. Posner. The Leadership
Challenge: How to Make Extraordinary Things Happen in

Organizations. 6th ed. Hoboken, NJ: Wiley, 2017.
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القیاداتتطویرفياستثمارًاأیضًایتطلبوالإداریةالتحریریةالقیادةبینالتوازن
بكیفیةدرایةعلىوالمدیرونالتحریررؤساءیكونأنیجبالجانبین.كلافي

والتطویرالمستمرالتدریبالبعض.بعضھمدعمیمكنھموكیفالجانبینعمل
التعاونعلىویشجعالجانبینبینالمتبادلالفھمتعزیزفيیساعدأنیمكنالمھني
توجیھعلىقدرةأكثرسیكونونالجانبینكلاأھمیةیفھمونالذینالقادةالفعال.

ودینامیكیة.معقدةإعلامیةبیئةفيالنجاحنحومؤسساتھم

الصحفیة.المؤسسةھویةتطویرفيالتوازنبأھمیةتتمثلالمھمةالجوانبإحدى
الفریدةالھویةتشكیلفيمحوریًادورًاتلعبانوالإداریةالتحریریةالقیادة

بھاتُدارالتيالطریقةأوالمقدمالمحتوىنوعیةخلالمنسواءللمؤسسة،
عنتعبیرھيبلاسم،أوشعارمجردلیستالصحفیةالھویةالداخلیة.العملیات

بناءعلىتركزالتحریریةالقیادةللمؤسسة.الیوميالعملتوجھالتيوالمبادئالقیم
بینماالمحتوى،وابتكارالدقة،بالنزاھة،المؤسسةالتزامتعكسقویةتحریریةھویة
التيوالعملیاتالسیاساتخلالمنالھویةھذهتعزیزعلىتعملالإداریةالقیادة
الجانبینھذینبینالتكاملالمالیة.الاستدامةتحقیقوتضمنالتحریریةالقیمتدعم
قدرتھامنیزیدمماوللجمھور،للسوقبوضوحنفسھاتقدیمعلىالمؤسسةیساعد
مزدحم.سوقفيالتمیزعلى

بینالتوازنسیاقفيعلیھالضوءتسلیطیجبآخرعنصرھيالتنظیمیةالثقافة
تفاعلكیفیةعلىكبیربشكلتؤثرالتنظیمیةالثقافةوالإداریة.التحریریةالقیادة
قادةالیومي.العملتنفیذوكیفیةالبعض،بعضھامعوالإداریةالتحریریةالفرق

یمكنھموشاملةداعمةتنظیمیةثقافةإنشاءفيینجحونالذینالصحفیةالمؤسسات
تشجیععلىیركزالثقافةمنالنوعھذاالجانبین.بینفعالیةأكثرتوازنتحقیق

القرارات.صنعفيالشفافیةوتعزیزالمختلفة،الفرقبینالتعاوندعمالابتكار،
تطورھموتدعممساھماتھمتحترمعملبیئةمنجزءبأنھمالموظفونیشعرعندما

لتحقیقمتكاملبشكلوالعملللتعاوناستعدادًاأكثریصبحونفإنھمالمھني،
لیسوالإداریةالتحریریةالقیادةبینالتوازنیصبحوبالتالي،المشتركة.الأھداف
المؤسسةنجاحمنتعززالتيالتنظیمیةالثقافةمنجزءًابلتنظیمیة،عملیةمجرد
ككل.
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توسیعھ.یمكنآخرجانبھوالمستمروالتحسینالابتكارإدارةفيالتوازن
علىقادرةتكونأنیجبالمقدمةفيالبقاءفيترغبالتيالصحفیةالمؤسسات
علىتركزالتحریریةالقیادةالعمل.فيجدیدةأسالیبوتطویرباستمرارالابتكار
وتقدیمھاالأخبار،جمعفيجدیدةتقنیاتتبنيخلالمنالمحتوى،فيالابتكار
ھذهتسھیلعلىتعملالإداریةالقیادةالمقابل،فيالجمھور.تجذبمبتكرةبطرق

المرتبطةالمخاطروإدارةاللازمة،والمواردالأدواتتوفیرخلالمنالابتكارات
دعمھناكیكونأنیتطلبالمستمروالتحسینالابتكاربینالتوازنبالابتكار.
علىالحفاظمعجدیدة،أفكارلتجربةالتحریریةللفرقالإداریةالقیادةمنمستمر
للمؤسساتیسمحالنھجھذاالمالیة.الأھدافتحقیقوضمانالجودةمعاییر

معالسوق،فيالسریعةالتغیراتمعالتكیفعلىوقادرةمرنةتظلبأنالصحفیة
38التحریریة.وقیمھاھویتھاعلىالحفاظ

فيأیضًا.كبیرةأھمیةذوموضوعھوالبشریةالمواردإدارةفيالتوازن
الذینالأفرادتوظیفبینتوازنھناكیكونأنیجبالصحفیة،المؤسسات
والتقنیة.الإداریةالجوانبعلىتركزالتيوتلكقویةتحریریةمھاراتیمتلكون
والتحلیلي،النقديالتفكیرعلىبقدرةیتمتعمبدعفریقإلىتحتاجالتحریریةالقیادة
المشاریع،إدارةفيبمھاراتیتمتعونأفرادإلىتحتاجالإداریةالقیادةبینما

یتطلبالبشریةالمواردھذهإدارةفيالتوازنالاستراتیجي.والتخطیطالتمویل،
المتنوعةالمھاراتمنتستفیدالمؤسسةأنلضمانالجانبینبینوثیقًاتعاونًا

یمكنھمالتوازنھذاخلقفيینجحونالذینالقادةالفریق.فيفردلكلوالمتكاملة
بكفاءة.العملیاتوإدارةالجودةعاليمحتوىتقدیمعلىقادرقويعملفریقبناء

عنالحدیثعندمراعاتھیجبآخرجانبھوالخارجیةالضغوطمعالتكیف
باستمرارتواجھالصحفیةالمؤسساتوالإداریة.التحریریةالقیادةبینالتوازن
قدالتحریریةالقیادةالحكومیة.الجھاتمنوحتىالجمھور،السوق،منضغوطًا
النزاھةلحمایةأوالجمھورتوقعاتمعیتماشىمحتوىلتقدیمضغوطًاتواجھ

تواجھقدالإداریةالقیادةالمقابل،فيالخارجیة.التدخلاتمواجھةفيالتحریریة

38Heifetz, Ronald A., and Marty Linsky. Leadership on the Line:
Staying Alive through the Dangers of Leading. Boston: Harvard

Business School Press, 2017.
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التوازنصعبة.اقتصادیةبیئةفيربحیةأھدافلتحقیقضغوطًاأومالیةتحدیات
تحققبطریقةالضغوطھذهمعالتعاملعلىقدرةیتطلبالجانبینھذینبین

الذینالقادةالمالیة.الاستدامةوضمانالتحریریةالقیمعلىالحفاظبینالتوافق
معالمؤسسةاستقلالیةحمایةیمكنھمالضغوطھذهمعالتكیفیستطیعون
المالي.النجاحتحقیقفيالاستمرار

الفعالةالقیادةمنأساسيجزءھوالأمدوالطویلةالقصیرةالأھدافبینالتوازن
تحقیقنحوأكبربشكلموجھةتكونقدالتحریریةالقیادةالصحفیة.المؤسساتفي

منالعاجلة.الجمھوراحتیاجاتیلبيیوميمحتوىإنتاجمثلالأمدقصیرةأھداف
مثلالأمدالطویلةالأھدافعلىالتركیزإلىتحتاجالإداریةالقیادةأخرى،ناحیة

للمؤسسة.قویةسمعةوبناءالتكنولوجیا،فيالاستثمارالمستقبلي،للنموالتخطیط
لضمانالجانبین،بیندائمتنسیقھناكیكونأنیتطلبالأھدافھذهبینالتوازن

علىاستدامتھاعلىالحفاظمعالقصیرالمدىعلىالنجاحتحققالمؤسسةأن
المؤسسةتوجیھیمكنھمالتوازنھذاتحقیقفيینجحونالذینالقادةالطویل.المدى
الحاضر.فيالمستمرالنجاحتحقیقمعمشرق،مستقبلنحو

عملیةھوالصحفیةالمؤسساتفيوالإداریةالتحریریةالقیادةبینالتوازنإن
التغیراتمعالتكیفعلىوقدرةوثیقًا،تعاونًااستراتیجیًا،تفكیرًاتتطلبمعقدة

المواردإدارةالتنظیمیة،الثقافةعلىالتركیزخلالمنالخارجیة.والضغوط
تدعممتكاملةعملبیئةخلقللقادةیمكنالضغوط،معوالتكیفالابتكار،البشریة،
المؤسساتیمیزماھوالتوازنھذاالأصعدة.جمیععلىالمؤسسةأھداف

السوقفيومستدامإیجابيتأثیرتحقیقعلىوالقادرةالناجحةالصحفیة
39الإعلامي.

الصحفیةالمؤسساتفيوالإداریةالتحریریةالقیادةبینالتوازنتحقیقفإنكذلك
الذینالقادةوالمرونة.المتبادل،الفھمبالتعاون،مستمرًاالتزامًاتتطلبعملیةھو

تقدیمعلىقادرةقویةمؤسساتبناءمنیتمكنونالتوازنھذاتحقیقفيینجحون

39Bass, Bernard M., and Ruth Bass. The Bass Handbook of
Leadership: Theory, Research, and Managerial Applications. 4th ed.

New York: Free Press, 2008.
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مجردلیسھناالتوازنالوقت.نفسفيالماليالنجاحوتحقیقمتمیزمحتوى
جمیعبیندقیقًاتنسیقًایتطلبشاملنھجھوبلالمسؤولیات،أوللسلطةتوزیع
المدىعلىالنجاحوتحقیقالشاملةالأھدافتحقیقلضمانالمؤسسةجوانب
الطویل.

الصحفیةالمؤسساتفيالاستراتیجيالتخطیطالرابع:الفصل

التيالأساسیةالأعمدةأحدالصحفیةالمؤسساتفيالاستراتیجيالتخطیطیُعد
السریعبالتغیرتتسمإعلامیةبیئةفيوالاستدامةالنجاحتحقیقفيتساھم

فيالكبیرةوالتحولاتالتكنولوجیا،فيالمستمرالتطورمعالمتزایدة.والتحدیات
تخطیطإلىالحاجةأصبحتجدیدة،أعمالنماذجوظھورالجمھور،سلوكیات

یتعلقلاالاستراتیجيالتخطیطمضى.وقتأيمنأھمیةأكثرمحكماستراتیجي
شاملةرؤیةیتطلببلالقصیر،المدىعلىالأھدافلتحقیقخططبوضعفقط

التحدیاتواستباقالمتغیراتمعالتكیفمنالمؤسسةتمكنالأمدوطویلة
الجدیدة.الفرصمنوالاستفادة

الذيللسیاقعمیقفھممنیبدأالصحفیةالمؤسساتفيالاستراتیجيالتخطیط
المنافسین،تقییمالخارجیة،الإعلامیةالبیئةتحلیلذلكفيبماالمؤسسة،فیھتعمل

المؤسسةیمكّنالشاملالفھمھذاالمستھدف.الجمھوروتوقعاتاحتیاجاتوتحدید
التيوالتحدیاتاستغلالھایمكنالتيالفرصوتحدیدالحاليموقعھاتحدیدمن

التيالاستراتیجیةالأھدافوضعفيالتحلیلھذایساعدكمالھا.التصديیجب
ورسالتھا.المؤسسةرؤیةمعتتماشى

علىیقتصرلاالصحفیةالمؤسساتفيالاستراتیجيالتخطیطذلك،علىعلاوة
یتطلبھذابفعالیة.الخططھذهتنفیذأیضًایشملبلفقط،والأھدافالخططوضع
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ھذافيالمحددة.الأھدافتحقیقنحووالتكنولوجیةوالمالیةالبشریةالمواردتوجیھ
مستمرةمتابعةتتطلبدینامیكیةعملیةالاستراتیجيالتخطیطیعتبرالسیاق،
علىالقدرةالصحیح.الطریقعلىتسیرالمؤسسةأنمنللتأكددوریًاوتقییمًا
التخطیطعملیةمنأساسیًاجزءًاتعدالمستجداتعلىبناءًالاستراتیجیاتتعدیل

التغیراتمعالتكیفعلىوقادرةمرنةتبقىأنللمؤسسةیمكنحیثالاستراتیجي،
السوق.فيالسریعة

ھيالصحفیةالمؤسساتفيالاستراتیجيالتخطیطفيالرئیسیةالتحدیاتإحدى
التخطیطعلىیجبالمالیة.والأھدافالتحریریةالأھدافبینالتوفیق

وجودةالتحریریةالنزاھةعلىالحفاظأھمیةالاعتبارفيیأخذأنالاستراتیجي
بیندقیقًاتوازنًایتطلبھذاللمؤسسة.المالیةالاستدامةتحقیقمعالمحتوى،
خلالمنالإیرادات.وتحقیقالتكالیفإدارةوبینالمحتوىتطویرفيالاستثمار
أنیمكنالتيالمجالاتتحدیدالصحفیةللمؤسساتیمكنالاستراتیجي،التخطیط
فیھا.التفوقتحقیقنحوجھودھاوتوجیھالأكبرالقیمةفیھاتحقق

التكنولوجیافيوالاستثمارالابتكارتبنيأیضًایشملالاستراتیجيالتخطیط
محوریًادورًاتلعبالتكنولوجیاأصبحتالمتسارع،الرقميالتحولمعالحدیثة.

یمكنالاستراتیجي،التخطیطخلالمنالصحفي.المحتوىوتوزیعإنتاجكیفیةفي
تجربةتحسینالجمھور،تفاعللتعزیزالتكنولوجیااستغلالالصحفیةللمؤسسات
للتطوراتعمیقًافھمًایتطلبھذاالمحتوى.إلىالوصولنطاقوتوسیعالمستخدم،
تدعمبطریقةالتقنیاتھذهتبنيكیفیةحولمستنیرةقراراتواتخاذالتكنولوجیة
للمؤسسة.الاستراتیجیةالأھداف

العلیابالإدارةمحصورةعملیةلیسالصحفیةالمؤسساتفيالاستراتیجيالتخطیط
ھناكیكونأنیجبالمؤسسة.أفرادجمیعیشملجماعيجھدھوبلفقط،

لتحقیقمعًایعملونالجمیعأنلضمانالأقساموجمیعالقیادةبینمستمرتواصل
التخطیطعملیةفيالمختلفةالفرقإشراكخلالمنالمشتركة.الأھداف

فرصمنیزیدمماالداخلي،والتناغمالالتزامتعزیزللمؤسسةیمكنالاستراتیجي،
الاستراتیجیة.الخططنجاح
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تتطلبومعقدةشاملةعملیةھوالصحفیةالمؤسساتفيالاستراتیجيالتخطیطإن
معللتكیفدائمًاواستعدادًاالمختلفة،الأھدافبینتوازناًالمدى،بعیدةرؤیة

أنالصحفیةللمؤسساتیمكنالفعال،الاستراتیجيالتخطیطخلالمنالتغیرات.
سوقفيالنجاحوتحققالتحریريتمیزھاعلىفیھتحافظمستدامًا،مستقبلاًتبني
والفرص.بالتحدیاتمليء

الصحافةفيالاستراتیجيالتخطیطأھمیة

الأدواتمنیُعدحیثالصحافة،فيحاسمًادورًایلعبالاستراتیجيالتخطیط
وتحقیقالمختلفةالتحدیاتمواجھةمنالصحفیةالمؤسساتتمكنالتيالأساسیة
الاستراتیجيالتخطیطأھمیةومعقدة.دینامیكیةإعلامیةبیئةفيالمستدامالنجاح

أساسیة:جوانبعدةفيتتجلىالصحافةفي

المؤسساتیساعدالاستراتیجيالتخطیطومستدامة.واضحةرؤیةتحقیقأولاً،
الطویلةالأھدافتحدیدیتضمنبماللمستقبل،واضحةرؤیةوضععلىالصحفیة

بوصلةتشكلالرؤیةھذهالأھداف.ھذهتحقیقنحوالمواردوتوجیھالأمد
ملیئةبیئةفيالتشتتوتجنبتركیزھاعلىالحفاظمنتمكنھاللمؤسسة،
تحدیدللمؤسساتیمكنالاستراتیجي،التخطیطخلالمنالسریعة.بالمتغیرات

النموعلىقدرتھامنتعززتنافسیةاستراتیجیاتوتطویرالسوقفيموقعھا
والبقاء.

تشھدالحدیثةالإعلامیةالبیئةوالسوقیة.التكنولوجیةالتغیراتمعالتكیفثانیًا،
سلوكیاتفيالتحولاتأوالتكنولوجيالتطورحیثمنسواءمستمرة،تغیرات

بھذهالتنبؤمنالصحفیةالمؤسساتیمكنالاستراتیجيالتخطیطالجمھور.
خلالمنللمؤسساتیمكنالمثال،سبیلعلىفعال.بشكللھاوالاستعدادالتغیرات
لتحسینالجدیدةالرقمیةالتقنیاتاستغلالكیفیةتحددأنالاستراتیجيالتخطیط
التيالجدیدةالفرصتحدیدیمكنھاكماالجمھور.تفاعلوزیادةالمحتوىتوزیع
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خدماتتقدیمأوجدیدةمنصاتفيالتوسعمثلالنمو،لتحقیقاستغلالھایمكن
40إضافیة.

المؤسساتیساعدالاستراتیجيالتخطیطوالمالیة.التشغیلیةالكفاءةتعزیزثالثًا،
خططوضعخلالمنكفاءة.أكثربشكلمواردھاإدارةتحسینعلىالصحفیة

استثمارإلىتحتاجالتيالمجالاتتحدیدللمؤسساتیمكنمدروسة،استراتیجیة
المالیةالاستدامةتحقیقفيیساھمھذافیھا.النفقاتتقلیلیمكنالتيوتلكإضافي
إلىبالإضافةالصعبة.الاقتصادیةالأوقاتفيحتىالعملیاتاستمراریةوضمان
المختلفةالفرقبینالتنسیقتحسینفيیساعدأنیمكنالاستراتیجيالتخطیطذلك،
العمل.جودةوتحسینالإنتاجیةزیادةإلىیؤديمماالمؤسسة،داخل

الصحافةالتجاریة.والأھدافالتحریریةالنزاھةبینالتوازنعلىالحفاظرابعًا،
المالیة.الأھدافوتحقیقالتحریریةالنزاھةعلىالحفاظبیندقیقًاتوازنًاتتطلب

علىتحافظبطریقةأولویاتھاتحدیدمنالمؤسساتیمكنالاستراتیجيالتخطیط
العمل.استدامةلضمانالمطلوبةالربحیةتحقیقمعواستقلالیتھ،المحتوىجودة
تدعمأعمالنماذجتطویرالصحفیةللمؤسساتیمكنالجید،التخطیطخلالمن
التوسعأوالرقمیة،الاشتراكاتتطویرالإعلانات،فيالابتكارمثلالتوازن،ھذا
الجدیدة.الإعلامخدماتفي

تظھرأنیمكنالصحافة،مجالفيالسریعة.والاستجابةالأزماتإدارةخامسًا،
اقتصادیة.أوقانونیة،تحریریة،بمشاكلتتعلقكانتسواءمفاجئ،بشكلالأزمات
معللتعاملاللازمةوالإجراءاتبالأدواتالمؤسساتیزودالاستراتیجيالتخطیط

احتیاطیة،واستراتیجیاتطوارئخططتطویرخلالمنبفعالیة.الأزماتھذه
السلبيتأثیرھامنیحدمماللأزمات،بسرعةالاستجابةالصحفیةللمؤسساتیمكن
المؤسسة.سمعةعلىویحافظالعملعلى

منالابتكارعلىیشجعالاستراتیجيالتخطیطوالإبداع.الابتكارتعزیزسادسًا،
ھذافیھا.تبتكرأنأوفیھاتتفوقأنللمؤسسةیمكنالتيالمجالاتتحدیدخلال

40Steiner, George A. Strategic Planning: What Every Manager Must
Know. New York: Free Press, 2010.
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جدیدة.أسواقاستكشافأوحدیثة،تقنیاتتبنيجدید،محتوىتطویریشمل
والتخطیطالإعلام،سوقفيالمنافسةمقدمةفيالبقاءمفتاحھوالابتكار

قدجدیدةتجاربوتدعمالإبداععلىتشجعبیئةتوفیرفيیساعدالاستراتیجي
جدیدة.نجاحفرصإلىتؤدي

التخطیطبالمنافسین،مزدحمةإعلامیةبیئةفيالتنافسیة.القدرةتعزیزسابعًا،
بشكلواستغلالھاقوتھانقاطتحدیدمنالصحفیةالمؤسساتیمكنالاستراتیجي

الفرصوتحدیدالمنافسینتحلیلخلالمنالسوق.فيمكانتھالتعزیزفعال
التفوقمنتمكنھااستراتیجیاتتطویرللمؤسساتیمكنالسوق،فيوالتھدیدات

41أوسع.جمھوروجذبالمنافسینعلى

لنجاحأساسيعنصرھوبلإداریة،أداةمجردلیسالاستراتیجيالتخطیطإن
خلالمنوالفرص.بالتحدیاتمليءعالمفيالصحفیةالمؤسساتواستدامة
للنموقویةأسسوضعالصحفیةللمؤسساتیمكنالاستراتیجي،التخطیط
التغیراتمعالتكیفعلىقدرتھاوزیادةالتحریریة،النزاھةعلىالحفاظالمستدام،
الإعلامیة.البیئةفيالسریعة

الصحفیةللمؤسساتالاستراتیجیةالخططوضعكیفیة

دراسةتتطلبمعقدةعملیةھوالصحفیةللمؤسساتالاستراتیجیةالخططوضع
وتطویرواضحة،أھدافوتحدیدللمؤسسة،والخارجیةالداخلیةللبیئةدقیقة

لوضعاتباعھایمكنرئیسیةخطواتیليفیماالأھداف.ھذهلتحقیقاستراتیجیات
الصحفیة:المؤسساتفيفعالةاستراتیجیةخطط

SWOT(والخارجیةالداخلیةالبیئةتحلیل Analysis:(

للوضعشاملتحلیلإجراءھيالاستراتیجیةالخططوضعفيالأولىالخطوة
البشریة،المواردمثلالداخلیةالعواملتقییمذلكیتضمنللمؤسسة.الحالي

41Küng, Lucy. Strategic Management in the Media: From Theory to
Practice. 2nd ed. London: SAGE Publications, 2017.
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تقییمالتحلیلیشملكماوالضعف.القوةونقاطالتنظیمیة،الھیاكلالتقنیة،القدرات
الاقتصادیة،البیئةالمنافسین،الإعلامیة،التوجھاتمثلالخارجیةالعوامل

الفرص،الضعف،نقاطالقوة،(نقاطSWOTتحلیلالقانونیة.والتحدیات
یمكنالتيالمجالاتویحددالراھنالوضعحولشاملةرؤیةیوفروالتھدیدات)

استغلالھا.یمكنالتيالفرصأوتحسینھا

والرسالة:الرؤیةتحدید

الرسالةوبیانللمستقبلواضحةرؤیةتحدیدیجب،SWOTتحلیلعلىبناءً
لتحقیقھالمؤسسةتطمحماعنتعبرالرؤیةالمؤسسة.وأھدافقیمیعكسالذي
وكیفبھللقیامالمؤسسةتسعىالذيالدورالرسالةتحددبینماالطویل،المدىعلى

جمیعتوجیھفيیساعدعامًاتوجیھًایقدمانالعنصرانھذانلتحقیقھ.تخطط
42المحددة.الأھدافلتحقیقالاستراتیجیةالجھود

الاستراتیجیة:الأھدافتحدید

محددةاستراتیجیةأھدافوضعھيالتالیةالخطوةوالرسالة،الرؤیةتحدیدبمجرد
فترةعبروتمتدوالتحقیق،للقیاسقابلةالأھدافھذهتكونأنیجبوواقعیة.
نسبةزیادةمثلمجالاتالاستراتیجیةالأھدافتشملأنیمكنمحددة.زمنیة

أوجدیدة،منصاتفيالتوسعالمحتوى،جودةتحسینالاشتراكات،أوالمشاھدة
الرؤیةمعمتوافقةالاستراتیجیةالأھدافتكونأنیجبالمالیة.الاستدامةتعزیز
المستدام.النجاحتحقیقنحوالجھودوتوجھللمؤسسةالعامة

الاستراتیجیات:تطویر

42Wheelen, Thomas L., and J. David Hunger. Strategic Management
and Business Policy: Globalization, Innovation, and Sustainability.

15th ed. New York: Pearson, 2017.
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ھيالاستراتیجیاتلتحقیقھا.محددةاستراتیجیاتتطویریجبالأھداف،تحدیدبعد
استراتیجیاتتشملأنیمكنالأھداف.لتحقیقالعملستوجھالتيالعامةالخطط
جدیدةتقنیاتتطویرالتدریب،خلالمنالتحریریةالقدراتتحسینمثلمتنوعة
التواصلمنصاتخلالمنجدیدجمھوراستھدافالمحتوى،توزیعلتحسین

كلإضافیة.إیراداتلتحقیقالمعلنینمعالعلاقاتتعزیزأوالاجتماعي،
معتتماشىأنویجبمحددھدفلتحقیقمصممةتكونأنیجباستراتیجیة

للمؤسسة.العامةالرؤیة

المطلوبة:المواردتحدید

تحدیدیجبلذلك،اللازمة.المواردتوفیردونتنفیذھایمكنلاالاستراتیجیات
ذلكیتضمناستراتیجیة.كللتنفیذالمطلوبةوالتقنیةالمالیة،البشریة،الموارد
وتحدیدالمختلفة،الفرقبینوالمسؤولیاتالأدوارتوزیعالمیزانیات،تحدید

المواردبینتوافقھناكیكونأنالضروريمناللازمة.والتقنیاتالأدوات
43بفعالیة.الاستراتیجیاتتنفیذعلىالقدرةلضمانالمحددةوالأھدافالمتاحة

تنفیذیة:خطةوضع

ھذهتشملمفصلة.تنفیذیةخطةوضعیجبوالموارد،الاستراتیجیاتتحدیدبعد
الفرقعلىالمسؤولیاتوتوزیعالأولویات،تحدیدمحددة،زمنیةجداولالخطة

)KPIs(رئیسیةأداءمؤشراتأیضًاالتنفیذیةالخطةتتضمنأنیجبالمختلفة.
توجھطریقكخارطةتعملالتنفیذیةالخطةالأھداف.تحقیقنحوالتقدملقیاس
الاستراتیجیة.الأھدافتحقیقنحوالأنشطةجمیع

الأداء:وتقییممراقبة

43Steiner, George A. Strategic Planning: What Every Manager Must
Know. New York: Free Press, 2010.
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دوري.وتقییممستمرةمتابعةیتطلببلثابتة،عملیةلیسالاستراتیجيالتخطیط
تقدممدىوتقییمالرئیسیةالأداءمؤشراتباستخدامبانتظامالأداءمراقبةیجب

الموضوعة،الخططعنانحرافاتأيتحدیدتمإذاالأھداف.تحقیقنحوالمؤسسة
المراقبةالصحیح.المسارإلىالعودةلضمانتصحیحیةإجراءاتاتخاذیجب

علىتعدیلاتوإجراءالتغیراتمعالتكیفللمؤسسةیتیحانالمستمروالتقییم
الحاجة.عندالاستراتیجیات

المستمر:والتعلمالتغیراتمعالتكیف

علىقادرةالمؤسسةتكونأنیجبولذلكباستمرار،تتغیرالإعلامیةالبیئة
عملیةیكونأنیجبالاستراتیجيالتخطیطالسریعة.التغیراتمعالتكیف

ذلكیشملأنیمكنالمستجدات.معوالتكیفالمستمرالتعلمتتضمندینامیكیة
الاستراتیجیةالأھدافتعدیلحتىأوالأولویات،تقییمإعادةجدیدة،تقنیاتتبني
النجاحمفتاحھيالمستمروالتعلمالتكیفعلىالقدرةالجدیدة.التطوراتعلىبناءً
الإعلام.مجالفيالطویلالمدىعلى

التنظیمیة:المستویاتجمیعإشراك

فيالمؤسسةمستویاتجمیعإشراكیجبالاستراتیجیة،الخطةفعالیةلضمان
والتسویقیة.الإداریة،التقنیة،التحریریة،الفرقیشملھذاوالتنفیذ.التخطیطعملیة
الجمیعأنویضمنالتزامھممنیعززالاستراتیجیةالعملیةفيالموظفینإشراك
المختلفةالفرقإشراكیؤديأنیمكنكماالمشتركة.الأھدافتحقیقنحویعمل
التنفیذیین.للقادةظاھرةتكونلاقدوتحسیناتجدیدةأفكاراكتشافإلى

والخارجي:الداخليالتواصل

أنیجبالأھمیة.بالغأمرالمؤسسةداخلبفعالیةالاستراتیجیةالخطةتواصل
دورھموكیفیةالمحددةوالاستراتیجیاتبالأھدافدرایةعلىالموظفینجمیعیكون
الخارجیینالشركاءمعالتواصلیتمأنیجبذلك،إلىبالإضافةتحقیقھا.في

ھذهتحقیقفيیساھمونوكیفللمؤسسةالاستراتیجیةالرؤیةلشرحوالمستثمرین
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أصحابجمیعبینالثقةویبنيالشفافیةمنیعززالفعّالالتواصلالرؤیة.
44المصلحة.

والاجتماعیة:البیئیةالاستدامةعلىالتركیز

فيالصحفیةالمؤسساتتأخذأنالضروريمنأصبحالحدیث،العصرفي
تعدلمالاستدامةالاستراتیجیة.خططھافيوالاجتماعیةالبیئیةالأبعاداعتبارھا
قاعدةوتوسیعالمؤسسةسمعةبناءفيأساسيعنصرھيبلإضافيخیارمجرد

تقلیلمثلللبیئة،صدیقةسیاساتتبنيالخططھذهتشملأنیمكنالجمھور.
معتتوافقالتيالاجتماعیةالقضایادعمأوالداخلیةالعملیاتفيالورقاستخدام

للجمھورجاذبیةأكثرالمؤسسةیجعلالاستدامةفيالتفكیرالمؤسسة.قیم
القضایا.لھذهأھمیةیولونالذینوالمستثمرین

المتقدمة:والتحلیلاتالبیاناتمنالاستفادة

منالاستفادةالصحفیةالمؤسساتعلىیجبالاستراتیجیة،الخططوضعفي
أعمق.بشكلوسلوكیاتھالجمھورلفھمالضخمةوالبیاناتالمتقدمةالتحلیلات
حولدقیقةرؤىعلىالحصولللمؤسساتیمكنالحدیثة،التحلیلأدواتباستخدام

أكثربشكلالمحتوىتأثیروقیاسالناشئة،الاتجاھاتوتحدیدالجمھور،یفضلھما
مماأفضل،بشكلواستھدافھالمحتوىتخصیصفيتساعدالمعلوماتھذهدقة.
استخدامیمكنكماالسوق.فيالمؤسسةمكانةمنویعززالتفاعلمنیزید

توسیعأوجدیدةدیموغرافیةفئاتاستھدافمثلالجدیدة،الفرصلتحدیدالتحلیلات
الجغرافیة.التغطیةنطاق

المھارات:وتطویرالتدریبعلىالتركیز

44Küng, Lucy. Strategic Management in the Media: From Theory to
Practice. 2nd ed. London: SAGE Publications, 2017.
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لتدریبواضحةخططھناكتكونأنیجبالاستراتیجي،التخطیطعملیةضمن
منواسعةمجموعةتتطلبالحدیثةالصحافةمھاراتھم.وتطویرالموظفین
التواصلوسائلفھمالجدیدة،التقنیاتمعالتعاملذلكفيبماالمھارات،
موظفیھاتدریبفيالمؤسسةاستثمارالبیانات.تحلیلعلىوالقدرةالاجتماعي،

الموظفینولاءمنیعززكماالمتزایدة،التحدیاتلمواجھةمھیئونأنھمیضمن
لاجزءًایكونأنیجبالمھاراتتطویرالوظیفي.الدورانمعدلاتمنویقلل
كفاءةلتحسینمستمرةتدریبیةبرامجتحدیدمعالاستراتیجیة،الخطةمنیتجزأ
العمل.وجودة

التنظیمیة:المرونةعلىالتركیز

تكونأنالضروريمنیصبحالإعلام،صناعةفيالسریعةالتغیراتظلفي
تعنيالتنظیمیةالمرونةبسرعة.خططھالتكییفیكفيبمامرنةالصحفیةالمؤسسة

فيللتغیراتاستجابةأولویاتھاتغییرأوفرقھاھیكلةإعادةعلىالمؤسسةقدرة
وإجراءاتسیاساتالاستراتیجیةالخطةتتضمنأنیجبالتكنولوجیا.أوالسوق
المرونةالیومیة.العملیاتتعطیلدونالتغیراتھذهمعالتكیفعملیةمنتسھل
التغیر.دائمسوقفيالمنافسةعلىقادرةبالبقاءللمؤسساتیسمحماھي

استراتیجیة:شراكاتبناء

بناءفيالنظرالصحفیةالمؤسساتعلىیجبالاستراتیجي،التخطیطإطارضمن
معالتعاونالشراكاتھذهتشملأنیمكنخارجیة.جھاتمعاستراتیجیةشراكات
الشراكاتتكنولوجیا.شركاتحتىأوبحثیة،مؤسساتجامعات،رقمیة،منصات

الوصول،نطاقتوسیعالتقنیة،القدراتتعزیزفيتساعدأنیمكنالاستراتیجیة
الصحفیةللمؤسساتیمكنالشراكات،ھذهخلالمنتمیزًا.أكثرمحتوىوتطویر
فعالیةأكثربشكلأھدافھالتحقیقالخارجیةوالخبراتالمواردمنالاستفادة
وكفاءة.

المخاطر:لإدارةالتخطیط
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خططووضعالمحتملةالمخاطرتحدیدھواستراتیجیةخطةأيمنأساسيجزء
القانونیة،المخاطرتشملأنیمكنالصحفیة،المؤسساتفيمعھا.للتعامل

أنیجبالمالیة.الأزماتأوالجماھیریة،الثقةفقدانالتكنولوجیة،التغیرات
تطویرمثلالمخاطر،ھذهلإدارةواضحةسیاساتالاستراتیجیةالخطةتتضمن
القدرةللتمویل.بدیلةمصادروتحدیدالأزمات،لإدارةفرقإنشاءالطوارئ،خطط
فيالصمودعلىالمؤسسةقدرةمنیعززلھاوالاستعدادبالمخاطرالتنبؤعلى
المفاجئة.التحدیاتوجھ

الجمھور:معالتفاعل

اعتبارھافيالصحفیةالمؤسساتتأخذأنیجبالاستراتیجیة،الخططوضعفي
أصبحبلللمحتوى،مستھلكمجردیعدلمالجمھورالجمھور.معالمستمرالتفاعل
الاجتماعيالتواصلوسائلعلىالتفاعلخلالمنالإعلامیةالعملیةمنجزءًا

لتشجیعسیاساتالاستراتیجیةالخطةتتضمنأنیجبالنقاشات.فيوالمشاركة
التعلیقاتاستخدامالجماھیري،للتفاعلمبادراتإطلاقمثلوتعزیزه،التفاعل

الجمھور.احتیاجاتیلبيمخصصمحتوىوتقدیمالمحتوى،لتحسینوالمراجعات
المؤسسة.سمعةمنویعززالولاءمنیزیدأنیمكنالجمھورمعالفعّالالتفاعل

الدولي:والتوسعالعولمةنحوالتوجھ

سھولةأكثرالعالميالجمھورإلىالوصولأصبحللإنترنت،السریعالتوسعمع
إذاالدوليللتوسعرؤیةالاستراتیجیةالخطةتتضمنأنیجبمضى.وقتأيمن
تغطیةالموقع،مناللغاتمتعددةنسخإطلاقذلكیشملأنیمكنمناسبًا.ذلككان

الدوليالتوسعجدیدة.بلدانفيمكاتبفتححتىأوأوسع،بشكلدولیةأخبار
یتمأنیجبولكنالمؤسسة،تأثیرنطاقمنویزیدجدیدةأسواقًایفتحأنیمكن
تواجھھا.قدالتيوالاقتصادیةالثقافیةللتحدیاتعمیقفھممعذلك

الابتكار:فيالأمدالطویلالتفكیر
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یجببلالسوق،فيالفوریةللتغیراتاستجابةمجردیكونأنینبغيلاالابتكار
یشملأنیجبالاستراتیجيالتخطیطالأمد.الطویلالتفكیرمنجزءًایكونأن

تقنیاتتطویرذلكفيبماالقادمة،السنواتمدىعلىللابتكارواضحةرؤیة
معللتفاعلجدیدةأسالیبوتجریبجدیدة،أعمالنماذجاستكشافجدیدة،

علىالمؤسسةقدرةمنیعززالطویلالمدىعلىالابتكارفيالاستثمارالجمھور.
المنافسة.مقدمةفيوالبقاءعالیةقیمةذومحتوىتقدیمفيالاستمرار

الأبعادمتعددةعملیةھوالصحفیةللمؤسساتالاستراتیجیةالخططوضعإن
یمكنالخطوات،ھذهاتباعخلالمندقیقًا.وتخطیطًااستراتیجیًاتفكیرًاتتطلب

فيالتغیراتمعالتكیفمنتمكنھافعالةاستراتیجیاتتطویرالصحفیةللمؤسسات
45مستدام.نجاحوتحقیقالسوق

الصحافةفيوتطبیقھ)SWOT(الرباعيالتحلیل

الوضعلتقییمتُستخدمفعالةاستراتیجیةأداةھو)SWOT(الرباعيالتحلیل
الضعفنقاط)،Strengths(القوةنقاطتحلیلخلالمنمؤسسةلأيالحالي

)Weaknesses،(الفرص)Opportunities،(والتھدیدات)Threats.(
المؤسساتلمساعدةقویةأداةSWOTتحلیلیكونأنیمكنالصحافة،مجالفي

استراتیجیاتھاوتوجیھأفضلبشكلوالخارجیةالداخلیةبیئتھافھمعلىالصحفیة
النجاح.نحو

)Strengths(القوةنقاط

تمنحھاالتيللمؤسسةالداخلیةالخصائصتمثلالقوةنقاط،SWOTتحلیلفي
القوةنقاطتشملأنیمكنالصحفیة،للمؤسساتبالنسبةالسوق.فيتنافسیةمیزة

مثل:عناصر

45Johnson, Gerry, Richard Whittington, and Kevan Scholes.
Exploring Strategy: Text and Cases. 11th ed. Harlow, UK: Pearson,

2017.
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منالسنینمرعلىالمؤسسةبنتھاالتيوالثقةالقویةالسمعةالمؤسسة:سمعة
وموثوق.دقیقمحتوىتقدیمخلال
شكلفيذلككانسواءالجودة،عاليلمحتوىالمنتظمالإنتاجالمحتوى:جودة

عمیق.تحلیلأومقالات،تقاریر،
والكفاءةالخبرةذويوالمحررینالصحفیینمنفریقوجودالتحریریة:القدرات
العالیة.

المستخدمتجربةلتحسینحدیثةتقنیاتاستخدامالرقمیة:التحتیةوالبنیةالتكنولوجیا
الرقمیة.المنصاتعبر

الذینالمخلصینالمشاھدینأوالقراءمنكبیرةقاعدةوجودالجماھیري:الولاء
المؤسسة.محتوىفيیثقون

)Weaknesses(الضعفنقاط

التنافسیةالقدرةمنوتقللالأداءتعیققدالتيالداخلیةالعواملھيالضعفنقاط
یلي:ماالضعفنقاطتشملقدالصحافة،مجالفيللمؤسسة.

المؤسسةقدرةعلىتؤثرقدالتيالمحدودةالمیزانیاتالمحدودة:المالیةالموارد
جدیدة.مواھبتوظیفأوالتكنولوجیافيالاستثمارعلى

أنیمكنجدیدةتقنیاتتبنيفيالتأخرالتكنولوجیة:التغیراتمعالبطيءالتكیف
حداثة.أكثرتجربةیقدمونالذینالمنافسینلصالحالجمھورفقدانإلىیؤدي
لتغطیةوالمحررینالصحفیینعلىالمتزایدالضغطالتحریریة:المسؤولیاتتعدد

العمل.جودةمنیقللأنیمكنمتعددةمجالات
جمھورأوالمحتوىمنواحدنوععلىالمفرطالاعتمادالمحتوى:فيالتنوععدم
والتوسع.النموعلىالقدرةمنیحدأنیمكنمعین

اتخاذفيبطءإلىتؤديالتيالمعقدةالإداریةالعملیاتالداخلیة:البیروقراطیة
التغییرات.تنفیذأوالقرارات

)Opportunities(الفرص
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النمولتحقیقمنھاالاستفادةللمؤسسةیمكنالتيالخارجیةالعواملھيالفرص
یلي:ماالفرصتشملأنیمكنالصحفیة،للمؤسساتبالنسبةالأداء.وتحسین

منالجمھورمعالتفاعلوزیادةالرقمیةالمنصاتفيالتوسعالرقمي:التوسع
المحمولة.التطبیقاتأوالاجتماعيالتواصلوسائلخلال

إلىللوصولأخرىبلغاتمحتوىتقدیمأوجدیدةأسواقدخولالجدیدة:الأسواق
عالمي.جمھور

حتىأوالجامعات،التكنولوجیا،شركاتمعالتعاونالاستراتیجیة:الشراكات
المؤسسة.قدراتلتعزیزأخرىصحفیةمؤسسات
معتتناسبجدیدةإعلاناتأواشتراكنماذجتطویرالأعمال:نماذجفيالابتكار
الجمھور.سلوكیاتفيالتغیرات
القضایاعلىالمتزایدالتركیزمنالاستفادةالاجتماعیة:بالقضایاالمتزایدالاھتمام

الجمھور.اھتماماتیلبيمحتوىلتقدیموالبیئیةالاجتماعیة

)Threats(التھدیدات

وقدرتھاالمؤسسةأداءعلىسلبًاتؤثرقدالتيالخارجیةالعواملتمثلالتھدیدات
یلي:ماالتھدیداتتشملأنیمكنالصحافة،فيأھدافھا.تحقیقعلى

إلىتؤديقدالتيالسریعةالتكنولوجیةالتطوراتالسریعة:التكنولوجیةالتغیرات
للمحتوى.الجمھوراستھلاككیفیةفيجذريتغییر

المنصاتمعحتىأوالأخرىالإعلامیةالمؤسساتمعالتنافسالشدیدة:المنافسة
والمدونین.المستقلةالرقمیة

أوالصحافةحریةتقیدقدالتيالجدیدةوالتشریعاتالقوانینالقانونیة:التحدیات
المحتوى.علىقیودًاتفرض

للأخبارالجمھوراستھلاككیفیةفيالتحولاتالجمھور:عاداتفيالتغیرات
الرقمیة.المنصاتإلىالتقلیدیةالصحفمنالانتقالمثلوالمحتوى،
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الإنفاقعلىیؤثرأنیمكنالذيالاقتصاديالتباطؤالاقتصادیة:الأزمات
46الإیرادات.منویحدالإعلاني

الصحافةفيSWOTتحلیلتطبیق

تتبعأنالصحفیةللمؤسسةیمكنالصحافة،فيSWOTتحلیلمنللاستفادة
التالیة:الخطوات

المتاحةالمعلوماتكلجمعیجبالتحلیل،فيالبدءقبلوالمعلومات:البیاناتجمع
مراجعةذلكیشملالمستھدف.والجمھورالتنافسیة،البیئةالمؤسسة،أداءحول

المنافسین.وتحلیلالجمھور،استبیاناتالمالیة،التقاریر

جودةمثلالداخلیةالعواملتقییمخلالمنالداخلیة:والضعفالقوةنقاطتحلیل
التيالقوةنقاطتحدیدیمكنالمستخدمة،والتكنولوجیاالتحریریة،الكفاءةالمحتوى،

تحسین.إلىتحتاجالتيالضعفونقاطتعزیزھایجب

تحدیدعلىیساعدالخارجیةالبیئةتحلیلالخارجیة:والتھدیداتالفرصتقییم
الشراكاتأوجدیدةمنصاتفيالتوسعمثلاستغلالھا،یمكنالتيالفرص

التحدیاتأوالمنافسةمثللھاالاستعدادیجبالتيالتھدیداتوكذلكالاستراتیجیة،
القانونیة.

استراتیجیاتتطویریمكن،SWOTتحلیلنتائجعلىبناءًاستراتیجیات:تطویر
والتخفیفالفرص،استغلالالضعف،نقاطمعالجةالقوة،نقاطتعزیزإلىتھدف
زیادةالمثال،سبیلعلىالاستراتیجیات،ھذهتشملأنیمكنالتھدیدات.تأثیرمن

تحسینأوجدیدة،أسواقًایستھدفجدیدمحتوىتطویرالتكنولوجیا،فيالاستثمار
الكفاءة.لزیادةالداخلیةالعملیات

46Küng, Lucy. Strategic Management in the Media: From Theory to
Practice. 2nd ed. London: SAGE Publications, 2017.
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یجب،SWOTتحلیلإلىالمستندةالاستراتیجیاتتنفیذبعدالأداء:وتقییممراقبة
معالتكیفعلىقادرةالمؤسسةأنیضمنھذابانتظام.النتائجوتقییمالأداءمراقبة

الحاجة.حسباستراتیجیاتھاوتحدیثالتغیرات

بیئتھافھمعلىالصحفیةالمؤسساتتساعدقویةأداةھوSWOTتحلیلإن
النجاحلتحقیقمدروسةاستراتیجیاتووضعأفضل،بشكلوالخارجیةالداخلیة
47التغیر.دائمسوقفيالمستدام

الصحفیةالمؤسساتفيالبشریةالمواردإدارةالخامس:الفصل

التيالأساسیةالأعمدةأحدتعدالصحفیةالمؤسساتفيالبشریةالمواردإدارة
والتغیرات.بالتحدیاتملیئةإعلامیةبیئةفيالمؤسسةواستمراریةنجاحتدعم

تضمنالتيالمحركةالقوىھيبلتنفیذیة،عناصرمجردلیستالبشریةفالموارد
الابتكاروتدفعإیجابیة،مؤسسیةثقافةعلىوتحافظالجودة،عاليمحتوىإنتاج

دقةالتحریریةالعملیاتتتطلبحیثالصحافة،عالمفيالمؤسسة.داخلوالتطور
وأھمیة.تعقیدًاأكثرالبشریةالمواردإدارةتصبحومرونة،وسرعة

المھاممنواسعةمجموعةتشملالصحفیةالمؤسساتفيالبشریةالمواردإدارة
والمحررینالصحفیینوتوظیفالمواھباستقطابمنبدءًاوالمسؤولیات،

والتطویرالتدریببرامجخلالمنمھاراتھمبتطویرمرورًاالفنیین،والموظفین
بینھم.التفاعلوتعزیزالموظفینرضاوضمانالأداءإدارةإلىوصولاًالمستمر،

وأھدافھاالمؤسسةرؤیةمعیتماشىاستراتیجیًانھجًاتتطلبالعملیاتھذهكل
والمالیة.التحریریة

47 Picard, Robert G. Media Firm: Structure, Operations, and
Performance. New York: Fordham University Press, 2002.
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الجمھور،تفضیلاتفيالمستمرةوالتغیراتالسریعةالرقمیةالتحولاتظلفي
یتطلبوھذابسرعة.التكیفعلىقادرةتكونأنالصحفیةالمؤسساتعلىیتعین
قادرةبشریةمواردبإدارةمدعومةوتكونوالإبداع،بالمرونةتتمتععملفرق
تنمیةعلىالتركیزخلالمنالمطلوب.التكیفلتحقیقاللازمالدعمتقدیمعلى

المواردلإدارةیمكنالابتكار،علىقدراتھموتعزیزالصحفیینمھاراتوتطویر
معالتفاعلوزیادةالمقدمالمحتوىجودةتحسینفيكبیربشكلتساھمأنالبشریة

الجمھور.

التوازنعلىالحفاظفيحیویًادورًاالبشریةالمواردإدارةتلعبذلك،علىعلاوة
فھيوالمالیة.الإداریةالعملیاتاستدامةوضمانالتحریریةالأھدافتحقیقبین

معدلاتمنوتقللالموظفینرضاعلىتحافظمحفزةعملبیئةخلقإلىتسعى
المواردإدارةعالیة.وكفاءةبجودةالعملاستمراریةیضمنمماالعمل،دوران
یدعممماوالتفاني،الولاءمنتعززمؤسسیةثقافةبناءفيتساھمالفعالةالبشریة
الإستراتیجیة.أھدافھاتحقیقفيالمؤسسة

منأكثرالصحفیةالمؤسساتفيالبشریةالمواردإدارةتصبحالسیاق،ھذافي
علىقادرةقویةصحفیةمؤسسةبناءفيأساسيعنصرإنھاإداریة؛وظیفةمجرد

متغیرة.إعلامیةبیئةفيالمستدامالنجاحوتحقیقالتحدیاتمواجھة

الصحفیةالكفاءاتوتطویرالتوظیفاستراتیجیات

التيالأساسیةالجوانبمنتُعدالصحفیةالكفاءاتوتطویرالتوظیفاستراتیجیات
ملیئةإعلامیةبیئةفيالمنافسةعلىوقادرةقویةصحفیةمؤسسةبناءفيتساھم

یُمكنمستمربشكلقدراتھموتطویرالمناسبةالكفاءاتتوظیفبالتحدیات.
السریعةوالاستجابةالابتكار،تعزیزالجودة،عاليمحتوىتقدیممنالمؤسسة
الإعلام.صناعةفيالمتسارعةللتغیرات

الضروريمنالصحفیة،المؤسساتفيالتوظیفاستراتیجیاتعنالحدیثعند
والخبراتالمھاراتحیثمنالمؤسسةلاحتیاجاتدقیقبفھمالعملیةتبدأأن
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بكلالمنوطةوالمسؤولیاتالوظیفیةللأدوارواضحتحدیدذلكیتطلبالمطلوبة.
والتقنیة.التحریریةالاحتیاجاتإلىتستندللتوظیفدقیقةمعاییروضعمعوظیفة،
التيالمتنوعةالمواھببجذبلتسمحیكفيبمامرنةالمعاییرھذهتكونأنیجب
یمكنالعملیة،الناحیةمنالمؤسسة.إلىمبتكرةوأفكارًاجدیدةرؤىتجلبقد

متعددةمقابلاتتشملشاملةتوظیفعملیاتتصمیمخلالمنذلكتحقیق
الأداءعلىتعتمدتقییموعملیاتدقیقة،فنیةأوتحریریةاختباراتالمراحل،
الحقیقیة.العمللظروفمحاكاةبیئةفيللمرشحینالفعلي

تطویروھيأھمیةتقللامرحلةتأتيوتوظیفھا،المناسبةالمواھبتحدیدبعد
المستمرالتعلمیعتبرالصحافة،مثلالتغیردائمةصناعةفيالصحفیة.الكفاءات
الكفاءاتتطویراستراتیجیاتتشملأنیجبحیویًا.أمرًاالمھاراتوتطویر
والإداریة.التقنیة،التحریریة،المھاراتتعزیزعلىتُركزشاملةتدریبیةبرامج
الحدیثة،الصحفیةالكتابةتقنیاتحولعملورشالبرامجھذهتتضمنأنیمكن

إنتاجفيالرقمیةالتكنولوجیاوتوظیفالصحفیة،البیاناتتحلیلأدواتاستخدام
تدریبعلىخاصتركیزھناكیكونأنینبغيذلك،إلىبالإضافةالمحتوى.
الاصطناعي،الذكاءمثلوالمتطورةالجدیدةالتقنیاتمعالتكیفعلىالموظفین
48المتقدمة.الرقمیةالتحریروأدواتالآلي،والتعلم

یمتدأنیجببلفقط،الفنیةالمھاراتتطویرعلىیقتصرأنیجبلاالتدریب
الوقت،إدارةالمھنة،أخلاقیاتمثلالصحفيالعملمنالأخرىالجوانبلیشمل
ومسؤولیةالصحافةبأخلاقیاتالوعيتعزیزالضغط.تحتالعملعلىوالقدرة
فيیساعدحیثالكفاءات،تطویرمنیتجزألاجزءًایُعدالجمھورتجاهالصحفي

تطویرأنكماالعالیة.المھنیةبالمعاییرالملتزمینالصحفیینمنفریقبناء
والتواصلالمشكلات،حلالجماعي،العملعلىالقدرةمثلالشخصیةالمھارات

الصحفیة.العملبیئةفيالنجاحتحقیقفيالأساسیةالعناصرمنیعتبرالفعال

التعلمثقافةبناءھيالصحفیةالكفاءاتتطویرفيأیضًاالفعالةالاستراتیجیاتمن
علىالموظفینتشجیعخلالمنتحقیقھیمكنھذاالمؤسسة.داخلالمستمر

48Albarran, Alan B. Management of Electronic and Digital Media. 6th
ed. Boston: Cengage Learning, 2019.
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منوالاستفادةالمھنیة،الشبكاتفيالانخراطالصحفیة،المؤتمراتفيالمشاركة
الثقافةھذهتعزیزأیضًاالصحفیةللمؤسساتیمكنالإنترنت.عبرالتعلیمفرص
الدعمتوفیرمثلمھاراتھم،لتطویریسعونالذینللموظفینحوافزتقدیمخلالمن

علمیةدرجاتعلىللحصولالتقدمأومتقدمةمھنیةشھاداتعلىللحصولالمالي
صلة.ذاتمجالاتفيعلیا

تطویراستراتیجیةمنحیویًاجزءًاوالإرشادالتوجیھیُعتبرذلك،علىعلاوة
الجددللموظفینخلالھمنیمكنرسميتوجیھنظامھناكیكونأنیجبالكفاءات.

النظامھذاخبرة.الأكثرالزملاءمنمستمردعمعلىالحصولخبرةالأقلأو
نقلالنصائح،تقدیمللموجھینیمكنحیثمنتظمة،توجیھجلساتیتضمنأنیمكن

فيالموظفونیواجھھاقدالتيالمشكلاتحلفيوالمساعدةالعملیة،الخبرات
الجددالموظفیناندماجسرعةمنیعززأنیمكنالفعالالإرشادالیومي.عملھم
49قصیر.وقتفيكفاءتھممستوىمنویزید

تطویرالصحفیةالمؤسساتعلىیجببالمواھب،بالاحتفاظیتعلقفیما
منذلكتحقیقیمكنالموھوبین.الموظفینعلىللحفاظواضحةاستراتیجیات

والاعترافبالتقدیرالموظفونیشعرحیثمحفزة،عملبیئةتوفیرخلال
للتطویرواضحةمساراتھناكتكونأنیجبذلك،إلىبالإضافةبمساھماتھم.

المؤسسة.داخلوالنموالوظیفيللتقدمفرصًاالموھوبینللموظفینتتیحالوظیفي
الموظفینولاءمنیعززأنیمكنوشفافةعادلةوحوافزمكافآتسیاسةوجود

الطویل.المدىعلىالمؤسسةمعالبقاءعلىویشجعھم

فيالتغیراتمعالكفاءاتوتطویرالتوظیفاستراتیجیاتتتكیفأنیجب
قدالمتسارعة،الرقمیةالتحولاتظلفيالمثال،سبیلعلىالإعلامیة.الصناعة

مھاراتمثلقبل،منمطلوبةتكنلمجدیدةمھاراتتوظیفالضروريمنیكون
الرقمي.المحتوىتطویرأوالاجتماعي،التواصلوسائلإدارةالبیانات،تحلیل

توظیفخلالمنالتغیراتھذهمعالتكیففيتنجحالتيالصحفیةالمؤسسات

49Briggs, Mark. Journalism Next: A Practical Guide to Digital
Reporting and Publishing. 4th ed. Thousand Oaks, CA: SAGE

Publications, 2019.
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فيالاستمرارعلىقادرةستكونالتيتلكھيالمناسبةالمھاراتوتطویر
المستقبل.فيالنجاحوتحقیقالمنافسة

فيوالشمولیة.التنوععلىالقائمالتوظیفھوفیھاالتعمقیمكنالتيالجوانبأحد
یشملبلالجنسي،أوالعرقيالتنوعفقطیعنيلاالتنوعالصحفیة،المؤسسات

المؤسساتالتفكیر.وأنماطالمھنیة،التجاربالثقافیة،الخلفیاتفيالتنوعأیضًا
وإبداعمختلفةنظروجھاتمنالاستفادةتستطیعمتنوعفریقلجذبتسعىالتي
أوسعجمھورإلىالوصولفيیساعدالتنوعھذاالمحتوى.إنتاجفيتنوعًاأكثر
متنوعةمجموعةوآراءاحتیاجاتیتفھمأنمتنوعلفریقیمكنحیثتباینًا،وأكثر
أخلاقیة،قیمةمجردلیسالمؤسسةداخلالشمولیةتعزیزالمشاھدین.أوالقراءمن
الأوجھمتعددواقعًایعكسمحتوىإنتاجمنالمؤسسةتمكناستراتیجیةھوبل

50الجمھور.تفاعلمنویعزز

التوظیفاستراتیجیاتفيالتكنولوجیااستخدامھوفیھالتوسعیمكنآخرجانب
وتطویرالتوظیفأدواتأصبحتالتكنولوجیا،تقدممعالكفاءات.وتطویر
الاصطناعيالذكاءاستخدامالصحفیةللمؤسساتیمكنتطورًا.أكثرالموظفین
أدواتالمتاحة.للوظائفملاءمةالأكثرالمرشحینوتحدیدالذاتیةالسیرلتحلیل
دقةأكثربطریقةللمرشحینوالتحریریةالتقنیةالمھاراتتقییمیمكنھاھذهالتحلیل
التعلممثلتقنیاتاستخدامیمكنذلك،إلىبالإضافةالتقلیدیة.الأسالیبمنوسرعة
الحاليأدائھعلىبناءًموظفلكلمخصصةتدریببرامجتصمیمفيالآلي

یعززالذيالتدریبعلىیحصلموظفكلأنیضمنھذاالمستقبلیة.واحتیاجاتھ
للمؤسسة.العامةالكفاءةمنیزیدممافردي،بشكلمھاراتھمن

تطویرفيالحیویةالجوانبمنأیضًایعدوالمستمرالتعاونيالتعلمنحوالتوجھ
حیثتعاونیة،تعلمنماذجتتبنىأنیمكنالصحفیةالمؤسساتالصحفیة.الكفاءات

منأومشتركةمشاریععلىالعملخلالمنالبعضبعضھممنالموظفونیتعلم

50Wright, Donald K., and Michelle D. Hinson. "Examining Social and
Emerging Media Use in Public Relations Practice: A Ten-Year

Longitudinal Analysis." Public Relations Journal 10, no. 2 (2016):
1-30.
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المعرفةتبادلعلىیشجعالتعلممنالنوعھذاجماعي.تعلممنصاتخلال
علىعلاوةالنقدي.والتفكیرالإبداعمنیعززمماالفریق،أعضاءبینوالخبرات

یتمحیثالمؤسسة،ثقافةمنیتجزألاجزءًایكونأنیجبالمستمرالتعلمذلك،
فيالاشتراكخلالمنمجالاتھمفيالتطوراتمتابعةعلىالموظفینتشجیع
الفریقاستعدادمنتعززالثقافةھذهمستمرة.وقراءةعمل،ورشتعلیمیة،دورات
جدیدة.وأسالیبتقنیاتوتبنيالإعلامیةالصناعةفيالتغیراتمعللتكیف

استراتیجیةمنكجزءالتحویلیةالقیادةھوالاستكشافیستحقأیضاًآخرجانب
أداءلتحقیقالموظفینوتحفیزإلھامعلىتركزالتحویلیةالقیادةالكفاءات.تطویر
تأثیرالتحویلیةللقیادةیكونأنیمكنالصحفیة،المؤسساتفيالتوقعات.یتجاوز
علىوالمحررینالصحفیینتشجیعیتمحیثالكفاءات،تطویركیفیةعلىكبیر

النھجھذایتبنونالذینالقادةالمحتوى.لتقدیمجدیدةطرقفيوالتفكیرالابتكار
التفكیرعلىالفرقویشجعونالمستمر،والتوجیھالدعمیقدمونكموجھین،یعملون
منالنوعھذامھاراتھم.وتطویرأدائھمتحسینكیفیةحولاستراتیجيبشكل
نموھمعنالمسؤولیةتحملعلىالموظفینویشجعالاستقلالیةمنیعززالقیادة

المھني.

منمھمجزءأیضًاھوالمؤسسةداخلالأعمالوریادةالمبادرةروحتعزیز
كاتبینفقطلیسیكونواأنالصحفیینمنتتطلبالیومالصحافةالكفاءات.تطویر

جدیدةأفكارتطویرعلىقادرینومبادرینمبتكرینأیضًابلجیدین،محررینأو
خلالمنالمبادرةروحتشجعأنیمكنالصحفیةالمؤسساتقدمًا.بھاوالمضي

كیفیةحولمبتكرةأفكارتقدیمأوجدیدةمشاریعلتطویرللموظفینفرصتقدیم
صغیرةعملفرقإنشاءیشملأنیمكنھذاالمحتوى.أوالعملیاتتحسین

للعملللموظفینمعینوقتتخصیصأوجدیدة،مشاریعتطویرفيتتخصص
الروحھذهتعزیزللمؤسسة.قیمةتضیفأنیمكنالتيالخاصةأفكارھمعلى

التغیراتمعالتكیفعلىوقادرةمرنةالمؤسسةإبقاءعلىیساعدالریادیة
الإعلامیة.البیئةفيالسریعة

المؤسساتتركزأنالضروريمنبالمواھب،الاحتفاظباستراتیجیاتیتعلقفیما
والشخصیة.المھنیةالحیاةبینتوازنًاتوفرمحفزةعملبیئةخلقعلىالصحفیة
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دعمبرامجوتقدیمبعد،عنللعملفرصإتاحةالعمل،ساعاتفيمرونةتوفیر
دورانمعدلاتوتقلیلالموظفینرضاتحسینفيتساعدأنیمكنورفاھينفسي
المھني،للتطویرواضحةمساراتھناكتكونأنیجبذلك،علىعلاوةالعمل.
مسیرتھمفيوالتقدمالمؤسسةداخلالنموعلىقادرونأنھمالموظفونیشعرحیث

أنیمكنالمختلفة،الأقسامبینالانتقالوفرصوالتوجیھ،الإرشادبرامجالمھنیة.
بالاستقراریشعرونوجعلھمالموظفینولاءعلىالحفاظفيكبیرًادورًاتلعب
51المؤسسة.داخل

التوظیفاستراتیجیاتفيحاسمعنصرھوالسوقلاحتیاجاتالمستمرالتحلیل
تفضیلاتفيالتغیراتفھمإلىبحاجةالصحفیةالمؤسساتالكفاءات.وتطویر

منتتمكنلكيالتكنولوجیةوالتحدیاتالجدیدة،الإعلامیةالاتجاھاتالجمھور،
یمكنالبیانات،وتحلیلالسوقمراقبةخلالمنمستمر.بشكلاستراتیجیاتھاتعدیل

فرقھاأنمنوالتأكدالمستقبلفيمطلوبةستكونالتيالمھاراتتحدیدللمؤسسات
قدرةمنیعززالاستراتیجيالتخطیطمنالنوعھذاالمتطلبات.ھذهلتلبیةمجھزة

المنافسة.مقدمةفيالبقاءعلىالمؤسسة

الرائدة.الصحفیةالمؤسساتیمیزماھووالتجریبالابتكارثقافةفيالاستثمار
العلیاالإدارةمنبدءًاالمؤسسة،مستویاتجمیعفيالابتكارتشجیعخلالمن

للعملجدیدةأسالیبتطویرللمؤسساتیمكنالمیدانیین،الصحفیینإلىوصولاً
اختبارللموظفینیمكنحیثللابتكارداخلیةمختبراتإنشاءالمحتوى.وتقدیم
فيیساعدأنیمكنتجریبیةمشاریعلتطویرمواردتخصیصأوجدیدة،أفكار
المستدام.النجاحوتحقیقالإبداعتحفیز

إدارةعملیةمجردلیستالصحفیةالكفاءاتوتطویرالتوظیفاستراتیجیاتإن
الابتكار،علىالمؤسسةقدرةفيالأمدطویلاستثمارھيبلبشریة،موارد

ومعقد.متغیرإعلاميسوقفيوالنجاحالتكیف،

بالمواھبوالاحتفاظالصحفیینتحفیزكیفیة

51Jenkins, Henry. Convergence Culture: Where Old and New Media
Collide. New York: New York University Press, 2006.

102



الصحفیةالمؤسساتتواجھھأساسيتحدٍھوبالمواھبوالاحتفاظالصحفیینتحفیز
عاليمحتوىإنتاجلضمانالمستمرة.والتغیراتبالتحدیاتملیئةعملبیئةفي

تطویرالمؤسساتعلىیجبومستقر،متماسكعملفریقعلىوالحفاظالجودة
فیماوالابتكار.البقاءعلىوتحفزھمالموظفیناحتیاجاتتلبيشاملةاستراتیجیات

بالمواھب:والاحتفاظالصحفیینلتحفیزالفعالةالاستراتیجیاتمنمجموعةیلي

والتقدیر:بالإنجازاتالاعتراف

فيتسھمالتيالعواملأھمأحدھوإنجازاتھموتقدیرالصحفیینبجھودالاعتراف
حماسًاأكثریكونونتقدیرمحلعملھمبأنیشعرونالذینالصحفیونتحفیزھم.
مثلمتعددة،أشكالفيالتقدیریتجلىأنیمكنإضافي.جھدلبذلواستعدادًا
ھذاالإدارة.منشخصیةشكررسائلحتىأوالعلنیة،الإشادةالشھریة،الجوائز
علىالصحفیینویشجعوالانتماء،بالفخرالشعورمنیعززالتقدیرمنالنوع

لدیھم.ماأفضلتقدیمفيالاستمرار

المستمر:والتدریبالمھنيالتطویرفرصتوفیر

المؤسساتمعرفتھم.وتوسیعمھاراتھمتحسینإلىدائمًایتطلعونالصحفیون
تحفیزمنتستفیدالمھنيوالتطویرالمستمرللتدریبفرصًاتوفرالتيالصحفیة
أوتعلیمیة،دوراتتدریبیة،عملورشتنظیمیمكنالتزامھم.وزیادةموظفیھا

لاالمھاراتتطویرمتقدمة.مھنیةشھاداتعلىالحصولفيالصحفییندعمحتى
المھني،بنموھمالمؤسسةاھتمامأیضًایعكسولكنھالصحفیینأداءمنفقطیعزز
ولائھم.منیزیدمما

وداعمة:مرنةعملبیئةتقدیم

تحفیزھمفيحاسمًاعاملاًتعتبروالدعمبالراحةالصحفیونفیھایشعرالتيالبیئة
بالتوازنتسمحمرنةعملبیئةتوفیرخلالمنذلكتحقیقیمكنبھم.والاحتفاظ
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بُعد،عنالعملخیاراتالمرنة،العملساعاتوالشخصیة.المھنیةالحیاةبین
الصحفیونیشعرعندماذلك.علىأمثلةھيوالرفاھیةالنفسیةللصحةدعموتقدیم
أكثریصبحونالشخصیة،وحیاتھمالعملمتطلباتبینالتوازنعلىقادرونبأنھم
52أخرى.فرصعنللبحثعرضةوأقلرضا

والمسؤولیة:بالمشاركةالشعورتعزیز

شعورھموتعزیزالقرارصنععملیةفيالمشاركةمنالصحفیینتمكین
یشعرونالذینالصحفیونتحفیزھم.علىكبیرتأثیرلھیكونأنیمكنبالمسؤولیة

المؤسسةاستراتیجیاتأوالتحریریةالقراراتعلىمباشرًاتأثیرًالدیھمبأن
فيالصحفیینإشراكخلالمنتحقیقھیمكنھذابعملھم.ارتباطًاأكثریكونون

فيیرغبونالتيالمواضیعاختیارفيالحریةمنحھمالتخطیط،اجتماعات
المحتوى.تقدیمفيجدیدةأسالیببتجربةلھمالسماحأوتغطیتھا،

الوظیفي:للتقدمواضحةمساراتتقدیم

المؤسسة.داخلالمھنيتطورھملكیفیةواضحةرؤیةإلىیحتاجونالصحفیون
ھذاقویًا.محفزًایكونأنیمكنوالترقيالوظیفيللتقدمواضحةمساراتتقدیم
نطاقتوسیعأوأعلىتحریریةمناصبإلىللترقیةفرصتوفیریشمل

وأنالمؤسسةداخلالنموعلىقادرونبأنھمالصحفیونیشعرعندمامسؤولیاتھم.
الطویل.المدىعلىللبقاءواستعدادًاالتزامًاأكثریصبحونواعدًا،مستقبلاًلدیھم

تنافسیة:مالیةوحوافزتعویضاتتوفیر

52"Journalism in a Digital World: Skills Development and Training for
the Future" - Nieman Reports, Harvard University, 2021.
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علىیجببالمواھب.الاحتفاظفيالعواملأھممنتعتبرالمالیةوالحوافزالرواتب
لجذبیكفيبماتنافسیةالمالیةتعویضاتھاأنمنالتأكدالصحفیةالمؤسسات
إضافیةمالیةحوافزتقدیمیمكنالرواتب،إلىبالإضافةبھا.والاحتفاظالمواھب

الحوافزھذهالأرباح.مشاركةبرامجأوالإنتاجیة،علاواتالأداء،مكافآتمثل
العملمواصلةعلىالصحفیینوتشجعالمبذولللجھدالمؤسسةتقدیرتظھرالمالیة
53بجد.

الإیجابیة:التنظیمیةالثقافةتعزیز

أنیمكنوالابتكارالمتبادل،الاحترامالتعاون،علىتشجعالتيالتنظیمیةالثقافة
الموظفینرضامنتعززالإیجابیةالعملثقافةللصحفیین.جدًاجاذبةتكون

خلالمنذلكتحقیقیمكنبالانتماء.الجمیعفیھایشعرعملبیئةخلقفيوتساھم
التنظیمیة،المستویاتجمیعبینالمفتوحالحوارتعزیزجماعیة،فعالیاتتنظیم
علاقاتبناءعلىتساعدالثقافةھذهالمختلفة.الفرقبینللتعاونفرصوتقدیم
الفریق.استقرارمنوتزیدالموظفینبینقویة

والتجریب:للابتكارفرصتقدیم

وتطویرجدیدةأفكارلتجربةفرصعندائمًایبحثونالمبدعونالصحفیون
محفزًایكونأنیمكنوالتجریببالابتكارلھمتسمحبیئةتوفیرمبتكر.محتوى
أوإبداعیةمختبراتإنشاءخلالمنذلكتحقیقالصحفیةللمؤسساتیمكنكبیرًا.

لدیھمبأنالصحفیونیشعرعندماالتجریبیة.المشاریعلدعممواردتخصیص
أكبر.بجدیةوالعملللبقاءتحفیزًاأكثریصبحونوالإبداع،التجربةحریة

احتیاجاتھم:وتلبیةالموظفینآراءإلىالاستماع

53"Flexible Work Environments and Employee Satisfaction in
Newsrooms" - Reuters Institute for the Study of Journalism, 2020.
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یواجھونھاقدالتيوالمشاكلالعملظروفحولالصحفیینآراءإلىالاستماع
قنواتھناكتكونأنالمھممنرضاھم.منویعززبھمالمؤسسةاھتمامیعكس
التيالإدارةواقتراحاتھم.آرائھمعنالتعبیرمنالصحفیینتمكنللتواصلمفتوحة
الحاجةعندالدعمتقدیمأوالعملظروفتحسینعلىوتعملالآراءلھذهتستجیب
الموظفین.بینوالالتزامالولاءتعزیزتستطیع

الحوافز:فيوالمرونةالتخصیص

أنیمكنحدةعلىصحفيكلواحتیاجاتاھتماماتتعكسمخصصةحوافزتقدیم
قدبینمامالیة،حوافزیفضلونقدالصحفیینبعضالتحفیز.فيكبیرتأثیرلھیكون
للتعلمفرصعلىالحصولأومھاراتھمبتطویراھتمامًاأكثرالآخرالبعضیكون

للصحفیینیتیحمرنحوافزنظاماعتمادیمكنھاالصحفیةالمؤسساتوالسفر.
والشخصیة.بالتقدیرشعورھممنیعززمماأكثر،تناسبھمالتيالمكافآتاختیار
فقطولیسكأفرادبھمتھتمالمؤسسةأنللصحفیینیظھرالتخصیصمنالنوعھذا

العمل.فریقفيكأعضاء

مفتوحة:إبداعیةبیئةتوفیر

الأفكارتبادلعلىتشجععملبیئةھناكتكونأنیجبوالابداع،الابتكارلتحفیز
للصحفیینتتیحمشتركةعملمساحاتإنشاءالفشل.منخوفودونبحریة
المساحاتھذهالإبداع.منیعززأنیمكنزملائھممعوتجاربھمأفكارھممناقشة
التواصلمنصاتخلالمنافتراضیةحتىأوالمكتبداخلفعلیةتكونأنیمكن

لتطویرھااللازمالدعموتقدیممفتوحبشكلالأفكاربمشاركةالسماحالداخلیة.
مبتكر.محتوىوتقدیمالصندوقخارجالتفكیرعلىالصحفیینیشجعأنیمكن

النفسیة:والضغوطالتوترإدارة
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نفسیةلضغوطالصحفیونیتعرضماوغالبًاطبیعي،بشكلمرھقةمھنةالصحافة
العاجلة.للأحداثالمستمرةالتغطیةأوالصارمةالتسلیملمواعیدنتیجةكبیرة

یمكنھاوالاسترخاءالنفسیةالصحةلدعمبرامجتقدمالتيالصحفیةالمؤسسات
جلساتیشملأنیمكنھذاالوظیفي.الرضاوتحسینالتوترتقلیلفيالمساھمة
داخلیةمساحاتتخصیصحتىأوالتوتر،إدارةحولعملورشاستشاریة،
ویعززبرفاھیتھمالمؤسسةاھتمامیعكسللصحفییننفسيدعمتقدیمللاسترخاء.

54الطویل.المدىعلىبفعالیةالعملعلىقدرتھممن

الذاتي:والتطویرالمستمرةالراجعةالتغذیة

نحولتوجیھھمفرصةھيبلالصحفیین،لأداءتقییممجردلیستالراجعةالتغذیة
تساعدومنتظمةمستمرةراجعةتغذیةتقدیممھاراتھم.وتطویرالمستمرالتحسین

المؤسساتالضعف.جوانبتحسینعلىوالعملقوتھمنقاطفھمعلىالصحفیین
حیثالتطویر،نحوالموجھةالراجعةالتغذیةمننظامًاتعتمدأنیمكنالصحفیة

منالنوعھذاالوقت.بمرورتحقیقھاومتابعةصحفيلكلفردیةأھدافتحدیدیتم
المؤسسةأنلھمویظھرالنجاحبتحقیقالصحفیینالتزاممنیعززالشخصيالدعم
الطویل.المدىعلىبتطویرھمتھتم

الجماعي:والعملالتعاونروحتشجیع

تعزیزأنإلاالفردي،العملمنقدرًاتتطلبماغالبًاالصحافةأنمنالرغمعلى
جماعیةمشاریعتنظیمقویًا.محفزًایكونأنیمكنالجماعيوالعملالتعاونروح
التفاھممنیعززأنیمكنمختلفةأقساممنالصحفیینبینالتعاونعلىتشجع

العلاقاتتعزیزعلىیساعدفرقفيالعملالخبرات.تبادلعلىویشجعالمتبادل
أھدافتحقیقفيالنجاحأنكماوتكاملاً.دینامیكیةأكثرعملبیئةویخلقالمھنیة
الموظفین.بینوالرضاالانتماءشعورمنیزیدجماعیة

54"Compensation and Benefits: Retaining Top Talent in Journalism" -
Knight Foundation, 2022.
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المیدانیة:والتجاربللسفرفرصتقدیم

التجاربخلالمنوالتعلمللاستكشافمتحمسینیكونونماغالبًاالصحفیون
محفزًایكونأنیمكندولیةمشاریعفيالعملأوللسفرفرصتوفیرالمیدانیة.

توسیعفرصةللصحفیینتتیحبلقیمة،مھنیةتجربةفقطتقدملاالفرصھذهقویًا.
جدیدًابعدًاتضیفالمیدانیةالتجاربجدید.منظورمنعالمیةقضایاوفھمآفاقھم

ھذهلھمتوفرالتيالمؤسسةمعللبقاءتحفیزھممنوتزیدالصحفیینلمھارات
الفرص.

والمھمة:بالھدفالشعورتعزیز

كانسواءوالمھمة،بالھدفقويبشعورمدفوعینیكونونماغالبًاالصحفیون
المجتمع.فيإیجابيتغییرإحداثأوالحقیقة،كشفدقیقة،معلوماتلتقدیمذلك

العملتأثیرتوضیحخلالمنالشعورھذاتعززأنیمكنالصحفیةالمؤسسات
الاجتماعي.التغییرأوالعدالةتحقیقفيیساھموكیفالمجتمععلىالصحفي
كیفیةوإظھارالصحفیونیعالجھاالتيالقضایاحولنقاشجلساتأولقاءاتتنظیم
والانتماء.بالرضاشعورھممنیعززأنیمكنالجمھورعلىعملھمتأثیر

متقدمة:تعلیمیةتجاربتقدیم

سواءمتقدمة،تعلیمیةندواتأومؤتمراتفيللمشاركةللصحفیینفرصتوفیر
التجاربھذهمداركھم.وتوسیعتحفیزھمفيیساھمأنیمكندولیة،أومحلیة

الصحافةمجالفيالتطوراتأحدثعلىالاطلاعمنالصحفیینتمكنالتعلیمیة
برامجتقدیمذلك،إلىبالإضافةالعالم.أنحاءمختلفمنزملاءمعوالتفاعل
استخدامأوالجدیدةالصحفیةالكتابةتقنیاتفيدوراتمثلمتخصصة،تعلیمیة
ولائھممنویزیدالصحفیینمھاراتمنیعززأنیمكنالصحافة،فيالبیانات

للمؤسسة.
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المؤسسة:داخلالقوىبتوازنالاھتمام

أنیمكنالصحفیةالمؤسسةداخلالمختلفةالأقسامبینالقوىبتوازنالاھتمام
مسموعًاصوتًالدیھمأنالصحفیونیشعرعندماالتحفیز.فيمھمًاعاملاًیكون
یزدادالإداریة،أوالتحریریةالقراراتعلىالتأثیرمنبقدریتمتعونوأنھم

تنظیميھیكلخلقخلالمنتحقیقھیمكنھذاوالمسؤولیة.بالانتماءشعورھم
بینالفعّالللتواصلقنواتتوفیرمعوالمساءلة،السلطةبینالتوازنمنیعزز
المستویات.جمیع

والتوجیھ:للإرشادبرامجتقدیم

خاصةالصحفیین،تحفیزفيكبیرًادورًاتلعبأنیمكنوالتوجیھالإرشادبرامج
الصحفیینلمساعدةخبرةالأكثرالصحفیینبینمنموجھینتعیینمنھم.الجدد
القدرات.وبناءالثقةتعزیزفيیساھمأنیمكنالعملبیئةمعالتكیفعلىالجدد
منالمختلفةالأجیالبینوالمعرفةالخبراتلتبادلفرصةأیضًاتوفرالبرامجھذه

55المؤسسة.داخلالترابطمنیعززمماالصحفیین،

التقدیرتتضمنشاملةاستراتیجیةیتطلببالمواھبوالاحتفاظالصحفیینتحفیزإن
مالیةحوافزوتقدیمإیجابیة،عملبیئةخلقالتطویر،فرصتوفیرالمستمر،
یصبحونالمھني،بنموھموالاھتمامبالتقدیرالصحفیونیشعرعندماومعنویة.

قويعملفریقبناءفيیساھممماالمؤسسة،لتركعرضةوأقلتحفیزًاأكثر
المستدام.النجاحوتحقیقالتحدیاتمواجھةعلىقادرومستقر

والانضباطالإبداعبینتجمعمؤسسیةثقافةتطویر

55Wheelen, Thomas L., and J. David Hunger. Strategic Management
and Business Policy: Globalization, Innovation, and Sustainability.

15th ed. New York: Pearson, 2017.
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یتطلبالصحفیةالمؤسساتفيوالانضباطالإبداعبینتجمعمؤسسیةثقافةتطویر
والأھدافالمھنیةبالمعاییرالالتزاموضمانالابتكارتشجیعبیندقیقًاتوازنًا

معجدیدةأفكارواستكشافبحریةالعملللصحفیینیتیحالتوازنھذاالتنظیمیة.
اتباعیمكنذلك،لتحقیقالمؤسسة.أھدافوتحقیقالمحتوىجودةعلىالحفاظ

المتكاملة:الاستراتیجیاتمنمجموعة

للمؤسسةواضحةوقیمرؤیةوضع

وقیمرؤیةوضعھيوالانضباطالإبداعبینتجمعثقافةتطویرفيالأولىالخطوة
محتوىبتقدیمالمؤسسةالتزامعنتعبرأنیجبالرؤیةھذهللمؤسسة.واضحة
القیمالتحریري.والانضباطالمھنیةالنزاھةعلىالحفاظمعومبتكر،الجودةعالي

والالتزامالمسؤولیة،الدقة،الابتكار،مثلعناصرتشملأنیجبالمؤسسیة
الفریق،أعضاءجمیعبینومشتركةواضحةالقیمھذهتكونعندمابالجمھور.

والانضباط.الإبداعبینتوازنتحقیقالسھلمنیصبح

المعاییرمنإطارداخلالابتكارتشجیع

الابتكارتشجعبیئةإنشاءالضروريمنبالانضباط،التضحیةدونالإبداعلتحفیز
منذلكتحقیقیمكنالصارمة.والمھنیةالتحریریةالمعاییرمنإطارضمنولكن
القصصصیاغةفيبالتجریبللصحفیینتسمحتحرریةسیاساتوضعخلال
المعلومات،منالتحققبالحقائق،الالتزامعلىالتأكیدمعولكنالمحتوى،وتقدیم

أسالیبتجربةیمكنھمالصحفیینأنیعنيھذاالصحفیة.الأخلاقیاتواحترام
تقلیدیة،غیرمواضیعاستكشافأومبتكرة،بصریةأدواتاستخدامللكتابة،جدیدة
للمؤسسة.الأساسیةبالمعاییریلتزمونأنھمطالما

المھنيوالتطویرالمستمرالتعلمتعزیز

تركیزھناكیكونأنیجبوالانضباط،الإبداعبینتجمعمؤسسیةثقافةلتطویر
تساعدمنتظمةتدریبیةبرامجتقدیمالمھني.والتطویرالمستمرالتعلمعلى
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الابتكارعلىتشجیعھممعوالتقنیة،التحریریةمھاراتھمتحسینعلىالصحفیین
استخدامالإبداعیة،الكتابةتقنیاتحولعملورشتنظیمیمكنالوقت.نفسفي

أنیجبالبرامجھذهوالإبداعي.النقديالتفكیركیفیةأوالصحافة،فيالتكنولوجیا
فيالابتكارعلىتحفزنفسھالوقتوفيالصحفیةللمعاییرالعمیقالفھممنتعزز
المحتوى.تقدیمكیفیة

الحواروتشجیعمفتوحةتواصلقنواتإنشاء

والانضباط.الإبداعبینتجمعثقافةتطویرفيأساسيعنصرھوالفعّالالتواصل
حیثالمؤسسة،مستویاتجمیعبینللتواصلمفتوحةقنواتھناكتكونأنیجب
زملائھممعالآراءوتبادلالإبداعیةأفكارھمعنالتعبیرللصحفیینیمكن

غیرالمناقشاتحتىأوالذھني،العصفجلساتالدوریة،الاجتماعاتومدیریھم.
التحریریة.العملیاتوتحسینالأفكارتبادلمنتعززبیئةتوفرأنیمكنالرسمیة

توجیھھیتمالإبداعأنضمانللمؤسسةیمكنالمستمر،الحوارتشجیعخلالمن
56ومعاییرھا.أھدافھامعتتماشىبطریقة

التحسیننحووالموجھةالبناءةالراجعةالتغذیةتقدیم

الإبداعبینالتوازنتعزیزفيكبیرًادورًاتلعبالبناءةالراجعةالتغذیة
تشجعالتيالراجعةالتغذیةلتقدیمواضحةآلیاتھناكتكونأنیجبوالانضباط.
بالمعاییرالالتزامنحوتوجیھھممعمبتكر،بشكلالتفكیرعلىالصحفیین
بحیثالمستمر،التحسیننحوموجھةتكونأنیجبالراجعةالتغذیةالتحریریة.

المؤسسةأھدافمعتتماشىبطرقأفكارھمتطویركیفیةفھمللصحفیینتتیح
البناءالنقدتقدیممعالإیجابیة،الراجعةالتغذیةعلىالتركیزالجمھور.وتطلعات

والإبداع.التطورعلىتشجععملبیئةتعزیزعلىیساعدالحاجة،عند

والتوجیھیةالتحویلیةالقیادةتمكین

56Herrick, Dennis F. The Media Organization: Management,
Strategy, and Performance. Albuquerque: University of New Mexico

Press, 2020.
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والانضباط.الإبداعبینتجمعثقافةتطویرفيحیویًادورًاتلعبالتحویلیةالقیادة
لتحقیقالصحفیةالفرقوتحفیزإلھامعلىیعملونالنھجھذایتبنونالذینالقادة
یقدمونالقادةھؤلاءالابتكار.أھمیةعلىالتأكیدمعالأداء،مستویاتأعلى

الصندوقخارجالتفكیرعلىتشجیعھممعالصحفیة،للفرقوالدعمالتوجیھ
التوجیھیةالقیادةالمؤسسة.أھدافتحقیقفيتساھمبطرقالقائمالوضعوتحدي

الواضحة،المعاییرمنإطارضمنیعملونالصحفیینأنتضمنأخرى،جھةمن
المھنیة.بالمعاییرالالتزاملضماناللازمالإرشادتقدیممع

المسؤولیةتحملمعالاستقلالیةتشجیع

یشعرعندماللإبداع.كبیرًامحفزًایكونأنیمكنالصحفیینبینالاستقلالیةتعزیز
القراراتواتخاذجدیدةأفكارلاستكشافالحریةیمتلكونبأنھمالصحفیون
تأكیدھناكیكونأنیجبذلك،ومعوابتكارًا.التزامًاأكثریصبحونالتحریریة،

منحخلالمنذلكتحقیقیمكنالقرارات.ھذهعنالمسؤولیةتحملعلى
أنھممنالتأكدمعالتغطیة،وأسالیبالمواضیعاختیارفياستقلالیةالصحفیین
شعورمنیعززالنھجھذاوالمؤسسیة.المھنیةبالمعاییرالالتزامأھمیةیدركون

منضبط.إطارضمنلدیھمماأفضلتقدیمعلىویشجعھمبالمسؤولیةالصحفیین

الأمدوالطویلةالقصیرةالأھدافبینالتوازنتحقیق

القصیرةالأھدافتحقیقبینالتوازناعتبارھافيتأخذأنیجبالمؤسسیةالثقافة
محتوىإنتاجعلىالتركیزالمھممنالصحفیة،المؤسساتفيالأمد.والطویلة

طویلةرؤیةعلىالحفاظمعالفوریة،الجمھوراحتیاجاتیلبيالجودةعاليیومي
ھذهبینیوازنالذيالاستراتیجيالتخطیطوالابتكار.التمیزلتحقیقتسعىالأمد
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علىملموسةنتائجتحققبطریقةالإبداعتوجیھفيیساعدأنیمكنالأھداف
57المستقبلي.للنموقویًاأساسًاوتبنيالقصیرالمدى

والجماعیةالذاتیةالرقابةخلالمنالانضباطتعزیز

ثقافةتعزیزیمكنالانضباط،لضمانالإداريالإشرافعلىفقطالاعتمادمنبدلاً
فرقتشجیعخلالمنذلكتحقیقیمكنالصحفیین.بینوالجماعیةالذاتیةالرقابة
ھذابناء.بشكلالبعضلبعضھمالملاحظاتوتقدیمعملھمجودةمراقبةعلىالعمل
ویكونالجودةمعاییرعلىالحفاظبمسؤولیةالجمیعیشعرحیثبیئةیخلقالنھج
جزءًاالانضباطیكونعندماالتحسین.علىالبعضبعضھملمساعدةالحافزلدیھم
الإبداعیةالحریةبینتوازنتحقیقالسھلمنیصبحالجماعیة،الثقافةمن

58بالمعاییر.والالتزام

متوازنبشكلوالانضباطالابتكارمكافأة

بالابتكارتعترفمتوازنةمكافآتسیاسةھناكتكونأنیجبالنھایة،في
أنیجبالمحتوىتقدیمفيیبتكرونالذینالصحفیونسواء.حدعلىوالانضباط
یظھرونالذینأولئكمكافأةیجبكماتمامًاوالاعتراف،التقدیرعلىیحصلوا
معنویة،أومالیةتكونأنیمكنالمكافآتھذهالتحریریة.بالمعاییرصارمًاالتزامًا
التقدیرالمھني.التطویرفرصحتىأوالعلني،التقدیرالداخلیة،الجوائزمثل

الانضباط.عنالتنازلدونالإبداعتحفزثقافةترسیخفيیساعدالمتوازن

والانضباطوالإبداعالتكنولوجیابینالتكامل

ویمكنالحدیثة،الصحفیةالعملیاتمنیتجزألاجزءًاأصبحتالتكنولوجیا
الذكاءأدواتاعتمادالمؤسسة.داخلوالانضباطالإبداعمنكللتعزیزاستخدامھا

58Sarbu, Claudia. "The Impact of Organizational Culture on
Innovation Capabilities in the Media Industry." Journal of Media

Business Studies 15, no. 1 (2018): 50-65.

57Küng, Lucy. Leadership and Innovation: The Key to Strategic
Management in Media Organizations. Cham: Springer, 2017.
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منالصحفیینیحررأنیمكنتلقائیةتقاریروإنشاءالبیاناتلتحلیلالاصطناعي
فيالإبداعیةالجوانبعلىللتركیزأكبرمساحةیمنحھممماالروتینیة،المھام
خلالمنالانضباطلتعزیزالتكنولوجیااستخدامیمكنأخرى،ناحیةمنعملھم.
والجودةالنھائیةبالمواعیدالصحفیینالتزامتضمنالتيالمشاریعإدارةأدوات

بینأفضلتوازنتحقیقالصحفیةللمؤسساتیمكنالتكنولوجیا،بفضلالمتوقعة.
والمھنیة.التحریریةبالمعاییرالالتزاموضمانمبتكرمحتوىإنتاج

والانضباطالإبداعلتعزیزالمختلفةالأقسامبینالتعاونتشجیع

التسویق،التحریر،مثلالصحفیة،المؤسسةداخلالمختلفةالأقسامبینالتعاون
علىوالانضباط.الإبداعبینتجمعثقافةتعزیزفيیساھمأنیمكنوالتكنولوجیا،

التيالمستھدفالجمھورحولرؤىتقدیمالتسویقلفرقیمكنالمثال،سبیل
الوقتفيالمحتوى.جاذبیةمنتعززبطریقةالتحریريالابتكارتوجیھفيتساعد
تساعدجدیدةأدواتلتطویرالتكنولوجیاقسممعالعملالتحریرلفریقیمكننفسھ،
الفریقروحمنیعززالأقسامبینالتعاونھذاالتحریریة.العملیاتتحسینفي

متزامن.بشكلوالانضباطالإبداعیتعززحیثمتكاملةعملبیئةویخلق
إبداعیةفرصإلىوتحویلھاالفشلتجاربمنالتعلم

جزءأنھعلىالفشلإلىالنظرالمھممنوالانضباط،الإبداعبینتجمعبیئةفي
للتعلمكفرصةالفشلتحتضنالتيالصحفیةالمؤسساتالابتكار.عملیةمنطبیعي

تنظیمخلالمنذلكتحقیقیمكنمستدامة.إبداعیةثقافةتعزیزیمكنھاوالتحسین
وتحدیدینجح،لمومانجحماتحلیلیتمحیثالمشاریع،بعداستعراضجلسات
قراراتاتخاذیتمحیثالانضباطثقافةمنیعززالنھجھذاالمستفادة.الدروس

مواصلةعلىالصحفیینیشجعنفسھالوقتوفيالمستقبل،فياستنارةأكثر
الفشل.منالخوفدونالابتكار
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والانضباطللابتكارواضحةتوقعاتتحدید

التوقعاتتكونأنیجبوالانضباط،الإبداعبینناجحتوازنتحقیقأجلمن
حیثمنمنھمیُتوقعلماواضحفھمللصحفیینیكونأنیجبالبدایة.منواضحة
ذلكتحقیقیمكنبھا.الالتزامعلیھمیجبالتيالانضباطحدودھيوماالابتكار،

التجریبللصحفیینیمكنكیفتوضحداخلیةتوجیھیةخطوطوضعخلالمن
بناءعلىوتساعدالغموضتزیلالواضحةالتوقعاتھذهمنضبط.إطارداخل
یعززممامقبول،غیرھوومامقبولھوماالجمیعیعرفحیثتنظیمیةثقافة
59والإنتاجیة.الثقة

معًاوالانضباطالإبداعیعززوالتقدیرللمكافآتنظامتطویر

الجھودتقدیرعلىیركزمكافآتنظامتطویریمكنالتقلیدیة،المكافآتجانبإلى
جوائزتقدیمیمكنالمثال،سبیلعلىالانضباط.إطارضمنتتمالتيالإبداعیة
دقةعلىالحفاظمعالأخبارلإیصالجدیدةطرقًایبتكرونالذینللصحفیینخاصة

العملقیمةمنیعززالتقدیرمنالنوعھذاالتحریریة.والمعاییرالمعلومات
یمكنكماالنھج.نفساتباععلىالآخرینویحفزبالقواعدیلتزمالذيالإبداعي

بالمعاییر،والالتزامالابتكاربینتناغمًاتظھرالتيللفرقتشجیعیةمكافآتتقدیم
المؤسسة.داخلوالالتزامالتعاونثقافةمنیعززمما

والانضباطالتحفیزعلىوالقادرةالمرنةالقیادةعلىالتركیز

الذینالقادةوالانضباط.الإبداعبینتجمعثقافةبناءفيمحوریًادورًاتلعبالقیادة
الابتكارنحوالصحفیةالفرقتوجیھیمكنھمالتحفیزعلىوقدرةبمرونةیتمتعون

التوجیھ،فيمھاراتتتطلبالقیادةھذهالانضباط.علىالحفاظضمانمع
بینالتوازنإیجادیستطیعونالذینالقادةالمستنیرة.القراراتواتخاذالاستماع،

الالتزاملضمانالحاجةعندوالتدخلبالإبداعللتحليللفرقالحریةإعطاء

59Hermida, Alfred. "Journalism Innovation Reconsidered: The Case
of the News Lab." Journalism Studies 17, no. 2 (2016): 164-181.
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التفریطدونالجدیدةالأفكارفیھاتزدھرعملبیئةخلقفيیساھمونبالمعاییر،
والموثوقیة.الجودةفي

إبداعیةجانبیةمشاریععلىالعملعلىالصحفیینتشجیع

علىالصحفیینتشجیعھيالانضباطمنإطارداخلالإبداعلتعزیزالطرقإحدى
تكونأنیمكنالمشاریعھذهالیومیة.المھامخارججانبیةمشاریععلىالعمل
ھذهاستكشافھا.فيیرغبونجدیدةتجاربأوشخصیًابھایھتمونبمواضیعمتعلقة

أفكاربتجربةللصحفیینوتسمحللإبداعمساحةتوفرأنیمكنالجانبیةالمشاریع
ھذهاستخدامیمكننفسھ،الوقتوفيالیومیة.بالمھامالالتزامضغطدونجدیدة

إذاالیوميالعملفيلاحقًادمجھایمكنجدیدةأسالیبلتجریبكمنصاتالمشاریع
معوالاستقلالیة،بالملكیةالصحفیینشعورمنیعززالنھجھذانجاحھا.أثبتت
للمؤسسة.الأساسیةالأھدافعلىالتركیزعلىالحفاظ

التحریریةوالقراراتالعملیاتفيالشفافیةتعزیز

أنیمكنالمؤسسةإدارةوأسلوبالتحریریةالقراراتاتخاذكیفیةفيالشفافیة
یتمكیفالصحفیونیعرفعندماالابتكار.منتقلیلدونالانضباطمنیعزز
أكبربثقةالعملیمكنھمتطبیقھا،یتمالتيالمعاییرھيوماالقراراتاتخاذ

الإدارةبینالثقةوتبنيالغموضتزیلالشفافیةالمطلوبة.بالمعاییروالالتزام
تفتحأنیمكننفسھ،الوقتفيانسجامًا.أكثرعملبیئةإلىیؤديمماوالموظفین،

العملیاتمنتحسنأنیمكنالتيالجدیدةالأفكارمشاركةأمامالبابالشفافیة
مبتكرة.بطرقالمحتوىتطویرفيوتساھمالتحریریة

والانضباطالإبداعلدعمالبیاناتاستخدام

منوالانضباط.الإبداعبینالتوازنتحقیقفيمھمًادورًاتلعبأنیمكنالبیانات
رؤىعلىالحصولللصحفیینیمكنوسلوكیاتھ،الجمھوربیاناتتحلیلخلال
وتحققالجمھوراحتیاجاتتلبيبطریقةإبداعاتھمتوجیھفيتساعدھمجدیدة
لاالإبداعأنلضمانالبیاناتاستخدامیمكننفسھ،الوقتفيالمؤسسة.أھداف
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المزدوجالاستخدامھذاالتحریریة.بالمعاییرالالتزامأوالجودةحسابعلىیأتي
نحووموجھةمنضبطةبطریقةالابتكارعلىالصحفیینقدرةمنیعززللبیانات
المرجوة.النتائجتحقیق

المستمروالتحسینالمراجعةثقافةتطویر

للمراجعةثقافةھناكتكونأنیجبوالانضباط،الإبداعبینتجمعصحفیةبیئةفي
بانتظامأعمالھممراجعةالصحفیینمنتتطلبالثقافةھذهالمستمر.والتحسین
جلساتتنظیمخلالمنذلكتحقیقیمكنتحسینھا.یمكنالتيالمجالاتوتحدید
یمكنومانجحماوتحدیدالسابقةالمشاریعتحلیلیتمحیثدوریةمراجعة
وفيالجودة،علىالتركیزخلالمنالانضباطمنتعززالعملیةھذهتحسینھ.
أفضلوتبنيالمستمرالتعلمخلالمنالابتكارعلىتشجعنفسھالوقت

60الممارسات.

شاملاًنھجًایتطلبوالانضباطالإبداعبینتجمعمؤسسیةثقافةتطویرإن
تبنيخلالمنالصحفي.العملجوانبمختلفالاعتبارفيیأخذومتوازنًا

معاییرعلىالحفاظمعالابتكارعلىتشجعبیئةوتوفیرواضحةاستراتیجیات
محتوىتقدیمتضمنومستدامةقویةثقافةبناءالصحفیةللمؤسساتیمكنعالیة،
الإعلامي.السوقفيالمؤسسةمكانةمنویعززالجمھورلدىصدىیلقىمتمیز

الصحافةفيوالتوزیعالتسویقالسادس:الفصل

60Deuze, Mark. "Balancing Creativity and Control in Media
Organizations." International Journal on Media Management 9, no. 3

(2007): 123-131.
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نجاحضمانفيحاسمینعنصرینیمثلانالصحفيالإعلامفيوالتوزیعالتسویق
الوقتفيالتغیر.ودائمةتنافسیةإعلامیةبیئةفيالصحفیةالمؤسساتواستمراریة

الوصولفإنالصحفي،العملجوھرالجودةعاليمحتوىإنتاجفیھیعتبرالذي
دوریأتيھناأھمیة.یقللابفعالیةالمحتوىھذاوتقدیمالمستھدفالجمھورإلى

المؤسسةبینالفجوةجسرعلىتعملالتيوالتوزیعالتسویقاستراتیجیات
أوسعإلىتصلوالتقاریروالمقالاتالأخبارأنیضمنمماوجمھورھا،الصحفیة

المطلوب.التأثیروتحققممكننطاق

الصحفلنقلعملیةمجردوالتوزیعالتسویقیعدلمالرقمي،التحولعصرفي
منمتنوعةمجموعةلیشملتطوربلالأكشاك،إلىالمطابعمنالمطبوعة
الإعلامفيالتسویقومتكاملة.متقدمةاستراتیجیاتتتطلبالتيالرقمیةالقنوات
العلاقاتوإدارةالتجاریة،العلامةبناءالمستھدف،الجمھورتحدیدیشملالصحفي

محركاتتحسینمثلأدواتاستخدامخلالمنوالمعلنین.والمشاھدینالقراءمع
الموجھة،والإعلاناتالاجتماعي،التواصلوسائلعبرالتسویق)،SEO(البحث
تفاعلعلىوالحفاظجدیدجمھورإلىالوصولالصحفیةللمؤسساتیمكن

والمقاییسللبیاناتالمستمرالتحلیلیساعدذلك،إلىبالإضافةالحالي.الجمھور
وتوقعاتھالجمھوراحتیاجاتلتلبیةوضبطھاالتسویقیةالحملاتتحسینفي

المتغیرة.

الرقمیة.المنصاتظھورمعكبیرًاتحولاًالآخرھوشھدفقدالتوزیع،أما
المطبوعة،للصحفالتقلیديالتوزیععلىفقطتعتمدتعدلمالصحفیةالمؤسسات

ھذهالرقمي.والبثالذكیة،التطبیقاتالإنترنت،منصاتلتشملتوسعتبل
وقتأيفيعالميجمھورإلىللوصولمسبوقةغیرفرصًاتوفرالرقمیةالقنوات
تركزمتخصصةاستراتیجیاتالرقميالتوزیعیتطلبذلك،ومعمكان.أيوفي
مخصصمحتوىوتقدیمالوصول،سرعةضمانالمستخدم،تجربةتحسینعلى
والمشاھدین.القراءاھتماماتیلبي

مجردلیساالصحفيالإعلامفيوالتوزیعالتسویقأنملاحظةأیضًاالمھممن
الصحفیة.المؤسسةرسالةتحقیقمنیتجزألاجزءھمابلالربح،لتحقیقأدوات
كمصدردورھاتعزیزللمؤسساتیمكنالفعّالة،التسویقاستراتیجیاتخلالمن
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تصلالمعلوماتھذهأنضمانفيالجیدالتوزیعیساھمبینماللمعلومات،موثوق
الجودةبینالتكاملھذااحتیاجاتھم.تلبيوبطریقةالمناسبالوقتفيالجمھورإلى

علىقدرتھاویدعمالمؤسسةمصداقیةمنیعززالتسویقیةوالفعالیةالتحریریة
الأمد.طویلةأھدافھاتحقیق

التسویقعملیاتتحسینفيالأھمیةمتزایددورًاالتكنولوجیاتلعبالسیاق،ھذافي
للمؤسساتیمكنالاصطناعي،الذكاءتقنیاتاستخدامخلالمنوالتوزیع.
منیزیدمماالفردیة،القراءتفضیلاتعلىبناءًالمحتوىتخصیصالصحفیة
للبیاناتیمكنذلك،إلىبالإضافةالتجاریة.للعلامةالولاءویعززالتفاعلمعدلات
توجیھفيیساعدمماالجمھور،سلوكحولدقیقةرؤىتوفرأنالضخمة

فعالیة.أكثربطرقوالتوزیعالتسویقاستراتیجیات

فيوالتوزیعالتسویقفإنالتكنولوجیا،تتیحھاالتيالكبیرةالفرصمنالرغمعلى
تفضیلاتتغیرالشدید،التنافسعدیدة.تحدیاتأیضًایواجھانالصحفيالإعلام

أنالصحفیةالمؤسساتمنتتطلبعواملكلھاالاقتصادیةوالضغوطالجمھور،
نماذجتطویرفيالابتكاردوریأتيھناللتغیرات.واستجابةإبداعًاأكثرتكون
السوق.فيوتفوقھاالصحفیةالمؤسساتاستمراریةتضمنجدیدةعمل

أساسیتانركیزتانھماالصحفيالإعلامفيوالتوزیعالتسویقإنالقولیمكن
فعالةتسویقیةاستراتیجیاتبینالجمعخلالمنصحفیة.مؤسسةأيلنجاح

إلىالوصولفقطلیسالصحفیةالمؤسساتتستطیعللمحتوى،متكاملوتوزیع
یعززمماالجمھور،ھذامعومستدامةقویةعلاقةبناءأیضًابلواسع،جمھور

یتسمعالمفيوالازدھارالبقاءعلىقدرتھاویدعمالمجتمعفيالصحافةدورمن
السریع.بالتغیر

الحدیثةالإعلاميالتسویقاستراتیجیات
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صناعةفيالكبیرةالتحولاتتعكسالحدیثةالإعلاميالتسویقاستراتیجیات
فيالتوسعمعالجمھور.سلوكیاتوتغیرالتكنولوجیةللتطوراتنتیجةالإعلام
الإعلامیةالمؤسساتأصبحتالاجتماعي،التواصلووسائلالإنترنتاستخدام
جمھورھاإلىللوصولومتنوعةمتقدمةتسویقاستراتیجیاتتبنيإلىبحاجة

الإعلاميالتسویقاستراتیجیاتأبرزمنبعضیليفیمافعّال.بشكلالمستھدف
الحدیثة:

الاجتماعيالتواصلوسائلعبرالتسویق

العصرفيالتسویقیةالقنواتأھممنواحدةأصبحتالاجتماعيالتواصلوسائل
المحتوىلنشرفقطلیسالمنصاتھذهتستخدمالإعلامیةالمؤسساتالحدیث.
الوعيوزیادةالتجاریة،العلامةبناءالجمھور،معللتفاعلأیضًاولكن

تشملالاجتماعيالتواصلوسائلعبرالتسویقاستراتیجیاتبالمنشورات.
)،Stories(القصصاستغلالالمباشر،البثالموجھة،الإعلاناتاستخدام
ھذهمنالمتاحةالبیاناتتحلیلأكبر.جمھورإلىللوصولالمؤثرینمعوالتعاون
المحتوىوضبطجمھورھااھتماماتفھمعلىالمؤسساتیساعدالمنصات

الاھتمامات.ھذهلتلبیةوالإعلانات

)SEO(البحثمحركاتتحسین

المواقعإلىالزیاراتلجذبأساسیةاستراتیجیةھوالبحثمحركاتتحسین
لیتناسبالمحتوىتحسینطریقعنالإعلامیة.بالمؤسساتالخاصةالإلكترونیة

ظھورزیادةالإعلامیةللمؤسساتیمكن،Googleمثلالبحثمحركاتمع
كتابةالمفتاحیة،الكلماتتحسینیشملھذاالبحث.نتائجفيوتقاریرھامقالاتھا
المحتوىأنوضمانالصفحات،تحمیلسرعةتحسینوجذابة،وصفیةعناوین
Responsive(المختلفةالأجھزةمعیتجاوب Design.(تقنیاتاستخدام
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SEOمعالتفاعلتعزیزوبالتاليالعضویةالزیاراتزیادةفيیساعدالفعّالة
61المحتوى.

Content(المحتوىعبرالتسویق Marketing(

خلالمنللجمھورقیمةتقدیمإلىتھدفاستراتیجیةھوالمحتوىعبرالتسویق
الإعلامیة.المؤسسةمعالتفاعلعلىویشجعھمانتباھھمیجذبومفیدغنيمحتوى
حالة.ودراساتبریدیة،نشراتفیدیو،مقاطعمدونة،مقالاتذلكیشملأنیمكن
یمكناھتماماتھم،یلبيأوالجمھورمشاكلیعالجمحتوىإنشاءخلالمن

عبرالتسویقولائھم.وتعزیزجمھورھامعقویةعلاقةبناءالإعلامیةللمؤسسات
الوصولوزیادةالبحثمحركاتتصنیفاتتحسینفيأیضًایساھمالمحتوى
العضوي.

Targeted(الموجھةالإعلانات Advertising(

الإعلامیةللمؤسساتیمكنالجمھور،سلوكیاتوتحلیلالضخمةالبیاناتبفضل
الجمھورمنالمستھدفةالشرائحإلىتصلبدقةموجھةإعلانیةحملاتتنفیذالیوم
أدواتاستخدامالإنترنت.علىوسلوكھمالجغرافي،موقعھماھتماماتھم،علىبناءً
Googleمثل AdsوFacebook Adsتوجیھالإعلامیةللمؤسساتیتیح

مماالمقدمة،الخدماتأوبالمحتوىللاھتماماحتمالاًالأكثرالفئاتإلىإعلاناتھا
التحویل.معدلاتویعززالإعلانیةالحملاتفعالیةمنیزید

Email(الإلكترونيبالبریدالتسویق Marketing(

أكثرأحدیظلالإلكترونيبالبریدالتسویقأنإلاجدیدًا،لیسأنھمنالرغمعلى
للمؤسساتیمكنمبتكرة.بطرقاستخدامھیتمعندمافعالیةالتسویقاستراتیجیات
تقدیممخصصة،إخباریةنشراتلإرسالالإلكترونيالبریداستخدامالإعلامیة

61Chaffey, Dave, and Fiona Ellis-Chadwick. Digital Marketing:
Strategy, Implementation, and Practice. 7th ed. Harlow: Pearson,

2019.
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أدواتالاستھداف.إعادةحملاتإطلاقحتىأوللمشتركین،حصريمحتوى
مثلالحملات،فعالیةمدىقیاستتیحالإلكترونيالبریدفيالمتقدمةالتحلیل
بشكلالاستراتیجیةتحسینعلىیساعدمماوالتحویلات،والنقرات،الفتح،معدلات
62مستمر.

Video(الفیدیوعبرالتسویق Marketing(

التفاعل.وتعزیزالانتباهجذبفيفعالیةالمحتوىأشكالأكثرأحدأصبحالفیدیو
عمیقة،تحلیلاتتقدیمالأخبار،لنشرالفیدیواستخدامالإعلامیةللمؤسساتیمكن
،YouTubeمثلمنصاتحیة.أحداثتغطیةحتىأو TikTok،
Instagramو Reelsخلالمنواسعجمھورإلىللوصولفرصًاتوفر

وبناءالتجاریةالعلامةلتعزیزأیضًاالفیدیواستخدامیمكنجذاب.مرئيمحتوى
الجمھور.أذھانفيقویةھویة

Influencer(المؤثرالتسویق Marketing(

المؤثرونالإعلامي.التسویقفيشائعةاستراتیجیةأصبحالمؤثرینعلىالاعتماد
الاجتماعي،التواصلوسائلعلىكبیرتأثیرذويأشخاصًایكونواأنیمكن

معالتعاونالتجاریة.بالعلامةالوعيوزیادةالمحتوىنشرفيالمساھمةویمكنھم
وزیادةجمھورھمإلىالوصولفيالإعلامیةالمؤسساتیساعدالمؤثرین

خاصبشكلفعّالةتكونالاستراتیجیةھذهالشخصي.التأییدخلالمنمصداقیتھم
وقیمھا.التجاریةالعلامةلیناسبوابعنایةالمؤثریناختیاریتمعندما

الآليوالتعلمالاصطناعيالذكاءاستخدام

فيالحدیثةالتسویقیةالأدواتمنجزءًاأصبحاالآليوالتعلمالاصطناعيالذكاء
تقدیمأعمق،بشكلالجمھورسلوكلتحلیلالتقنیاتھذهاستخدامیمكنالإعلام.
محتوىإنشاءوحتىالموجھة،الإعلاناتتحسینمخصصة،محتوىتوصیات

62Kotler, Philip, and Kevin Lane Keller. Marketing Management. 15th
ed. Boston: Pearson, 2016.
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الاصطناعيالذكاءالعاجلة.الأخبارأوالطقستقاریرمثلأوتوماتیكيبشكل
الإعلامي.المحتوىمعالتفاعلمنویزیدالمستخدمتجربةتحسینفيیساعد

Personalized(المخصصةالمستخدمتجارب User Experience(

الإعلامي.التسویقفيمھمةاستراتیجیةأصبحتمخصصةمستخدمتجربةتقدیم
المحتوىتخصیصالإعلامیةللمؤسساتیمكنالضخمة،البیاناتباستخدام

الاستراتیجیةھذهالسابق.وسلوكھتفضیلاتھعلىبناءًمستخدملكلوالمقترحات
فرصمنوتعززأطول،لفتراتالموقععلىالمستخدمینبقاءاحتمالیةمنتزید

رائدةنماذجأصبحتقدSpotifyوNetflixمثلتطبیقاتالمحتوى.معالتفاعل
نفسمنالاستفادةالإعلامیةللمؤسساتویمكنمخصصة،تجاربتقدیمفي

63الجمھور.ولاءلتعزیزالمفاھیم

Data-Driven(للبیاناتالمستمرالتحلیل Marketing(

الحدیث.الإعلاميالتسویقفيأساسیًاعنصرًاأصبحللبیاناتالمستمرالتحلیل
الحملات،فعالیةقیاسالجمھور،سلوكلفھمالبیاناتتستخدمالإعلامیةالمؤسسات

الاستراتیجیاتتحسینیمكنالبیانات،تحلیلخلالمنالناشئة.الاتجاھاتوتحدید
ھذاالاستثمار.علىعائدأقصىتحقیقلضمانباستمراروضبطھاالتسویقیة
الحدس.منبدلاًالوقائعإلىتستندمستنیرةقراراتاتخاذفيأیضًایساعدالتحلیل

Global(الدولیةالأسواقفيالتوسع Marketing Strategy(

الوصولعلىقادرةالإعلامیةالمؤسساتأصبحتالرقمي،والتوسعالعولمةمع
عمیقًافھمًاتتطلبالدولیةالتسویقاستراتیجیاتأكبر.بسھولةعالميجمھورإلى

معالتكیفوالتنظیمیة.القانونیةوالتحدیاتالمحتوى،تفضیلاتالمختلفة،للثقافات

63Pulizzi, Joe. Epic Content Marketing: How to Tell a Different Story,
Break through the Clutter, and Win More Customers by Marketing

Less. New York: McGraw-Hill Education, 2013.
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أنیمكنالجمھوربلغةوالتواصلالمحتوىتخصیصخلالمنالمحلیةالأسواق
الجمھور.قاعدةمنویزیددولیًاالإعلامیةالعلامةانتشارمنیعزز

Omnichannel(المتعددةالقنواتعبرالتسویق Marketing(

متسقةتجربةتوفیرتستھدفحدیثةاستراتیجیةیُعدالمتعددةالقنواتعبرالتسویق
فيمعھا.تتفاعلالتيالإعلامیةوالمنصاتالقنواتجمیععبرللجمھوروسلسة
أنلضمانوالتقلیدیةالرقمیةالوسائلعبرالتسویقدمجیتمالاستراتیجیة،ھذه

القناةعنالنظربغضالتجاریةوالعلاماتالرسائلنفسعلىیحصلالجمھور
حملةإطلاقالإعلامیةللمؤسسةیمكنالمثال،سبیلعلىمعھا.یتفاعلالتي

الإلكتروني،الموقعالإلكتروني،البریدالاجتماعي،التواصلوسائلتشملمتكاملة
فيالجمھورإلىبالوصولویسمحالتفاعلمنیعززمماالحیة،الأحداثوحتى
المستخدم.رحلةطولعلىمتعددةنقاط

)VR/AR(المعززوالواقعالافتراضيالواقعتقنیاتمنالاستفادة

التسویقفي)AR(المعززوالواقع)VR(الافتراضيالواقعتقنیاتاستخدام
المؤسساتالمحتوى.معالجمھورتفاعلكیفیةفينوعیةنقلةیمثلالإعلامي
تتجاوزغامرةتجاربتقدیمیمكنھاالتقنیاتھذهفيتستثمرالتيالإعلامیة
إخباریةتقاریرتقدیمیمكنالمثال،سبیلعلىالتقلیدیة.والصورالنصوص
موقعفيفعلیًاموجودوكأنھالجمھوریشعرحیثالافتراضيالواقعباستخدام
المحتوىحولإضافیةمعلوماتلتقدیمالمعززالواقعاستخدامیمكنأوالحدث،
تعززلاالمبتكرةالتجاربھذهالذكیة.الأجھزةعبرمشاھدتھیتمعندماالمرئي
64والمحتوى.الجمھوربینأعمقارتباطًاتخلقأیضًاولكنالتفاعلمنفقط

64Scott, David Meerman. The New Rules of Marketing and PR: How
to Use Social Media, Online Video, Mobile Applications, Blogs, News

Releases, and Viral Marketing to Reach Buyers Directly. 7th ed.
Hoboken: John Wiley & Sons, 2020.
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Interactive(التفاعلباستخدامالتسویق Marketing(

فيمباشربشكلالجمھورإشراكإلىتھدفاستراتیجیةھوالتفاعليالتسویق
إنشاءذلكیشملأنیمكنسلبي.مستھلكمجردیكونأنمنبدلاًالتسویقعملیة

تخصیصھللمستخدمینیمكنمحتوىحتىأومسابقات،تفاعلیة،رأياستطلاعات
المشاركةعلىالجمھورویشجعالتفاعلمنیعززالتسویقمنالنوعھذابأنفسھم.
الوصول.نطاقوتوسیعالمحتوىانتشارفرصمنیزیدممافعالیة،أكثربطرق
معومستدامةقویةعلاقةلبناءأیضًاولكنالانتباهلجذبوسیلةفقطلیسالتفاعل

الجمھور.

Strategic(الاستراتیجیةوالشراكاتالتحالفات Alliances and
Partnerships(

المؤسساتتسعىأنالضروريمنأصبحالتنافسیة،متزایدةإعلامیةبیئةفي
تكونأنیمكنالشراكاتھذهاستراتیجیة.وشراكاتتحالفاتتكوینإلىالإعلامیة

قطاعاتمنشركاتحتىأوتكنولوجیة،منصاتأخرى،إعلامیةمؤسساتمع
الخبراتتبادلالوصول،نطاقتوسیعھوالشراكاتھذهمنالھدفمختلفة.

إعلامیةلمؤسسةیمكنالمثال،سبیلعلىللجمھور.مضافةقیمةوخلقوالموارد،
لتنظیمتجاریةشركةمعأومبتكرتطبیقلتطویرتكنولوجیامنصةمعالتعاون
المؤسسةقوةمنتعززالتحالفاتھذهجدیدًا.جمھورًایستھدفمشتركحدث
داخلیًا.متاحةغیرتكونقدإضافیةمواردمنالاستفادةلھاوتتیح

Value-Based(القیمةعلىالقائمالتسویق Marketing(

مجردمنبدلاًللجمھورحقیقیةقیمةتقدیمعلىیركزالقیمةعلىالقائمالتسویق
فيذلكیتجسدأنیمكنالإعلامي،السیاقفيالخدمات.أوللمنتجاتالترویج
ھذهمشكلاتھ.یحلأوالجمھوراحتیاجاتیلبيعالیةقیمةذومحتوىتقدیم

یسمحمماإلیھ،یحتاجوماالجمھوریقدرهلماعمیقًافھمًاتتطلبالاستراتیجیة
أساسیًامصدرًالیصبحالبسیطةالأخبارأوالترفیھیتجاوزمحتوىبإنشاء
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منویزیدالجمھورولاءمنیعززالقیمةعلىالتركیزالحلول.أوللمعلومات
الطویل.المدىعلىالمؤسسةمعالتفاعلفياستمرارھماحتمالیة

التسویقفي)Storytelling(السردیةالقصصاستخدام

وإثارةالجمھورجذبفيفعالیةالأسالیبأكثرأحدتمثلالسردیةالقصص
ضمنالقصصيالسرداستخدامفيتنجحالتيالإعلامیةالمؤسساتاھتمامھ.

القصصجمھورھا.معقویةعاطفیةروابطبناءیمكنھاالتسویقاستراتیجیات
فيالمحتوى.معالجمھورتفاعلمنوتزیدالعواطف،تثیرالفھم،منتعزز
التجاریة،العلامةحملاتفيالقصصيالسرداستخدامیمكنالإعلامي،السیاق

قصةتقدیمإلىتھدفمطولةإخباریةتقاریرفيحتىأوالترویجي،المحتوى
فيویساعدإقناعًاأكثرالمحتوىیجعلالقصصيالسردللاھتمام.مثیرةأوملھمة
الجمھور.معمستدامةعلاقةبناء

Event-Based(الحیةالأحداثعلىالقائمالتسویق Marketing(

فعّالةنتائجیحققأنیمكنالتسویقاستراتیجیةمنكجزءالحیةالأحداثاستغلال
للمؤسساتیمكنالتجاریة.بالعلامةالوعيوزیادةالجمھورتفاعلتعزیزفي

حتىأوالندوات،المؤتمرات،مثلحیةأحداثفيالمشاركةأوتنظیمالإعلامیة
معالمباشرللتفاعلفرصًاتتیحالأحداثھذهالإنترنت.علىالمباشرةالعروض
استغلالأیضًایمكنالعامة.العلاقاتوتعزیزحصري،محتوىتقدیمالجمھور،
حملاتلتنفیذالثقافیةالفعالیاتأوالریاضیةالبطولاتمثلالكبیرةالأحداث
فيالمؤسسةتأثیرمنیعززمماالجمھور،معالفوريالتفاعلعلىتركزتسویقیة
65الحقیقي.الوقت

65Zahay, Debra L. Digital Marketing Management: A Handbook for
the Current (or Future) CEO. New York: Business Expert Press,

2015.
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Online(الرقمیةالسمعةإدارة Reputation Management(

الضروريمنأصبحالإنترنت،علىالمعلوماتانتشاربسرعةیتسمعالمفي
بفعالیة.الرقمیةسمعتھاإدارةعلىقادرةتكونأنالإعلامیةللمؤسسات
الردالاجتماعي،التواصلوسائلمراقبةتشملالرقمیةالسمعةإدارةاستراتیجیة

سمعةبسرعة.الخاطئةالمعلوماتوتصحیحوالمراجعات،التعلیقاتعلى
واستعدادھمبھاالجمھورثقةمدىعلىمباشربشكلتؤثرالإنترنتعلىالمؤسسة
عرضیتمأنتضمناستباقيبشكلالرقمیةالسمعةإدارةمحتواھا.معللتفاعل
الإعلامي.السوقفيمكانتھامنوتعززممكنةصورةأفضلفيالمؤسسة

Dynamic(الدینامیكیةالتسعیراستراتیجیات Pricing Strategies(

منالإعلامیةالمؤسساتتستفیدأنیمكنالرقمیة،الاشتراكاتعصرفي
الاعتمادمنبدلاًالمستخدم.سلوكمعتتكیفالتيالدینامیكیةالتسعیراستراتیجیات

وقتمثلعواملعلىبناءًالأسعارتعدیلیمكنثابت،تسعیرنموذجعلى
الاستراتیجیةھذهللمستخدم.الجغرافيالموقعحتىأوالتفاعل،مستوىالاشتراك،

متنوعة.جمھورقاعدةاحتیاجاتتلبیةعلىوقدرتھاالمؤسسةمرونةمنتعزز
الفتراتفيالاشتراكاتیحفزأنیمكنالدینامیكيالتسعیرذلك،علىعلاوة
شرائحتستھدفخاصةلعروضفرصًایتیحأوالمنخفضالطلبذاتالزمنیة
الجمھور.منمعینة

AI-Driven(الاصطناعيالذكاءعبرالمحتوىتسویق Content
Marketing(

تقدیمالإعلامیةللمؤسساتیتیحالمحتوىتسویقفيالاصطناعيالذكاءاستخدام
الذكاءواھتماماتھم.لسلوكھمدقیقةتحلیلاتعلىبناءًللجمھورمخصصمحتوى

محتوىتوصیاتتقدیمخلالمنالمستخدمتجربةتحسینیمكنھالاصطناعي
الاصطناعيالذكاءاستخدامیمكنكمافرید.بشكلفردكلاحتیاجاتمعتتناسب

إنشاءفيوحتىالموجھة،الإعلاناتالإلكتروني،البریدحملاتتحسینفي
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التفاعلمنیزیدالتسویقمنالنوعھذاالمتاحة.البیاناتعلىیعتمدتلقائيمحتوى
66ملحوظ.بشكلالإعلامیةالحملاتفعالیةمنویعزز

تكونأنالمؤسساتمنتتطلبالحدیثةالإعلاميالتسویقاستراتیجیاتإن
وزیادةالجمھورتفاعللتعزیزوالبیاناتالتكنولوجیامنوتستفیدمتكیفة،مبتكرة،

للمؤسساتیمكنفعال،بشكلالاستراتیجیاتھذهتبنيخلالمنالوصول.
مليءعالمفيبجمھورھاصلةعلىوالبقاءالسوقفيمكانتھاتعزیزالإعلامیة
المستمرة.والتغیراتبالتحدیات

الأسواقوتوسیعالعملاءعلاقاتإدارة

ھماالصحفیةالمؤسساتفيالأسواقوتوسیع)CRM(العملاءعلاقاتإدارة
تشھدإعلامیةبیئةفيالمؤسسةونجاحاستدامةلضمانأساسیانعنصران
الصحفیةالمؤسساتتحتاجالنجاح،ھذالتحقیقمتزایدًا.وتنافسًامستمرةتغییرات

والمحتمل،الحاليجمھورھامععلاقاتھالإدارةمتقدمةاستراتیجیاتتبنيإلى
إیراداتھا.وزیادةتأثیرھانطاقلتوسیعجدیدةأسواقاستكشافوكذلك

الصحفیةالمؤسساتفي)CRM(العملاءعلاقاتإدارة

علاقاتوتطویربإنشاءتتعلقالصحفیةالمؤسساتفيالعملاءعلاقاتإدارة
فھمھوCRMمنالھدفوالمشتركین.والمشاھدینالقراءمعالأمدطویلة

رضاھممنیعززمخصصمحتوىوتقدیموتفضیلاتھ،الجمھوراحتیاجات
للمؤسسة.وولائھم

66Weinberg, Tamar, and David Meerman Scott. The New Community
Rules: Marketing on the Social Web. Sebastopol: O'Reilly Media,

2009.
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الصحفیة:المؤسساتفيCRMأھمیة

متمیزة،مستخدموتجاربمخصصمحتوىتقدیمخلالمنالجمھور:ولاءزیادة
احتمالیةمنیزیدمماوالمشاھدین،القراءولاءتعزیزالصحفیةللمؤسساتیمكن

المحتوى.معالتفاعلوزیادةبالمشتركیناحتفاظھم

مماالجمھور،بیاناتوتحلیلجمعفيیساعدCRMالمحتوى:استھدافتحسین
تحسینفيیساعدأنیمكنھذاالقراء.لتفضیلاتعمیقفھممنالمؤسسةیمكن

اھتماماتتلبيالتيوالأخبارالمواضیعتقدیمیتمبحیثالمحتوى،استراتیجیة
محدد.جمھور

لتطویرCRMاستخدامیمكنھاالصحفیةالمؤسساتالاشتراك:برامجتطویر
منیزیدمماوتفضیلاتھم،القراءسلوكیاتإلىتستندمخصصةاشتراكبرامج
دائمین.مشتركینإلىالعادیینالقراءتحویلفرص

للمؤسساتیمكنأفضل،بشكلالجمھورفھمخلالمنالإعلان:فرصتعزیز
الإعلاناتفعالیةمنیزیدمماللمعلنین،موجھةإعلانیةفرصتقدیمالإعلامیة
67الإیرادات.وزیادة

الصحفیة:المؤسساتفيCRMتطبیقات

للمؤسساتیمكن،CRMبیاناتباستخدامالإلكتروني:البریدعبرالتسویق
شرائحتستھدفخاصةوعروضمخصصةإخباریةنشراتإرسالالصحفیة
السابق.وسلوكھماھتماماتھمعلىبناءًالجمھورمنمعینة

67Chaffey, Dave, and Fiona Ellis-Chadwick. Digital Marketing:
Strategy, Implementation and Practice. 8th ed. Harlow: Pearson,

2020.
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توصیاتتقدیمیمكنالاصطناعي،الذكاءتقنیاتباستخدامالمخصصة:التوصیات
فرصمنیزیدمماالسابقة،تفضیلاتھعلىبناءًمستخدملكلمخصصةمحتوى
المحتوى.معالتفاعل

تحسینعلىیساعدالمحتوىمعالتفاعلبیاناتتحلیلالبیانات:تحلیل
نظرفيالصحفیةالمؤسسةقیمةمنیعززمماوالإعلان،التحریراستراتیجیات
68والمعلنین.جمھورھا

الصحفیةالمؤسساتفيالأسواقتوسیع

الجمھورإلىالوصولنطاقبزیادةیتعلقالصحفیةالمؤسساتفيالأسواقتوسیع
أسواقدخولخلالمنیتمأنیمكنھذاوالمعلنین.المشتركینقاعدةوتوسیع
وخدماتمنتجاتتقدیمخلالمنأودیموغرافیة،أوجغرافیةكانتسواءجدیدة،
متنوع.جمھوراحتیاجاتتلبيجدیدة

الصحفیة:المؤسساتفيالأسواقتوسیعأھمیة

الصحفیةللمؤسساتیمكنجدیدة،أسواقاستھدافخلالمنالإیرادات:زیادة
الإعلاناتمنالإیراداتفيزیادةإلىیترجممماوالمشتركین،القراءعددزیادة

والاشتراكات.
جدیدةشرائحإلىالوصولللمؤسساتیتیحالأسواقتوسعالجمھور:قاعدةتنویع
أنیمكنالتنویعھذاالمحتوى.منمختلفةبأنواعمھتمةتكونقدالجمھورمن

السوقیة.التغیراتمواجھةفيالمؤسسةاستقرارمنیعزز

فرصةالصحفیةللمؤسساتتتیحالتكنولوجیاالرقمیة:التكنولوجیامنالاستفادة
منصاتقبل.منإلیھاالوصولالممكنمنیكنلمعالمیةأسواقفيالتوسع

68Holliman, Geraint, and Jennifer Rowley. "Business to Business
Digital Content Marketing: Marketers’ Perceptions of Best Practice."

Journal of Research in Interactive Marketing 8, no. 4 (2014):
269-293.
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أيفيعالميجمھورإلىالوصولعملیةمنتسھلالذكیةوالتطبیقاتالإنترنت
مكان.أيوفيوقت

میزةالصحفیةالمؤسساتیمنحأنیمكنجدیدةأسواقدخولتنافسیة:میزةتحقیق
تلبيمبتكرةخدماتأومتمیزمحتوىتقدیمخلالمنمنافسیھا،علىتنافسیة

69أفضل.بشكلالمحليالجمھوراحتیاجات

الصحفیة:المؤسساتفيالأسواقتوسیعاستراتیجیات

منجدیدةجغرافیةأسواقدخولالصحفیةللمؤسساتیمكنالجغرافي:التوسع
اھتماماتیلبيمحتوىتخصیصأومختلفةبلغاتمحلیةنسخإطلاقخلال

معینة.منطقةفيمحددجمھور

أوالتعلیمیةالفیدیوھاتمثلالمحتوى،منجدیدةأنواعتقدیمالمحتوى:فيالتنویع
التفاعل.فرصمنویزیدجدیدًاجمھورًایجذبأنیمكنالبودكاست،

معشراكاتفيالدخولالصحفیةللمؤسساتیمكنالاستراتیجیة:الشراكات
المحتوى.وتبادلالوصولنطاقلتوسیعرقمیةمنصاتأومحلیةإعلاموسائل

،YouTubeمثلمنصاتعلىالاعتمادالتكنولوجیا:منصاتاستخدام
الصحفیةللمؤسساتیتیحأنیمكنالاجتماعيالتواصلووسائل،Spotifyو

المحتوى.معالتفاعلوزیادةعالميجمھورإلىالوصول

والفرصالتحدیات

التحدیات:

69Pulizzi, Joe, and Robert Rose. Killing Marketing: How Innovative
Businesses Are Turning Marketing Cost into Profit. New York:

McGraw-Hill, 2017.
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المؤسساتعلىیجبجدیدة،أسواقدخولعندالثقافیة:التفضیلاتمعالتكیف
یناسبمحتوىلتقدیمالمحلیةوالتفضیلاتالثقافیةالفروقتفھمأنالصحفیة
المستھدف.الجمھور

أكثریكونونقدجددمنافسینمواجھةیعنيجدیدةأسواقدخولالعالیة:التنافسیة
علیھم.للتفوقمبتكرةاستراتیجیاتیتطلبمماالمحلي،بالسوقدرایة

خاصةوقوانینلوائحلھیكونقدجدیدسوقكلوالتنظیمیة:القانونیةالتحدیات
الامتثال.لضمانمعھاالتكیفالمؤسسةمنتتطلببالإعلام

الفرص:

غیرفرصًاالصحفیةللمؤسساتیتیحالرقمیةالأسواقفيالتوسعالرقمي:النمو
عالمي.جمھورإلىوالوصولللنمومحدودة

وتوسیعفعالةCRMاستراتیجیاتتبنيخلالمنوالإیرادات:التفاعلزیادة
تفاعلتعزیزالصحفیةللمؤسساتیمكنجدیدة،أسواقإلىالوصولنطاق

70مستدام.بشكلإیراداتھاوزیادةالجمھور

الاجتماعيالتواصلمنصاتمع)CRM(العملاءعلاقاتإدارةتكامل

منصاتوتأثیرقوةتجاھلالصحفیةالمؤسساتبإمكانیعدلمالرقمي،العصرفي
CRMتكاملالأسواق.وتوسیعالعملاءعلاقاتإدارةفيالاجتماعيالتواصل

حولفوریةبیاناتبجمعللمؤسساتیسمحالاجتماعيالتواصلوسائلمع
وتفاعلي.مخصصمحتوىتقدیمعلىیساعدمماوتفضیلاتھم،الجمھورسلوكیات

أكثربشكلالإعلاناتلاستھدافالبیاناتھذهاستخدامیمكنالمثال،سبیلعلى
المنصات.ھذهعلىالحالیةالاتجاھاتمعتتفاعلتسویقیةحملاتلخلقأوفعالیة،

70Ryan, Damian. Understanding Digital Marketing: Marketing
Strategies for Engaging the Digital Generation. 4th ed. London:

Kogan Page, 2020.
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یمكنالاجتماعي،التواصلقنواتمعCRMاستراتیجیاتربطخلالمن
یعززمماجمھورھا،معشخصیةوأكثرأعمقعلاقاتبناءالصحفیةللمؤسسات

71المشتركین.قاعدةتوسیعفرصمنویزیدولائھممن

الأسواقوتوسیعCRMفيالكبیرةوالبیاناتالاصطناعيالذكاءتوظیف

فيمتزایدًادورًاتلعبأصبحتالكبیرةوالبیاناتالاصطناعيالذكاءتطبیقات
تقنیاتباستخدامالصحفیة.المؤسساتفيالأسواقوتوسیعالعملاءعلاقاتإدارة
رؤىلاستخلاصالبیاناتمنضخمةكمیاتتحلیلیمكنالاصطناعي،الذكاء
تقدیمللمؤسساتتتیحالرؤىھذهوسلوكیاتھم.الجمھورتفضیلاتحولدقیقة

مدةمنوتطیلالتفاعلمعدلاتمنتزیدوالتيللغایة،شخصیةمحتوىتوصیات
الذكاءاستخدامیمكنذلك،إلىبالإضافةالمنصات.علىالمستخدمینبقاء

والإعلانالمحتوىاستراتیجیاتوتوجیھالجمھوراحتیاجاتلتوقعالاصطناعي
72وفعالة.مبتكرةبطرقالأسواقتوسیععلىیساعدممااستباقي،بشكل

للعملاءمخصصةولاءبرامجتطویر

المؤسساتفيالفعالةCRMاستراتیجیةمنیتجزألاجزءھيالولاءبرامج
التفاعلعلىالجمھوریشجعأنیمكنمخصصةولاءبرامجتطویرالصحفیة.

دائمین.مشتركینإلىالتحولفرصزیادةوبالتاليالمحتوى،معمستمربشكل
عروضطویلة،لفتراتالاشتراكعلىمكافآتتشملأنالبرامجلھذهیمكن

قیمةتقدیمخلالمنالممیزین.للأعضاءفقطمخصصمحتوىأوحصریة،
الولاءتعزیزالصحفیةللمؤسساتیمكنالمستمر،التفاعلومكافأةإضافیة

مباشرغیربشكلالأسواقتوسیعفيیساعدمماثابتة،جمھوربقاعدةوالاحتفاظ
الأساسیین.المستخدمینقاعدةتعزیزخلالمن

72Davenport, Thomas H., and Jeanne G. Harris. Competing on
Analytics: The New Science of Winning. Boston: Harvard Business

Review Press, 2017.

71Smith, P. R., and Dave Chaffey. Digital Marketing Excellence:
Planning, Optimizing and Integrating Online Marketing. 5th ed.

London: Routledge, 2017.
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الجغرافیةالأسواقلتوسیع)Localization(التوطیناستراتیجیات

بلأخرى؛لغاتإلىالمحتوىترجمةمسألةمجردلیسالجغرافیةالأسواقتوسیع
التوطینالثقافات.تلكلیعكسالمحتوىوتكییفالمحلیةللثقافاتعمیقًافھمًایتطلب
لتلبیةالتحریريالنھجوحتىالتصمیم،التحریري،المحتوىتعدیلیشمل

بالقضایاتتعلققصصتقدیمیتضمنأنیمكنھذاالمحلي.الجمھورتفضیلات
معالتعاونحتىأوالمختلفة،الثقافاتیناسبلغويأسلوباستخدامالمحلیة،
یمكنالفعالةالتوطیناستراتیجیاتالتغطیة.وتنوعدقةلضمانمحلیینصحفیین

موثوقكمصدرالصحفیةالمؤسسةمكانةمنوتعززجدیدةأسواقدخولتسھلأن
للمعلومات.وشامل

الأسواقلتوسیعالرقميالدفعمنصاتمنالاستفادة

حیویًاجزءًاالرقميالدفعمنصاتأصبحتالرقمیة،الخدماتاستخدامتزایدمع
دفعخیاراتتقدیمیمكنھاالصحفیةالمؤسساتالأسواق.توسعاستراتیجیةمن

عددزیادةعلىویشجعالاشتراكعملیةیسھلمماللمشتركین،وآمنةمرنة
تناسبمحلیةدفعخیاراتتقدیمالمثال،سبیلعلىمتنوعة.أسواقمنالمشتركین
عبرالدفعخدماتأوالرقمیةالمحافظاستخداممثلالجدیدة،الأسواقتفضیلات
قاعدةوزیادةالخدماتإلىالوصولتسھیلفيیسھمأنیمكنالمحمول،الھاتف
تقدیمفيالمتدرجةالاشتراكنماذجتسھمأنیمكنذلك،إلىبالإضافةالعملاء.
73الجدیدة.الأسواقفيللجمھورالمختلفةالشرائیةالقدرةمعتتناسبعروض

73Sun, Jian, and Catherine Xie. "Digital Transformation of Business
Ecosystem: Evidence from Alibaba." International Journal of

Information Management 50 (2020): 207-216.
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التكنولوجیةالشركاتمعالشراكاتخلالمنالأسواقتوسیع

تكونأنیمكنالتكنولوجیاشركاتمعالشراكاترقمیًا،ترابطًایزدادعالمفي
شركاتمعالتعاونیمكنھاالصحفیةالمؤسساتالأسواق.لتوسیعفعالةاستراتیجیة
المنصاتعلىالمستخدمتجربةتحسینأومبتكرةتطبیقاتلتطویرالتكنولوجیا
جدیدةتقنیاتتطویرمشترك،محتوىتقدیمتتضمنقدالشراكاتھذهالرقمیة.
التكنولوجیةللشركاتالتقنیةالتحتیةالبنیةمنالاستفادةحتىأوالأخبار،لتوزیع

الصحفیةللمؤسساتیمكنالشراكات،ھذهخلالمنأوسع.جمھورإلىللوصول
التطویرفيضخماستثمارإلىالحاجةدونالمتقدمةالتكنولوجیامنالاستفادة
الداخلي.

الأسواقفيالتجزئةاستراتیجیاتلتحسینالبیاناتاستخدام

بطرقوتجزئتھاالمختلفةللأسواقأفضلفھمفيیساعدأنیمكنالبیاناتتحلیل
الاقتصادیة،السكانیة،البیاناتتحلیلخلالمنالنجاح.فرصمنتعزز

السوقفيقیمةالأكثرالشرائحتحدیدالصحفیةللمؤسساتیمكنوالسلوكیة،
سبیلعلىدقیق.بشكلاحتیاجاتھمتلبيومحتوىتسویقاستراتیجیاتوتخصیص

التيالمحتوىأنواعلتحدیدالإعلاميالاستھلاكبیاناتاستخدامیمكنالمثال،
التحریرمواردتخصیصثمومنالجمھور،منمعینةشرائحاھتمامتجذب

علىیساعدالدقیقالاستھدافمنالنوعھذافعال.بشكلالشرائحلتلكوالإعلان
الموارد.استخدامكفاءةمنویزیدالتسویقیةالحملاتنتائجتحسین

الأسواقتوسیعفيوالمكتسبالعضويالنمواستراتیجیات

اتباعھماالصحفیةللمؤسساتیمكنرئیسیاننھجانھماوالمكتسبالعضويالنمو
منوالمشتركینالعملاءقاعدةبتوسیعیتعلقالعضويالنموالأسواق.لتوسیع
المحتوىنطاقوتوسیعالمستخدم،تجربةتحسینالحالیة،الخدماتتحسینخلال
شركاتعلىالاستحواذمثلاستراتیجیاتفیشملالمكتسبالنموأماالمقدم.
العرضتكملجدیدةخدماتتقدیمحتىأوجدیدة،شراكاتفيالدخولأخرى،
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المؤسسةمرونةمنیعززأنیمكنالنھجینھذینبینالجمعللمؤسسة.الحالي
والتوسع.للنموجدیدةأبوابًاویفتحالسوقفيالتغیراتمواجھةفيالصحفیة

العملاءوجذبالأسواقلتوسیعالافتراضيوالواقعالمعززالواقعتقنیاتتوظیف

استخدامھمایمكنتقنیتانھما)VR(الافتراضيوالواقع)AR(المعززالواقع
تتیحالتقنیاتھذهالصحفیة.المؤسساتفيالأسواقوتوسیعجدیدجمھورلجذب
واندماجًا.تفاعلاًأكثرالمستخدمتجربةتجعلمبتكرةبطرقإعلاميمحتوىتقدیم
حیثتفاعلیة،میدانیةتقاریرلتقدیمالمعززالواقعاستخدامیمكنالمثال،سبیلعلى
تبنيخلالمنجدیدة.بطرقمعھاوالتفاعلالمعلوماتاستكشافللجمھوریمكن
عنیبحثجدیدجمھورإلىالوصولالصحفیةللمؤسساتیمكنالتقنیات،ھذه

معالتفاعلوزیادةالسوقنطاقتوسیعفيیساھمممامتمیزة،إعلامیةتجارب
74المحتوى.

الأسواقلتوسیعجدیدةإعلامیةمنتجاتتطویر

جدیدةإعلامیةمنتجاتتطویرالصحفیةالمؤسساتمنیتطلبقدالأسواقتوسیع
جدیدة،تطبیقاتإطلاقیشملأنیمكنھذاالمتغیرة.الجمھوراحتیاجاتتلبي

تجذبالتيالإعلامیةالألعابمثلتفاعلیةأدواتحتىأوفیدیو،بثمنصات
توسیعالإعلامیةللمؤسساتیمكنذلك،إلىبالإضافةالجمھور.منجدیدةشرائح
علىیركزتعلیميمحتوىأومتخصصةتقاریرتقدیمخلالمنمحتواھانطاق

وزیادةمتنوعجمھورجذبفيتساعدالجدیدةالمنتجاتھذهمعینة.موضوعات
المستھلكین.منأوسعلمجموعةمضافةقیمةتقدیمخلالمنالإیرادات

74Kumar, V., and Denish Shah. "Pushing and Pulling on the Web: A
Framework for Web Marketing." Journal of Interactive Marketing 18,

no. 3 (2004): 14-29.
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الأسواقوتوسیعCRMلتعزیزالداخليالابتكارتعزیز

وتوسیعالعملاءعلاقاتإدارةتحسینفيحاسمعنصرھوالداخليالابتكار
الفرقداخلالابتكارتشجیعخلالمنالصحفیة.المؤسساتفيالأسواق

الجمھورمعللتفاعلجدیدةاستراتیجیاتتطویریمكنوالتسویقیة،التحریریة
مخصصةفرقإنشاءخلالمنذلكتحقیقیمكنالتجاریة.العلامةانتشاروزیادة

أفكارتقدیمعلىالموظفینوتشجیعالإبداعي،للتفكیرعملورشتنظیمللابتكار،
وتحسینالسوقفيجدیدةفرصاكتشاففيیساعدالابتكارثقافةتعزیزجدیدة.
الجمھور.قاعدةوتوسعالعملاءولاءمنتزیدبطرقCRMعملیات

المستقبلیةالفرصواستشرافالسوقیةالتغیراتمراقبة

علىالقدرةھوالصحفیةالمؤسساتفيالأسواقلتوسیعالأساسیةالمفاتیحأحد
تحلیلخلالمنالمستقبلیة.الفرصواستشرافالسوقیةالتغیراتمراقبة

الفرصتحدیدللمؤسساتیمكنوالاجتماعیة،التكنولوجیة،الاقتصادیة،الاتجاھات
مثلالتكنولوجیةالتطوراتتأثیرفھمالمثال،سبیلعلىالمنافسین.قبلالجدیدة
تطویرفيیساعدأنیمكنالإعلامصناعةعلىالبلوكتشینأوالاصطناعيالذكاء

للتغیراتالدقیقالاستشرافالتقنیات.ھذهمنتستفیدجدیدةتوسعاستراتیجیات
الجدیدةالفرصواستغلالبسرعةالتكیفعلىالصحفیةالمؤسساتیساعدالسوقیة
فعال.بشكل

المدفوعوالمحتوىالمجانيالمحتوىبینالتوازنتحقیق

تجدأنالصحفیةالمؤسساتعلىیجبالأسواق،توسیعفيالنجاحلتحقیق
مدفوعمحتوىوتقدیمالجمھورلجذبمجانيمحتوىتقدیمبینالمناسبالتوازن
بینالفروقالاعتبارفيتأخذالتيالمرنةالتسعیراستراتیجیاتالإیرادات.لتحقیق
تقدیمالمثال،سبیلعلىالتوازن.ھذاتحقیقفيتسھمأنیمكنالمختلفةالأسواق
المحتوىمنمختلفةمستویاتإلىبالوصولللجمھوریسمحمتدرجتسعیرنموذج
تحقیقالإیرادات.ویعززالعملاءقاعدةمنیزیدأنیمكناشتراكاتھمعلىبناءً
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یساھممماالشرائیة،وقدرتھالجمھورلتفضیلاتعمیقًافھمًایتطلبالتوازنھذا
75الأسواق.توسیعاستراتیجیةنجاحفي

علىیجبمترابطتاناستراتیجیتانھماالأسواقوتوسیعالعملاءعلاقاتإدارة
قویةعلاقاتبناءخلالمنالمستدام.النجاحلضمانتبنیھماالصحفیةالمؤسسات

للمؤسساتیمكنالجدیدة،الأسواقفيالفرصواستكشافالحاليالجمھورمع
معالتكیفعلىقدرتھاعلىالحفاظمعإیراداتھا،وزیادةتأثیرھاتعزیزالصحفیة
العالمیة.الإعلامبیئةفيالمستمرةالتغیرات

الجمھوراحتیاجاتلتلبیةجدیدةإعلامیةمنتجاتتطویر

حیویةاستراتیجیةھوالجمھوراحتیاجاتلتلبیةجدیدةإعلامیةمنتجاتتطویر
ھذالتحقیقالتغیر.دائمسوقفيالطلیعةفيالبقاءالإعلامیةللمؤسساتتتیح

السوقاتجاھاتوتحلیلعمیقبشكلالجمھورفھمالمؤسساتعلىیجبالھدف،
كیفیةإلیكالمتغیرة.المستھلكینواحتیاجاتتوقعاتتلبيمبتكرةمنتجاتلتقدیم
ومستدامة:شاملةبطریقةجدیدةإعلامیةمنتجاتتطویر

وتوقعاتھالجمھوراحتیاجاتفھم

وتوقعاتاحتیاجاتفھمھيجدیدةإعلامیةمنتجاتتطویرفيالأولىالخطوة
خلال:منذلكتحقیقیمكنالمستھدف.الجمھور

نوعمثلالجمھور،سلوكیاتلفھمالبیاناتتحلیلأدواتاستخدامالبیانات:تحلیل
أكثر.تھمھمالتيوالمواضیعللتفاعل،الذروةوأوقاتیستھلكونھ،الذيالمحتوى

الجدیدة.المنتجاتتملأھاأنیمكنالتيالفجواتتحدیدفيتساعدالبیاناتھذه

75Verhoef, Peter C., et al. "Challenges and Opportunities for
Marketing in the Digital Era: A Research Agenda." International

Journal of Research in Marketing 34, no. 1 (2017): 1-12.
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أوالجمھورمعمباشرةرأياستطلاعاتإجراءوالمقابلات:الرأياستطلاعات
Focus(تركیزمجموعاتتنظیم Groups(عمقًاأكثرآراءعلىللحصول
استھلاكفيیواجھھاالتيالتحدیاتھيوماالجمھورعنھیبحثماحول

الحالي.الإعلاميالمحتوى

التواصلمنصاتالاجتماعي:التواصلوسائلعبرالجمھورمعالتفاعل
حولآرائھمواستطلاعالجمھورمعللتفاعلمباشرةقناةتوفرالاجتماعي
لاستكشافالمنصاتھذهاستخدامالإعلامیةللمؤسساتیمكنالمحتملة.المنتجات

76إطلاقھ.قبلمعینبمنتجاھتمامھناككانإذاما

المنتجاتتطویرفيوالابتكارالتجریب

تطویریمكنوالابتكار.التجریبمرحلةتأتيالجمھور،احتیاجاتفھمبعد
خلال:منجدیدةإعلامیةمنتجات

برامجتطویرالإعلامیةللمؤسساتیمكنالبودكاست،شعبیةتزایدمعالبودكاست:
البرامجھذهتكونأنیمكنجمھورھا.تھممحددةموضوعاتتغطيصوتیة
معینة.اھتماماتأوعمریةشرائحوتستھدفترفیھیة،أوتعلیمیة،إخباریة،

InstagramوTikTokمثلمنصاتنجاحمعالقصیرة:الفیدیومنصات
Reels،الجمھور،یجذبقصیرفیدیومحتوىتطویرالإعلامیةللمؤسساتیمكن
العاجلة،الأخباریغطيأنیمكنالمحتوىمنالنوعھذاالشباب.فئةخاصة
للمنتجات.سریعةمراجعاتحتىأویومیة،نصائح

تدفقفيبالتحكمللجمھورتسمحتفاعلیةتقاریرتطویرالتفاعلیة:التقاریر
الرسوممثلتقنیاتاستخدامیمكنبأنفسھم.التفاصیلواستكشافالمعلومات

جذابة.بطریقةعمیقمحتوىلتقدیمالتفاعلیةالخرائطأوالتفاعلیةالبیانیة

76Wirtz, Jochen, et al. "Brave New World: Service Robots in the
Frontline." Journal of Service Management 29, no. 5 (2018):

907-931.
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الإعلاميبالمحتوىترتبطترفیھیةأوتعلیمیةألعابإنشاءالإعلامیة:الألعاب
یمكنالألعابھذهالتفاعل.وزیادةجدیدجمھورلجذبفعالةوسیلةیكونأنیمكن
مثلمعقدةأوبالأخبارالمتعلقةالقصیرةالاختباراتمثلبسیطةتكونأن

77القرارات.علىتعتمدالتيالمغامرات

المنتجاتتطویرفيوالشراكاتالتعاون

شركاتمعالتعاونفردیًا.جھدًایكونأنیجبلاجدیدةإعلامیةمنتجاتتطویر
فيیساعدأنیمكنحكومیةغیرمنظماتحتىأوتعلیمیة،مؤسساتتكنولوجیا،

مضافة:قیمةذاتمنتجاتتطویر

التكنولوجیافيمتخصصةشركاتمعالتعاونالتكنولوجیا:شركاتمعالشراكات
سبیلعلىجدیدة.توزیعمنصاتأومبتكرةتطبیقاتتطویرفيیساعدأنیمكن

أخبارلتقدیمالاصطناعيالذكاءعلىیعتمدإخباريتطبیقتطویرالمثال،
مستخدم.لكلمخصصة

أوالجامعاتمعبالتعاونتعلیميمحتوىإنشاءالتعلیمیة:المؤسساتمعالتعاون
أوالطلابتستھدفتعلیمیةإعلامیةمنتجاتتقدیمفيیساعدأنیمكنالمدارس
فیدیومقاطعتدریبیة،دوراتتطویرإلىتؤديأنیمكنالشراكةھذهالباحثین.
الدراسیة.المناھجإلىیستندتفاعليمحتوىحتىأوتعلیمیة،

أنیمكنحكومیةغیرمنظماتمعالعملالحكومیة:غیرالمنظماتمعالتعاون
البیئة،الإنسان،حقوقمثلھامة،مجتمعیةقضایایخدممحتوىتطویرفيیساعد

77Chaffey, Dave, and Fiona Ellis-Chadwick. Digital Marketing:
Strategy, Implementation and Practice. 8th ed. Harlow: Pearson,

2020.
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وتجذبللمحتوىاجتماعیةقیمةتضیفأنیمكنالشراكاتھذهالصحة.أو
78القضایا.بھذهیھتمجمھورًا

المتقدمةالتكنولوجیامنالاستفادة

خلالمنجدیدة.إعلامیةمنتجاتتطویرفيكبیرًادورًاتلعبالتكنولوجیا
فریدةتجاربتقدیمالإعلامیةللمؤسساتیمكنالحدیثة،التقنیاتاستخدام

لجمھورھا:

وتقدیمالبیاناتلتحلیلالاصطناعيالذكاءاستخدامیمكنالاصطناعي:الذكاء
تجربةتحسینعلىتساعدالتقنیةھذهللمستخدمین.مخصصةمحتوىتوصیات
المحتوى.معالتفاعلوزیادةالمستخدم

الافتراضيالواقععلىیعتمدمحتوىتطویرالمعزز:والواقعالافتراضيالواقع
)VR(المعززالواقعأو)AR(الجمھورتجعلغامرةتجاربیوفرأنیمكن

المیدانیة،التقاریرفيالتقنیةھذهاستخدامیمكنالقصة.منجزءوكأنھیشعر
الحقیقي.بالعالمالمستخدمتربطالتيالتفاعلیةالتجاربحتىأوالوثائقیات،

قیاسفيیساعدأنیمكنالمتقدمةالتحلیلأدواتاستخدامالمتقدمة:التحلیلات
أونجاحھاإلىتؤديالتيالعواملوتحدیدالجدیدةالإعلامیةالمنتجاتفعالیة
معدلالزیارات،عددالتفاعل،قیاستشملأنیمكنالتحلیلاتھذهفشلھا.

79الرضا.مستویاتحتىأوالتحویل،

مبتكرةعملنماذجتطویر

79Chaffey, Dave, and Fiona Ellis-Chadwick. Digital Marketing:
Strategy, Implementation and Practice. 8th ed. Harlow: Pearson,

2020.

78Davenport, Thomas H., and Jeanne G. Harris. Competing on
Analytics: The New Science of Winning. Boston: Harvard Business

Review Press, 2017.
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كیفیةفيالتفكیرالإعلامیةالمؤسساتعلىیجبالمنتجات،تطویرجانبإلى
منھا:الربحیةوتحقیقالمنتجاتھذهتسویق

منیزیدأنیمكنالاشتراكمنمختلفةمستویاتتقدیمالمتدرج:الاشتراكنموذج
بدونمدفوعمحتوىإعلانات،معمجانيمحتوىتقدیمیمكنالمشتركین.قاعدة

الممیزین.للأعضاءحصريمحتوىحتىأوإعلانات،

منیزیدأنیمكنمكملةإعلامیةمنتجاتتقدیمالإضافي:والبیعالمتقاطعالبیع
كجزءتعلیميمحتوىأومتعمقةتقاریرتقدیمالمثال،سبیلعلىالاشتراك.قیمة
الولاء.ویعززالجمھوررضامنیزیدأنیمكنالأساسيالاشتراكمن

لجذبوسیلةیكونأنیمكنالجماعيالتمویلمنصاتاستخدامالجماعي:التمویل
دعمللجمھورتتیحالمنصاتھذهجدیدة.إعلامیةمنتجاتلتطویرالاستثمارات

والمشاركة.التفاعلمنیزیدممامباشر،بشكلتھمھمالتيالمشاریع

التغیراتمعالمستمرالتكیف

السوقفيالتغیراتمعالمستمرالتكیفیتطلبجدیدةإعلامیةمنتجاتتطویر
الجمھور:وتوقعات

یساعدأنیمكندوريبشكلالسوقیةالاتجاھاتمتابعةالسوقیة:الاتجاھاترصد
یمكنھذابسرعة.معھاوالتكیفالجدیدةالفرصتحدیدفيالإعلامیةالمؤسسات

حتىأوالجمھور،تفضیلاتفيالتغیراتالجدیدة،التكنولوجیامتابعةیشملأن
والاجتماعیة.السیاسیةالتطورات

المنتجاتفعالیةتقییمالإعلامیةالمؤسساتعلىیجبوالتحدیث:الدوريالتقییم
المتاحة.والتحلیلاتالجمھورفعلردودعلىبناءًوتحدیثھادوريبشكلالجدیدة

المتغیرة.الجمھوراحتیاجاتوتلبیةالمنتجتحسینفيتساعدالمستمرةالتحدیثات
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فيیساعدأنیمكنالمؤسسةداخلالابتكارثقافةعلىالحفاظالمستمر:الابتكار
الحالیةالجمھوراحتیاجاتتلبيمبتكرةمنتجاتوتطویرجدیدةأفكاراستكشاف

مجردولیسالأمدطویلةاستراتیجیةمنجزءًایكونأنیجبالابتكاروالمستقبلیة.
80للتغیرات.فعلرد

الفعّالةوالتوزیعالتسویقاستراتیجیات

الجمھورإلىوصولھلضمانوالتوزیعالتسویقدوریأتيالمنتج،تطویربعد
المستھدف:

یضمنالقنواتمتعددةتسویقاستراتیجیاتاستخداممتعددة:منصاتعبرالتسویق
البریدالاجتماعي،التواصلوسائلاستخدامیمكنأوسع.جمھورإلىالوصول

المنتج.انتشارلضمانالتقلیدیةالإعلاناتوحتىالبحث،محركاتالإلكتروني،

تقلیدیةأورقمیةتوزیعمنصاتمعالتعاونالتوزیعیة:الشراكاتمنالاستفادة
منصاتمعالتعاونالمثال،سبیلعلىالوصول.نطاقتوسیعفيیساعدأنیمكن
المحتوى.لتوزیعجدیدةقنواتیوفرأنیمكنالذكیةالتطبیقاتأوالفیدیوبث

المنتجوفوائدمیزاتیعرضترویجيمحتوىإنشاءالمحتوى:علىالقائمالتسویق
یكونأنیمكنالمحتوىھذاالجمھور.اھتماممنیزیدأنیمكنالجدیدالإعلامي

تفاعلیة.مقاطعحتىأومقالات،فیدیو،مقاطعشكلفي

الجمھورمعمستدامةعلاقةبناء

لأيالنجاحمفتاحھوأفعالھردودإلىوالاستماعالجمھورمعالمستمرالتفاعل
جدید:إعلاميمنتج

80Lamberton, Cait, and Andrew T. Stephen. "A Thematic Exploration
of Digital, Social Media, and Mobile Marketing: Research Evolution

from 2000 to 2015 and an Agenda for Future Inquiry." Journal of
Marketing 80, no. 6 (2016): 146-172.
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الجمھورمعمفتوحةاتصالقنواتعلىالحفاظالجمھور:معالمستمرالتواصل
التواصلوسائلاستخدامیمكنالأمد.طویلةعلاقةبناءفيیساعدأنیمكن

الجمھور.معللتفاعلالتفاعلیةالمنتدیاتحتىأوالإلكتروني،البریدالاجتماعي،

لتعدیلمستعدةتكونأنالإعلامیةالمؤسساتعلىیجبالفعل:لردودالاستجابة
وتحسینالجمھوریریدهماإلىالاستماعالجمھور.فعلردودعلىبناءًمنتجاتھا
المنتج.نجاحمنویعززالعملاءرضامنیزیدالردودتلكعلىبناءًالمنتج

حولالبعضبعضھممعالتفاعلعلىالجمھورتشجیعالمنتج:حولمجتمعبناء
العملاءولاءمنیزیدمستدامًامجتمعًایخلقأنیمكنالجدیدالإعلاميالمنتج
81المنتج.انتشارمنویعزز

81Kotler, Philip, and Kevin Lane Keller. Marketing Management. 15th
ed. Upper Saddle River, NJ: Pearson, 2016.
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الصحفیةالمؤسساتفيالرقميالتحولالسابع:الفصل

التيالتحولاتأكبرمنواحدةیمثلالصحفیةالمؤسساتفيالرقميالتحول
وظھورالسریعالتكنولوجيالتقدممعالحدیث.العصرفيالإعلامصناعةشھدتھا

تقییمإعادةإلىالصحفیةالمؤسساتاضطرتالعالم،فيدافعةكقوةالإنترنت
احتیاجاتلتلبیةرقمیةواستراتیجیاتأدواتوتبنيالتقلیدیةعملھاأسالیب

الرقميالتحولیعدلمالجدیدة.الإعلامیةالبیئةمعوالتكیفالمتغیرةالجمھور
الشدیدة.بالتنافسیةیتسمسوقفيوالازدھارللبقاءضرورةأصبحبلخیارًا

النماذجعلىكبیربشكلالصحفیةالمؤسساتاعتمدتالماضیة،العقودفي
البثالمطبوعة،الصحفتضمنتوالتيوالمحتوى،الأخبارلتقدیمالتقلیدیة
الورقیةالإعلاناتمثلرئیسیةدخلمصادرعلىوالاعتمادوالتلفزیوني،الإذاعي

اللوحیة،والأجھزةالذكیةالھواتفوانتشارالإنترنتظھورمعلكنوالمشتركین.
علىمتاحةالمعلوماتأصبحتجذري.بشكلالأخباراستھلاكطریقةتغیرت
استراتیجیاتتبنيإلىالصحفیةالمؤسساتدفعممازر،وبنقرةالساعةمدار
علیھ.والحفاظالجمھورلاستقطابجدیدة

منالمحتوىنقلعلىفقطیقتصرلاالصحفیةالمؤسساتفيالرقميالتحول
إنتاجھا،الأخبار،جمعكیفیةفيجذريتغییرإلىیمتدبلالشاشة؛إلىالورق

البیاناتالاصطناعي،الذكاءمثلتقنیاتالجمھور.معوالتفاعلتوزیعھا،
إحداثفيمحوریًادورًالعبتكلھاالمعزز،والواقعالافتراضيالواقعالضخمة،
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الصحفیةللمؤسساتیمكنالاصطناعي،الذكاءاستخدامخلالمنالتحول.ھذا
أھمیةالأكثرالموضوعاتلتحدیدفائقةبسرعةالبیاناتمنھائلةكمیاتتحلیل

فردي.بشكلقارئكلتفضیلاتیلبيمخصصمحتوىتقدیموحتىللجمھور،

فيالأعمالنماذجتشكیلإعادةإلىالرقميالتحولأدىذلك،إلىبالإضافة
الصحفبیععلىاعتمدتالتيللإیراداتالتقلیدیةفالنماذجالصحفیة.المؤسسات
إلىالمؤسساتدفعمماملحوظ،بشكلتراجعتالمطبوعةوالإعلاناتالورقیة
الإعلانالرقمیة،الاشتراكاتالرقمي.العالمفيجدیدةدخلمصادرعنالبحث
الآنأصبحتالتكنولوجیامنصاتمعالاستراتیجیةوالشراكاتالإنترنت،عبر
حیثسھلة،دائمًاتكنلمالتحولاتھذهالحدیث.العملنموذجمنأساسیًاجزءًا

تقدیمبینالتوازنتحقیقكیفیةفيكبیرةتحدیاتالصحفیةالمؤسساتواجھت
السوق.فيللبقاءكافیةإیراداتتحقیقوبینالجمھورلجذبمجانيمحتوى

تحدیاتأیضًاظھرتالرقمي،التحولأتاحھاالتيالكبیرةالفرصجانبإلى
المضللةالمعلوماتوانتشارالزائفةالأخبارمشكلةالتحدیات،ھذهبینمنجدیدة.
معاییرھاتعزیزالصحفیةالمؤسساتعلىفرضالجدیدالواقعھذاالإنترنت.عبر

التحديأنكمانشرھا.قبلالمعلوماتدقةمنوالتأكدوالتحریریة،الأخلاقیة
معالمنافسةأنحیثالفائقة،السرعةزمنفيالجودةعلىبالحفاظیتعلقالآخر

إنتاجالضروريمنجعلتالشخصیةوالمدوناتالاجتماعيالتواصلمنصات
بھ.ویحتفظالجمھوریجذبعالیةجودةذومحتوى

منصاتالجمھور.معالمباشرللتفاعلكبیرةفرصًاأیضًاأتاحالرقميالتحول
قنواتأصبحتالتفاعلیةوالمنتدیاتالمباشرة،التعلیقاتالاجتماعي،التواصل
تقدیمالأخبار،صناعةعملیةفيالمشاركةللجمھورخلالھامنیمكنحیویة
فيساعدالمتزایدالتفاعلھذاتغطیتھا.یتمالتيالقضایاعلىالتأثیروحتىآرائھم،

منیعززمماوجمھورھا،الصحفیةالمؤسساتبینوثقةقربًاأكثرعلاقةبناء
الرقمي.السوقفيالنجاحفرصمنویزیدولائھم

قدمالصحفیةالمؤسساتفيالرقميالتحولفإنالكبیرة،التحدیاتمنالرغمعلى
اھتماماتلتحلیلالضخمةالبیاناتاستخداموالنمو.للابتكارلھاحصرلافرصًا
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واستغلالمخصصًا،محتوىتقدممبتكرةإخباریةتطبیقاتتطویرالجمھور،
كیفیةعلىأمثلةكلھاغامرة،إخباریةتقاریرلإنتاجالافتراضيالواقعمثلتقنیات

وتأثیرًا.جاذبیةأكثرمحتوىلتقدیمالفرصلھذهالصحفیةالمؤسساتاستغلال

تقدیمكیفیةفيجوھریًاتحولاًالصحفیةالمؤسساتفيالرقميالتحولویمثل
أنالصحفیةالمؤسساتعلىالتحولھذافرضلقدواستھلاكھ.الإعلاميالمحتوى

قدرتھاعلىلتحافظجدیدةوأدواتتقنیاتتتبنىوأنوابتكارًا،مرونةأكثرتكون
احتیاجاتوتغیرالتكنولوجیاتطوراستمرارمعأھدافھا.تحقیقوتواصلالتنافسیة
لمبطرقالإعلاممستقبلتشكیلفيالتحولھذایستمرأنالمرجحمنالجمھور،

قبل.مننتخیلھانكن

الصحفیةالمؤسساتفيالرقميالتحولتحدیات

منالعدیدیواجھالكبیرة،فوائدهرغمالصحفیة،المؤسساتفيالرقميالتحول
طلیعةفيللبقاءمستمرًاوتكیفًامدروسةاستراتیجیاتتتطلبالتيالتحدیات
ثقافیة،تغییراتلتشملتمتدبلتقنیة،عراقیلمجردلیستالتحدیاتھذهالمنافسة.
الإعلامي.المحتوىواستھلاكوتوزیعإنتاجكیفیةعلىتؤثروأخلاقیةاقتصادیة،

التحولعصرفيالصحفیةالمؤسساتتواجھھاالتيالتحدیاتأبرزیليفیما
الرقمي:

المتسارعةالتكنولوجیامعالتكیف.1

درایةعلىتبقىأنالصحفیةالمؤسساتمنیتطلبممابسرعة،تتغیرالتكنولوجیا
تقنیاتعلىالاعتمادالإعلام.مجالفيتطبیقھاوكیفیةالجدیدةبالتقنیاتمستمرة
فيالاستثمارذلك،إلىبالإضافةالتنافسیة.القدرةتراجعإلىیؤديأنیمكنقدیمة

للمؤسساتخاصةًتحدٍوھوكبیرة،مالیةمواردیتطلبالمتقدمةالتكنولوجیا
التكالیف.ھذهتحملعلىالقدرةلدیھاتكونلاقدالتيالصغیرةالإعلامیة

السرعةزمنفيالجودةعلىالحفاظ.2
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ھذاوالمحتوى.الأخبارإلىالفوريالوصولالجمھوریتوقعالرقمي،العصرفي
الأخبارنشریتمقدحیثالجودة،تراجعإلىیؤديأنیمكنالسرعةعلىالضغط
یكمنھناالتحديالمصادر.منالتأكددونأوالمعلوماتمنالكاملالتحققدون
حیويأمروھوالزمنیة،الضغوطھذهوسطعالیةصحفیةمعاییرعلىالحفاظفي

ومصداقیتھ.الجمھورثقةعلىللحفاظ

الكبرىالرقمیةالمنصاتمعالمنافسة.3

لاعبینأصبحتTwitterوFacebookوGoogleمثلالرقمیةالمنصات
علىفقطتستحوذلاالمنصاتھذهالإعلامي.المحتوىتوزیعمجالفيرئیسیین

كیفیةفيكبیربشكلتتحكمأیضًاولكنھاالرقمیة،الإعلاناتعائداتمنكبیرجزء
بشكلتعتمدالصحفیةالمؤسساتیجعلھذاوالمحتوى.للأخبارالجمھوراكتشاف
العلاقةفيالتحكمیعقدمماجمھورھا،إلىللوصولالمنصاتھذهعلىكبیر

متكافئة.غیرمنافسةفيالصحفیةالمؤسساتویضعالجمھورمعالمباشرة

التقلیدیةالإعلاناتمنالإیراداتتراجع.4

المؤسساتشھدتالإنترنت،إلىالمطبوعةالصحفمنالإعلاناتانتقالمع
أنمنالرغمعلىالتقلیدیة.الإعلاناتمنالإیراداتفيكبیرًاتراجعًاالصحفیة
أقلتكونماغالبًاإعلانلكلالأسعارأنإلاجدیدة،فرصًایوفرالرقميالإعلان
الصحفیةالمؤسساتمنیتطلبالتحولھذاالمطبوعة.بالإعلاناتمقارنةبكثیر
أوالمدفوع،المحتوىالرقمیة،الاشتراكاتمثلجدیدةأعمالنماذجعنالبحث
الإیرادات.فيالتراجعھذالتعویضالجماعيالتمویلحتى

المضللةوالمعلوماتالزائفةالأخبارمكافحة.5

تحدیًایمثلالإنترنتعلىالمضللةوالمعلوماتالزائفةللأخبارالسریعالانتشار
منیكونالمتضاربة،بالمعلوماتمليءعالمفيالصحفیة.للمؤسساتكبیرًا
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منیزیدالواقعھذاوالزائفة.الحقیقیةالأخباربینالتمییزالجمھورعلىالصعب
عبئًایضعأیضًاولكنھللمعلومات،موثوقكمصدرالصحفیةالمؤسساتأھمیة
متزاید.بشكلالمعلوماتمنوالتحققالدقةلضمانعلیھاإضافیًا

الشخصیةوالبیاناتالخصوصیةحمایة.6

البیاناتمنھائلةكمیاتتجمعالصحفیةالمؤسساتأصبحتالرقمي،التحولمع
ھذهحمایةالتصفح.سلوكیاتوحتىالمحتوىتفضیلاتمنبدءًامستخدمیھا،حول

ظلفيخاصةملحة،ضرورةأصبحتالمستخدمینخصوصیةوضمانالبیانات
أيأوروبا.في)GDPR(البیاناتلحمایةالعامةاللائحةمثلالجدیدةالقوانین
وتدھورالمالیة،الغراماتالثقة،فقدانإلىیؤديأنیمكنللخصوصیةانتھاك
المؤسسة.سمعة

المؤسسةداخلالثقافيالتغییر.7

یحتاجحیثالصحفیة،المؤسساتداخلثقافیًاتغییرًایتطلبالرقميالتحول
مھاراتتعلمیشملھذاجدیدة.رقمیةعقلیةتبنيإلىوالإداریونالصحفیون

)،SEO(البحثمحركاتتحسینالرقمي،التحلیلأدواتاستخداممثلجدیدة،
یمكنالسریعالتكیفعدمأوالتغییرمقاومةالاجتماعي.التواصلوسائلوإدارة

الرقمیة.البیئةفيالمؤسسةتقدمیعیقأن

والتنظیمیةالقانونیةالتحدیات.8

تتعلقجدیدةقانونیةتحدیاتظھرتالرقمي،الفضاءإلىالصحافةتحولمع
أنیمكنذلك،إلىبالإضافةالإعلام.وقوانینالفكریة،الملكیةالنشر،بحقوق
التيالقوانینأوالرقابةمثلالرقمي،النشرعلىجدیدةقیودًاالحكوماتتفرض
القوانینھذهفھمإلىتحتاجالصحفیةالمؤسساتالإنترنت.علىالمحتوىتنظم

مصالحھا.وحمایةالامتثاللضمانمعھاوالتكیف

الإیراداتمصادرتنوع.9

149



البحثالصحفیةالمؤسساتعلىیجبالمطبوعة،الإعلاناتفيالتراجعظلفي
مدفوع،محتوىرقمیة،اشتراكاتتقدیمیشملھذاإیراداتھا.مصادرتنویععن

مؤسساتأوالتكنولوجیاشركاتمعاستراتیجیةوشراكاتمحلیة،إعلانات
منوتقللالمؤسسةاستدامةتضمنالإیراداتمصادرتنویععلىالقدرةأخرى.
واحد.دخلمصدرعلىبالاعتمادالمرتبطةالمالیةالمخاطر

الثقةوبناءالجمھورمعالتفاعل.10

مضى.وقتأيمنأھمیةأكثرالجمھورمعالتفاعلأصبحالرقمي،العالمفي
للمؤسساتفرصًاتوفرالإنترنتعبروالتعلیقاتالاجتماعيالتواصلوسائل

معھیحملالتفاعلھذاذلك،ومعجمھورھا.معمباشرةللتواصلالصحفیة
معالثقةبناءالشخصیة.الھجماتأوالسلبيالنقدمعالتعاملمثلجدیدةتحدیات
یتطلبموثوقمحتوىوتقدیمالصادق،التفاعلالشفافیة،خلالمنالجمھور
فعالة.واستراتیجیاتمستمرةجھودًا

المستمرالابتكارإلىالحاجة.11

بشكلالابتكارالصحفیةالمؤسساتمنیتطلبمماباستمرار،تتغیرالرقمیةالبیئة
أدواتتطویریشملأنیمكنالابتكارھذاالتنافسیة.قدرتھاعلىللحفاظمستمر
نماذجاستكشافأوالمحتوى،لتوزیعمبتكرةطرقالأخبار،جمعلتحسینجدیدة
وتجربةوالتطویر،البحثفياستثمارًایتطلبالمستمرالابتكارجدیدة.أعمال
مخاطر.معھاتحملكانتلوحتىجدیدةأفكار

الھیكلةوإعادةالتغییرإدارة.12

وتنظیمھاعملیاتھاھیكلةإعادةالصحفیةالمؤسساتمنیتطلبقدالرقميالتحول
التفكیرإعادةحتىأوأقسام،دمجالموظفین،عددتقلیصیشملقدھذاالداخلي.

قویة،قیادةیتطلبفعالبشكلالتغییراتھذهإدارةبالكامل.الأعمالنموذجفي
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خلالتنشأقدالتيالتحدیاتمعالتعاملعلىوقدرةالموظفین،معجیدتواصل
82التحول.عملیة

الصحفيالإنتاجلتحسینالتكنولوجیاتطبیق

الرقمي،العصرفيحتمیًاأمرًاأصبحالصحفيالإنتاجلتحسینالتكنولوجیاتطبیق
الجودة،الكفاءة،تحسینالإعلامیةوالمؤسساتللصحفیینالتكنولوجیاتتیححیث

التكنولوجیااستخدامكیفیةیليفیماوتوزیعھا.إنتاجھا،الأخبار،جمعفيوالسرعة
الصحفي:العملمراحلمختلفعبرالصحفيالإنتاجلتحسین

الأخبار:جمع.1

Googleمثلالمتقدمةالرقمیةالأدواتاستخدامالرقمي:والتحلیلالبحثأدوات
TrendsوBuzzSumoالرائجةالموضوعاتتحدیدفيالصحفیینیساعد
حولوتحلیلاتبیاناتتوفرالأدواتھذهفاعلیة.أكثربشكلالأخبارعنوالبحث

القراءتھمالتيالقصصنحوالصحفیینتوجیھفيوتساعدالجمھورعنھیبحثما
أكبر.بشكل

كمیاتبتحلیلتسمحالتكنولوجیاالضخمة:البیاناتوتحلیلالاصطناعيالذكاء
لتحلیلالاصطناعيالذكاءاستخدامیمكنودقیق.سریعبشكلالبیاناتمنھائلة

المستنداتوحتىالاجتماعي،التواصلوسائلعلىوالتعلیقاتالعامة،البیانات
عنالكشففيالصحفیینیساعدھذاالناشئة.والتوجھاتالاتجاھاتلتحدیدالعامة
للعیان.واضحةتكونلاقدمھمةقصص

82Picard, Robert G. "Digital Transformation of News Media: Media
Management, Media Convergence, and Organizational Culture."

Journal of Media Business Studies 18, no. 3 (2021): 173-191.
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جمعفيمتزایدبشكلتُستخدمالروبوتیةالتكنولوجیاالروبوتیین:المراسلین
المنشوراتالمفتوحة،البیاناتمثلمتعددة،مصادرمنفوريبشكلالأخبار

أسرعبشكلالمعلوماتجمعالروبوتاتلھذهیمكنالعامة.والإعلاناتالحكومیة،
العمیقالتحلیلعلىالتركیزللصحفیینیتیحمماالبشریین،الصحفیینمن

البیانات.عنالیدويالبحثمنبدلاًالقصصوصیاغة

والتحریر:الإنتاج.2

Googleمثلأدواتتتیحالتعاوني:التحریرأدوات DocsوTrelloوSlack
المحررینبینالعملوتنسیقالقصصتحریرفيالتعاونالصحفیةللفرق

تنظیمالإعلامیةللمؤسساتتتیحالأدواتھذهالحقیقي.الوقتفيوالصحفیین
التيالمؤسساتفيخاصةالفرق،بینالتنسیقوتحسینكفاءةأكثربشكلالعمل
متعددة.أماكنفيمكاتبلدیھاأوبُعدعنتعمل

علیھاتعتمد(التيGPT-3مثلالتقنیاتوالتحریر:الكتابةفيالاصطناعيالذكاء
ChatGPT(یمكنالكتابة.لتحسیناقتراحاتوتقدیمالنصوصلتحریرتُستخدم

الأسلوب،لتحسینتوصیاتتقدیماللغویة،الأخطاءتصحیحالاصطناعيللذكاء
وتطویره.تعدیلھللصحفیینیمكنأوليمحتوىكتابةوحتى

Canvaمثلالمتقدمةالبرمجیاتالتفاعلیة:البیانیةوالرسومالآليالتصمیم
التفاعلیةوالمرئیاتالبیانیةالرسومتصمیمفيالصحفیینتساعدInfogramو

فيیساعدوجذابغنيمرئيمحتوىإنتاجتتیحالأدواتھذهوسرعة.بسھولة
المحتوى.معالتفاعلوزیادةللجمھورالمعقدةالمعلوماتتبسیط

Adobeمثلالحدیثةالتكنولوجیاوالمرئي:الصوتيوالتحریرالتسجیل
Premiere ProوFinal Cut Proالفیدیوھاتتحریرللصحفیینتتیح

والصوت،للفیدیوھاتالاحترافيالتحریرتتیحالأدواتھذهعالیة.وبدقةبسرعة
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لتقنیاتیمكنذلك،إلىبالإضافةالإعلامي.الإنتاججودةتحسینفيیسھممما
عملیةتحسینفيللمساعدةوتحلیلھاالمشاھدعلىالتعرفالاصطناعيالذكاء

تلقائي.بشكلالتحریر

المحتوى:توزیع.3

تتیح)SEO(البحثمحركاتتحسینتقنیات):SEO(البحثمحركاتتحسین
منالإنترنت.علىالبحثنتائجفيمحتواھاظھورتحسینالصحفیةللمؤسسات

وتھیئةالمقالات،عناوینتحسینالمناسبة،المفتاحیةالكلماتاستخدامخلال
فرصزیادةالإعلامیةللمؤسساتیمكنالمحمولة،الأجھزةعبرللقراءةالنصوص
أوسع.جمھورإلىالوصول

الصحفیةللمؤسساتتتیحالتكنولوجیاالاجتماعي:التواصلوسائلعبرالتوزیع
،Facebookمثلالاجتماعيالتواصلمنصاتعبربسرعةمحتواھانشر

Twitter،وInstagram.مثلالمحتوىجدولةأدواتHootsuiteوBuffer
تعزیزفيیسھمممامنتظم،بشكلالجمھورمعوالتفاعلالمنشوراتجدولةتتیح

الوصول.وزیادةالتفاعل

حولمفصلةبیاناتتقدمالرقمیةالتحلیلاتالاستھداف:وتحسینالرقمیةالتحلیلات
والتوزیعالذروة،أوقاتالمحتوى،معالتفاعلمدىذلكفيبماالجمھور،سلوك

وتخصیصالنشراستراتیجیاتلتحسینالبیاناتھذهاستخدامیمكنالجغرافي.
التوزیع.حملاتفعالیةمنیزیدمماالمستھدف،للجمھورأفضلبشكلالمحتوى

الجمھور:معالتفاعل.4

تفاعللتتبعتُستخدمCRMأنظمة):CRM(العملاءعلاقاتإدارةأنظمة
ھذهاستخدامخلالمنلھم.مخصصةتوصیاتوتقدیمالمحتوىمعالجمھور
وتحسینجمھورھامعأقوىعلاقاتبناءالصحفیةللمؤسساتیمكنالأنظمة،

والاشتراكات.التسویقاستراتیجیات
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معالمباشرالتفاعلللصحفیینالتكنولوجیاتتیحالحي:والبثالمباشرةالتعلیقات
FacebookوYouTubeمثلمنصاتعلىالحيالبثخلالمنجمھورھم

Live.منیعززمماالحقیقي،الوقتفيوأسئلتھمتعلیقاتھمتقدیمللجمھوریمكن
الحیة.الأحداثمعالجمھورتفاعلمنویزیدالتواصل

والاختباراتالاستطلاعأدواتمثلالتكنولوجیاتطبیقاتالتفاعلي:المحتوى
ھذهاستخدامیمكنالمحتوى.فيأكبربشكلالجمھورإشراكفيتساعدالتفاعلیة
الحصولوحتىالمحتوى،معالتفاعلتعزیزالزوار،منالمزیدلجذبالأدوات

الجمھور.اھتماماتحولمفیدةبیاناتعلى

الصحفیة:العملیاتأتمتة.5

إخباریةتقاریرلإنشاءتُستخدمالأتمتةتكنولوجیاالإخباریة:التقاریرأتمتة
إنشاءالاصطناعيللذكاءیمكنالمثال،سبیلعلىالبیانات.علىبناءًأوتوماتیكیة

المالیةالنتائجحتىأوالطقس،تقاریرالریاضیة،المباریاتنتائجحولتقاریر
للصحفیین.والجھدالوقتیوفرمماتلقائي،بشكلللشركات

النشراتوإرسالبإعدادتسمحالأتمتةتقنیاتالإخباریة:النشراتتوزیعأتمتة
ھذهتخصیصیمكنتفضیلاتھم.علىبناءًالمشتركینإلىالإلكترونیةالإخباریة
عنوالرضاالتفاعلفرصمنیعززممامشترك،لكلفرديبشكلالنشرات
الخدمة.

السیبراني:والأمنالبیاناتحمایة.6

أمرًاوالمعلوماتالبیاناتحمایةأصبحتالرقمي،التحولمعالسیبراني:الأمن
حمایةفيالصحفیةالمؤسساتتساعدالسیبرانيالأمنتكنولوجیاالأھمیة.بالغ

التشفیر،تقنیاتاستخدامیمكنالإلكترونیة.الھجماتومنعالحساسةمعلوماتھا
والمحتوى.البیاناتلحمایةالتھدیداتعنالكشفوأنظمةالحمایة،جدران
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محتواھااستخدامتتبعالصحفیةللمؤسساتتتیحالتكنولوجیاالنشر:حقوقإدارة
الرقمیةالمائیةالعلاماتمثلأدواتالنشر.حقوقوحمایةالإنترنتعلى

المصرحغیرالاستخداممنعفيتساعدأنیمكنالصورعلىالتعرفوبرمجیات
83للمحتوى.بھ

الرقميالعصرفيالجمھوروتحلیلالبیاناتإدارة

منأساسیًاجزءًاأصبحتاالرقميالعصرفيالجمھوروتحلیلالبیاناتإدارة
المنافسةصدارةفيالبقاءإلىتسعىالتيالصحفیةالمؤسساتاستراتیجیات

یمكنالتيالبیاناتكمیةتزایدمعبسرعة.متغیرةإعلامیةبیئةفيالنجاحوتحقیق
البیاناتھذهتحلیلعلىالقدرةأصبحتالرقمیة،التفاعلاتخلالمنجمعھا

استراتیجیاتتحسینالاتجاھات،تحدیدفيحاسمًاعاملاًبفعالیةواستخدامھا
إدارةتطبیقلكیفیةتوضیحیليفیماالجمھور.معالتفاعلوزیادةالمحتوى،
الصحفیة:المؤسساتفيالجمھوروتحلیلالبیانات

الصحفیةالمؤسساتفيالبیاناتإدارة

ھائلةكمیاتجمعالصحفیةللمؤسساتیمكنالرقمي،العصرفيالبیانات:جمع
التواصلوسائلالإلكترونیة،المواقعمثلمتعددةمصادرمنالبیاناتمن

تشملالبیاناتھذهالإلكتروني.البریدونشراتالذكیة،التطبیقاتالاجتماعي،
المحتوى،معالتفاعلفيالذروةأوقاتالتصفح،سلوكیاتالقراء،تفضیلات

ھذهجمعیعدالجغرافي.والموقعوالجنسالعمرمثلالدیموغرافیةالبیاناتوحتى
لتحلیلاستخدامھایمكنشاملةبیاناتقاعدةبناءفيالأولىالخطوةالبیانات
أفضل.بشكلالمحتوىوتخصیصالجمھور

83Pavlik, John V. Journalism in the Age of Virtual Reality: How
Experiential Media Are Transforming News. Columbia University

Press, 2019.
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فعال.بشكلوتخزینھاتنظیمھامرحلةتأتيالبیانات،جمعبعدالبیانات:تنظیم
أنظمة(مثلالبیاناتقواعدلإدارةمتقدمةأنظمةإلىتحتاجالصحفیةالمؤسسات
CRM(الوصولعملیةیسھلممامنظم،بشكلالبیاناتتخزینفيتساعدالتي
البیاناتمعالتعاملعلىقادرةالأنظمةھذهتكونأنیجبلاحقًا.وتحلیلھاإلیھا

المعلوماتمنالاستفادةللمؤسسةیتیحمماالحقیقي،الوقتفيوتحلیلھاالكبیرة
بسرعة.المتاحة

المؤسساتتجمعھاالتيالشخصیةالبیاناتكمیةتزایدمعالبیانات:حمایة
علىیجبمضى.وقتأيمنأھمیةأكثرالبیاناتھذهحمایةتصبحالصحفیة،
منالبیاناتحمایةلضمانالسیبرانيالأمنمعاییربأعلىالالتزامالمؤسسات
المؤسساتعلىیجبذلك،إلىبالإضافةالإلكترونیة.والھجماتالاختراقات

في)GDPR(البیاناتلحمایةالعامةاللائحةمثلالبیاناتحمایةللوائحالامتثال
حقوقھم.وحمایةالمستخدمینخصوصیةاحترامیضمنمماأوروبا،

الصحفیةالمؤسساتفيالجمھورتحلیل

إلىالبیاناتقاعدةبتجزئةیبدأالجمھورتحلیلالدیموغرافي:والتحلیلالتجزئة
ھذهتشملأنیمكنوسلوكیة.دیموغرافیةعواملعلىبناءًمختلفةمجموعات
وسلوكیاتالموضوعیة،التفضیلاتالجغرافي،الموقعالجنس،العمر،العوامل
لاحتیاجاتأفضلبفھمللمؤسساتیسمحالتجزئةھذاالمحتوى.معالتفاعل

التسویقیةوالرسائلالمحتوىتخصیصمنیمكنھاممامجموعة،كلوتفضیلات
فعالیة.أكثربشكل

Googleمثلالرقميالتحلیلأدواتباستخدامالتفاعل:سلوكتحلیل
AnalyticsوAdobe Analytics،كیفیةتتبعالصحفیةللمؤسساتیمكن

تقدیمالأدواتلھذهیمكنالمختلفة.المنصاتعلىالمحتوىمعالجمھورتفاعل
صفحة،كلعلىیقضونھاالتيالمدةیزورونھا،التيالصفحاتحولرؤى

البیاناتھذهالتفاعل.فيالذروةوأوقاتالآخرین،معیشاركونھالذيالمحتوى
قدربأكبرتحظىالتيالمواضیعوتحدیدالمحتوىاستراتیجیةتحسینفيتساعد
الاھتمام.من

156



Social(الاجتماعیةالبیاناتتحلیل Media Analytics:(التواصلوسائل
اھتماماتلفھماستخدامھایمكنالتيللبیاناتغنیًامصدرًاأصبحتالاجتماعي
مثلالاجتماعيالتواصلوسائلتحلیلأدواتأفضل.بشكلالجمھور

HootsuiteوSprout Socialالمناقشات،تتبعالصحفیةللمؤسساتتتیح
توجیھفيیساعدالتحلیلھذاالمحتوى.علىالفعلوردودالرائجة،الاتجاھات

علىالجمھوربھیھتممامعتتماشىالتيالتقاریروإعدادالمحتوىاستراتیجیات
المنصات.ھذه

Predictive(التنبؤيالتحلیل Analytics:(الذكاءیستخدمالتنبؤيالتحلیل
وتحدیدالمستقبليالجمھورسلوكلتوقعالضخمةالبیاناتوتحلیلالاصطناعي
یمكنالتحلیلمنالنوعھذاالمستقبل.فيأھمیةذاتستصبحالتيالموضوعات

یضمنممااستباقي،بشكلللمحتوىالتخطیطفيالصحفیةالمؤسساتیساعدأن
المتوقعة.الجمھورواھتماماتالمستقبلیةالاتجاھاتمعتتماشىموضوعاتتقدیم

UX(المستخدمتجربةتحلیل Analytics:(علىیركزالمستخدمتجربةتحلیل
بالمؤسسةالخاصالتطبیقأوالإلكترونيالموقعمعالجمھورتفاعلكیفیة

CrazyأوHotjarمثلأدواتباستخدامالصحفیة. Egg،تحركاتتتبعیمكن
خلالیتبعونھاالتيوالمساراتعلیھا،ینقرونالتيالأماكنمثلالمستخدمین،

لتقدیمالتطبیقأوالموقعتصمیمتحسینفيیساعدالتحلیلمنالنوعھذاالموقع.
84للمستخدمین.وجاذبیةسلاسةأكثرتجربة

والتحلیلالبیاناتخلالمنالمحتوىاستراتیجیاتتحسین

الصحفیةللمؤسساتیمكنالبیانات،تحلیلخلالمنالمحتوى:تخصیص

84Bradshaw, Paul, and Liisa Rohumaa. The Online Journalism
Handbook: Skills to Survive and Thrive in the Digital Age. Routledge,

2017.
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سبیلعلىفردي.بشكلالجمھورواحتیاجاتاھتماماتلیلائمالمحتوىتخصیص
تصفحتاریخإلىاستنادًامخصصةمحتوىتوصیاتتقدیمیمكنالمثال،

تخصیصیفضلھا.التيوالمواضیعسابقًا،قرأھاالتيالمقالاتالمستخدم،
ولائھممنویعززالمحتوىمعالمستخدمینتفاعلاحتمالیةمنیزیدالمحتوى
للمؤسسة.

التيالأوقاتتحدیدفيیساعدالتفاعللبیاناتالدقیقالتحلیلالنشر:توقیتتحسین
أوقاتفيالمحتوىنشرخلالمنالإنترنت.علىنشاطًاأكثرالجمھورفیھایكون

وزیادةالجمھورإلىالوصولفرصزیادةالصحفیةللمؤسساتیمكنالذروة،
المحتوى.معالتفاعل

للمؤسساتیمكنالبیانات،باستخداموالإعلانات:الاشتراكاتاستراتیجیةتحسین
مخصصةعروضتقدیمخلالمنالاشتراكاستراتیجیاتتحسینالصحفیة

یمكنذلك،إلىبالإضافةالسابق.وسلوكھماھتماماتھمإلىاستنادًاللمستخدمین
فعالیةمنیزیدمماالإعلانات،استھدافلتحسینالجمھورتحلیلاستخدام
الإیرادات.ویعززالإعلانیةالحملات

الجمھوروتحلیلالبیاناتإدارةتحدیات

جمعھا،یمكنالتيالبیاناتكمیةتزایدمعالبیانات:منھائلةكمیاتمعالتعامل
فعال.بشكلوتحلیلھاالبیاناتھذهإدارةالمؤسساتعلىالصعبمنیصبح
والمواردالتكنولوجیافيكبیرةاستثماراتیتطلبالضخمةالبیاناتمعالتعامل
فعال.بشكلالبیاناتاستخداملضمانالبشریة

منیتطلبالبیاناتمنكبیرةكمیاتجمعالمستخدمین:خصوصیةحمایة
ھناكتكونأنیجبالمستخدمین.خصوصیةحمایةضمانالصحفیةالمؤسسات
كیفیةیعرفونالمستخدمینأنمنوالتأكدالبیاناتلحمایةواضحةإجراءات
بیاناتھم.استخدام
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منیتطلبممابسرعة،تتغیرالتكنولوجیاالتكنولوجیة:التغیراتمعالتكیف
تحلیلفيالجدیدةوالتقنیاتالأدواتمعمستمربشكلالتكیفالصحفیةالمؤسسات
أنلضمانللموظفینوتدریبًامستمرةاستثماراتیتطلبالتكیفھذاالبیانات.

85المتاحة.التكنولوجیامنكاملبشكلتستفیدالمؤسسات

التفاعلیةوالصحافةالرقميالمحتوىإدارةالثامن:الفصل

التحولفيأساسیینمحورینتمثلانالتفاعلیةوالصحافةالرقميالمحتوىإدارة
علىالاعتمادتزایدمعالرقمي.العصرفيالإعلاميالمشھدیشھدهالذيالكبیر

الإعلامیةالمؤسساتأصبحتللمعلومات،رئیسيكمصدروالإنترنتالتكنولوجیا
الجمھوروسلوكیاتتفضیلاتمعتتناسبجدیدةاستراتیجیاتتبنيإلىبحاجة

التقلیدیة،النماذجعلىفقطتعتمدوتوزیعھاالأخبارإنتاجعملیةتعدلمالمعاصر.
الرقميالمحتوىإدارةلكیفیةعمیقًافھمًاتتطلبوتفاعلیة،تعقیدًاأكثرأصبحتبل

وارتباطھمتفاعلھممنتزیدتفاعلیةبطریقةالجمھورإشراكوكیفیةفعالبشكل
بالمحتوى.

النشر،الإنشاء،التخطیط،تشملاستراتیجیةعملیةھيالرقميالمحتوىإدارة
العملیةھذهوالمنصات.القنواتمختلفعبرالرقميللمحتوىالمستمروالتحلیل

المحتوىتنظیمتشملبلالمقالات،أوالأخبارنشرمجردعلىتقتصرلا
الجمھورإلىوصولھوضمانالمختلفة،الجمھوراحتیاجاتلیلائموتخصیصھ
بالمعلوماتملیئةبیئةفيالمناسبة.وبالطریقةالمناسبالوقتفيالمستھدف
حیویًاأمرًاالرقميالمحتوىإدارةأصبحتالساعة،مدارعلىالمتاحوالمحتوى

85Carlson, Matt, and Sue Robinson. Journalism, Technology, and
Cultural Change: Newswork in a Digital Age. Routledge, 2020.
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وجودةقیمةذيمحتوىتقدیمعلىبالقدرةتتمتعالإعلامیةالمؤسساتأنلضمان
الرقمي.الضجیجوسطیبرزعالیة

الجمھورتفاعلتعزیزفيمحوریًادورًاالتفاعلیةالصحافةتلعبالسیاق،ھذافي
الأخبار،تقدیمفيالتقلیديالنمطتتجاوزالتفاعلیةالصحافةالرقمي.المحتوىمع

مثلوتقنیاتأدواتخلالمنالقصة.منجزءًایكونأنللجمھورتتیححیث
والمقاطعالفوریة،الاستطلاعاتالدینامیكیة،البیانیةالرسومالتفاعلیة،الخرائط
للجمھوریسمحغنيمحتوىتقدیمالإعلامیةللمؤسساتیمكنالتفاعلیة،الفیدیو

فقطلیسللجمھوریتیحالصحافةمنالنوعھذامباشر.بشكلمعھبالتفاعل
وردودمشاركتھمخلالمنسردھاعلىالتأثیرأیضًابلالأخبار،استھلاك
أفعالھم.

علىقدرتھمافيتتجلىالتفاعلیةوالصحافةالرقميالمحتوىإدارةأھمیةإن
إدارةخلالمنوجمھورھا.الإعلامیةالمؤسساتبینوالتفاعلالمشاركةتعزیز
تلبيمخصصةمستخدمتجاربتقدیمللمؤسساتیمكنالرقمي،للمحتوىفعالة

خصیصًامصمممحتوىعلىیحصلونبأنھمیشعرونوتجعلھمالأفراداحتیاجات
الجمھورمنحخلالمنالشعورھذاتعززجانبھا،منالتفاعلیة،الصحافةلھم.
وفھمھا.الأخباراستكشاففينشطًادورًا

إدارةتكونأنالضروريمنأصبحالرقمیة،المنصاتنحوالتحولومع
الإعلامیةالمؤسسةاستراتیجیاتمعمتكاملةالتفاعلیةوالصحافةالرقميالمحتوى
التسویقفرقالتحریریة،الفرقبینتكاملاًذلكیتضمنأنیجبشامل.بشكل

تُدارالمحتوىمنقطعةكلأنلضمانالمعلوماتتكنولوجیاوفریقالرقمي،
الأدواتاستخدامالتحولھذایتطلبذلك،إلىبالإضافةتأثیر.أقصىیحققبشكل

بشكلالمحتوىتحسینمنیمكنمماوتفضیلاتھ،الجمھورسلوكلفھمالتحلیلیة
مبتكرة.بطرقوتخصیصھمستمر

ھيالسیاقھذافيالإعلامیةالمؤسساتتواجھالتيالتحدیاتأكبرمنواحدة
تزایدمعالجمھور.وسلوكیاتالتكنولوجیافيالمستمرةالتغیراتمعالتكیف
الضروريمنأصبحالاصطناعي،الذكاءوتطورالمحمولةالأجھزةاستخدام
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یجبالتغیرات.ھذهمعبسرعةالتكیفعلىوقادرةمرنةتكونأنللمؤسسات
مثلالناشئة،بالاتجاھاتدائمةدرایةعلىتكونأنالإعلامیةالمؤسساتعلى

إدارةاستراتیجیاتفيدمجھاوكیفیةالافتراضي،والواقعالمعززالواقعتقنیات
التفاعلیة.والصحافةالرقميالمحتوى

للفرقوالتحریریةالتقنیةالمھاراتوتطویرالمستمرالتدریبفيالاستثمار
یكونواأنوالمحررینالصحفیینعلىیجبملحة.ضرورةأصبحالإعلامیة
لكیفیةعمیقفھملدیھمیكونوأنالمتقدمةالرقمیةالأدواتاستخدامعلىقادرین
أیضًایشملھذاالجمھور.ولاءمنوتعززالتفاعلمنتزیدبطرقالمحتوىإدارة
أصبحتحیثالاجتماعي،التواصلمنصاتتلائممحتوىاستراتیجیاتتطویر
والمعلومات.الأخبارإلىللوصولرئیسیًامصدرًاالمنصاتھذه

جوانبمجردلیستالتفاعلیةوالصحافةالرقميالمحتوىإدارةإنالقولیمكن
ھذهتبنيخلالمنالحدیث.الصحفيالعملصلبفيھيبلتكمیلیة،تقنیة

سوقفيالمنافسةعلىقدرتھاتعزیزالإعلامیةللمؤسساتیمكنالاستراتیجیات،
یلبيمحتوىلتقدیمالفرصةلھاتتیحأنھاكمابالتحدیات.ومليءمزدحمإعلامي
علاقةبناءفيیساھمممامضى،وقتأيمنوتفاعلاًتطلبًاأكثرجمھورتوقعات
التطور.دائمرقميعالمفيالجمھورھذامعتواصلاًوأكثرأقوى

البیاناتوصحافةالرقميالمحتوىتطویر

إدارةفيأساسیینعنصرینیمثلانالبیاناتوصحافةالرقميالمحتوىتطویر
وزیادةالتنافسیةالقدرةتعزیزفيیسھمانحیثالحدیثة،الصحفیةالمؤسسات

علىالیومالإعلامیةالمؤسساتتعتمدالرقمي.العصرفيالجمھورمعالتفاعل
أجلمنالبیاناتصحافةوتوظیفالرقميالمحتوىلتطویرمتقدمةاستراتیجیات

مصداقیةمنویعززالجمھورتطلعاتیلبيمماوعمقًا،دقةأكثرمحتوىتقدیم
المؤسساتإدارةفيالعنصرینھذینتطبیقلكیفیةتفصیلیليمافيالمؤسسة.
الصحفیة.

الصحفیةالمؤسساتإدارةفيالرقميالمحتوىتطویر
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بفھمیبدأالرقميالمحتوىتطویرالمتعددة:الرقمیةالمنصاتمعالتكیف.1
الصحفیةالمؤسساتالمختلفة.الرقمیةللمنصاتواستخداماتھالمستھدفالجمھور
مواقعكانتسواءمنصة،كلطبیعةمعیتناسبمحتوىتطویرإلىتحتاج

یشملھذاالاجتماعي.التواصلمنصاتأوالذكیة،الھواتفتطبیقاتإلكترونیة،
والاستفادةالمحمولة،الأجھزةعلىالمستخدمتجربةمعلیتوافقالمحتوىتصمیم

انتباهلجذبالتفاعلیةوالمقالاتالبیانیة،الرسومالقصیرة،الفیدیوھاتمن
المستخدمین.

Googleمثلالتحلیلیةالأدواتالمحتوى:لتحسینالتحلیلیةالأدواتاستخدام.2
AnalyticsوContentSquareتفاعلكیفیةحولعمیقةرؤىتوفر

للمؤسساتیمكنالتفاعل،بیاناتتحلیلخلالمنالرقمي.المحتوىمعالجمھور
استراتیجیاتوتحسینأداءأفضلتحققالتيالمحتوىأنواعتحدیدالصحفیة
المحتوىلنشرالمثلىالأوقاتتحدیدالأدواتلتلكیمكنالمثال،سبیلعلىالنشر.

خطةتحسینفيیساعدمماالتفاعل،منقدربأكبرتحظىالتيالمواضیعأو
والمشاركة.القراءةمعدلاتوزیادةالتحریر

محركاتتحسینتقنیاتعلىالاعتماد):SEO(البحثمحركاتتحسین.3
تحسینخلالمنالرقمي.المحتوىتطویرمنیتجزألاجزءًاأصبحالبحث
ظھورهفيیساعدبشكلالمحتوىوتنظیمجذابة،عناوینكتابةالمفتاحیة،الكلمات

إلىالوصولزیادةالصحفیةللمؤسساتیمكنالبحث،محركاتنتائجأعلىفي
المحتوىیكونأنیضمنالفعّالةSEOاستراتیجیاتتطبیقأوسع.جمھور
الزوارعددمنیعززمماالإنترنت،عبرإلیھالوصولوسھلمرئیًاالرقمي
التفاعل.وزیادة

وفقًاالرقميالمحتوىتخصیصالمستخدم:وتجربةالمحتوىتخصیص.4
تحلیلخلالمنمثلى.مستخدمتجربةلتحقیقضرورةأصبحالجمھورلتفضیلات
للمؤسساتیمكنمخصصة،محتوىتوصیاتوتقدیمالمستخدمینسلوكیات
یمكنالمثال،سبیلعلىبالقراء.والاحتفاظالتفاعلنسبةزیادةالصحفیة

علیھاطلعالذيالمحتوىعلىبناءًمقترحةفیدیوھاتأومقالاتتقدیمللمؤسسات
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مصممالمحتوىبأنیشعرویجعلھالمستخدمتجربةمنیعززمماسابقًا،المستخدم
لھ.خصیصًا

التعلیقات،خلالمنالجمھورمعالتفاعلالجمھور:معالمباشرالتفاعل.5
للمؤسسة.الجمھورولاءمنیعززأنیمكنالمباشروالبثالاستطلاعات،

علاقةبناءیمكنھاالرقميالتفاعلمنصاتفيتستثمرالتيالصحفیةالمؤسسات
تلبیةعلىقدرتھامنویعززبھمالاحتفاظفرصمنیزیدمماقرائھا،معأقوى

86احتیاجاتھم.

الصحفیةالمؤسساتإدارةفيالبیاناتصحافة

ضخمةكمیاتوتحلیلجمععلىتعتمدالبیاناتصحافةوتحلیلھا:البیاناتجمع.1
تستخدمالصحفیةالمؤسساتقیمة.ذاتصحفیةقصصلاستخلاصالبیاناتمن

البیاناتقواعدمثلمتعددةمصادرمنالمعلوماتلجمعالبیاناتتحلیلأدوات
فيیساعدالبیاناتھذهتحلیلوالاستطلاعات.المفتوحة،البیاناتالحكومیة،
مماالتقلیدیة،التقاریرخلالمنواضحةتكونلاقدواتجاھاتأنماطعنالكشف
والحقائق.الأدلةعلىقائمًاصحفیًامحتوىیوفر

نظرةللجمھورتقدمالبیاناتصحافةتقاریربالبیانات:مدعومةتقاریرإنشاء.2
الخرائط،التفاعلیة،البیانیةالرسومباستخدامالمھمة.القضایاعلىوشاملةعمیقة

بالمعلوماتغنيمحتوىتقدیمالصحفیةللمؤسساتیمكنالدینامیكیة،والجداول
فقطیجذبلاالمحتوىمنالنوعھذاالمعقدة.للقضایاالجمھورفھممنیعزز

تقدمكجھةالمؤسسةمصداقیةمنأیضًایعززبلبالتفاصیل،مھتمًاجمھورًا
وموثوقة.دقیقةمعلومات

86Cohen, Sarah, et al. The Data Journalism Handbook: How
Journalists Can Use Data to Improve the News. O'Reilly Media,

2012.
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الخرائطمثلتفاعلیةأدواتتطویرخلالمنالتفاعلیة:الصحافةأدواتتطویر.3
والتفاعلبأنفسھمالبیاناتاستكشافللجمھوریمكنالبیانات،حاسباتأوالحراریة

مماوتفاعلیة،جاذبیةأكثرالصحفیةالقصةجعلفيتساعدالأدواتھذهمعھا.
القصة.انتشارمنویعززالمحتوىمعالمستخدمینتفاعلمنیزید

علىتقتصرلاالبیاناتصحافةالتحریریة:القراراتلتحسینالبیاناتاستخدام.4
البیاناتتحلیلخلالمنالتحریریة.القراراتتحسینإلىتمتدبلالمحتوى،إنتاج

المواضیعتحدیدالصحفیةللمؤسساتیمكنالمحتوى،معالجمھوربتفاعلالمتعلقة
فيیساعدالتحلیلھذاأداء.أفضلتحققالتيوالتقنیاتعلیھا،التركیزیجبالتي

ویحققالجمھوراھتماماتمعیتماشىمحتوىإنتاجنحوالتحریرفرقتوجیھ
النتائج.أفضل

بناءفيوتساعدالشفافیةمنتعززالبیاناتصحافةالثقة:وبناءالشفافیةتعزیز.5
جید،بشكلومحللةدقیقةبیاناتتقدیمخلالمنوالجمھور.المؤسسةبینالثقة
حقائقإلىتستندتقاریروتقدیمالزائفةللأخبارالتصديالصحفیةللمؤسساتیمكن

فيللمعلوماتموثوقًامصدرًاویجعلھاالمؤسسةمصداقیةمنیعززھذاموثوقة.
87جمھورھا.نظر

المجتمعیةالمشاركةوتعزیزالتفاعلیةالصحافةتوجیھ

المؤسساتإدارةفيالمجتمعیةالمشاركةوتعزیزالتفاعلیةالصحافةتوجیھ
فيیسھمانحیثالحدیث،الإعلاماستراتیجیاتمنحیویًاجزءًایشكلانالصحفیة

القنواتبتعددیتمیزعصرفيوالجمھور.المؤسسةبینومستدامةقویةعلاقةبناء
فعالةأداةالتفاعلیةالصحافةأصبحتالمعلومات،إلىالوصولوسھولةالرقمیة
ولاءتعزیزفيالمجتمعیةالمشاركةتساھمفیماالجمھور،معالتفاعللزیادة

ذلك:تحقیقلكیفیةتوضیحیليفیمابالمؤسسة.وثقتھالجمھور

87Gray, Jonathan, Liliana Bounegru, and Lucy Chambers. Data
Journalism Handbook: Towards a Critical Data Practice. Open

Knowledge Foundation, 2012.
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للجمھورتفاعلیةمنصاتتطویر.1

الاجتماعي:التواصلوسائلاستخدام

,Facebookمثلالاجتماعيالتواصلوسائل Twitter, Instagram,
المؤسساتالجمھور.معالمباشرللتفاعلقویةمنصاتتوفرLinkedInو

علىالجمھوریشجعتفاعليمحتوىلنشرالمنصاتھذهاستخدامیمكنھاالصحفیة
یمكنذلك،إلىبالإضافةوالمشاركة.الإعجابات،التعلیقات،خلالمنالمشاركة

معالمباشروالتفاعلالأسئلةطرحللجمھورتتیحمباشربثجلساتتنظیم
المؤسسةبینالارتباطمنویزیدالتفاعلمنیعززمماوالخبراء،الصحفیین

وجمھورھا.

للتفاعل:مخصصةمنصاتإنشاء

للجمھورتسمحبھاخاصةتفاعلیةمنصاتتطویریمكنھاالصحفیةالمؤسسات
منتدیاتإنشاءیمكنالمثال،سبیلعلىمناقشتھ.أوالمحتوىإنشاءفيبالمشاركة

ومعالبعضبعضھممعبالتفاعلللجمھورتسمحالإنترنتعبرمجتمعاتأو
تتیحالمنصاتھذهالأفكار.وتبادلللنقاشحیویةمساحةیخلقمماالصحفیین،
التفاعلمنیزیدمماالقضایا،بنفسیھتممجتمعإلىبالانتماءالإحساسللجمھور
للمؤسسة.الولاءمنویعزز

الإلكترونیة:المواقععلىتفاعلیةأدواتتطویر

مثلالصحفیةللمؤسساتالإلكترونیةالمواقعإلىتفاعلیةأدواتإضافة
الجمھورتفاعلمنیعززأنیمكنالتفاعلیةوالخرائطالاختبارات،الاستطلاعات،
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جدیدةبطرقالموضوعاتاستكشافللمستخدمینتتیحالأدواتھذهالمحتوى.مع
88وتفاعلاً.إثارةأكثرالقراءةتجربةیجعلمماومبتكرة،

Citizen(التشاركیةالصحافةدورتعزیز.2 Journalism(

المحتوى:تقدیمعلىالجمھورتشجیع

خلالمنالأخبارإنتاجعملیةفيالجمھورإشراكعلىتعتمدالتشاركیةالصحافة
یعیشونھاالتيالقصصحتىأوالفیدیو،مقاطعالصور،تقدیمعلىتشجیعھم
المحتوىتحمیلللجمھورتتیحمنصاتإنشاءالصحفیةللمؤسساتیمكنبأنفسھم.

حجممنفقطیعززلاالنھجھذامنھ.التحققبعدونشرهمراجعتھیتمالذي
بالمشاركةالجمھورشعورمنأیضًایزیدبلالمؤسسة،تقدمھالذيالمحتوى
الأخبار.صناعةفيوالتأثیر

للجمھور:صحفیةمسابقاتتنظیم

منیزیدأنیمكنصحفيبمحتوىالمشاركةعلىالجمھورتشجعمسابقاتتنظیم
مسابقاتتنظیمیمكنالمثال،سبیلعلىبالمساھمة.إحساسھممنویعززتفاعلھم
محددة.موضوعاتحولالفیدیوھاتإنتاجأوالمقالات،كتابةالصحفي،للتصویر
الرئیسیةالمنصاتعلىأعمالھملنشرفرصةعلىیحصلواأنیمكنالفائزون
89بالمؤسسة.ارتباطھممنویزیدبالإنجازشعورًایمنحھممماللمؤسسة،

المفتوحالتفاعلخلالمنوالثقةالشفافیةتعزیز.3

الجمھور:لتعلیقاتالاستجابة

89Schultz, Tanjev, and Thorsten Quandt. "Participation,
Transparency, and Trust in Journalism." Journalism Studies 12, no. 6

(2011): 880-897.

88Jenkins, Henry, Mizuko Ito, and danah boyd. Participatory Culture
in a Networked Era: A Conversation on Youth, Learning, Commerce,

and Politics. Polity, 2016.
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والشفافیة.الثقةمنیعززمنتظمبشكلعلیھاوالردالجمھورتعلیقاتمعالتفاعل
الجمھوراستفساراتعلىللردمخصصةفرقإنشاءالصحفیةللمؤسساتیمكن
الموقععلىالتعلیقاتقسمخلالمنأوالاجتماعيالتواصلوسائلعبر

مستعدةوأنھابآرائھمتھتمالمؤسسةأنللجمھوریظھرالتفاعلھذاالإلكتروني.
انتقادات.أوملاحظاتأيمعوالتفاعلللاستماع

الصحفیین:القادةمعوأجوبةأسئلةجلساتتنظیم

الصحفیینأوالتحریررؤساءمعالإنترنتعبروأجوبةأسئلةجلساتتنظیم
اتخاذكیفیةلفھمفرصةللجمھورویتیحالشفافیةمنیعززأنیمكنالبارزین
لتوضیحللمؤسسةفرصةتكونأنیمكنالجلساتھذهالتحریریة.القرارات
معالتعاملیتمكیفوشرحالشائعة،الأسئلةعلىالإجابةالتحریریة،رؤیتھا
الحساسة.القضایا

الشفافیة:تقاریرنشر

دوریةشفافیةتقاریرنشرخلالمنالثقةتعزیزیمكنھاالصحفیةالمؤسسات
التصحیحوسیاساتالمعلومات،منالتحققمعاییرالأخبار،جمعكیفیةتوضح
وجمھورھا،المؤسسةبینالثقةبناءفيتساعدالتقاریرھذهأخطاء.وجودعند
90توجھھا.التيوالمبادئالمؤسسةعملكیفیةفھمللجمھورتتیححیث

المجتمعیةالمشاركةیعززمحتوىتطویر.4

والمجتمعیة:المحلیةالقضایاتغطیة

90Hermida, Alfred. Tell Everyone: Why We Share and Why It
Matters. DoubleDay Canada, 2014.
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علىالتركیزخلالمنالمجتمعیةالمشاركةتعزیزیمكنھاالصحفیةالمؤسسات
الاجتماعیة،القضایاالمحلیة،الأحداثتغطیةجمھورھا.تھمالتيالمحلیةالقضایا
ویزیدبالمؤسسةالجمھورارتباطمنیعززأنیمكنالمجتمعيالنجاحوقصص

أوالمحلیةالمبادراتعنتقاریرتقدیمالمثال،سبیلعلىالمحتوى.معتفاعلھممن
مجتمعھ.فيالإیجابيبالتغییرمھتمًاجمھورًایجذبأنیمكنالإنسانیةالقصص

الصحفیة:التحقیقاتفيالمجتمعإشراك

یمكنمتعددة،مصادرمنالمعلوماتجمعتتطلبالتيالصحفیةالتحقیقاتفي
الجمھوردعوةخلالمنالتحقیقعملیةفيالمجتمعإشراكالصحفیةللمؤسسات

شمولیةمنفقطیعززلاالأسلوبھذامعینة.قضایاحولشھاداتأوأدلةلتقدیم
فيمشاركتھممنویعززالجمھورلدىبالانتماءشعورًاأیضًایخلقبلالتحقیق،
تھمھم.التيالقضایا

للمجتمع:وتدریبعملورشتنظیم

ورشتنظیمخلالمنالمجتمعیةالمشاركةتعزیزیمكنھاالصحفیةالمؤسسات
المعلومات،منالتحققالرقمي،المحتوىإنتاجكیفیةحولللجمھورتدریبیةعمل
تساعدبلللجمھور،المعرفةفقطتوفرلاالورشھذهالصحافة.أساسیاتحتىأو

والاحترامالثقةتعزیزخلالمنوالمجتمعالمؤسسةبینقویةعلاقةبناءفيأیضًا
91المتبادل.

المجتمعیةوالمشاركةالتفاعلتأثیروتحلیلقیاس.5

التفاعل:لتقییمالتحلیلیةالأدواتاستخدام

91Singer, Jane B., et al. Participatory Journalism: Guarding Open
Gates at Online Newspapers. Wiley-Blackwell, 2011.
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Googleمثلالبیاناتتحلیلأدواتاستخدامیمكنھاالصحفیةالمؤسسات
AnalyticsوFacebook Insightsالجمھور.معالتفاعلفعالیةمدىلقیاس

والمشاركةالتفاعليالمحتوىمعالجمھورتفاعلكیفیةفھمتتیحالأدواتھذه
الأسالیبنحوالجھودوتوجیھالاستراتیجیاتتحسینفيیساعدمماالمجتمعیة،

فعالیة.الأكثر

الجمھور:رضالقیاساستطلاعاتإجراء

التفاعليالمحتوىمعتجربتھمحولللجمھوردوریةرأياستطلاعاتإجراء
وماجیدبشكلیعملماحولقیمةبیاناتیوفرأنیمكنالمجتمعیةوالمشاركة

معالتكیفعلىالمؤسساتیساعدالمستمرالتقییمھذاتحسین.إلىیحتاج
المتغیرة.وتوقعاتھمالجمھوراحتیاجات

والولاء:النموعلىالمجتمعیةالمشاركةتأثیرتحلیل

نمومثلالرئیسیةالأداءمؤشراتعلىالمجتمعیةالمشاركةتأثیرتحلیلخلالمن
یمكنالمحتوى،معالتفاعلوزیادةبالقراء،الاحتفاظمعدلاتالمتابعین،عدد

النجاحتحقیقفيالمجتمعیةالمشاركةتلعبھالذيالدورفھمالصحفیةللمؤسسات
الولاءتعززالتيالعواملتحدیدفيیساعدأنیمكنالتحلیلھذاالأمد.طویل
92التفاعلیة.للاستراتیجیاتالكلیةالفعالیةوزیادة

والرقمیةالتقلیدیةالصحافةبینالتوازن

92Lewis, Seth C., and Oscar Westlund. "Big Data and Journalism:
Epistemology, Expertise, Economics, and Ethics." Digital Journalism

3, no. 3 (2015): 447-466.
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الأھمیةبالغاستراتیجیًاتحدیًایمثلوالرقمیةالتقلیدیةالصحافةبینالتوازن
الاعتمادوتزایدالتكنولوجیاتطورمعالحدیث.العصرفيالصحفیةللمؤسسات

مطالبةالصحفیةالمؤسساتباتتللمعلومات،رئیسيكمصدرالإنترنتعلى
ھذاالحدیثة.الرقمیةوالصحافةللإعلامالتقلیدیةالنماذجبیندقیقتوازنبإیجاد
الموارد،توزیعكیفیةإلىیمتدبلالنشر،منصاتاختیارعلىیقتصرلاالتوازن
التوازن:ھذاتحقیقیمكنكیفإلیكالجمھور.معالعلاقةوإدارةالمحتوى،تطویر

تفضیلاتھوتنوعالجمھورفھم.1

التقلیدیةالصحافةبینالتوازنتحقیقنحوخطوةأولالجمھور:احتیاجاتتحلیل
الصحفقراءةالجمھوربعضیفضلبینماالجمھور.تفضیلاتفھمھيوالرقمیة
عبرالأخباراستھلاكالآخرونیفضلالإذاعي،البثإلىوالاستماعالورقیة
منالكمبیوتر.أجھزةأواللوحیة،الأجھزةالذكیة،الھواتفخلالمنالإنترنت

تقدیمالصحفیةللمؤسساتیمكنالتفضیلات،ھذهوتفھمالبیاناتتحلیلخلال
الجمھور.منشریحةكلاحتیاجاتیلبيمتنوعمحتوى

یمكنالجمھور،سلوكتحلیلعلىبناءًالمفضلة:القنواتحسبالجمھورتقسیم
الأخبار.لاستھلاكیفضلونھاالتيالقنواتعلىتعتمدفئاتإلىالجمھورتقسیم
التيالنشراستراتیجیاتوتطویرالمحتوىتخصیصفيیساعدالتقسیمھذا

رأيمقالاتتخصیصیمكنالمثال،سبیلعلىالتفضیلات.تلكمعتتماشى
العاجلةالأخبارعلىالتركیزیتمبینماالورقیة،للصحفمعمقةوتغطیاتمطولة

الرقمیة.المنصاتفيالسریعةوالتحدیثات

والرقمیةالتقلیدیةالنشراستراتیجیاتدمج.2

الورقیةالصحافةمعالتعاملمنبدلاًوالرقمیة:الورقیةالصحافةبینالتكامل
نشراستراتیجیاتتطویرالصحفیةللمؤسساتیمكنمنفصلة،ككیاناتوالرقمیة
وتحلیلاتمعمقةتقاریرنشریمكنالمثال،سبیلعلىالاثنین.بینتجمعمتكاملة
وتحدیثاتملخصاتتقدیمیتمبینماالصحیفة،منالورقیةالنسخةفيمفصلة
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الأنسبالطریقةباختیارللجمھوریسمحالتكاملھذاالرقمیة.المنصاتعبرفوریة
وظروفھم.احتیاجاتھمعلىبناءًالأخبارلاستھلاكلھم

الرقمیةالمنصاتالتقلیدي:المحتوىمعالتفاعللتعزیزالرقمیةالمنصاتاستخدام
یمكنالمثال،سبیلعلىالتقلیدي.المحتوىمعالتفاعللتعزیزفریدةفرصًاتوفر

المقالاتلترویجالاجتماعيالتواصلوسائلاستخدامالصحفیةللمؤسسات
التفاعلعلىالقراءویشجعالوعيمنیزیدمماالورقیة،الصحففيالمنشورة

الورقیةالصحففيQRرموزإدراجیمكنذلك،إلىبالإضافةالمحتوى.مع
للمؤسسة.الإلكترونيالموقععلىتفاعليرقميمحتوىإلىالقراءتقودالتي

بفعالیةالمواردإدارة.3

والرقمیةالتقلیدیةالصحافةبینالتوازنتحقیقمتوازن:بشكلالمواردتوزیع
توزیعإلىتحتاجالصحفیةالمؤسساتوالمالیة.البشریةللموارددقیقةإدارةیتطلب
الرقمیة.الصحافةوفریقالتقلیدیةالتحریریةالفرقبینمتوازنبشكلالموارد
النسخةعلىللعملالتحریرفریقمنجزءتخصیصیمكنالمثال،سبیلعلى

ھذاالرقمي.المحتوىتطویرعلىالفریقباقيیعملبینماالصحیفة،منالورقیة
ویعززاللازمالاھتمامعلىیحصلانالمحتوىمنالنوعینكلاأنیضمنالتوزیع

الإنتاج.جودةمن

یتطلبوالرقمیةالتقلیدیةالصحافةبینالتوازنوالتطویر:التدریبفيالاستثمار
الفرقتدریبیتمأنیجبوالفنیین.الصحفیینمھاراتتطویرفياستثمارًا
وفھمالرقمي،المحتوىإنتاجالرقمیة،الأدواتاستخدامعلىالتحریریة

الاستفادةالصحفیةللمؤسساتیتیحالتطویرھذاالإنترنت.عبرالنشراستراتیجیات
للصحافة.التقلیدیةالجودةعلىالحفاظمعالحدیثةالتكنولوجیامنالكاملة

التجاریةالنماذجفيالابتكار.4

الإعلاناتمنالإیراداتفیھتشھدالذيالوقتفيمتنوعة:أعمالنماذجتطویر
جدیدةأعمالنماذجتطویرإلىالصحفیةالمؤسساتتحتاجتراجعًا،التقلیدیة
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محتوىرقمیة،اشتراكاتتقدیمللمؤسساتیمكنالرقمیة.البیئةمعتتناسب
ھذاوالرقمیة.الورقیةالنسخبینتجمعمشتركةتسویقنماذجحتىأومدفوع،
النوعینكلامنمستدامةإیراداتتحقیقفيیساعدالتجاریةالنماذجفيالابتكار

الصحافة.من

منجمعھایتمالتيالبیاناتاستخدامالاستراتیجیات:لتحسینالبیاناتمنالاستفادة
والتسویقیةالتجاریةالاستراتیجیاتتحسینفيیساعدأنیمكنالرقمیةالمنصات
تحدیدیمكنالرقمي،الجمھورسلوكتحلیلخلالمنالصحفیة.للمؤسسات
استراتیجیاتتطویرللمؤسساتیتیحمماالسوق،فيالتغیراتوتوقعالاتجاھات

العائدات.منوتزیدالتغیراتتلكمعتتوافق

المحتوىجودةعلىالحفاظ.5

عبرتقدیمھیتمالمحتوىكانسواءالقنوات:جمیعفيالجودةمعاییرعلىالتأكید
معاییرأنمنالتأكدالصحفیةالمؤسساتعلىیجبالرقمیة،أوالورقیةالنسخ
مصادرعلىالاعتمادالمعلومات،دقةمنالتأكدیشملھذاثابتة.تظلالجودة
منیعززالمعاییرھذهعلىالحفاظالصحفیة.النزاھةعلىوالحفاظموثوقة،
بھا.تعملالتيالقنواتجمیعفيالمؤسسةمصداقیة

فيمختلفًاأسلوبًایتطلبالرقميالمحتوىمنصة:لكلمخصصمحتوىإنتاج
مخصصمحتوىإنتاجیتمأنالمھممنالتقلیدي.المحتوىعنوالتقدیمالكتابة
المحتوىالمثال،سبیلعلىالجمھور.ومتطلباتطبیعتھاعلىبناءًمنصةلكل

بینماالمتعددة،الوسائطاستخداممعومباشرًامختصرًایكونأنیمكنالرقمي
وتحلیلاً.تفصیلاًأكثرالورقیةالصحففيالمقالاتتكونأنیمكن

الجمھورسلوكفيالتغیراتمعالتكیف.6

یتطلبوالرقمیةالتقلیدیةالصحافةبینالتوازنالجمھور:معالمستمرالتفاعل
المؤسساتالأخبار.استھلاكفيتغیراتھملفھمالجمھورمعمستمرًاتفاعلاً
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محتوىتقدیمخلالمنالتغیراتھذهمعللتكیفمستعدةتكونأنیجبالصحفیة
الحدیثة.الاتجاھاتویواكبالجمھورتوقعاتیلبي

دوريتقییمإجراءالصحفیةالمؤسساتعلىیجبللاستراتیجیات:الدوريالتقییم
المطلوبالتوازنتحققأنھالضمانبھاالخاصةوالتوزیعالنشرلاستراتیجیات

مراجعةالأداء،تحلیلیشملأنیمكنالتقییمھذاوالرقمیة.التقلیدیةالصحافةبین
تلبيالحالیةالاستراتیجیاتكانتإذامالفھمالجمھوررأيواستطلاعالعائدات،

93احتیاجاتھم.

الإدارةعلىوأثرھاالاجتماعيالتواصلمنصاتالتاسع:الفصل
الصحفیة

المشھدفيالأساسیةالعناصرأحدأصبحتالاجتماعيالتواصلمنصات
الصحفیةالمؤسساتإدارةكیفیةعلىجذريبشكلأثرتحیثالحدیث،الإعلامي
بلالأفراد؛بینالاجتماعيللتواصلأدواتمجردالمنصاتھذهتعدلملعملیاتھا.
واسعةتأثیرومجالاتوالمعلومات،الأخبارلنشررئیسیةقنواتإلىتحولت
صعودمعالإداریة.استراتیجیاتھافيالنظرإعادةالصحفیةالمؤسساتمنتتطلب
،Facebookمثلمنصات Twitter، Instagram،وLinkedIn،تغیرت

المحتوىإنتاجكیفیةتشكیلإعادةإلىأدىمماكبیر،بشكلالإعلامدینامیكیات
معھ.والتفاعلوتوزیعھ

93Kovach, Bill, and Tom Rosenstiel. The Elements of Journalism:
What Newspeople Should Know and the Public Should Expect.

Three Rivers Press, 2014.
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باتتحیثوتطلبًا،تعقیدًاأكثرالصحفیةالمؤسساتإدارةأصبحتالسیاق،ھذافي
أتاحتھامتعددةوفرصجدیدةتحدیاتمعالتعاملإلىبحاجةالمؤسساتھذه

سریعةوسیلةالمنصاتھذهقدمتناحیة،منالاجتماعي.التواصلمنصات
المؤسساتساعدمماالعالم،أنحاءجمیعفيواسعجمھورإلىللوصولوفعالة

فرضتأخرى،ناحیةمنجمھورھا.قاعدةوتوسیعانتشارھازیادةعلىالصحفیة
معالتعاملكیفیةحیثمنالصحفیةالإدارةعلىكبیرةتحدیاتالمنصاتھذه

وواسع،متنوعجمھورمعوالتفاعلالمعلومات،تدفقفيالسریعةالتغیرات
الزائفة.والأخباربالمصداقیةالمرتبطةللتحدیاتوالتصدي

الطریقةتحویلھوالاجتماعيالتواصلمنصاتأحدثتھاالتيالتأثیراتأبرزأحد
استقلالیةأكثرالیومالجمھورأصبحوالمعلومات.الأخباراستھلاكبھایتمالتي

الأخبارعلىللحصولالمنصاتھذهعلىمتزایدبشكلیعتمدحیثواختیارًا،
تعدیلعلىالصحفیةالمؤسساتأجبرالتحولھذاومباشر.فوريبشكل

یعدلمالجدیدة.الاتجاھاتھذهمعلتتوافقوالتسویقیةالتحریریةاستراتیجیاتھا
المواقعحتىأوالمطبوعةالصحفعبرالأخباربنشرفقطیتعلقالأمر

خصائصمعتتناسباستراتیجیاتتطویرالضروريمنأصبحبلالإلكترونیة؛
الاجتماعي.التواصلمنصاتمنمنصةكلوسلوكیات

تعزیزفيحاسمًادورًاالاجتماعيالتواصلمنصاتلعبتذلك،علىعلاوة
كماالاتجاهأحاديیعدلمالتفاعلھذاوجمھورھا.الصحفیةالمؤسساتبینالتفاعل

عنالتعبیرللجمھوریمكنحیثكبیر،بشكلتفاعلیًاأصبحبلالماضي،فيكان
التعلیقاتخلالمنالأخبارصناعةفيالمشاركةحتىأوالمحتوى،نقدآرائھم،

بكیفیةیتعلقفیماالصحفیةللإدارةجدیدةتحدیاتأثارالتفاعلھذاوالمشاركات.
والمصداقیة،الجودةمعاییرعلىوالمحافظةالواسع،الجماھیريالحوارھذاإدارة
الجمھورولاءلتعزیزالمنصاتھذهتتیحھاالتيالفرصمنالقصوىالاستفادةمع

التفاعل.وزیادة

المؤسساتفيالأعمالنماذجعلىالاجتماعيالتواصلمنصاتأثرتكما
المنصاتھذهأصبحتالتقلیدیة،الإعلاناتمنالإیراداتتراجعمعالصحفیة.
الوقت،نفسفيولكنالرقمیة.الإعلاناتخلالمنللإیراداتمھمًامصدرًا
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بلالصحفیة،الصناعةداخلمنفقطلیسواالإیراداتھذهعلىالمنافسونأصبح
جزءعلىتستحوذأصبحتالتينفسھاالاجتماعيالتواصلمنصاتمنأیضًا
منیتطلبالأعمالنماذجفيالتغییرھذاالرقمیة.الإعلاناتسوقمنكبیر

فيتأخذجدیدةوإعلانیةتسویقیةاستراتیجیاتتطویرالصحفیةالمؤسسات
الإنترنت.علىوسلوكیاتھمالجمھورتفضیلاتفيالتغیراتالحسبان

یتعلقمافيكبیرةتحدیاتالاجتماعيالتواصلمنصاتفرضتذلك،جانبإلى
ھذهعلىالمضللةوالمعلوماتالزائفةالأخبارانتشاروالمصداقیة.السمعةبإدارة

وضعالأمرھذاالإعلام.وسائلفيالعامةالثقةعلىكبیربشكلأثرالمنصات
تنشرھا،التيالمعلوماتدقةضمانفيكبیرةمسؤولیةأمامالصحفیةالمؤسسات

الھدفھذاتحقیقبالتحدیات.وملیئةمعقدةرقمیةبیئةظلفيسمعتھاوإدارة
والاستجابةالمعلومات،منللتحقققویةسیاساتتبنيالصحفیةالإدارةمنیتطلب
ھذهعبربسرعةتنتشرأنیمكنمغلوطةمعلوماتأواتھاماتلأيالسریعة

المنصات.

فيالصحفیةالإدارةعلىالاجتماعيالتواصلمنصاتتأثیرفيالمبالغةیمكنلا
استراتیجیاتمنیتجزألاجزءًاالمنصاتھذهأصبحتلقدالرقمي.العصر

معالتفاعلأوتوزیعھأوالمحتوىإنتاجحیثمنسواءالصحفیة،المؤسسات
استراتیجیاتتطویرالصحفیةالمؤسساتمنیتطلبالتأثیرھذاإدارةالجمھور.
والتصديالمنصاتھذهتتیحھاالتيالفرصمنالاستفادةبینتوازنمتكاملة
أنالصحفیةللمؤسساتیمكنالتوازنھذاخلالمنفقطتفرضھا.التيللتحدیات
باستمرار.متغیرةإعلامیةبیئةفيوالازدھارالنجاحتحقیقفيتستمر

الصحفيالنطاقلتوسیعالاجتماعيالتواصلمنصاتاستخدامكیفیة

أمرًاأصبحالصحفيالنطاقلتوسیعالاجتماعيالتواصلمنصاتاستخدام
فریدةفرصًاالمنصاتھذهتوفرحیثالرقمي،الإعلامعصرفيضروریًا
أقصىلتحقیقالصحفي.المحتوىمعالتفاعلوزیادةواسعجمھورإلىللوصول
اتباعالصحفیةللمؤسساتیمكنالاجتماعي،التواصلمنصاتمناستفادة
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التواجدوتعزیزالجمھور،معالتفاعلالمحتوى،تطویرتشملمتعددةاستراتیجیات
الصحفي:النطاقلتوسیعالمنصاتھذهلاستخدامفعالةطرقیليفیماالرقمي.

منصةلكلمخصصةمحتوىاستراتیجیاتتطویر.1

فریدةخصائصلھااجتماعيتواصلمنصةكلمنصة:كلطبیعةمعرفة
علىیركزInstagramالمثال،سبیلعلىمختلفة.مستخدمینوسلوكیات
المھني.للمحتوىأفضلیعدLinkedInبینماالقصیرة،والفیدیوھاتالصور
منصةكلطبیعةمعلیتناسبالمحتوىتخصیصالصحفیةالمؤسساتعلىیجب

المستھدف.جمھورھاویجذب

الصور،الفیدیوھات،مثلالمرئيالمحتوىوتفاعلي:جذابمحتوىإنشاء
إنشاءالاجتماعي.التواصلمنصاتعلىكبیرةبشعبیةیحظىالبیانیةوالرسوم
وزیادةالمستخدمینانتباهجذبفيیساعدأنیمكنومختصرجذابمرئيمحتوى
Live(المباشرةالفیدیوھاتالتفاعل. Videos(،ًلجذبفعالةوسیلةتعدمثلا
الحقیقي.الوقتفيمعھوالتفاعلالجمھور

الصحفیةالمؤسساتعلىیجبالوصول،نطاقلتوسیعالمحتوى:أنواعتنویع
الإخباریة،المقالاتیشملأنیمكنھذاتنشره.الذيالمحتوىأنواعتنویع

المحتوىتنوعوالاستطلاعات.التفاعلیة،القصصالفیدیوھات،البودكاست،
المحتوى.معالتفاعلمنویزیدالجمھورمنمختلفةشرائحجذبفيیساعد

الأداءلتحسینوالتحلیلاتالبیاناتاستخدام.2

تحلیلیةأدواتتوفرالاجتماعيالتواصلمنصاتالمحتوى:لأداءالمستمرالتحلیل
Facebookمثلالمحتوى،أداءلفھماستخدامھایمكنقویة Insights
Twitterو Analytics.لتحلیلالأدواتھذهاستخدامالصحفیةللمؤسساتیمكن

التيالمحتوىوأنواعللنشر،الذروةوقتالنقرات،عددبالتفاعل،المتعلقةالبیانات
وزیادةالنشراستراتیجیاتتحسینفيیساعدالتحلیلھذاأداء.أفضلتحقق

الوصول.
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فيیساعدأنیمكنالبیاناتتحلیلالبیانات:علىبناءًالمحتوىتخصیص
سبیلعلىالجمھور.تفضیلاتمعلیتناسبأفضلبشكلالمحتوىتخصیص
معینمحتوىمعأكبربشكلیتفاعلمعینًاجمھورًاأنالبیاناتأظھرتإذاالمثال،

مماالتفضیلات،تلكمعلیتوافقالنشرتخصیصیمكنالیوم،منمحددوقتفي
والمشاركة.التفاعلاحتمالیةمنیزید

المجتمعوبناءالجمھورمعالتفاعلتعزیز.3

خلالمنالتفاعلتشجیعالصحفیةللمؤسساتیمكنوالتفاعل:المشاركةتشجیع
الأحداثعلىللتعلیقالجمھوردعوةأورأي،استطلاعاتإجراءأسئلة،طرح

یساعدبلفحسب،ولائھممنیعززلاالجمھورمعالمستمرالتفاعلالجاریة.
الصحفیة.العلامةحولنشطمجتمعبناءفيأیضًا

یعززالجمھورومشاركاتتعلیقاتعلىالردوالمشاركات:التعلیقاتعلىالرد
أنالجمھوریشعرعندماالتفاعل.منمزیدعلىویشجعبالانتماءالشعورمن

المحتوى.معتفاعلاًأكثرالبقاءإلىیمیلونفإنھمومقدرة،مسموعةآرائھم

مثلمنصاتعلىمجموعاتإنشاءرقمیة:ومجتمعاتمجموعاتبناء
FacebookأوLinkedInمھتمجمھورلجمعفعالةوسیلةیكونأنیمكن
مشاركةالقضایا،مناقشةللأعضاءتتیحالمجموعاتھذهمعینة.بموضوعات

العلامةمعتفاعلھممنیعززمماالأخبار،بآخراطلاععلىوالبقاءالأفكار،
الصحفیة.

الوصوللزیادةالمدفوعةالإعلاناتاستخدام.4

أدواتتوفرالاجتماعيالتواصلمنصاتالمستھدفة:الإعلاناتمنالاستفادة
العمر،علىبناءًمحددجمھوراستھدافالصحفیةللمؤسساتتتیحمتقدمةإعلانیة
أنیمكنالأدواتھذهاستخدامالتصفح.وسلوكیاتالاھتمامات،الجغرافي،الموقع
التفاعل.منویزیدالمستھدفالجمھورإلىالمحتوىوصولمنیزید
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مثلالھامالمحتوىلترویجالمدفوعةالإعلاناتاستخدامالمھم:للمحتوىالترویج
زیادةفيیساعدأنیمكنالعاجلةالأخبارأوالممیزة،التقاریرالصحفیة،التحقیقات
المحتوىانتشارمنیعززالترویجمنالنوعھذاأوسع.جمھورإلىوصولھ
94الصحفیة.للمؤسسةقویةسمعةبناءفيویساھم

العامةوالشخصیاتالمؤثرینمعالتعاون.5

الاجتماعيالتواصلمنصاتعلىالمؤثرینمعالتعاونالمؤثرین:معالشراكات
لدیھمالمؤثرونجدید.جمھورإلىالصحفيالمحتوىوصولمنیزیدأنیمكن
خلالمنالصحفيللمحتوىالترویجیمكنھمومخلصةكبیرةجماھیریةقاعدة

وزیادةالصحفیةالعلامةتعزیزفيیساعدأنیمكنالشراكةمنالنوعھذاقنواتھم.

التفاعل.

المباشرالبثفيخبراءأوعامةشخصیاتاستضافةعامة:شخصیاتاستضافة
الجلساتھذهوخبراتھم.بآرائھممھتمًاجمھورًایجذبأنیمكنالبودكاستأو

وموثوقیة.جاذبیةأكثرالمحتوىوتجعلالتفاعلمنتعززأنیمكن

الافتراضیةوالأحداثالمباشرالبثتقنیاتاستخدام.6

مثلمنصاتعلىالمباشرالبثالعاجلة:والأخبارللأحداثالمباشرالبث
Facebook LiveأوYouTube Liveلنقلفعالةأداةیكونأنیمكن

تتیحالتقنیةھذهالحیة.المناقشاتأوالصحفیة،المؤتمراتالعاجلة،الأحداث
مباشرةً.معھاوالتفاعلالحقیقيالوقتفيالأحداثمتابعةللجمھور

94Hermida, Alfred. Social Media and the News: A Sociotechnical
Perspective. In The Routledge Companion to Digital Journalism
Studies, edited by Bob Franklin and Scott Eldridge II, Routledge,

2017.
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عبرندواتتنظیمالصحفیةللمؤسساتیمكنافتراضیة:وأحداثندواتتنظیم
موضوعاتلمناقشةوالخبراءالجمھوربینتجمعافتراضیةأحداثأوالإنترنت
فيللمشاركةفرصةللجمھوروتوفرالتفاعلمنتعززالأحداثھذهمعینة.

المھمة.النقاشات

المنصاتعبر)SEO(البحثمحركاتتحسیناستراتیجیاتتحسین.7
الاجتماعیة

تحسینالاجتماعيالتواصلمنصاتتستخدمالبحث:نتائجفيالظھورزیادة
المفتاحیةالكلماتاستخدامخلالمنالمحتوى.لعرضالداخليالبحثمحركات
استراتیجي،بشكل)hashtags(الوسومواستخدامالعناوین،تحسینالمناسبة،

ھذهعلىالبحثنتائجفيمحتواھاظھورفرصزیادةالصحفیةللمؤسساتیمكن
المنصات.

أنیمكنتحدیثھأوسابقًاالناجحالمحتوىنشرإعادةالسابق:المحتوىمعالتفاعل
یمكنجدید.جمھورقبلمناكتشافھفرصمنویعززالتفاعلاستمراریةمنیزید
المستمر.الترویجیستحقالذيالمحتوىلتحدیدالتحلیلیةالتقنیاتاستخدامأیضًا

الاستراتیجیاتوتعدیلالأداءقیاس.8

التواصلمنصاتعلىالمحتوىلأداءالدوريالتقییمللأداء:الدوريالتقییم
للمؤسساتیمكنتحسین.إلىیحتاجومایعملمافھمفيیساعدالاجتماعي
المحتوى،جودةتحسیناستراتیجیاتھا،لتعدیلالتحلیلاتھذهاستخدامالصحفیة
95الجمھور.معالتفاعلفعالیةوزیادة

منسواءباستمرار،تتغیرالاجتماعيالتواصلمنصاتالتغیرات:معالتكیف
تكونأنیجبالصحفیةالمؤسساتالمستخدمین.سلوكیاتأوالخوارزمیاتحیث

95Pavlik, John V., and Shawn McIntosh. Converging Media: A New
Introduction to Mass Communication. Oxford University Press, 2018.
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معبفعالیةالتفاعلعلىقادرةلتبقىالتغیراتھذهمعالتكیفعلىوقادرةمرنة
جمھورھا.

الاجتماعيالتواصلوسائلعلىالمحتوىإدارةاستراتیجیات

مدروسةاستراتیجیاتتتطلبالاجتماعيالتواصلوسائلعلىالمحتوىإدارة
التجاریة،العلامةتعزیزفيالمنصاتھذهمناستفادةأقصىلتحقیقومنھجیة

علىالمحتوىإدارةاستراتیجیاتأبرزیليفیماالتفاعل.وزیادةالجمھور،جذب
الاجتماعي:التواصلوسائل

والغایاتالأھدافتحدید.1

تریدلماواضحةأھدافتحدیدالمؤسسةعلىیجبالمحتوى،إدارةفيالبدءقبل
تشملأنیمكنالاجتماعي.التواصلوسائلعلىوجودھاخلالمنتحقیقھ

زیادةالجمھور،معالتفاعلتعزیزالتجاریة،بالعلامةالوعيزیادةالأھداف
توجیھفيیساعدالأھدافتحدیدالعلامة.حولنشطمجتمعبناءأوالمبیعات،
بعد.فیماالنجاحوتقییمالجھود

المستھدفالجمھورفھم.2

فھمیجبمحتوى.استراتیجیةأيلنجاحالأساسھوالمستھدفجمھوركمعرفة
یمكنالاجتماعي.التواصلوسائلعلىوسلوكیاتھاھتماماتھ،الجمھور،احتیاجات
Facebookمثلالتحلیلأدواتاستخدام InsightsوTwitter Analytics
فيتساعدالمعرفةھذهنشاطًا.الأكثرالشرائحوتحدیدالجمھورحولبیاناتلجمع

المطلوب.التفاعللجذبالمحتوىتخصیص

المحتوىوجدولةتخطیط.3
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یعتبرالاجتماعيالتواصلوسائلعلىالنشروجدولةشاملةمحتوىخطةوضع
المحتوى:خطةتتضمنأنیجبفعالة.لإدارةالاستراتیجیاتأھمأحد

صور،فیدیوھات،مقالات،لیشملالمحتوىتنویعالمھممنالمحتوى:فيالتنوع
الجمھور.أنواعمختلفجذبلضمانرأيواستطلاعات

یساعدHootsuiteأوBufferمثلالجدولةأدواتاستخدامالمنتظمة:الجدولة
للتفاعل.المثلىالأوقاتوفيبانتظامالمحتوىنشرفي

المحتوىلربطالمھمةوالأحداثالمناسباتاستغلالالخاصة:المناسبات
المحتوى.وصولمنویزیدالتفاعلمنیعززالرائجةبالمواضیع

قیمةوذيجذابمحتوىإنشاء.4

أنیجبالاجتماعي.التواصلوسائلعلىاستراتیجیةأيجوھرھوالمحتوى
المحتوى:یكون

الجمھور.تفیدمعلوماتأوحلولاًیقدمقیمة:ذو
أوالإعجابات،التعلیقات،خلالمنالمشاركةعلىالجمھوریشجعتفاعلي:

المشاركة.
اھتمامیجذبوالفیدیوھاتالصورمثلالمرئيالمحتوىوجذاب:مرئي

ویعكسمھنیًاالتصمیمیكونأنیجبالطویلة.النصوصمنأكثرالمستخدمین
التجاریة.العلامةھویة

الاجتماعيالتواصلوسائلعلى)SEO(البحثمحركاتتحسین.5

تحسینأنإلاالتقلیدیة،البحثبمحركاتعادةًیرتبطSEOأنمنالرغمعلى
نتائجفيظھورهمنیزیدأنیمكنالاجتماعيالتواصلوسائلعلىالمحتوى
للمنصات:الداخليالبحث

فيالمناسبةالمفتاحیةالكلماتواستخدامتحدیدالمفتاحیة:الكلماتاستخدام
والوسوم.الأوصاف،العناوین،
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فرصةمنیزیدوالمناسبةالشائعةالوسوماستخدام):Hashtags(الوسوم
جدید.جمھورقبلمنالمحتوىاكتشاف
إلىالمرورحركةمنیعززالمنتجاتأوللموقعروابطتضمینمدمجة:روابط

الخارجیة.المنصات

الجمھورمعالمستمرالتفاعل.6

التواصلوسائلعلىالمحتوىإدارةفيالعناصرأھممنیعدالجمھورمعالتفاعل
الاجتماعي:

وبشكلبسرعةوالرسائلالتعلیقاتعلىالردیجبوالرسائل:التعلیقاتعلىالرد
الجمھور.معإیجابیةعلاقةلبناءشخصي
خلالمنالمشاركةعلىالجمھورتشجیعرأي:واستطلاعاتمسابقاتتنظیم

للعلامة.الولاءمنویزیدالتفاعلمنیعززالرأياستطلاعاتأوالمسابقات
ینشئھالذيالمحتوىمشاركةأونشرالمستخدمون:ینشئھالذيالمحتوىمشاركة

الجمھور.مشاركةمنویزیدبالانتماءالشعورمنیعززالمستخدمون

والتكیفالأداءتحلیل.7

Googleمثلالتحلیلأدواتاستخدام AnalyticsوSocialbakersیساعد
تحسین:إلىیحتاجوماجیدبشكلیعملماوتحدیدالمحتوىأداءقیاسفي

لفھموالنقراتالمشاركات،التعلیقات،الإعجابات،معدلاتتحلیلالتفاعل:تقییم
أداء.أفضلتحققالتيالمحتوىأنواع

وتعدیلمراجعةیجبالتحلیل،علىبناءًالمحتوى:استراتیجیاتمراجعة
الجمھور.وسلوكالسوقتغیراتمعللتكیفبانتظامالمحتوىاستراتیجیات

علىتأثیرھاومعرفةجدیدةأفكارلتجربةالتحلیلاستخدامالجدیدة:الأفكارتجربة
المحتوى.معالتفاعل

والشراكاتالمؤثرینمعالتعاون.8
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ویعززأوسعجمھورإلىالمحتوىوصولمنیزیدأنیمكنالمؤثرینمعالتعاون
التجاریة:العلامةمصداقیةمن

العلامةقیممعیتناسبونالذینالمؤثریناختیاریجبالمناسبین:المؤثریناختیار
المستھدف.وجمھورھاالتجاریة
أنیمكنالمؤثرینمعبالتعاونتسویقیةحملاتتنظیممشتركة:حملاتتنظیم
بالعلامة.الوعيمنویزیدالجمھورتفاعلمنیعزز

والتجدیدالابتكار.9

الجمھور:اھتمامعلىللحفاظالمفتاحھومبتكرًاالبقاء

الفیدیوھاتالمباشر،البثمثلجدیدمحتوىتجربةالمتعددة:الوسائطاستخدام
جدید.جمھوراھتمامیجذبأنیمكن)Stories(القصصأوالقصیرة،
الواقعأوالمعززالواقعمثلالحدیثةالتقنیاتتبنيجدیدة:تقنیاتتجربة

96المنافسین.عنالتجاریةالعلامةیمیزأنیمكنالافتراضي

الإنترنتعبرالسمعةوإدارةالجمھوربناء

استراتیجیةفيحیویانعنصرانھماالإنترنتعبرالسمعةوإدارةالجمھوربناء
الإنترنتعلىالاعتمادتزایدمعالرقمي.العصرفيالصحفیةالمؤسساتإدارة

والحفاظواسعجمھورجذبعلىالقدرةأصبحتللمعلومات،رئیسيكمصدر
كیفیةإلیكالصحفیة.المؤسساتلنجاحأساسیًاأمرًاالإنترنتعبرجیدةسمعةعلى

ذلك:تحقیق

عالیةومصداقیةقیمةذيمحتوىتطویر.1

96Barker, Melissa S., Donald I. Barker, Nicholas F. Bormann, and
Debra Zahay. Social Media Marketing: A Strategic Approach.

Cengage Learning, 2017.
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قويجمھوربناءفيالأساسھيالمحتوىجودةالمحتوى:جودةعلىالتركیز
التحریربمعاییرالالتزامالصحفیةالمؤسساتعلىیجبإیجابیة.سمعةوإدارة
الاستقصائیة،الصحافةللأحداث.معمقوتحلیلدقیقة،تقاریرتقدیمالعالیة،
وتعززالجمھورمعالثقةبناءفيتساھمالموثوقةوالتحلیلاتالمفصلة،التقاریر

المؤسسة.مصداقیةمن

سریعةاستجابةیتطلبالفعالالرقميالتواجدالعاجلة:للأخبارالسریعةالاستجابة
جذبفيیساعدالدقةعلىالحفاظمعبسرعةالأخبارنشرالعاجلة.للأخبار
أولاًصحیحةمعلوماتتقدیمفوري.بشكلالمعلوماتعلىبالحصولیھتمجمھور
للأخبار.موثوقًامصدرًاویجعلھاالمؤسسةمصداقیةمنیزید

بفعالیةالاجتماعيالتواصلوسائلاستخدام.2

الاجتماعيالتواصلمنصاتالاجتماعي:التواصلوسائلعلىقويوجودبناء
،Facebookمثل Twitter،وInstagramالجمھور.لبناءفعالةأدواتتعتبر
نشرمنصة،لكلمخصصةاستراتیجیاتتطویرالصحفیةالمؤسساتعلىیجب

لزیادة)hashtags(الوسومواستخدامالمستھدف،الجمھورمعیتناسبمحتوى
بینالعلاقةمنیعززالمنصاتھذهعلىالجمھورمعالمستمرالتفاعلالظھور.
التفاعل.منویزیدوالجمھورالمؤسسة

المحادثاتوإدارةالمتابعین،معالتفاعلالتعلیقات،علىالردالجمھور:معالتفاعل
الاستماعمخلص.جمھورلبناءمھمةوسائلتعدالاجتماعيالتواصلوسائلعبر

اھتماماتھممعیتفاعلمحتوىوتقدیمبسرعة،لاستفساراتھمالاستجابةللجمھور،
المؤسسة.سمعةمنویحسنالجمھورولاءمنیزید

والتمیزالرقمیةالھویةتعزیز.3
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وصورتھاالمؤسسةاسمیظھركیفھيالرقمیةالھویةقویة:رقمیةھویةبناء
بماالرقمیة،القنواتجمیععبرمتسقةالھویةھذهتكونأنیجبالإنترنت.على
الإخباریة.والنشراتالاجتماعي،التواصلمنصاتالإلكتروني،الموقعذلكفي

وتوجھھاالمؤسسةقیمتعكسأنیجبالمحتوىونغمةالشعار،الموقع،تصمیم
التحریري.

ممیزة،قصصجدیدة،زوایاتقدیمفيالتحریريالتمیزالتحریري:التمیزإبراز
حصريمحتوىتقدیمالمنافسین.عنالمؤسسةتمییزفيیساعدعمیقةوتحلیلات

إعلامیةكجھةالمؤسسةصورةمنیعززبھممعترفخبراءمنرأيمقالاتأو
رائدة.

استباقيبشكلالرقمیةالسمعةإدارة.4

منللتھدیدتتعرضأنیمكنالجیدةالسمعةالشائعات:أوالسلبیةالأخبارعلىالرد
تكونأنالصحفیةالمؤسساتعلىیجبالشائعات.أوالسلبیةالأخبارخلال

والمھنیةالسریعةالردودوشفاف.سریعبشكلالتحدیاتھذهمعللتعاملمستعدة
سمعةعلىوتحافظالموقفتصاعدتمنعأنیمكنكاذبةأخبارأواتھاماتأيعلى

المؤسسة.

Googleمثلأدواتالسمعة:لرصدالتحلیلیةالأدواتمنالاستفادة Alerts
ھذهالإنترنت.عبرالمؤسسةعنقولھیتممارصدفيتساعدMentionو

إجراءاتباتخاذیسمحمماالفعلي،الوقتفيالسمعةرصدمنتمكنالأدوات
المؤسسة.صورةعلىتؤثرقدمشكلاتأيمعللتعاملسریعة

تصحیحاتنشرالأخطاء،معالتعاملفيالشفافیةالجمھور:معالشفافالتواصل
وجمھورھا.المؤسسةبینالثقةمنیعززالضرورةعندوالاعتذارواضح،بشكل
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منویقللإیجابیةسمعةبناءفيیساعدالجمھورمعوالمفتوحالصادقالتواصل
المحتملة.الأخطاءتأثیر

المؤثرینمعوالتعاونالشراكاتبناء.5

بناءفيیساعدأنیمكنالمؤثرینمعالتعاونالرقمیین:المؤثرینمعالتعاون
أوالمؤسسةقیمیشاركونالذینالمؤثرونالمؤسسة.سمعةوتحسینجدیدجمھور

منیزیدمماالصحفي،للمحتوىالترویجیمكنھمالمجالنفسفيیتخصصون
المؤسسة.مصداقیةمنویعززواسعجمھورإلىالوصول

غیرأوإعلامیةمؤسساتمعالشراكاتأخرى:مؤسساتمعشراكاتإقامة
محتوىإنتاجفيالتعاونخلالمنالسمعة.تعزیزفيتساھمأنیمكنإعلامیة
وتوسیعوصولھازیادةالصحفیةللمؤسساتیمكنفعالیات،تنظیمأومشترك
تأثیرھا.

متمیزةمستخدموتجربةمخصصمحتوىتقدیم.6

یعكسمخصصمحتوىتقدیمالجمھور:لاھتماماتوفقًاالمحتوىتخصیص
أدواتالعامة.التجربةمنویحسنالولاءمنیزیدالجمھوروتفضیلاتاھتمامات
وتقدیمالمستخدمینتفضیلاتفھمالصحفیةللمؤسساتتتیحالرقميالتحلیل

مستخدم.لكلمخصصةمحتوىتوصیات

تلعب)UX(المستخدمتجربةالرقمیة:المنصاتعبرالمستخدمتجربةتحسین
سھلةالصحفیةالمؤسساتمواقعتكونأنیجبالجمھور.بناءفيكبیرًادورًا

الوصولتسھیلالإلكتروني،الموقعتصمیمتحسینالاستجابة.وسریعةالاستخدام
جذبفيیساعدالأجھزةجمیععلىمریحةقراءةتجربةوضمانالمحتوى،إلى

بھم.والاحتفاظالزوار

الوصوللزیادةالرقميالتسویقمنالاستفادة.7
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البحثمحركاتعلىالمدفوعةالإعلاناتالمدفوعة:الرقمیةالإعلاناتاستخدام
جمھورإلىالوصولالصحفیةللمؤسساتتتیحالاجتماعيالتواصلومنصات

الاھتمامات،الجغرافي،الموقععلىبناءًللجمھورمحدداستھدافخلالمنجدید.
القراء.منالمزیدوجذبالتفاعلزیادةللمؤسساتیمكنوالسلوكیات،

التسویقاستراتیجیاتاستخدامالمختلفة:القنواتعبرالمھمللمحتوىالترویج
وصولمنیزیدأنیمكنالخاصةالحملاتأوالمھمللمحتوىللترویجالرقمي

الإعلاناتالإلكتروني،البریدنشراتاستخدامللمؤسساتیمكنالمحتوى.
تأثیر.أقصىلتحقیقالمؤثرینعبروالترویجالمدفوعة،

الاستراتیجیاتوتعدیلالأداءقیاس.8

Googleمثلالتحلیلأدواتاستخدامالأداء:لقیاسالتحلیلأدواتاستخدام
AnalyticsوSocialbakersیعملماوفھمالمحتوىأداءقیاسفيیساعد

الاستراتیجیاتتوجیھفيتساعدالبیاناتھذهتحسین.إلىیحتاجوماجیدبشكل
السمعة.إدارةوتحسین

المؤسساتعلىویجببسرعة،تتغیرالرقمیةالبیئةالتغیرات:معالتكیف
البیاناتتحلیلخلالمنالتغیرات.ھذهمعالتكیفعلىقادرةتكونأنالصحفیة
جمھورھاعلىالحفاظللمؤسساتیمكندوري،بشكلالاستراتیجیاتوتحدیث
97سمعتھا.وتحسین

97Scott, David Meerman. The New Rules of Marketing and PR: How
to Use Social Media, Online Video, Mobile Applications, Blogs, News
Releases, and Viral Marketing to Reach Buyers Directly. John Wiley

& Sons, 2020.
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الصحفیةالمؤسساتفيوالربحیةالتمویلتحدیاتالعاشر:الفصل

الرقمیةالتكنولوجیابفعلوجذریةسریعةتحولاتیشھدالذيالإعلامعالمفي
مجالفيكبیرةتحدیاتالصحفیةالمؤسساتتواجھالجمھور،سلوكوتغیرات
أساسيبشكلیعتمدكانالذيالتقلیدي،العملنموذجیعدلموالربحیة.التمویل
المؤسساتاحتیاجاتتلبیةعلىقادرًاوالاشتراكات،الإعلاناتإیراداتعلى

وتزایدالمطبوعةالصحفإیراداتفيالمستمرالانخفاضظلفيالصحفیة
المالیةالتحدیاتھذهالاجتماعیة.والمنصاتالرقمیةالإعلاموسائلمنالمنافسة
تقدیمفيالاستمرارعلىالصحفیةالمؤسساتقدرةأمامكبیرًاعائقًاتمثلأصبحت
وصولھانطاقوتوسیعالتحریریة،استقلالیتھاعلىوالحفاظالجودة،عاليمحتوى

الجمھور.إلى

فيالحادالانخفاضھوالیومالصحفیةالمؤسساتتواجھالتيالتحدیاتأبرزأحد
والمجلاتالصحفكانتالماضیة،العقودخلالالمطبوعة.الإعلاناتإیرادات
تحولمعولكنللدخل.الرئیسیةالمصادركأحدالإعلاناتعلىكبیربشكلتعتمد

FacebookوGoogleمثلمنصاتعلىواعتمادھمالإنترنتإلىالمعلنین
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حصةتضاءلتالتكلفة،حیثمنوفعالةمستھدفةإعلانیةخیاراتتقدمالتي
انكماشإلىأدىالتحولھذاكبیر.بشكلالإیراداتھذهمنالصحفیةالمؤسسات
نفقاتوتقلیلالعاملینعددتقلیصعلىأجبرھامماالصحف،منالعدیدمیزانیات
فيالاستثمارعلىوالقدرةالمحتوىجودةعلىسلبًاانعكسماوھوالإنتاج،

والمعمقة.الطویلةالصحفیةالتحقیقات

الممكنةالحلولكأحدالرقمیةالاشتراكاتعلىالاعتمادتزایدآخر،صعیدعلى
المالیةالفجوةلتغطیةكافیًایكنلمولكنھالتقلیدیة،الإیراداتنقصلتعویض
مجانيمحتوىالصحفیةالمؤسساتمنالعدیدفیھتقدمالذيالوقتفيالكبیرة.
إلىللوصولاشتراكاتبدفعالجمھورإقناعفيصعوبةتواجھالإنترنت،على

أنیمكنوفریدمتمیزمحتوىتقدیمالمجالھذافيالنجاحیتطلبمدفوع.محتوى
المنافسةظلفيكبیرًاتحدیًایمثلماوھوالاشتراك،تكلفةویبررالجمھوریجذب

واسع.نطاقعلىوالمتاحالمجانيالمحتوىمنصاتمنالشرسة

الصحفیةالمؤسساتتسعىجدیدةأعمالنماذجظھرتذلك،جانبإلى
الذيالجماعي،التمویلالنماذجھذهبینمنإیراداتھا.لتعزیزكوسیلةلاستكشافھا

المستمدةوالإیراداتمعینة،صحفیةمشاریعتمویلفيبالمساھمةللجمھوریسمح
ذلك،ومعالربحیة.غیرالمنظماتمعوالشراكاتوالندوات،الفعالیاتتنظیممن
الوقتفيكبیرةاستثماراتتتطلبحیثالتحدیات،منتخلولاالنماذجھذهفإن

مستدامةتكونلاقدأنھاكماوالشركاء،الجمھورمعقویةعلاقاتلبناءوالجھد
الطویل.المدىعلى

علىالصحفیةالمؤسساتقدرةعلىمباشربشكلتؤثروالربحیةالتمویلتحدیات
ومستدام،مستقرتمویلدونفمنالمجتمع.فيالحیويدورھاأداءفيالاستمرار

علىتؤثرتنازلاتتقدیمعلىمجبرةنفسھاالصحفیةالمؤسساتتجدقد
توجھاتھاعلىتؤثرقدخارجیةتمویلمصادرعلىالاعتمادمثلاستقلالیتھا،
ھذهمھاراتھم.وتطویرالصحفیینتدریبفيالاستثمارتقلیلأوالتحریریة،
بقاءتضمنومستدامةمبتكرةحلولعنالبحثالضروريمنتجعلالتحدیات

یلبيالمستوىرفیعصحفيمحتوىتقدیمعلىوقادرةقویةالصحفیةالمؤسسات
والمصداقیة.الثقةعلىویحافظالجمھوراحتیاجات
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أمرًاالمالیةالنماذجفيوالابتكارالشفافیةأصبحتالمعقدة،الظروفھذهظلوفي
شفافةتكونأنالمؤسساتعلىیجبالصحفیة.المؤسساتاستدامةلضمانحاسمًا

معومباشرةقویةعلاقاتلبناءتسعىوأنالمالیة،تحدیاتھاحولجمھورھامع
للاشتراكاتمرنةخیاراتوتقدیممضافةقیمةذومحتوىتقدیمخلالمنقرائھا
منالاستفادةالصحفیةللمؤسساتیمكنذلك،إلىبالإضافةالمالي.والدعم

العائداتوزیادةالتسویقیةاستراتیجیاتھالتحسینالرقمیةوالتحلیلاتالتكنولوجیا
والاشتراكات.الرقمیةالإعلاناتمن

قدرتھاتھددوجودیةأزمةالصحفیةالمؤسساتفيوالربحیةالتمویلتحدیاتتُمثل
ھذهمعالتعاملوموثوقة.مستقلةإعلامیةكجھةدورھاأداءفيالاستمرارعلى

نماذجفيالابتكارتتضمنالأمدطویلةاستراتیجیةرؤیةیتطلبالتحدیات
الجمھورمعقویةشراكاتوبناءالفرید،والمحتوىالجودةفيالاستثمارالأعمال،
أنالصحفیةللمؤسساتیمكنالجھودھذهخلالمنفقطسواء.حدعلىوالمعلنین
الدیمقراطیاتعلیھاتعتمدالتيالعامةالخدمةتقدیموتواصلاستدامتھاتضمن

العالم.أنحاءجمیعفيالحرةوالمجتمعات

وتحدیاتھاالصحافةفيالتقلیدیةالأعمالنماذج

مصدرینعلىأساسيبشكلتعتمدكانتالصحافةفيالتقلیدیةالأعمالنماذج
الفقريالعمودشكلتالنماذجھذهوالاشتراكات.الإعلاناتللإیرادات:رئیسیین
التيالتحولاتظلفيكبیرةتحدیاتالآنتواجھلكنھاالزمن،منلعقودللصحافة
سلوكیاتفيوالتغیراتالتكنولوجیةالتطوراتبفعلالإعلامصناعةشھدتھا
التقلیدیةالنماذجھذهعلىموسعةنظرةیليفیماالجمھور.لدىالمحتوىاستھلاك

وتحدیاتھا:

للإیراداتأساسیةكركیزةالإعلانات.1

في(سواءالمطبوعةالإعلاناتكانتطویلة،لعقودالمطبوعة:الإعلانات
الصحفیة.المؤسساتفيللإیراداتالأساسيالمصدرالمجلات)أوالصحف

190



ماومتنوع،واسعجمھورإلىللوصولالكبرىالصحفیفضلونكانواالمعلنِون
محتوىوإنتاجعملیاتھاتمویلعلىقادرةوجعلھاالمؤسساتھذهازدھارإلىأدى
لجذبالكبیرالتوزیعحجمعلىتعتمدكانتالكبرىالصحفالجودة.عالي

بشكلعملیاتھاتمویلفيساعدھامماللإعلانات،مرتفعةأسعارودفعالمعلنین
تقریبًا.كامل

Classified(المبوبةالإعلاناتالمبوبة:الإعلانات Ads(الخاصةتلكمثل
إیراداتمنكبیرًاجزءًاتمثلكانتالمستعملة،والمنتجاتالعقارات،بالوظائف،
تعدكانتحیثیومیًا،القراءمنكبیرًاعددًاتجذبكانتالإعلاناتھذهالصحف.
والعقاریةالتجاریةالفرصحولمعلوماتعلىللحصولالأساسیةالوسیلة
وغیرھا.

التقلیدیةالإعلاناتتحدیات

الرقمیة،التكنولوجیاوتطورالإنترنتظھورمعالرقمیة:الإعلاناتإلىالتحول
توفرالتيالرقمیةالإعلاناتإلىالمطبوعةالصحفمنالمعلنینمنالعدیدتحول

Googleمثلمنصاتالتكلفة.حیثمنوفعالیةدقةأكثراستھدافًا
الوصولللمعلنینوتتیحالبیاناتإلىتستندإعلانیةخیاراتتقدمFacebookو

تراجعإلىأدىالتحولھذاوالسلوكیات.الاھتماماتعلىبناءًمحددجمھورإلى
المؤسساتأجبرمماالإعلانات،منالمطبوعةالصحفإیراداتفيكبیر

أعمالھا.نماذجفيالنظرإعادةعلىالصحفیة

رئیسيكمصدرالإنترنتعلىالاعتمادتزایدمعالورقي:التوزیعانخفاض
فيالانخفاضھذاالتوزیع.فيحادًاانخفاضًاالمطبوعةالصحفشھدتللأخبار،

تبریرالصعبمنأصبححیثللمعلنین،الصحفجاذبیةعلىسلبًاأثرالقراءعدد
المستھدف.الجمھورتقلصظلفيالمرتفعةالإعلاناتأسعار
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Craigslistمثلالإنترنتمنصاتالمبوبة:للإعلاناتالبدیلةالمنصاتظھور
التكلفة،منخفضةأوالمجانیةالمبوبةالإعلاناتمواقعمنوغیرھماIndeedو

تعتمدالصحفكانتالتيالمبوبةالإعلاناتسوقمنكبیرجزءعلىاستحوذت
التقلیدیة.إیراداتھامصادرمنھاملمصدرالصحففقدانإلىأدىھذاعلیھا.

والمبیعاتالاشتراكات.2

منمھمًاجزءًاتمثلكانتالشھریةأوالسنویةالاشتراكاتالورقیة:الاشتراكات
عنالنظربغضللإیراداتمستدامًاتدفقًاتوفركانتحیثالصحف،إیرادات
إلىللصحفالمنتظمالتوزیعتضمنكانتالاشتراكاتالفردیة.النسخمبیعات
مستقرة.قراءقاعدةعلىالحفاظفيیساعدمماوالشركات،المنازل

الأكشاكفيوالمجلاتالصحفمنالنسخمبیعاتالفردیة:النسخمبیعات
جذبعلىیعتمدكانالنموذجھذاللإیرادات.آخرمصدرًاكانتالوقودومحطات

للأحداثالحصریةوالتغطیاتالجذابةالعناوینعلىبناءًالنسخلشراءالقراء
الجاریة.

والمبیعاتالاشتراكاتتحدیات

الإنترنت،عبرمجانًاالأخبارتوافرتزایدمعالمطبوعة:بالنسخالاھتمامتراجع
الآنیفضلونالقراءمنالكثیرملحوظًا.تراجعًاالورقیةالاشتراكاتشھدت

مماالكمبیوتر،وأجھزةالذكیةھواتفھمعبرفوريبشكلالأخبارعلىالحصول
المطبوعة.النسخمبیعاتفيكبیرانخفاضإلىأدى

الصحفیةالمؤسساتمنالعدیدتبنيمنالرغمعلىالرقمیة:الاشتراكاتتحدیات
المطلوبالنجاحیحققلمالنموذجھذاأنإلاكبدیل،الرقمیةالاشتراكاتلنموذج

مقابلالمالبدفعالقراءإقناعفيیكمنالرئیسيالتحديالأحیان.منكثیرفي
النموذجھذانجاحأخرى.مصادرمنمجانًاعلیھالحصولیمكنھمالذيالمحتوى

ماوھوالتكلفة،یستحقالاشتراكیجعلوفریدمتمیزمحتوىتقدیمعلىیعتمد
الجودة.عاليمحتوىإنتاجفيكبیرةاستثماراتیتطلب
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والإنتاجالتوزیع.3

واسعنطاقعلىوتوزیعھاالصحفإنتاجوالتوزیع:للإنتاجالعالیةالتكالیف
مقبولةكانتالتكالیفھذهوالشحن.الورق،الطباعة،تشملكبیرةتكالیفیتطلب

معولكنتغطیھا.والاشتراكاتالإعلاناتإیراداتكانتعندماالماضيفي
الصحفیةللمؤسساتكبیرًاتحدیًاالعالیةالتكالیفأصبحتالإیرادات،ھذهتراجع
المحتوى.بجودةالمساسدونالإنتاجنفقاتلتقلیلوسائلعنتبحثباتتالتي

والإنتاجالتوزیعتحدیات

برزتالرقمیة،الصحافةإلىالتحولمعالتحتیة:البنیةوتكالیفالرقميالتحول
تطویرالمواقع،استضافةمثلالرقمیةالتحتیةالبنیةبتكالیفتتعلقجدیدةتحدیات

یتطلبالرقميالتوزیعذلك،إلىبالإضافةالسیبراني.والأمنالتطبیقات،
لضمانالبیاناتوتحلیل)،SEO(البحثمحركاتتحسینتقنیاتفياستثمارات

المستھدف.الجمھورإلىالمحتوىوصول

تجاهالجمھورسلوكیاتتغیراتالجمھور:سلوكیاتفيالتغیراتمعالتكیف
الذكیة،الھواتفعبروالفوريالقصیرللمحتوىتفضیلھممثلالأخبار،استھلاك
محتواھا.وتوزیعإنتاجكیفیةفيالتفكیرإعادةالصحفیةالمؤسساتعلىتفرض
البشریةللمواردتنظیموإعادةالإنتاجفيمرونةیتطلبالتغیراتھذهمعالتكیف
98والتقنیة.

المبتكرةالأعمالنماذج

اضطرتالصحافة،فيالتقلیدیةالأعمالنماذجتواجھھاالتيالتحدیاتظلفي
المالیةاستدامتھاعلىللحفاظمبتكرةأعمالنماذجتبنيإلىالإعلامیةالمؤسسات
الجودة.عاليمحتوىتقدیمعلىقدرتھاوضمان

98Picard, Robert G. (2011). "The Economics and Financing of Media
Companies".
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والتمویلالرقمیة،الإعلاناتالرقمیة،الاشتراكاتالمبتكرةالنماذجھذهبینمن
التيالجذریةالتحولاتمعللتكیفمحاولةیمثلالنماذجھذهمنكلالجماعي.
لكلموسعشرحیليوفیماالجمھور.سلوكیاتوتغیرالرقمیةالتكنولوجیاأحدثتھا

وفرصھا:وتحدیاتھاالنماذجھذهمن

الرقمیةالاشتراكات.1

أھمإحدىتمثلالرقمیةالاشتراكاتالمدفوعة:إلىالمجانیةمنالتحول
فيالانخفاضلتعویضالصحفیةالمؤسساتعلیھااعتمدتالتيالاستراتیجیات

بدأتالإنترنت،علىمجانًاالمحتوىتقدیممنسنواتبعدالتقلیدیة.الإیرادات
محتویاتھاكلأوبعضإلىالوصولعلىرسومفرضفيالمؤسساتمنالعدید
الاعتمادیمكنمستدامإیراداتتدفقخلقإلىتھدفالخطوةھذهالإنترنت.عبر
المحتوى.وتطویرالإنتاجعملیاتلدعمعلیھ

أنواع:عدةبینالرقمیةالاشتراكاتنماذجتتنوعللاشتراكات:المختلفةالنماذج

جزءأوبالكاملالمحتوىحجبیتمحیث):Paywall(المدفوعالجدارنموذج
الدفع.بعدإلاإلیھالوصولیمكنولامدفوع،جدارخلفمنھ

Metered(المیترنموذج Model:(عددإلىالوصولللقراءالنموذجھذایتیح
منھمیُطلبالمجاني،الحدتجاوزوبعدشھریًا،مجانًاالمقالاتمنمحدود

الاشتراك.

المحتوىیقدرونالذینالقراءمنیُطلبحیثالمحتوى:دعمأوالتبرعنموذج
بالاشتراك.إلزامدونلدعمھ،طوعیةتبرعاتتقدیم

والفرص:التحدیات
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فيمجانًاعلیھالعثوریمكنھمالذيالمحتوىمقابلبالدفعالقراءإقناعالتحدیات:
إلىالصحفیةالمؤسساتتحتاجالنجاح،لتحقیقكبیرًا.تحدیًایمثلأخرىأماكن
المستخدمتجربةتحسینإلىبالإضافةالتكلفة،یستحقوفریدمتمیزمحتوىتقدیم

الاشتراك.عملیةلتسھیل

تعززأنھاكماللإیرادات.ومستدامًاثابتًاتدفقًاتوفرالرقمیةالاشتراكاتالفرص:
صحافةیدعمونبأنھمالمشتركونیشعرحیثوالجمھور،المؤسسةبینالعلاقة
ومستقلة.موثوقة

الرقمیةالإعلانات.2

علىالجمھوراعتمادتزایدمعالرقمیة:إلىالمطبوعةالإعلاناتمنالتحول
إلىالمطبوعةالصحفمنالمعلنونتحولللأخبار،رئیسيكمصدرالإنترنت
الذيالدقیقالاستھدافإمكانیاتمنتستفیدالإعلاناتھذهالرقمیة.الإعلانات

الاھتمامات،علىبناءًالإعلاناتتوجیھیمكنحیثالرقمیة،المنصاتتوفره
الإنترنت.عبروالسلوكیاتالجغرافي،الموقع

الرقمیة:الإعلاناتأنواع

Contextual(السیاقیةالإعلانات Advertising:(الصفحةمحتوىإلىتستند
بالمحتوىصلةذاالإعلانیكونأنیضمنمماالإعلان،علیھایظھرالتي

المعروض.

Targeted(المستھدفةالإعلانات Advertising:(بیاناتعلىتعتمد
إلیھم.الإعلاناتلتوجیھالإنترنتعبروسلوكیاتھمالمستخدمین

Native(الأصلیةالإعلانات Advertising:(یشبھمحتوىشكلفيتظھر
المستخدم.تجربةإلىوأقربتدخلاًأقلیجعلھامماالتحریري،المحتوى

والفرص:التحدیات
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التكنولوجیامنصاتمعالشدیدالتنافسھوالرئیسیةالتحدیاتأحدالتحدیات:
سوقمنالأكبرالجزءعلىتستحوذالتيFacebookوGoogleمثلالكبرى

علىیؤثرقدكاملبشكلالرقمیةالإعلاناتاعتمادأنكماالرقمیة.الإعلانات
المحتوىعلىتأثیرًاالتجاریةالضغوطتمارسأنیمكنحیثالصحافة،استقلالیة

التحریري.

توفرأنیمكناستراتیجي،بشكلاستخدامھاعندالرقمیة،الإعلاناتالفرص:
الاستھدافتقنیاتمنالاستفادةالصحفیة.للمؤسساتودائمةقویةدخلمصادر
المستخدم.تجربةمنویعززالإعلانیةالحملاتفعالیةمنیزیدأنیمكنالدقیق

الجماعيالتمویل.3

)Crowdfunding(الجماعيالتمویلجدید:إیراداتكمصدرالجماعيالتمویل
منصاتخلالمنالصحفیة.المشاریعلدعمالأمواللجمعمبتكرًانموذجًایمثل

الصحفیةللمؤسساتیمكن،PatreonوKickstarterمثلالجماعيالتمویل
تطویرمحددة،صحفیةتحقیقاتلتمویلجمھورھامنمباشرماليدعمطلب

الیومیة.التشغیلعملیاتتمویلحتىأوجدید،محتوى

الجماعي:التمویلأنواع

مثلمعین،صحفيلمشروعالتمویلجمعیتمحیثالمحددة:المشاریعتمویل
خاصة.تقاریرسلسلةأواستقصائيتحقیق

تلقيللمؤسساتیمكن،Patreonمثلمنصاتخلالمنالمستمر:الدعم
للإیرادات.ثابتًاتدفقًایخلقمماداعمیھا،مندوریةمساھمات
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الوصولمثلمعینة،مكافآتمقابلمساھماتالداعمونیقدمحیثبمكافآت:تمویل
فعالیات.لحضورتذاكرأوخاصمحتوىإلىالحصري

والفرص:التحدیات

لدعمیكفيبماكبیرجمھورإلىالوصولھوالكبرىالتحدیاتأحدالتحدیات:
الفعّالالتواصلعلىقدرةیتطلبالنموذجھذاأنكمابنجاح.التمویلیةالحملات
المؤسسة.أوالمشروعبأھمیةالجمھوروإقناع

وجمھورھا،الصحافةبینالمباشرالتفاعلمنیعززالجماعيالتمویلالفرص:
القاعدةتمویلعلىالاعتمادخلالمناستقلالیتھاعلىالحفاظللمؤسساتویتیح

99الرعاة.أوالإعلاناتعلىالاعتمادمنبدلاًالجماھیریة

المؤسساتاستدامةوضمانالمالیةالأزماتإدارة

تحدیینیمثلانالصحفیةالمؤسساتاستدامةوضمانالمالیةالأزماتإدارة
الاقتصادیة،الضغوطتزایدمعبسرعة.المتغیرةالإعلامیةالبیئةفيرئیسیین

إلىالصحفیةالمؤسساتتحتاجالجمھور،سلوكیاتوتغیرالرقمیة،والتحولات
المدىعلىاستدامتھاوضمانالمالیةالأزماتمعللتعاملفعالةاستراتیجیات

ذلك:تحقیقكیفیةإلیكالطویل.

الأولویاتوتحدیدالماليالوضعتقییم.1

الماليالوضعتقییمھيالمالیةالأزمةإدارةفيخطوةأولالمالي:الأداءتحلیل
النقدیة،التدفقاتالمصروفات،الإیرادات،تحلیلذلكیشملللمؤسسة.الحالي

التيالمجالاتتحدیدفيیساعدالشاملةالمالیةالصورةفھمالعمومیة.والمیزانیة
المالیة.التھدیداتمصادروتحدیدتحسیناتإلىتحتاج

99Abernathy, Penelope Muse. Saving Community Journalism: The
Path to Profitability. Chapel Hill: University of North Carolina Press,

2014.

197



أولویاتھاتحدیدإلىالمؤسساتتحتاجقدالمالیة،الأزمةظلفيالأولویات:تحدید
أوالإیراداتفيأكبربشكلتساھمالتيالأنشطةعلىتركزأنیجببوضوح.

لتقلیلالمیزانیةھیكلةإعادةیتطلبقدھذاالأمد.طویلةاستدامتھاتدعمالتي
ربحیة.الأكثرالمجالاتفيالاستثماروزیادةأھمیةالأقلالأنشطةفيالتكالیف

الإیراداتمصادرتنویع.2

ضروریةأصبحتالرقمیةالاشتراكاتالمدفوع:والمحتوىالرقمیةالاشتراكات
اشتراكخیاراتتقدیمللمؤسساتیمكنالصحفیة.المؤسساتاستدامةلضمان
أوالشھریةالاشتراكاتمثلالجمھور،شرائحمختلفاحتیاجاتتلبيمتعددة

محتوىإلىللوصولاشتراكاتحتىأوالمتمیز،للمحتوىالاشتراكاتالسنویة،
الاستقصائیة.التحقیقاتمثلخاص

الإعلاناتتواجھالتيالتحدیاتمنالرغمعلىالمستھدفة:الرقمیةالإعلانات
تركزأنیجبالصحفیةالمؤسساتللإیرادات.مھمًامصدرًاتظلأنھاإلاالرقمیة،

البیاناتمنالاستفادةخلالمنالرقمیةالإعلاناتاستراتیجیاتتحسینعلى
المستھدف.الجمھورإلىفعالیةأكثربشكلالإعلاناتلتوجیھوالتحلیلات

التسویقاستكشافالصحفیةللمؤسساتیمكنوالشراكات:بالعمولةالتسویق
الشراكاتھذهالتجاریة.العلاماتأوالشركاتمعشراكاتخلالمنبالعمولة
مماالصحیفة،بجمھورالصلةذاتالخدماتأوللمنتجاتالترویجتشملأنیمكن
للإیرادات.إضافیًامصدرًایوفر

یمكنوالمؤتمراتالندوات،الصحفیة،الفعالیاتتنظیموالندوات:الفعالیاتتنظیم
مندخلمصادرالفعالیاتھذهتكونأنیمكنالإیرادات.لتعزیزوسیلةیكونأن
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معالعلاقةتعزیزإلىبالإضافةالتجاریة،الرعایةأوالتسجیلرسومخلال
الصحفیة.بالعلامةالوعيوزیادةالجمھور

التكالیفوخفضالتشغیلیةالكفاءةتحسین.3

إعادةالأحیانمنكثیرفيتتطلبالمالیةالأزماتإدارةالعملیات:ھیكلةإعادة
دمجالعاملة،القوىحجمتقلیلیشملقدھذاللمؤسسة.الداخلیةالعملیاتھیكلة

أقصىتحقیقھوالھدفالتكنولوجیا.استخدامخلالمنالكفاءةتحسینأوالأقسام،
ممكنة.تكلفةبأقلالإنتاجیةمنقدر

معالعقودعلىالتفاوضإعادةالثابتة:التكالیفوتقلیلالموردینمعالتفاوض
یساعدأنیمكنالتكنولوجیا،أوالتوزیع،الطباعة،فيذلككانسواءالموردین،

تحسینأوتكلفةأقلبدیلةحلولعنالبحثیمكنكماالثابتة.التكالیفتخفیضفي
الضروریة.غیرالنفقاتمنللحدالمخزونإدارة

أنیمكنالتكنولوجیافيالاستثمارالكفاءة:لتحسینالتكنولوجیافيالاستثمار
لنظامیمكنالمثال،سبیلعلىالكفاءة.وزیادةالتشغیلیةالتكالیفتقلیلفيیساعد
التحلیللأدواتیمكنبینماالنشر،عملیاتتحسین)CMS(المتقدمالمحتوىإدارة

استراتیجیاتوتحسینأفضلبشكلجمھورھافھمفيالمؤسساتمساعدةالرقمي
والإعلان.التسویق

للطوارئوتخطیطمالياحتیاطيبناء.4

مالياحتیاطيبناءالصحفیةللمؤسساتالمھممنطوارئ:صندوقإنشاء
خلالمنذلكتحقیقیمكنالمتوقعة.غیرالأزماتلمواجھةطوارئ)(صندوق
ھوالھدفالصندوق.ھذاإلىالإیراداتأوالسنویةالأرباحمنجزءتخصیص
حادانخفاضمثلالمفاجئةالمالیةالأزماتمعللتعاملكافیةسیولةوجودضمان

متوقعة.غیرتكالیفأوالإیراداتفي
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للتعاملجاھزةالمؤسسةأنیضمنمالیةطوارئخططتطویرللطوارئ:التخطیط
مختلفمعللتعاملاستراتیجیاتالخططھذهتتضمنأنیجبالأزمات.مع

تقلیلإلىالحاجةأوللإیراداترئیسيمصدرفقدانمثلالمحتملة،السیناریوھات
بسرعةالتصرفللمؤسساتیتیحللطوارئالمسبقالتخطیطسریع.بشكلالنفقات
الأزمات.وقوععندوحسم

والمجتمعالجمھورمعالعلاقةتعزیز.5

الاستدامةتحقیقفيیسھمأنیمكنالجمھورولاءتعزیزالجمھور:ولاءبناء
منقرائھامعقویةعلاقاتبناءعلىتركزأنیجبالصحفیةالمؤسساتالمالیة.
لاحتیاجاتوالاستجابةالمستخدم،تجربةتحسینقیمة،ذومحتوىتقدیمخلال

منالماليوالدعمالاشتراكمعدلاتمنیزیدأنذلكلتحقیقیمكنالجمھور.

الجمھور.

سمعةبناءفيیساعدأنیمكنالمجتمعیةالمشاركةتعزیزالمجتمعیة:المشاركة
دعمحملاتتنظیمیمكنھاالصحفیةالمؤسساتالمالي.الدعموزیادةقویة

الجمھورتمنحعضویةبرامجأومعینةلمشاریعالجماعيالتمویلمثلمجتمعي،
المالي.دعمھممقابلإضافیةمزایا

الفعالوالاتصالالشفافیة.6

تواجھھاالتيالمالیةالتحدیاتحولالجمھورمعالشفافیةالجمھور:معالشفافیة
حولمنتظمبشكلالجمھورإبلاغوالدعم.الثقةمنیعززأنیمكنالمؤسسة
منیزیدأنیمكندعمھافيالمساھمةیمكنھموكیفللمؤسسةالماليالوضع

الإیرادات.منویعززالإیجابیةالاستجابة

المعلنینمعوالفعالالمستمرالتواصلوالشركاء:المعلنینمعالفعالالاتصال
التجاریة.الفرصوتوسیعالماليالدعمعلىالحفاظفيیساعدأنیمكنوالشركاء
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العلاقةمنتعززوشخصیةمبتكرةإعلانیةحلولتقدیمالصحفیةللمؤسساتیمكن
100الإیرادات.منوتزیدالمعلنینمع

الرقميالعصرفيالصحفیةالإدارةأخلاقیاتعشر:الحاديالفصل

التطوراتبفضلھائلةبسرعةالصحافةتتحولحیثالرقمي،العصرفي
إعادةإلىالماسةالحاجةتبرزالإنترنت،عبرالمعلوماتوانتشارالتكنولوجیة

نقلمجردعلىمقتصرًاالأمریعدلمالصحفیة.الإدارةأخلاقیاتفيالنظر
وشفافیةبمسؤولیةالعملھذاتحقیقبكیفیةیتعلقأصبحبلوالتقاریر؛الأخبار
ھذهالزائفة.والأخباروالشائعاتالمتدفقةبالمعلوماتمشبعةإعلامیةبیئةوسط

صارمةأخلاقیةمعاییرتطویرالصحفیةالمؤسساتعلىتفرضالجدیدةالتحدیات
بأعلىوملتزمالصحفیة،النزاھةعلىمحافظموثوق،محتوىتقدیملضمان

الاجتماعیة.المسؤولیةمستویات

عملیوجھحیویًاإطارًاتمثلالرقميالعصرفيالصحفیةالإدارةأخلاقیات
المعقدةالقضایامعالصحفیونالقادةیتعاملأنیجبحیثالإعلامیة،المؤسسات
ھذهوتوزیعھا.معالجتھا،المعلومات،بجمعتتعلقالتيالأبعادوالمتعددة
تكونأنتضمنعملیةأسسھيبلنظریة،قواعدمجردلیستالأخلاقیات
فیھأصبحتوقتفيالجمھورثقةعلىالحفاظعلىقادرةالصحفیةالمؤسسات

المضللة.والمعلوماتالكاذبةالأخبارانتشاربسببمھددةالثقةھذه
100Küng, Lucy. Strategic Management in the Media: From Theory to

Practice. London: Sage Publications, 2017.
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التواصلوسائلبفضلالجمیعمتناولفيالصحافةأصبحتالیوم،عالمفي
إلىأدىالتحولھذاالأخرى.الرقمیةوالمنصاتالشخصیةوالمدوناتالاجتماعي

بینالتمییزالصعبمنجعلمماالمنافسة،وزیادةالمواطن""صحافةظھور
الصحفیةالمؤسساتتتحملالسیاق،ھذافيالموثوقة.وغیرالموثوقةالمصادر
وأنوالمصداقیة،الدقةمعاییربأعلىمحتفظةتبقىأنلضمانكبیرةمسؤولیة
إلىیؤديقدالذيتحقق،دونالأخبارنشرفيالتسرعفخفيالوقوعتتجنب
لھا.الجمھوریمنحھاالتيوبالثقةبسمعتھاالضررإلحاق

بحمایةتتعلقجدیدةتحدیاتالصحفیونالقادةیواجھذلك،إلىبالإضافة
الشخصیةالبیاناتجمععلىالواسعةالقدرةظلفيخاصةالأفراد،خصوصیة

تحميصارمةسیاساتوضعتتطلبالتحدیاتھذهالحدیثة.التقنیاتخلالمن
الالتزامأنكماومسؤولة.أخلاقیةبطرقالبیاناتاستخداموتضمنالأفرادحقوق

الجمھورمعالثقةلبناءعنھاغنىلاضرورةأصبحالمجالھذافيبالشفافیة
أوالاستخدامبسوءالاتھاماتضدمحصنةالصحفیةالمؤسسةتظلأنوضمان
التلاعب.

معالمؤسساتتعاملكیفیةفيواضحبشكلالصحفیةالإدارةأخلاقیاتتبرزكما
المالیةالضغوطتتزایدحیثالرقمي،العصرفيالتجاریة.والشراكاتالإعلانات

إلىتؤديقدلإغراءاتالمؤسساتھذهتتعرضقدالصحفیة،المؤسساتعلى
الأخلاقیاتتأتيھناوالمعلنین.الرعاةلصالحالتحریریةنزاھتھافيتنازلاتتقدیم
القراراتعلىالتجاریةالمصالحتأثیرعدمضمانفيحاسمًادورًالتلعب

المالیة.الضغوطعنومستقلاًنزیھًاالصحفيالمحتوىیبقىوأنالتحریریة،

وتعددبتنوعمتعلقةتحدیاتالرقميالعصرفيالصحفیةالمؤسساتتواجھأیضًا،
جمھورإلىالوصولعلىالفائقةالقدرةمعالإعلامي.المجالفيالأصوات
ومنصفعادلتمثیللضمانأكبرمسؤولیةالصحفیةالمؤسساتتتحملعالمي،
بالأقلیاتالمتعلقةللقضایامتوازنةتغطیةتقدیمیشملھذاالمجتمعیة.الفئاتلجمیع
إلىتؤديقدالتيالضمنیةالتحیزاتفخفيالوقوعوتجنبالمھمشة،والفئات
النمطیة.الصورتعزیزأوالحقائقتشویھ
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أخلاقیاتمنیتجزألاجزءًاالاجتماعیةبالمسؤولیةالالتزامیُعدذلك،علىعلاوة
جزءھيبلالمجتمع،عنبمعزلتعمللاالإعلامیةالمؤسساتالصحفیة.الإدارة

محتوىتقدیمتتطلبالمسؤولیةھذهتجاھھ.كبیرةمسؤولیةوتتحملنسیجھمن
تغذیةمنبدلاًالبنّاء،المجتمعيالحوارمنویعززوالتعلیم،التوعیةفيیسھم

التحریضي.الخطابنشرأوالانقسامات

حمایةعلىالتركیزالرقميالعصرفيالصحفیةالإدارةأخلاقیاتتتطلب
بیئةفيالرقمیة.التھدیداتأوالجسدیةالمخاطرمنسواءأنفسھم،الصحفیین

سیاساتوضعالضروريمنیصبحالصحافة،حریةعلىالھجماتفیھاتزداد
أوالانتقاممنخوفدونعملھمأداءعلىقدرتھموضمانالصحفیینلحمایة
الرقابة.

ترتكزالذيالزاویةحجرتُشكّلالرقميالعصرفيالصحفیةالإدارةأخلاقیاتإن
ذومحتوىوتقدیمالجمھورثقةعلىللحفاظسعیھافيالإعلامیةالمؤسساتعلیھ
المسؤولیاتبیندقیقًاتوازنًایتطلبالأخلاقیاتبھذهالالتزامعالیة.جودة

التقلیدیةالقیمعلىوالحفاظالرقميالابتكاروبینالتجاریة،والضغوطالتحریریة
للمؤسساتیمكنأولویاتھا،مقدمةفيالأخلاقیاتھذهوضعخلالمنللصحافة.
المعلوماتتقدیمفيرائدةوتظلوالمستقبلیةالراھنةالتحدیاتتواجھأنالصحفیة
وتماسكًا.وعیًاأكثرمجتمعبناءفيوالمساھمةالموثوقة

والمصداقیةالنزاھةعلىالحفاظأھمیة

تستندالتيالجوھریةالأسسأحدھوالصحافةفيوالمصداقیةالنزاھةعلىالحفاظ
موثوقةكمصادرالإعلامیةالمؤسساتبقاءیضمنفھوالصحافة،مھنةإلیھا

المعلوماتبتدفقیتسمعصرفيالمجتمع.فيالحیويدورھاویدعمللمعلومات
والمصداقیةالنزاھةأھمیةتزدادوالمضللة،الكاذبةالأخباروانتشارفائقةبسرعة
النزاھةعلىالحفاظأھمیةتبرزالتيالنقاطبعضإلیكمضى.وقتأيمنأكثر

الصحافة:فيوالمصداقیة
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الجمھورمعالثقةبناء.1

فيالجمھورعلیھمایعتمداللذانالرئیسیانالعاملانھماوالمصداقیةالنزاھة
معاییربأعلىالصحفیةالمؤسسةتلتزمعندماوالمعلومات.الأخبارمصادراختیار
معقویةثقةتبنيفإنھاوموثوقة،دقیقةمعلوماتتقدیمعلىوتحرصالنزاھة

یجعلماوھيوالجمھور،الصحافةبینالعلاقةأساسھيالثقةھذهجمھورھا.
المصدر.نفسمنالأخبارلمتابعةمرارًایعودونالقراء

والمجتمعالدیمقراطیةحمایة.2

تراقبحیثالرابعة"،"السلطةدورالصحافةتلعبالدیمقراطیة،المجتمعاتفي
علىللحفاظوالتجاوزات.الفسادعنوتكشفالأخرىوالمؤسساتالحكوماتأداء
تقدیممنتتمكنحتىوموثوقة،نزیھةالصحافةتكونأنیجبالمھم،الدورھذا

مستنیرة.قراراتاتخاذمنالمواطنینتمكینفيتسھموموضوعیةدقیقةتقاریر
أسسوتقویضالعامالرأيتضلیلفيتسھمقدالمصداقیةإلىتفتقرالتيالصحافة

الدیمقراطیة.

المضللةوالمعلوماتالزائفةللأخبارالتصدي.3

التواصلوسائلعبربسرعةالزائفةالأخبارتنتشرحیثالیوم،عالمفي
الظاھرة.ھذهمواجھةفيحاسمًاسلاحًاالمصداقیةتصبحوالإنترنت،الاجتماعي
قبلالمعلوماتمنالتحققعلىوتحرصبالنزاھةتلتزمالتيالصحفیةالمؤسسات
المعلوماتنقاءعلىوالحفاظالكاذبةالأخبارمحاربةفيمھمًادورًاتلعبنشرھا،
منویعززالتضلیلمنالجمھورحمایةفيیساعدھذاالجمھور.إلىتصلالتي
الحقیقة.علىكحارسالصحافةدور

التحریریةالاستقلالیةعلىالحفاظ.4

تأثیراتأيعنالتحریریةالقراراتاستقلالیةتضمنانوالمصداقیةالنزاھة
المؤسساتتكونعندمااجتماعیة.أواقتصادیة،سیاسیة،كانتسواءخارجیة،
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تمارسھاقدالتيالضغوطمقاومةتستطیعفإنھاالنزاھة،بمبادئملتزمةالصحفیة
المحتوىیبقىأنیضمنھذاالخاصة.المصالحجماعاتأوالمعلنینأوالحكومات
ضیقة.لمصالحولیسالعامالصالحلتحقیقفقطموجھًاالصحفي

الصحفیةللمؤسسةوالولاءالسمعةتعزیز.5

النزاھةعلىالحفاظصحفیة.مؤسسةلأيقیمةالأكثرالأصولأحدھيالسمعة
جمھورھا.بینقويولاءبناءفيویسھمالمؤسسةسمعةمنیعززوالمصداقیة

استعدادًاأكثرسیكونونالمؤسسةنزاھةفيیثقونالذینوالمشاھدونالقراء
یمثلالولاءھذاللآخرین.بھاوالتوصیةخدماتھا،فيالاشتراكمحتواھا،لمتابعة
الطویل.المدىعلىالمؤسسةلاستدامةأساسیةركیزة

الصحفيالعملفيوالمھنیةالجودةتعزیز.6

معاییرأعلىتبنيإلىوالمحررینالصحفیینیدفعوالمصداقیةبالنزاھةالالتزام
تغطیةتقدیمالمصادر،منالدقیقالتحققیتطلبھذاعملھم.فيوالمھنیةالجودة

المحتوى.إنتاجمراحلمنمرحلةكلفيالمھنیةبالأخلاقیاتوالالتزاممتوازنة،
قیمةویضیفبموضوعیةالواقعیعكسالجودةعاليصحفيإنتاجھيالنتیجة

للمجتمع.

بفعالیةوالانتقاداتالأزماتمعالتعامل.7

النزاھةفيسجلھافإنانتقادات،أوأزماتالصحفیةالمؤسساتتواجھعندما
التيالمؤسساتالسلبیة.التداعیاتمنیحمیھادرعًایكونأنیمكنوالمصداقیة

ومسؤول،شفافبشكلالانتقاداتمعالتعاملعلىقدرةأكثرتكونبالنزاھةتلتزم
الأزمات.أوقاتفيحتىالجمھورثقةعلىالحفاظفيیساعدمما

والأخلاقیةالإنسانیةالقیمدعم.8
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الإنسانیةالقیمتعزیزفيتساھموالمصداقیةبالنزاھةتلتزمالتيالصحافة
تسھممتحیزة،وغیرعادلةتقاریرتقدیمخلالمنالمجتمع.فيوالأخلاقیة
الصحافةمنالنوعھذاالإنسان.وحقوقالمساواة،العدالة،تعزیزفيالصحافة

101ووعیًا.تماسكًاأكثرمجتمعاتبناءفيحاسمًادورًایلعب

الكاذبةالأخبارومكافحةالصحفيالإنتاجأخلاقیات

التيالتحدیاتأبرزمنھيالكاذبةالأخبارومكافحةالصحفيالإنتاجأخلاقیات
الزائفةالأخبارانتشارتزایدمعالرقمي.العصرفيالإعلامیةالمؤسساتتواجھ

والمحررینالصحفیینعاتقعلىالملقاةالمسؤولیةأصبحتالمضللة،والمعلومات
الصحفیةالأخلاقیاتودقیق.موثوقمحتوىتقدیملضمانمضىوقتأيمنأكبر
المحتوى،إنتاججوانبكلیحكمعملإطارھيبلنظریة،مبادئمجردلیست
موسعشرحیليوفیماوتوزیعھا.نشرھاإلىمنھاوالتحققالمعلوماتجمعمن

الكاذبة:الأخبارمكافحةفيودورھاالأخلاقیاتھذهلأھمیة

النشرقبلالمعلوماتمنالتحقق.1

قبلالمعلوماتدقةمنالتحققھيوالمحررینللصحفیینالأولیةالمسؤولیة
منالتأكدمثلالصارمة،التحققبأسالیبالالتزامتتطلبالمسؤولیةھذهنشرھا.
للمعلوماتفیھیمكنعصرفيالشھود.ومقابلةالوثائق،مراجعةالمصادر،صحة
التحققیصبحالاجتماعي،التواصلوسائلعبربسرعةتنتشرأنالمؤكدةغیر

إلىینجذبونماغالبًاالناسلأنبسرعةتنتشرالزائفةالأخبارأھمیة.أكثرالدقیق
یجبالسبب،لھذاالشخصیة.تحیزاتھمتؤكدالتيالمعلوماتأوالمثیرةالعناوین

معلومةكلصحةمنبالتأكدیلتزمواوأنیقظینیكونواأنالصحفیینعلى
للجمھور.ینقلونھا

والمعلوماتالمصادرفيالشفافیة.2

101Carlson, Matt, and Sue Robinson, eds. Journalism as Activism:
Recoding Media Power. New York: Oxford University Press, 2020.
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الصحفي.الإنتاجأخلاقیاتمنأساسيجزءھيالمصادرمعالتعاملفيالشفافیة
ذلككانسواءالمعلومات،مصدریوضحواأنوالمحررینالصحفیینعلىیجب
خلالھامنتمالتيالطرقعنالكشفأوالموثوقةالمصادرإلىالإشارةخلالمن
والمؤسسةالجمھوربینالثقةبناءفيتساھمالشفافیةھذهالمعلومات.جمع

السیاقتوضیحخلالمنالزائفةالأخبارمكافحةفيتسھمأنھاكماالصحفیة،
المنشورة.للمعلوماتالكامل

متحیزةوغیرمتوازنةتغطیةتقدیم.3

وغیرمتوازنةتغطیةتقدیمھوالصحفیةالأخلاقیاتفيالأساسیةالمبادئأحد
الحقائقتشویھإلىیؤديأنیمكنالتغطیةفيالتحیزوالقضایا.للأحداثمتحیزة
طرف،لأيالانحیازتجنبالصحفیینعلىیجبالمضللة.المعلوماتونشر

ھذاعادل.بشكلبالقضیةالمتعلقةالنظروجھاتجمیعتقدیمعلىوالحرص
فيیساعدمماآرائھم،عنللتعبیرالمعنیةالأطرافلكلالفرصةإتاحةیتطلب
للجمھور.ومتوازنةكاملةصورةتقدیم

الخطأعندوالاعتذاربالتصحیحالالتزام.4

الإنتاجأخلاقیاتمنأساسيجزءھوبسرعةوتصحیحھابالأخطاءالاعتراف
بشريخطأبسببدقیقةغیرمعلوماتنشریتمقدالأحیان،بعضفيالصحفي.

تتحلىأنالصحفیةالمؤسساتعلىیجبذلك،یحدثعندماالتحقق.فينقصأو
بالتصحیحالالتزامھذاوشفاف.واضحتصحیحونشربالخطأللاعترافبالشجاعة

الزائفة.الأخبارتأثیرمنالحدفيویساعدالمؤسسةمصداقیةمنیعزز

والتوعیةالتعلیمخلالمنالزائفةالأخبارمكافحة.5

للمؤسساتیمكنحیویًا.أمرًاأصبحالزائفةالأخبارمكافحةفيتعلیميدورلعب
والزائفة،الحقیقیةالأخباربینالتمییزكیفیةالجمھورتعلیمفيتساھمأنالصحفیة
تعلیميمحتوىوتقدیمتوعیةحملاتتنظیمالموثوقة.المصادرنحووتوجیھھم
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وعیًاأكثرجمھوربناءفيیساعدأنیمكنالأخبارصحةمنالتحققكیفیةحول
التضلیل.مقاومةعلىوقادرًا

مسؤولبشكلالتكنولوجیااستخدام.6

وسیلةتكونقدأیضًالكنھاالمعلومات،منللتحقققویةأدواتتوفرالتكنولوجیا
الأدواتاستخدامالصحفیینعلىیجببحذر.تستخدملمإذاالكاذبةالأخبارلنشر

تقنیاتاستخدامیمكنالمثال،سبیلعلىالمعلومات.دقةلضمانبحذرالرقمیة
أوالإنترنت،علىالمتداولةالصورصحةمنللتحققالصورعلىالتعرف
الاستفادةیمكنكماالادعاءات.صحةمدىلتحدیدالبیاناتتحلیلتقنیاتاستخدام

الموثوقة.المصادروتحدیدالأخبارمنالتحققفيالاصطناعيالذكاءمن

المجھولةوالمعلوماتالعاجلةالأخبارمنالحذر.7

أنالمھممنالوقت.ضغطبسببللأخطاءعرضةتكونماغالبًاالعاجلةالأخبار
علىیحرصواوأنالعاجلة،الأخبارمعالتعاملعندالحذرالصحفیونیتوخى
بسرعة.الخبرلنشرالماسةالحاجةظلفيحتىنشرھاقبلالمعلوماتمنالتحقق

أوالمجھولةالمعلوماتمعالتعاملعندالحذرتوخيیجبذلك،إلىبالإضافة
الزائفة.للأخبارمصدرًاتكونأنیمكنحیثالمؤكدة،غیر

الصحفیةالمؤسساتداخلالأخلاقیاتثقافةتعزیز.8

بناءفيیساعدالصحفیةالمؤسساتداخلالصحفيالإنتاجأخلاقیاتثقافةتأصیل
مبادئعلىبانتظامالصحفیینتدریبیشملھذاالكاذبة.الأخبارضدموحدةجبھة

منمرحلةكلفيوالمصداقیةالنزاھةالتزامعلىوتحفیزھمالصحفیة،الأخلاقیات
الصحفیینیساعدالمؤسساتفيوداعمواضحأخلاقيإطاروجودعملھم.مراحل
الصحفیة.النزاھةتدھورإلىتؤديقدالتيالخارجیةالضغوطمقاومةعلى
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التجاریةوالضغوطالاقتصادیةالتحدیاتمواجھة.9

ھناكتكونقدالصحفیة،المؤسساتتواجھھاالتيالاقتصادیةالتحدیاتظلفي
ذلك،ومعوالإعلانات.الجمھورمنالمزیدلجذبمثیرمحتوىلتقدیمإغراءات

محتوىتقدیمیرفضواوأنبأخلاقیاتھممتمسكینیكونواأنالصحفیینعلىیجب
القصیر.المدىعلىالإیراداتیعززذلككانلوحتىمضلل،أودقیقغیر

المؤسسةاستدامةسیضمنماھوالطویلالمدىعلىالمصداقیةعلىالحفاظ
102الصحفیة.

الصحافةفيالأخلاقیةالمعاییرلتعزیزتحریریةسیاسات

المعاییرلتعزیزأساسیًاعنصرًایعدومھنیةمتقدمةتحریریةسیاساتوضع
مستویاتبأعلىالإعلامیةالمؤسساتالتزاموضمانالصحافةفيالأخلاقیة
تتطلببلالعامة،المبادئعلىفقطتقتصرلاالسیاساتھذهوالمصداقیة.النزاھة
التحریري.العملجوانبمنجانبكلتوجھوملموسةواضحةإرشاداتوضع

الأخلاقیةالمعاییرتعزیزأجلمنالسیاساتھذهلتطویرأساسیةخطواتیليفیما
الصحافة:في

للتحریرأخلاقيمیثاقوضع.1

یتضمنأنیجبالتحریري.العملعلیھیقومالذيالأساسھوالأخلاقيالمیثاق
بالصدقالالتزاممثلالمؤسسة،داخلالصحفيالعملتوجھواضحةمبادئالمیثاق
معبشفافیةوالتعاملالمتوازنة،التغطیةتقدیمالخصوصیة،احتراموالدقة،

بانتظاموتحدیثھامراجعتھایتمحیة،وثیقةیكونأنیجبالمیثاقھذاالمصادر.
الإعلامیة.والبیئةالتكنولوجیاتطورمعتطرأقدالتيالجدیدةالتحدیاتلمواكبة

102Silverman, Craig. Verification Handbook: A Definitive Guide to
Verifying Digital Content for Emergency Coverage. Maastricht:

European Journalism Centre, 2014.
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المعلوماتمنللتحققدقیقةإرشادات.2

وضعالمھني.الصحفيالعملأركانأحدھونشرھاقبلالمعلوماتمنالتحقق
الوثائقصحةمنوالتأكدالمصادر،منالتحققلكیفیةمفصلةإرشادات

قویة.أدلةعلىیعتمدمقالأوتقریركلیكونأنوضمانالمتاحة،والمعلومات
البحثمثلالرقمي،التحققأدواتاستخدامالإرشاداتھذهتتضمنأنیجب

الإنترنت.عبرالمعلوماتمصدرتتبعأوالصورعنالعكسي

واحترامبمھنیةالمصادرمعالتعامل.3

العملنزاھةعلىالحفاظفيیساعدالمصادرمعللتعاملواضحةسیاساتتحدید
الحساسة،المصادرھویةحمایةكیفیةتغطيأنیجبالسیاساتھذهالصحفي.
تشملأنیجبكمابمعلومات.للإدلاءعلیھاالضغطأوالمصادرتضلیلوتجنب

الحفاظمعوشفاف،دقیقبشكلالاستشھاداتتقدیمكیفیةحولإرشاداتالسیاسات
المعنیة.الأطرافجمیعمعالتعاملفيالنزاھةعلى

الإعلانيأوالمدعومالمحتوىفيبالشفافیةالتزام.4

علىیجبوالإعلاني،التحریريالمحتوىبینالحدودفیھتختلطحیثعصرفي
أوالمدعومالمحتوىمعالتعاملفيالتامةبالشفافیةتلتزمأنالصحفیةالمؤسسات
أوالمدعومالمحتوىإلىالإشارةكیفیةبوضوحتحددسیاساتوضعالإعلانات.
الجمھورالتحریریة.النزاھةمعالمحتوىھذایتداخللاأنوضمانالمدفوع،

ومامستقلتحریريمحتوىھومابینبسھولةالتمییزعلىقادرًایكونأنیجب
مدفوع.محتوىأوإعلانھو

بانتظامالسیاساتوتحدیثالأزماتإدارة.5

والمواقفالأزماتمعللتكیفیكفيبمامرنةتكونأنیجبالتحریریةالسیاسات
كیفیةمثلالأزمات،لإدارةبروتوكولاتوضعالضروريمنلذلك،الجدیدة.
ھذهسلبیة.فعلردودإلىتؤديقدالتيالتقاریرأوالكبیرةالأخطاءمعالتعامل
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الضرورة،عندالاعتذارللتصحیح،خطواتتتضمنأنیجبالبروتوكولات
الأخطاء.تكرارعدموضمان

المؤسسةداخلالشفافیةثقافةتعزیز.6

فيیساھمالمؤسسةداخلالمفتوحوالتواصلالشفافیةعلىتشجععملبیئةإنشاء
واضحةقناةوالمحررینالصحفیینلدىیكونأنیجبالأخلاقیة.المعاییرتعزیز
دونالأخلاقیة،المعاییرمعتتعارضقدممارساتأيبشأنمخاوفھمعنللتعبیر
لتقدیمواضحةآلیاتھناكتكونأنیجبذلك،إلىإضافةالعواقب.منالخوف
التحریریة.للسیاساتانتھاكاتأيعنالإبلاغأوالشكاوى

والمحررینللصحفیینالمستمرالتدریب.7

علىیجبالعالیة.الأخلاقیةالمعاییرعلىالحفاظمفتاحھوالمستمرالتدریب
تتناولوالمحررینللصحفیینمنتظمةتدریببرامجتوفیرالصحفیةالمؤسسات
التكنولوجیاواستخدامالحساسة،المعلوماتمعالتعاملكیفیةالأخلاقیة،القضایا
بأحدثدرایةعلىالصحفیینإبقاءفيیساعدالتدریبھذامسؤول.بشكل

أخلاقیةقراراتاتخاذعلىقدرتھممنویعززالصناعة،فيوالمعاییرالممارسات
صعبة.مواقففي

بمسؤولیةوالتفاعليالرقميالمحتوىإدارة.8

تشملأنیجبالاجتماعي،التواصلووسائلالإنترنتعلىالاعتمادتزایدمع
الرقميالمحتوىإدارةكیفیةحولواضحةإرشاداتالتحریریةالسیاسات
العاجلة،الأخبارنشرالجمھور،منالتعلیقاتمعالتعاملیشملھذاوالتفاعلي.
الشفافیةبمبادئالصحفیةالمؤسساتتلتزمأنیجبوالروابط.الوسومواستخدام
یكونقدمحتوىأينشرمنالحذرمعالرقمیة،المساحاتفيحتىوالصدق
دقیق.غیرأومضللاً
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التغطیةفيوالشمولبالتنوعالاھتمام.9

الأخلاقیة.بالمعاییرالمؤسسةالتزامیعكسانالصحفیةالتغطیةفيوالشمولالتنوع
عادلةتغطیةتقدیمكیفیةحولإرشاداتالتحریریةالسیاساتتتضمنأنیجب

تمثیلضمانوالعرقیة.الاجتماعیةالفئاتمختلفعلىتؤثرالتيللقضایاوشاملة
منویعززللعالموشاملةدقیقةصورةتقدیمفيیسھمعادلبشكلالأصواتجمیع

المؤسسة.مصداقیة

بمھنیةالخارجیةالضغوطمعالتعامل.10

أوسیاسیةجھاتمنخارجیةضغوطًایواجھونماغالبًاوالمحررونالصحفیون
القراراستقلالیةتضمنواضحةسیاساتوضعالمھممناجتماعیة.أواقتصادیة
محصنةتكونأنیجبالصحفیةالمؤسساتالضغوط.بھذهتأثرهوعدمالتحریري

تلتزمأنویجبالتحریریة،توجھاتھاأوتغطیتھاعلىللتأثیرمحاولاتأيضد
التحدیات.عنالنظربغضالمحتوىنزاھةعلىبالحفاظ

التغیراتظلفيالصحفیةالمؤسساتاستدامةعشر:الثانيالفصل
العالمیة

استدامةأصبحتمسبوقة،وغیرمتسارعةعالمیةتغیراتیشھدعصرفي
تعدلمومرنة.مبتكرةاستراتیجیاتیتطلبكبیرًاتحدیًاالصحفیةالمؤسسات
بلوالتوزیع،بالإنتاجالمتعلقةالتقلیدیةالتحدیاتفقطتواجھالإعلامیةالمؤسسات

التكنولوجیا،الأعمال،نماذجفيجذریةتحولاتمعللتكیفمضطرةباتت
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المؤسساتبقاءلضمانملحةضرورةأصبحالتكیفھذاالجمھور.وسلوكیات
بالتحولاتمليءعالمفيللمعلوماتبھوموثوقموثوقكمصدرالصحفیة

والاجتماعیة.السیاسیة،الاقتصادیة،

المؤسساتاستدامةعلىتؤثرالتيالعواملأبرزمنتعدالتكنولوجیةالتحولات
بشكلغیرقدوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجیافيالسریعالتطورالصحفیة.
الاجتماعيالتواصلوسائلالأخبار.واستھلاكتوزیع،إنتاج،كیفیةجذري

جذريتغیرإلىأدىمماللمعلومات،رئیسیةقنواتأصبحتالرقمیةوالمنصات
المطبوعةالإعلاناتعلىتقلیدیًاتعتمدكانتالتيالصحفیةالأعمالنماذجفي

إعادةالصحفیةالمؤسساتعلىفرضتالتغیراتھذهالورقیة.والاشتراكات
التغیر.شدیدةتنافسیةبیئةفياستمرارھاوضمانعملیاتھاتمویلكیفیةفيالتفكیر

صناعةعلىكبیربشكلأثرتالعالمیةالاقتصادیةالتغیراتنفسھ،الوقتفي
وجائحة2008لعامالعالمیةالمالیةالأزمةمثلالاقتصادیة،الأزماتالإعلام.
تراجعإلىوأدتالتقلیدیةالأعمالنماذجبعضھشاشةعنكشفت،19كوفید-
الرقمي،الاقتصادنحوالتوجھمعذلك،إلىبالإضافةالإعلانات.إیراداتفيكبیر

نماذجمعالتكیفبكیفیةتتعلقجدیدةتحدیاتتواجھالصحفیةالمؤسساتأصبحت
التكنولوجیامنصاتمنشرسةمنافسةظلفيالربحیةوتحقیقالرقمیةالأعمال
الكبرى.

مستقبلتشكیلفيمھمًادورًاأیضًاتلعبوالاجتماعیةالسیاسیةالتغیرات
تتعلقمتزایدةتحدیاتالصحفیةالمؤسساتتواجھالبلدان،بعضفيالصحافة.

وسائلعلىصارمةرقابةفرضإلىالحكوماتتسعىحیثالصحافة،بحریة
تقاریرتقدیمعلىقدرتھاویضعفالصحافةاستقلالیةیھددمماالإعلام،

تقدیمفيالصحافةأھمیةتتزایدالاجتماعي،الصعیدعلىومستقلة.موضوعیة
ذلكفيبماالمجتمع،فئاتمختلفعلىتؤثرالتيوالقضایاللأحداثشاملةتغطیة

مسؤولیةالصحفیةالمؤسساتعاتقعلىیضعھذاالمھمشة.والفئاتالأقلیات
قیمتھامنیعززمماوالمتنوع،الشاملللتمثیلمنصاتتكونأنلضمانكبیرة

المجتمع.فيوأھمیتھا
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منأخرىطبقةتضیفالجمھورسلوكیاتفيالتغیراتفإنذلك،جانبإلى
كمصدرالإنترنتعلىالجمھوراعتمادتزایدمعالاستدامة.تحدیاتإلىالتعقید
الجمھورالصحفیة.المؤسساتمنتوقعاتھمتتغیروالمعلومات،للأخباررئیسي
تتسمبتغطیةویطالبالفعلي،الوقتفيالأخبارإلىالوصولیتوقعالحدیث
یعنيالتوقعاتفيالتغیرھذاتكلفة.بدونالأحیان،منكثیروفيوالدقة،بالعمق

احتیاجاتتلبيجدیدةأعمالنماذجتطویرإلىبحاجةالصحفیةالمؤسساتأن
والمصداقیة.الجودةعلىالحفاظمعالمعاصر،الجمھور

إلىالصحفیةالمؤسساتتحتاجالعالمیة،التغیراتھذهظلفيالاستدامةلضمان
الابتكارفيالاستثمارعلیھایجبأولاً،المستویات.متعددةاستراتیجیاتتبني

التحلیلاتاستخدامأومتقدمةرقمیةمنصاتتطویرخلالمنسواءالتكنولوجي،
ینبغيثانیًا،لذلك.وفقًاالمحتوىوتخصیصأفضلبشكلجمھورھالفھمالرقمیة
نموذجعلىالاعتمادلتقلیلإیراداتھامصادرتنویعالصحفیةالمؤسساتعلى

التمویلالرقمیة،الاشتراكاتخلالمنوذلكالإعلانات،منالتقلیديالإیرادات
الجمھورمعالتفاعلتعزیزعلیھایتعینثالثًا،التجاریة.والشراكاتالجماعي،

فيویساھمللمؤسسةالولاءیعززممامحتواھا،حولرقمیةمجتمعاتوبناء
الأمد.طویلةاستدامةتحقیق

أيفيأساسیةركیزةیظلأنیجبوالمھنیةالأخلاقیةبالمعاییرالالتزامإن
قیمًافقطلیستوالمصداقیةالنزاھةالصحفیة.المؤسساتلاستدامةاستراتیجیة
استمراریةیضمنماوھوالجمھور،معالثقةبناءأساسأیضًاھيبلأخلاقیة،

استقلالیةعلىالحفاظالمختلفة.التحدیاتمواجھةفيالصحفیةالمؤسسات
تظلأنلضمانالأھمیةبالغأمرًایظلومستقلةموضوعیةتقاریروتقدیمالصحافة
المجتمع.فيمؤثرةقوةالصحافة

استراتیجیةرؤیةالعالمیةالتغیراتظلفيالصحفیةالمؤسساتاستدامةتتطلب
بالمبادئقويوالتزامالإیرادات،مصادرفيالتنوعالابتكار،بینتجمعشاملة

تتكیفأنالصحفیةللمؤسساتیمكنالرؤیةھذهخلالمنفقطوالمھنیة.الأخلاقیة
فيوالمساھمةالموثوقةالمعلوماتتقدیمفيرائدةوتظلالمستمرةالتحدیاتمع

ومسؤولة.إیجابیةبطریقةالعامالرأيتشكیل
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والسیاسیةالتكنولوجیةالتغیراتمعالتكیف

تواجھالتيالتحدیاتأكبرأحدھووالسیاسیةالتكنولوجیةالتغیراتمعالتكیف
التكنولوجیافيالسریعالتطورمعالحدیث.العصرفيالصحفیةالمؤسسات
الصحفیةالمؤسساتعلىیجبالعالمي،السیاسيالمشھدفيالمستمرةوالتغیرات

فقطیتطلبلاالتكیفھذاواستمراریتھا.بقائھالضمانومبتكرةمرنةتكونأن
الأعمالنماذجفيالتفكیرإعادةأیضًایشملبلوالعملیات،الأدواتتحدیث

والإداریة.التحریریةوالاستراتیجیات

التكنولوجیةالتغیراتمعالتكیف.1

إلىأدتحیثالإعلام،تطویرفيرئیسیًامحركًاالرقمنةأصبحتالرقمي:التحول
الصحفیةالمؤسساتواستھلاكھ.وتوزیعھالمحتوىإنتاجكیفیةفيجذريتغییر
الرقمیة،منصاتھاتطویرفيتستثمرأنیجبالتحولاتھذهمعللتكیفتسعىالتي
المنصاتھذهتكونأنیجبوالبودكاست.التطبیقات،الإلكترونیة،المواقعمثل
إلىالجمھوروصوللضمانالأجھزة،جمیعمعومتجاوبةالاستخدامسھلة

مكان.أيومنوقتأيفيالمحتوى

قویةأدواتتقدمالتكنولوجیاالصحفي:الإنتاجتحسینفيالتكنولوجیااستخدام
الذكاءمثلتقنیاتالصحفي.الإنتاجعملیاتفيوالفعالیةالكفاءةلتحسین

أوالأخبارتحریرمثلالروتینیةالمھامأتمتةفيتُستخدمأنیمكنالاصطناعي
إبداعًاالأكثرالمھامعلىبالتركیزللصحفیینیسمحمماالصحفیة،البیاناتتحلیل

بشكلالجمھورسلوكیاتلفھمالضخمةالبیاناتتقنیاتاستخدامیمكنكماوتحلیلاً.
اھتماماتھم.علىبناءًالمحتوىوتخصیصأفضل

الاجتماعيالتواصلوسائلالاجتماعي:التواصلوسائلعبرالجمھورمعالتفاعل
الجمھور.معللتفاعلالصحفیةالمؤسساتاستراتیجیةمنیتجزألاجزءًاأصبحت

أیضًابلالأخبار،لنشرفقطلیسالمنصاتھذهاستخدامالمؤسساتعلىیجب
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الاستطلاعات،التعلیقات،خلالمنالقراءمعوالتفاعلرقمیةمجتمعاتلبناء
المحتوى.انتشارمنویزیدالجمھورولاءمنیعززالتفاعلھذاالمباشر.والبث

التقلیدیةالإعلاناتمنالإیراداتتراجعمعالرقمیة:الأعمالنماذجفيالابتكار
الأعمالنماذجفيالابتكارإلىالصحفیةالمؤسساتتحتاجالورقیة،والاشتراكات

والإعلاناتالمدفوعة،الخدماتالرقمیة،الاشتراكاتیشملأنیمكنھذاالرقمیة.
الجماعيالتمویلنماذجاستكشافإلىبالإضافةالبیانات،علىبناءًالمخصصة

الكبرى.الصحفیةالمشاریعلدعم

السیاسیةالتغیراتمعالتكیف.2

تحافظأنالضروريمنالسیاسیة،التغیراتظلفيالتحریر:استقلالیةحمایة
تأتيقدالسیاسیةالتحدیاتالتحریریة.قراراتھااستقلالیةعلىالصحفیةالمؤسسات

علىللتأثیرتسعىالتيالأخرىالفاعلةالجھاتأوالحكوماتمنضغوطشكلفي
ھناكتكونأنیجبالصحافة،استقلالیةلضمانالصحفیة.التقاریرمحتوى
نزیھةتقاریرتقدیموتضمنالخارجيالتأثیرتمنعقویةتحریریةسیاسات

وموضوعیة.

الصحفیةالمؤسساتتواجھالسیاسیة:الضغوطظلفيالأخلاقیةبالمعاییرالالتزام
فيوالمھنیةالأخلاقیةالمعاییرعلىبالحفاظتتعلقتحدیاتالأحیانمنكثیرفي
لحمایةواضحةسیاساتھناكتكونأنیجبمكثفة.سیاسیةضغوطظل

تقاریرھم.كلفيوالدقةبالنزاھةالالتزاممعالسیاسیة،التدخلاتمنالصحفیین
الضغوطھذهمعالتعاملكیفیةعلىالصحفیینتدریبخلالمنذلكتحقیقیمكن

عملھم.مھنیةعلىوالحفاظ

الشفافیةتصبحمستقرة،غیرسیاسیةبیئةظلفيوالمساءلة:الشفافیةتعزیز
یجبالصحفیةالمؤسساتالجمھور.معالثقةبناءفيحاسمینأمرینوالمساءلة

عملیاتھاتمویلھا،مصادرحولالجمھورمعتعاملھافيواضحةتكونأن
تقاریرنشرخلالمنیتمأنیمكنھذاتواجھھا.التيوالتحدیاتالتحریریة،

وشواغلھم.استفساراتھمعلىللردالجمھورمعوالتفاعلأدائھا،عندوریة
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الصحافةتلعبالسیاسیة،التغیراتأوقاتفياستقصائیة:تقاریرتطویر
التيالصحفیةالمؤسساتوالتجاوزات.الفسادكشففيحاسمًادورًاالاستقصائیة

وموثوقةمعمقةتقاریرتقدیمعلىقادرةقویةاستقصائیةصحافةفرقفيتستثمر
المجتمع.فيوالمساءلةالشفافیةتعزیزفيوتساھمالحقائقتكشف

مستعدةالصحفیةالمؤسساتتكونأنیجبالسیاسیة:والتحولاتالأزماتإدارة
حریةعلىالھجماتمثلالسیاسیة،التغیراتبسببتنشأقدالتيالأزماتلإدارة

لتحسینطوارئخططوجودیتطلبھذاالأمنیة.الأوضاعتدھورأوالصحافة
الصعبة،الظروففيالتحریریةالعملیاتاستمراروضمانالصحفیین،أمان
الاضطرابات.أوقاتفيحتىوموثوقةدقیقةتقاریروتقدیم

التغیراتظلفيوالإدارةالقیادةتطویر.3

یحتاجوالسیاسیة،التكنولوجیةالتغیراتمواجھةفيللتكیف:والقابلةالمرنةالقیادة
بسرعة.التكیفعلىوقادرینمرنینیكونواأنإلىالصحفیةالمؤسساتفيالقادة
معباستمرار،متغیرةبیئةفياستراتیجیةقراراتاتخاذعلىالقدرةیتطلبھذا

الأساسیة.وقیمھاللمؤسسةواضحةرؤیةعلىالحفاظ

مھاراتتتطلبوالسیاسیةالتكنولوجیةالتغیراتالعمل:فرقوتطویرتدریب
تستثمرأنالصحفیةالمؤسساتعلىیجبلذلك،العمل.فرقفيومرونةجدیدة
التقنیاتمعللتعاملاللازمةبالمھاراتلتزویدھمموظفیھاوتطویرتدریبفي

الفرققدرةمنیعززالمستمرالتدریبالمعقدة.السیاسیةالسیاقاتوفھمالحدیثة
103الصحفي.المحتوىجودةتحسینفيویسھمالتغیراتمعالتكیفعلى

الصحفیةالمؤسساتإدارةعلىالعولمةتأثیر

103Ward, Stephen J. A. Radical Media Ethics: A Global Approach.
Hoboken: John Wiley & Sons, 2015.
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إدارةعلىعمیقتأثیرلھاكانواجتماعیة،وثقافیةاقتصادیةكظاھرةالعولمة،
بینالتفاعلاتتكثیفإلىالعولمةأدتالعالم.أنحاءجمیعفيالصحفیةالمؤسسات

الإعلامیة،المؤسساتعملكیفیةعلىأثرمماوالاقتصادات،الثقافاتمختلف
العولمةتأثیرتقسیمیمكنالمتغیر.العالميالإعلاميالمشھدمعوتكیفھاوتطورھا،

رئیسیة:جوانبعدةإلىالصحفیةالمؤسساتإدارةعلى

المنافسةوزیادةالعالميالتوسع.1

علىقادرةالصحفیةالمؤسساتأصبحتالعولمة،بفضلالإعلامیة:السوقتوسع
مثلالرقمیة،المنصاتالجغرافیة.حدودھاخارججدیدةأسواقإلىالوصول
بنشرالصحفیةللمؤسساتتسمحالاجتماعي،التواصلووسائلالإلكترونیةالمواقع
یتطلبلكنھللإیرادات،جدیدةفرصًایفتحالتوسعھذاعالمي.لجمھورمحتواھا
وتكییفالعالميللجمھوروالإعلامیةالثقافیةالاحتیاجاتفھمالمؤسساتمنأیضًا

لذلك.وفقًاالمحتوى

لیسشرسةمنافسةالصحفیةالمؤسساتتواجھالعالمي،التوسعمعالمنافسة:زیادة
العالمیةالإعلامیةالمؤسساتمنأیضًاولكنالمحلیة،الإعلاموسائلمنفقط

تقدیمفيابتكارًاأكثرتكونأنالصحفیةالمؤسساتمنیتطلبھذاالكبرى.
مزدحم.سوقفينفسھالتمییزوالتمیزالجودةعلىتركزوأنمحتواھا

العالمیةالإعلامیةالتكتلاتتأثیر.2

والاستحواذاتالاندماجاتزیادةفيساھمتالعولمةوالاستحواذات:الاندماجات
منعملھانطاقتوسیعإلىالكبرىالشركاتتسعىحیثالإعلام،صناعةفي

تركیزإلىیؤديأنیمكنھذاأصغر.إعلامیةمؤسساتعلىالسیطرةخلال
بشأنمخاوفیثیرمماالكبرى،الشركاتمنقلیلعددأیديفيالإعلامیةالسلطة
ھذهتوفرأنیمكنأخرى،ناحیةمنالإعلام.وسائلفيوالتعددیةالتنوع
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المتقدمةوالتكنولوجیاالمواردمنللاستفادةالصغیرةللمؤسساتفرصًاالاندماجات
الأكبر.الشركاتتوفرھاالتي

ھناكالعالمیة،الإعلامیةالشركاتسیطرةمعالإعلامي:والتجانسالثقافيالتنمیط
تھمیشیتمقدالإعلامي.المحتوىفيالثقافيالتجانسإلىذلكیؤديأنمنخطر

ھذاأوسع.جمھورًایستھدفعالميمحتوىلصالحالمحلیةوالمحتویاتالقصص
واللغویةالثقافیةھویتھاعلىللحفاظتسعىالتيالصحفیةللمؤسساتتحدیًایمثل
العولمة.ظلفي

والإیراداتالأعمالنماذجعلىالتأثیر.3

مصادرتنویعإلىالصحفیةالمؤسساتدفعتالعولمةالإیرادات:مصادرتنویع
المحلیةالإعلاناتعلىكبیربشكلتعتمدالمؤسساتكانتالماضي،فيإیراداتھا.

متعددة،مصادرمنتأتيالإیراداتأصبحتفقدالآن،أماالورقیة.والاشتراكات
ھذاالدولیة.والشراكاتالإلكترونیة،الاشتراكاتالرقمیة،الإعلاناتذلكفيبما

البیئةتفرضھاالتيالمالیةالتحدیاتمواجھةعلىالمؤسساتیساعدالتنویع
المتغیرة.العالمیة

الفكریةالملكیةحقوقأصبحتالعولمة،ظلفيالفكریة:الملكیةحقوقتحدیات
عبرالمحتوىإلىالوصولإمكانیةمعالصحفیة.للمؤسساتكبیرقلقمصدر

احتراموضمانالمحتوىحمایةقضیةأصبحتالعالم،فيمكانأيمنالإنترنت
تطویرالصحفیةالمؤسساتعلىیتعینكبیرًا.تحدیًاالفكریةالملكیةحقوق

إذن.دونمحتواھااستغلالعدموضمانحقوقھالحمایةوإجراءاتسیاسات

المتنوعوالجمھورالثقافاتمعالتفاعل.4

الصحفیةالمؤسساتأنتعنيالعولمةالمختلفة:الثقافاتمعالمحتوىتكییف
یتطلبھذاواللغات.الثقافاتحیثمنمتنوعًاعالمیًاجمھورًاتخاطبأصبحت
الثقافیةالحساسیةمراعاةمعالجماھیر،لمختلفملائمًالیكونالمحتوىتكییف
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محتوىإنتاجعلىقادرةتكونأنالمؤسساتعلىیجباللغویة.والاختلافات
المھني.الصحفيطابعھاعلىالحفاظمعالمختلفة،للجماھیرالمحلیةالقیمیعكس

الصحفیةللمؤسساتتتیحالحدیثةالتكنولوجیاالعالمي:الجمھورمعالتفاعل
الاجتماعيالتواصلوسائلخلالمنعالميجمھورمعالمباشرالتفاعل

وزیادةالمحتوىانتشارمنیعززأنیمكنالتفاعلھذاالإنترنت.عبروالتعلیقات
الحدودعبروالتفاعلاتللتعلیقاتفعالةإدارةأیضًایتطلبلكنھالمؤسسة،تأثیر

الثقافیة.

الاجتماعیةوالمسؤولیةالصحافةحریةتحدیات.5

بحریةالمتعلقةالقضایاأصبحتالعولمة،ظلفيالصحافة:حریةعلىالتأثیر
قانونیةقیودًاالصحفیةالمؤسساتتواجھقدالدول،بعضفيتعقیدًا.أكثرالصحافة

الصحفیةالمؤسساتمنیتطلبھذابحریة.العملمنتمنعھاحكومیةضغوطًاأو
وأنالتعبیر،فيوحریتھمالصحفیینحقوقبشأنواضحةمواقفتتخذأنالعالمیة
المجال.ھذافيتحدیاتتواجھالتيالمحلیةالمؤسساتتدعم

الصعیدعلىالصحفیةالمؤسساتتوسعمعالعالمیة:الاجتماعیةالمسؤولیة
بتغطیةتلتزمأنیجبالصحفیةالمؤسساتأكبر.اجتماعیةمسؤولیةتأتيالعالمي،
الإنسان،حقوقالمناخي،التغیرمثلالعالمیة،للقضایاوموضوعیةعادلة

المحلیةالمصالحبیندقیقًاتوازنًاتتطلبالمسؤولیةھذهالدولیة.والصراعات
متحیزة.وغیرشاملةالتغطیةتكونأنوضمانوالعالمیة،

السیبرانيوالأمنالتقنیةالتحدیات.6

یزدادعالمیًا،الإعلامیةالعملیاتتوسعمعالبیانات:وحمایةالسیبرانيالأمن
علىیتعینالصحفیة.المؤسساتتستھدفالتيالسیبرانیةالھجماتخطر

وجمھورھا.مصادرھا،بیاناتھا،لحمایةالسیبرانيأمنھافيالاستثمارالمؤسسات
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سمعةوحمایةالصحفيالعملاستمراریةلضمانضرورةأصبحالسیبرانيالأمن
المؤسسة.

إلىالصحفیةالمؤسساتتدفعالعولمةالابتكارات:معوالتكیفالتكنولوجيالتطور
الكبیرة.البیاناتوتحلیلالاصطناعيالذكاءمثلبسرعة،الجدیدةالتكنولوجیاتبني
الابتكاراتھذهمعالتكیفعلىوقادرةمرنةتكونأنالمؤسساتعلىیجب

تقدیمفيأوالداخلیةالعملیاتتحسینفيسواءمنھا،استفادةأقصىلتحقیق
104لجمھورھا.وجودةتخصیصًاأكثرمحتوى

المستقبلیةالتحدیاتمعالتكیفوسبلالصحافةمستقبلتوقعات

تحدیاتالإعلامیةالمؤسساتتواجھحیثالیقین،بعدمیتسمالصحافةمستقبل
التكنولوجي،التطوراستمرارمعبسرعة.متغیرةإعلامیةبیئةفيمتزایدة

تطویرإلىالحاجةتبرزالجمھور،سلوكیاتفيوالتغیراتالاقتصادیة،التحولات
تناولیمكنالسیاق،ھذافيالصحافة.واستدامةبقاءلضمانجدیدةاستراتیجیات

خلالمنالمستقبلیةالتحدیاتمعالتكیفوسبلللصحافةالمستقبلیةالتوقعات
التالیة:النقاط

الافتراضيوالواقعالاصطناعيالذكاءالتكنولوجي:التطور.1

صناعةعلىالتأثیرفيالاصطناعيالذكاءیستمرأنالمتوقعمنالتوقعات:
البیانات،تحلیلالأخبار،تحریرمثلالروتینیةالمھامأتمتةخلالمنالصحافة
طریقةمنتغیرقدالمعززوالواقعالافتراضيالواقعتقنیاتالمحتوى.وتولید
تفاعلیة.بطریقةالأحداثتجربةللجمھوریمكنحیثالأخبار،تقدیم

التكیف:سبل

104Thussu, Daya Kishan. International Communication: Continuity
and Change. 3rd ed. London: Bloomsbury Academic, 2018.
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فيالاستثمارالصحفیةالمؤسساتعلىیجبالتكنولوجیا:فيالاستثمار
جودةلتحسینالافتراضيوالواقعالاصطناعيالذكاءمثلالمتقدمةالتكنولوجیا
الجمھور.معالتفاعلوزیادةالمحتوى
التقنیاتھذهاستخدامعلىالصحفیینتدریبالضروريمنالصحفیین:تدریب
الابتكار.طلیعةفيالمؤسسةتبقىأنلضمانفعالبشكل
لتقدیمالمعززوالواقعالافتراضيالواقعتقنیاتاستخدامالتفاعلیة:التقنیاتتبني

للمؤسسة.الولاءمنویزیدجدیدًاجمھورًایجذبأنیمكنغامرةإعلامیةتجارب

الجماعيوالتمویلالاشتراكاتالأعمال:نماذجتحول.2

تزدادأنالمتوقعمنالتقلیدیة،الإعلاناتمنالإیراداتتراجعمعالتوقعات:
للإیرادات.رئیسیةكمصادرالجماعيوالتمویلالرقمیةالاشتراكاتأھمیة

نماذجمنالاستفادةیمكنھاوفریدمتمیزمحتوىتقدیمتستطیعالتيالمؤسسات
المدفوعة.الأعمال

التكیف:سبل

جدیدةأعمالنماذجتتبنىأنیجبالصحفیةالمؤسساتالإیرادات:مصادرتنویع
المخصصة.والإعلاناتالجماعي،التمویلالرقمیة،الاشتراكاتعلىتعتمد
عاليمحتوىإنتاجعلىالتركیزالمؤسساتعلىیجبمتمیز:محتوىتقدیم

المالي.الدعمأوالاشتراكمقابلللدفعالجمھوریجذبوفریدالجودة
الصحفيالمحتوىحولرقمیةمجتمعاتإنشاءالجمھور:معقویةعلاقةبناء
مالیًا.المؤسسةدعمعلىالجمھورویشجعالولاءمنیعززأنیمكن

والمساءلةالصحافةحریةوالسیاسیة:الاجتماعیةالتغیرات.3

بعضفيالصحافةبحریةالمتعلقةالتحدیاتتزدادأنالمتوقعمنالتوقعات:
المؤسساتتواجھقدوالاجتماعیة.السیاسیةالتوتراتتصاعدمعالمناطق
تسعىالتيالأخرىالفاعلةوالجھاتالحكوماتمنمتزایدةضغوطًاالصحفیة
المعلومات.علىللسیطرة
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التكیف:سبل

سیاساتتطویرالصحفیةالمؤسساتعلىیجبالتحریریة:الاستقلالیةتعزیز
ومستقلة.موضوعیةتقاریرتقدیموتضمناستقلالیتھاتحميقویةداخلیة
أكبرحمایةیوفرأنیمكنالدولیةالصحفیةالمؤسساتمعالتعاونالدولي:التعاون

الصحافة.لحریةمعادیةبیئاتفيالعاملینللصحفیین
الصحفیینوتدریبطوارئخططتطویرخلالمنالتحدیات:لمواجھةالاستعداد

فيالاستمرارالصحفیةللمؤسساتیمكنوالضغوط،التھدیداتمعالتعاملعلى
الصعبة.الأوقاتفيحتىنزیھمحتوىتقدیم

والتفاعلالفوريالاستھلاكالجمھور:سلوكیاتتغیر.4

فوريبشكلوالمعلوماتالأخبارإلىالوصولیتوقعالحدیثالجمھورالتوقعات:
علىالطلبیزدادالاجتماعي.التواصلووسائلالمحمولةالأجھزةعبروسریع
محددة.اھتماماتیلبيالذيوالتفاعليالمخصصالمحتوى

التكیف:سبل

علىالتركیزالصحفیةالمؤسساتعلىیجبمتقدمة:رقمیةمنصاتتطویر
الجمھوراحتیاجاتتلبيوسریعةمتجاوبةإلكترونیةومواقعتطبیقاتتطویر

العصري.
الجمھوراھتماماتلفھمالبیاناتتحلیلتقنیاتاستخدامالجمھور:بیاناتتحلیل
والولاء.التفاعلمنیزیدأنیمكنمخصصمحتوىوتقدیم
وسائلعلىنشطةالصحفیةالمؤسساتتكونأنیجبالرقمي:التفاعلتعزیز

والبثالاستطلاعات،التعلیقات،مثلالتفاعلتقنیاتوتستخدمالاجتماعيالتواصل
الجمھور.مععلاقتھالتعزیزالمباشر

الطویلوالمحتوىالاستقصائیةالصحافةمستقبل.5

223



الصحافةعلىالطلبفإنالتقلیدیة،الصحافةعلىالإقبالتراجعرغمالتوقعات:
الجمھوریبحثحیثموجودًا،زالماوالعمیقالطویلوالمحتوىالاستقصائیة

المھمة.للقضایاشاملةوتغطیاتمتعمقةتحلیلاتعن

التكیف:سبل

الاستمرارالصحفیةالمؤسساتعلىیجبالاستقصائیة:الصحافةفيالاستثمار
وتعزیزالحقائقكشففيحاسمًادورًاتلعبالتيالاستقصائیة،الصحافةدعمفي

الشفافیة.
بالبیاناتمدعومطویلمحتوىتطویرالجودة:عاليطویلمحتوىتقدیم

منالنوعھذامقابللدفعمستعدًامعینًاجمھورًایجذبأنیمكنوالتحلیلات
المحتوى.
لدعمربحیةغیرمنظماتمعالتعاونربحیة:غیرمنظماتمعالشراكات
علىالمؤسسةقدرةمنویعززإضافیًاتمویلاًیوفرأنیمكنالاستقصائیةالصحافة

معمقة.تقاریرتقدیم

الفكریةالملكیةوحقوقالبیاناتحمایةوالتنظیمیة:القانونیةالتطورات.6

المتعلقةالتشریعاتتزدادأنالمتوقعمنالرقمي،التطوراستمرارمعالتوقعات:
تحدیاتالصحفیةالمؤسساتتواجھقدالفكریة.الملكیةوحقوقالبیاناتبحمایة
القوانین.لھذهالامتثالفيجدیدة

التكیف:سبل

جمیعأنمنالتأكدالصحفیةالمؤسساتعلىیجبالقانوني:بالامتثالالتزام
الملكیةوحقوقالبیاناتبحمایةالمتعلقةواللوائحالقوانینمعتتماشىعملیاتھا
الفكریة.

224



الرقميالمحتوىلحمایةوإجراءاتسیاساتتطویرالرقمي:المحتوىحمایة
الانتھاكاتمنالمؤسسةیحميأنیمكنالفكریةالملكیةحقوقاحتراموضمان

القانونیة.والتداعیات
الامتثاللضمانقانونیینمستشارینمعالعملالقانونیة:الجھاتمعالتعاون

105المحتملة.القانونیةالنزاعاتوتجنبالجدیدةللتشریعات

الصحفیةالمؤسساتلإدارةعملیةتوصیات

استراتیجیاتتبنيتتطلبالراھنةالتحدیاتظلفيالصحفیةالمؤسساتإدارة
التيالعملیةالتوصیاتبعضیليفیماونجاحھا.استدامتھالضمانوفعالةمبتكرة
الھدف:ھذاتحقیقفيتساعدأنیمكن

الرقميالتحولاستراتیجیاتتبني.1

التطبیقات،الإلكترونیة،المواقعتحدیثفياستثمارالرقمیة:التحتیةالبنیةتطویر
علىوسریعةسلسةمستخدمتجربةلضمان)CMS(المحتوىإدارةوأنظمة
الأجھزة.مختلف
وتحسینالجمھورسلوكلفھمالرقمیةالتحلیلاتاستخدامالبیانات:منالاستفادة
وتفضیلاتھم.القراءاھتماماتمعیتناسببماالمحتوى
البودكاست،الفیدیو،مقاطعیشملمتنوعمحتوىإنتاجمتنوع:محتوىتطویر

أوسع.جمھورلجذبالتفاعلیةوالقصص

الإیراداتمصادرتنویع.2

105Franklin, Bob, and Scott Eldridge II. The Routledge Companion to
Digital Journalism Studies. London: Routledge, 2017.
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ومكافآتمتمیزمحتوىتقدیمخلالمنالاشتراكاتتشجیعالرقمیة:الاشتراكات
إعلانات.بدونمحتوىأوخاصةمقالاتإلىالوصولمثلللمشتركینحصریة

الإعلاناتفعالیةلزیادةالجمھوراستھدافتقنیاتاستخدامالمستھدفة:الإعلانات
العائدات.وزیادةالرقمیة

الأخرىوالمنظماتالتجاریةالعلاماتمعشراكاتتطویرالتجاریة:الشراكات
یوفرمماالمخصص،المحتوىأوالفعالیاتمثلمشتركة،مشاریعلإطلاق
إضافیة.إیرادات

الصحفیةالجودةفيالاستثمار.3

الاستقصائیةالصحافةلدعمكافیةمواردتخصیصالاستقصائیة:الصحافةدعم
ملتزمًا.جمھورًاوتجذبالمؤسسةتمیزأنیمكنالتيالعالیةالجودةذات

لتحسینوالمحررینللصحفییندوریةتدریبیةبرامجتقدیمالمستمر:التدریب
التكنولوجیا.واستخدامالبیانات،تحلیلالتحقیقات،مجالاتفيخاصةمھاراتھم،
بأعلىالمؤسسةداخلالجمیعالتزامعلىالتأكیدالأخلاقیة:المعاییرعلىالحفاظ
الجمھور.منالمستمرةالثقةلضمانوالمصداقیةالنزاھةمعاییر

الجمھورمعالعلاقةتعزیز.4

محتوىحولنشطةمجتمعاتبناءالاجتماعي:التواصلوسائلعبرالتفاعل
التواصلمنصاتعبرالجمھورمعالمستمرالتفاعلخلالمنالمؤسسة

الاجتماعي.
احتیاجاتلفھموالتعلیقاتالرأياستطلاعاتاستخدامللجمھور:الاستماع
ملاحظاتھم.علىبناءًالمحتوىوتطویرالجمھور
التعلیقاتعلىالردمثلللجمھورشخصیةتجاربتقدیمالشخصي:التفاعل
والثقة.الولاءیعززمماالمباشر،البثفيوالتفاعل

والإدارةالقیادةتطویر.5
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فيالسریعةالتغیراتمعالتكیفعلىقادرةمرنةقیادةأسالیبتبنيالمرنة:القیادة
والسیاسیة.الإعلامیةالبیئة

إیجابیةعملبیئةلضمانالمؤسسةداخلالشفافیةتعزیزالداخلیة:الشفافیة
القرار.اتخاذعملیةمنجزءبأنھمالجمیعیشعرحیثوتعاونیة،

مثلالمحتملة،الأزماتلإدارةفعالةطوارئخططوضعالأزمات:إدارة
السریعةالاستجابةعلىالقدرةمعالمالیة،الأزماتأوالسیبرانیةالتھدیدات
المتوقعة.غیرللأحداث

والخصوصیةالمحتوىحمایة.6

الرقميالمحتوىلحمایةالسیبرانيالأمنتقنیاتفياستثمارالسیبراني:الأمن
الإلكترونیة.التھدیداتمنالمستخدمینوبیانات
عدموضمانالفكریةالملكیةحقوقلحمایةسیاساتتطویرالفكریة:الملكیةحقوق

المحتملة.الخسائرمنالمؤسسةیحميمماإذن،دونالمحتوىاستغلال
القوانینمعمتوافقةوالإجراءاتالعملیاتجمیعأنمنالتأكدللقوانین:الامتثال
النشر.وحقوقالبیاناتبحمایةالمتعلقةوالدولیةالمحلیة

المستمرالابتكار.7

المؤسسة،داخلالمبتكرةوالمبادراتالجدیدةالأفكاردعمالابتكار:ثقافةتشجیع
الأداء.وتحسینجدیدةعملیاتتطویرفيالمساھمةعلىالجمیعتشجیعمع

والواقعالاصطناعيالذكاءمثلتقنیاتواعتمادتجربةجدیدة:تقنیاتاستكشاف
مبتكرة.مستخدموتجربةممیزمحتوىلتقدیمالمعزز
صناعةفيوالمحلیةالعالمیةالاتجاھاتمتابعةالجدیدة:الاتجاھاتمعالتكیف
العامالأداءتحسنأنیمكنالتيوالاستراتیجیاتالممارساتأفضللتبنيالإعلام

للمؤسسة.
الناجحةللإدارةالأساسیةالخطوات

التالیة:الأساسیةالخطواتاتباعیفضلالصحفیة،للمؤسساتناجحةإدارةلتحقیق
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واضحة:استراتیجیةتطویر
والطویل.القصیرالمدىعلىالمؤسسةوأھدافرؤیةحدد
الأھداف.ھذهلتحقیقالعملیةالخطواتتتضمنعملخطةضع

الرقمي:التحولتبني
والتوزیع.الإنتاجعملیاتلتحسینالحدیثةالتكنولوجیافياستثمر
المحتوى.وتحسینالجمھورسلوكلفھموالتحلیلاتالبیاناتاستخدم

الإیرادات:مصادرتنویع
والشراكاتالمستھدفة،الإعلاناتالرقمیة،الاشتراكاتعلىاعتمد

التجاریة.
الجماعي.التمویلمثلجدیدةأعمالنماذجاستكشف

الصحفیة:الجودةفيالاستثمار
للصحفیین.المستمرالتدریبوتوفیرالاستقصائیةالصحافةدعم

الجمھور.ثقةعلىللحفاظوالمصداقیةالنزاھةعلىالتأكید

الجمھور:معالعلاقةتعزیز
واستمعالاجتماعيالتواصلوسائلعبرالجمھورمعتفاعل
لملاحظاتھم.
والثقة.الولاءلزیادةمباشروتفاعلشخصیةتجاربقدم

للطوارئ:والاستعدادالأزماتإدارة
السیبرانیةالھجماتمثلالمحتملةالأزماتلمواجھةطوارئخططوضع

المالیة.الأزماتأو
وفعالة.سریعةاستجابةاستراتیجیاتتطویر

المستمر:الابتكارتشجیع
المؤسسة.داخلالمبتكرةوالمبادراتالجدیدةالأفكاردعم

والمحتوى.المستخدمتجربةلتحسینجدیدةتقنیاتواعتماداستكشاف
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والشفافیة:القیادةتعزیز
السریعة.التغیراتمعللتكیفوقابلةمرنةقیادةتبني

عملیةفيالموظفینمشاركةوضمانالمؤسسةداخلالشفافیةتعزیز
القرار.اتخاذ

الإعلاميالمجالفيالأعمالوروادالصحفیینللمدیریننصائح

مھاراتیتطلبجدیدةإعلامیةمشاریعإطلاقأوالصحفیةالمؤسساتإدارة
الصحفیینللمدیرینالنصائحبعضیليفیماواضحة.استراتیجیةورؤیةخاصة
الدینامیكيالمجالھذافينجاحھملضمانالإعلاميالمجالفيالأعمالورواد

والمتغیر:

والمھنیةالأخلاقیةبالقیمالتمسك.1

الأخبارمعالتعاملفيوشفافًاصادقًادائمًاكنأولاً:والمصداقیةالنزاھة
دقیقةمعلوماتعلىللحصولالصحافةعلىیعتمدالجمھوروالمعلومات.
الثقة.فقدانإلىیؤديقدالمعاییرھذهفيتراجعوأيوموثوقة،
بحذر،الحساسةوالمعلوماتالشخصیةالبیاناتمعتعاملالخصوصیة:احترام
الخصوصیة.بحمایةالمتعلقةبالقوانینوالتزم

والتكنولوجیاالابتكارتبني.2

الإنتاج،عملیاتلتحسینالتكنولوجیااستخدمالرقمیة:الأدواتفيالاستثمار
تساعدأنیمكنالبیاناتوتحلیلالاصطناعيالذكاءمثلأدواتوالتوزیع.التحلیل،

مخصص.محتوىوتقدیمأفضلبشكلجمھوركفھمفي
مبتكرة.تحریرأسالیبأوجدیدةتقنیاتتجربةمنتخفلاالمستمرة:التجربة

للنمو.جدیدةفرصًایفتحأنیمكنالجدیدةالأفكاراستكشاف

الإیراداتمصادرتنویع.3

229



الاشتراكاتمثلالدخلمصادرتنویعللإیرادات:واحدمصدرعلىتعتمدلا
تقلیلفيیساعدأنیمكنالجماعيالتمویلوحتىالشراكات،الإعلانات،الرقمیة،
المالیة.المخاطر
جدیدةخدماتأومنتجاتتقدیمإمكانیةاستكشفجدیدة:إعلامیةمنتجاتتطویر
المحتوىأوالحیة،الفعالیاتالبودكاست،مثلالجمھور،احتیاجاتمعتتماشى
المدفوع.المتمیز

وملتزمقويعملفریقبناء.4

متنوعة،وخبراتمھاراتیمتلكونأفرادًااستقطبالمناسبة:المواھبتوظیف
المؤسسة.أھدافتحقیقفيالمساھمةعلىوقادرین
وكنمھاراتھم،وتطویرفریقكتدریبفياستثمرالمستمر:والتدریبالتحفیز
العمودیشكلونوالمحفزونالملتزمونالموظفونوالمستمر.المھنيللتطویرداعمًا
ناجحة.مؤسسةلأيالفقري

الجمھورمعالعلاقةتعزیز.5

للتفاعلالرقمیةوالمنصاتالاجتماعيالتواصلوسائلاستخدمالمستمر:التفاعل
الولاءیعززالمباشرالتفاعلوأفكارھم.ملاحظاتھمإلىوالاستماعجمھورك،مع

مؤسستك.فيالجمھورثقةمنویزید
وفائدةقیمةذاتقدمھالذيالمحتوىیكونأنعلىاحرصحقیقیة:قیمةتقدیم

وتوقعاتھم.احتیاجاتھمویعكسلجمھورك،

السوقفيالتغیراتمعالتكیف.6
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السوق،فيالتحولاتمعللتكیفمستعدًاكنالتغیرات:معالتكیففيالمرونة
یمكنبسرعةالتكیفعلىالقدرةاجتماعیة.أواقتصادیةأوتكنولوجیةكانتسواء
مؤسستك.نجاحفيالحاسمالعاملتكونأن

مجالفيوالمحلیةالعالمیةالاتجاھاتمتابعةعلىحافظالاتجاھات:مراقبة
خططك.وتكییفاستراتیجیاتكلتوجیھواستخدمھاالإعلام،

بفعالیةالأزماتإدارة.7

السیناریوھاتمختلفتتناولالأزماتلإدارةخططًاضعللطوارئ:الاستعداد
یمكنجاھزةخطةوجودالسیبرانیة.الھجماتإلىالمالیةالأزماتمنالمحتملة،

مؤسستك.علىالأزماتتأثیرمنیقللأن
ووضوحبسرعةالتواصلمنتأكدالأزمات،حالةفيوالواضح:السریعالتواصل

والقلق.الارتباكلتقلیلوالموظفینالجمھورمع

والمساءلةالشفافیة.8

أوبالأخطاءیتعلقفیماخاصةالشفافیة،یقدرالجمھورجمھورك:معشفافًاكن
وصححھ.بھاعترفخطأ،ارتكبتإذاالصعبة.القرارات

القراراتمنعملك،جوانبجمیععنالمسؤولیةتحملالمسؤولیة:تحمل
والشركاء.المعلنینمعالعلاقاتإلىالتحریریة

والمبتكرةالمرنةالقیادة.9

الذینالقادةالشخصي.المثالخلالمنفریقھیقودملھمًاقائدًاكنبالقدوة:القیادة
ماأفضلتقدیمعلىفرقھمیشجعونوالابتكارالجاد،العملالنزاھة،یظھرون
لدیھم.
مؤسستك.داخلالمبتكرةوالمبادراتالجدیدةالأفكاردعمالابتكار:ثقافةتشجیع
معالتكیفعلىوقادرةمرنةعملبیئةیخلقونالابتكاریشجعونالذینالقادة

التغیرات.
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الأمدطویلةالاستدامةعلىالتركیز.10

فيضعذلك،منبدلاًالفوري؛النجاحعلىتقتصرلاالمستقبل:فيالتفكیر
لمؤسستك.الأمدطویلةالاستدامةتضمنالتيالاستراتیجیاتاعتبارك
جھة،منوالنموالابتكاربینتوازنتحقیقعلىاحرصالتوازن:علىالحفاظ
أخرى.جھةمنوالمھنیةالنزاھةعلىوالحفاظ
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