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المقدمة

الحياة،مجالاتكلفيجذريةوتغيراتسريعةتحولاتالعالمفيهيشهدعصرفي
الورقمنالانتقالالمتغيرات.بهذهتأثراًالصناعاتأكثرمنواحدةالصحافةتظل
عبرالمباشرالبثإلىالمطبوعةالكلمةومنالكيبورد،إلىالقلممنالشاشة،إلى

المؤسساتعلىنفسهافرضتجديدةمظاهركلهاالاجتماعي؛التواصلمنصات
والبصيرةالخبرة،الابتكار،منمزيجاًيتطلبتحدياًإدارتهامنوجعلتالصحفية

المستقبلية.

أسسمعرفةعلىفقطتعتمدتقليديةمسألةتعدلماليومالصحفيةالمؤسساتإدارة
الحديثةالإدارةعلومفيهاتداخلتحيثتعقيداً،أكثرأصبحتلقدوالإنتاج.التحرير

تحقيقعلىقادرةقياداتتتطلبأصبحتكماوالاتصال،المعلوماتتكنولوجيامع
يأتيالكتابهذاللصحافة.الأخلاقيةبالمبادئوالتمسكالربحيةتحقيقبينالتوازن
المؤسساتإدارةتحكمالتيالدينامياتلفهميسعىمنلكلشاملاًدليلاًليكون

الحديث.العصرفيالصحفية

الصحفية،المؤسساتلإدارةالأساسيةالمفاهيمسنستعرضالكتاب،هذافصولفي
فيوالاستدامةالنجاحلتحقيقفعّالةاستراتيجياتتطويركيفيةعلىالتركيزمع
الاستراتيجي،التخطيطوأهميةالصحفيةالقيادةدورسنناقشمتغيرة.إعلاميةبيئة
استخداميمكنوكيفوالربحية،التمويلتحدياتمعالتعاملكيفيةسنتناولكما

الرقمي.العالمإلىالانتقالفيالصحفيةالمؤسساتلدعمالحديثةالتكنولوجيا

عصرفيالأخلاقيةالمعاييرعلىالحفاظأهميةاللاحقةالفصولفيسنناقشكما
فيالاستدامةاستراتيجياتإلىبالإضافةالمضللة،والمعلوماتالمزيفةالأخبار

والمديرينللمحررينفقطليسالكتابهذاالمتزايدة.العالميةالتحدياتظل
قادرةصحفيةمؤسسةتطويركيفيةلفهميسعىمنلكلأيضاًهوبلالصحفيين،

والعولمة.الرقميالتحولعصرفيوالبقاءالمنافسةعلى
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يتطلبفنهيبلتنظيمية،عمليةمجردتعدلمالصحفيةالمؤسساتإدارةإن
ليكونالكتابهذايأتيهنا،منالمجال.هذافيالتميزلتحقيقوالبصيرةالإبداع
وجوهراً.مؤسسةًللصحافة،أفضلمستقبلإلىيتطلعونلمنقيّماًمرجعاً

منسواءًالأخيرة،العقودفيالعالمشهدهاالتيوالاجتماعيةالثقافيةالتغيرات
منجديدةطبقاتأضافتوالاقتصادية،السياسيةالتحولاتأوالعولمةخلال
بمعزلتعملالصحفيةالمؤسساتتعدلمالصحفية.المؤسساتعملعلىالتعقيد
فيهيؤثرالذيالاجتماعيالنسيجمنجزءًاأصبحتبلالخارجية،التأثيراتعن

فقطليسدرايةعلىتكونأنالصحفيةالقياداتمنيتطلبوهذابه.ويتأثر
تؤثرقدالتيالخارجيةالبيئةبمتغيراتأيضًاولكنللمؤسسةالداخليةبالتحديات

الإدارية.قراراتهمعلىمباشربشكل

طويلوالتخطيطالاستراتيجيالتحليلأهميةتعاظمتالظروف،هذهظلفي
وتطويرالسوقبحوثفيتستثمرأنالصحفيةالمؤسساتعلىيجبحيثالأمد،
فيكانكمامتجانساًجمهوراًليساليومالجمهورالمتغير.لجمهورهاالعميقالفهم

لذا،الخاصة.احتياجاتهيلبيمحتوىعنويبحثالاهتماماتمتعددفهوالسابق؛
العواملأحدالجمهوررغباتمعوتكييفهالمحتوىتقديمفيالمرونةأصبحت
الصحفية.المؤسساتاستمراريةفيالرئيسية

المؤسساتضرورة.بلخياراًيعدلمالصحفيالإنتاجفيالابتكاردورأيضًا،
عمليةفيالابتكارعناصرإدخالاستطاعتالتيتلكهياليومالناجحةالصحفية
وتحليلالاصطناعيالذكاءمثلحديثةتقنياتاستخدامحيثمنسواءالإنتاج،
التفاعليوالمحتوىالأخبارتقديمكيفيةفيالتفكيرإعادةخلالمنأوالبيانات،

المستخدم.تجربةمنيعززالذي

استقلاليتهاعلىللحفاظالإعلاميةالمؤسساتعلىالضغوطفيهتتزايدعصرفي
كيفيةفيفقطليسالرئيسيالتحدييصبحوالاقتصادية،السياسيةالتدخلاتوسط
المحتوىلتوجيهتسعىقدخارجيةقوىأمامالصمودكيفيةفيبلالحقيقة،نقل

دورًاالتحريريةالنزاهةعنالدفاعاستراتيجياتتلعبلذلك،أخرى.لأهداف
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مسؤولياتأهممنالبُعدهذايُعتبرحيثالصحفية،المؤسساتإدارةفيمحوريًا
الإعلامية.القيادة

ظلفيحقيقياًتحدياًيمثلالمستدامةالتمويلنماذجبناءفيالابتكارأنكما
المؤسساتالتقليدية.الإيراداتوتراجعالإعلاناتسوقفيالكبيرةالتحولات
خلالمنسواءتمويلها،مصادرفيالتفكيرإعادةإلىبحاجةاليومالصحفية

تبنيعبرأوالحكومية،غيرالمنظماتمعالشراكاتأوالرقمية،الاشتراكات
إعلاميةمنتجاتتطويرفيالاستثمارأوالجماعيالتمويلمثلمبتكرةنماذج
المجتمع.بخدمةتُعنىجديدة

بيئةفيالصحفيينوسلامةالمعلوماتحمايةعلىالتركيزازدادأخرى،ناحيةمن
إدارةمنيتطلبهذاالأمنية.والمخاطرالسيبرانيةبالتهديداتتُعجرقمية

فيالممارساتأفضلتطبيقوضمانقويةحمايةأنظمةبناءالصحفيةالمؤسسات
الإعلامية.والمؤسسةالجمهوربينالثقةيعززمماوالاتصالات،البياناتتأمين

أمامالصحفيةالمؤسساتتقفمسبوقة،غيربسرعةيتغيرإعلاميمشهدفي
يأتيهنا،منوالابتكار.التكيفعلىاستثنائيةقدرةتتطلبمتناميةتحديات
لمحيثالصحفية،المؤسساتاستدامةفيأساسيةكركيزةالاستراتيجيالتخطيط

استراتيجياتبناءالضروريمنأصبحبلالأخبار،إنتاجهوالوحيدالهدفيعد
بالإضافةالمنافسة،وتحليلالمستقبليةللتوجهاتدقيقفهمإلىتستندالمدىبعيدة
الأدواتهذهالكبير.البياناتتحليلمثلالحديثةالتحليليةالأدواتاستخدامإلى

المستقبليةالتحولاتوتوقعالجديدةالاتجاهاتتحديدمنالصحفيةالمؤسساتتمكّن
الجمهور.سلوكفي

نجاحصميمفيالبشريةالمواردإدارةتأتيالاستراتيجي،التخطيطجانبإلى
مهاراتهم،وتطويرالإعلامي،العملقلبهمفالصحفيونالصحفية.المؤسسات
مؤسسةبناءفيأساسياًيُعتبروالإبداع،الابتكارتعززمؤسسيةثقافةعلىوالحفاظ
تتطلببلاليومية،للمهامتنظيممجردليستالرشيدةالقيادةإنناجحة.صحفية
الثقافيةالتحدياتمراعاةمعأكبر،استراتيجيةأهدافنحوالبشريةالطاقاتتوجيه

المؤسسة.داخلالعملبيئةعلىتؤثرالتيوالاجتماعية
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للبقاء.ضرورةبلخياراًليسالرقميالتحولأصبحالتكنولوجيا،تطورمع
للإنتاججديدةنماذجتبنيالصحفيةالمؤسساتعلىيفرضالرقميالتحول

وصولاًالأخبارإنتاجفيالاصطناعيالذكاءاستخداممنبدءاًالرقمي،والتوزيع
هنا،الجمهور.معالمباشرللتفاعلكأداةالاجتماعيالتواصلمنصاتاستخدامإلى

الصحفيةالمؤسساتيمنحماوهوالتفاعلي،المحتوىتقديمفيالابتكاردوريظهر
قرائهامعديمومةوأكثرأقوىعلاقاتوبناءجمهورهانطاقلتوسيعفرصة

ومشاهديها.

ذاتالصحفيةالإدارةأخلاقياتتبقىالتكنولوجية،التحولاتهذهمنالرغمعلى
الكاذبةالأخبارانتشارفمعالصحافة.نزاهةعلىالحفاظفيقصوىأهمية

تحريريةسياساتوضعالصحفيةالمؤسساتعلىيتعينالمضللة،والمعلومات
إنالأخلاقية.المعاييربأعلىوملتزمبهموثوقمحتوىتقديملضمانصارمة
المؤسساتعلىيجبحيثكبيراً،تحدياًيشكلوالمصداقيةالربحيةبينالتوازن

الأساسية.قيمهاعنالتنازلدونالماليةللاستدامةطرقًاتجدأن

التيالماليةالتحدياتإغفاليمكنلاالمتعددة،الجوانبهذهتناولخلالومن
منباتالتقليدية.التمويلنماذجتغيرمعخصوصاًالصحفية،المؤسساتتواجهها

للإيرادات،جديدةمصادرعلىتعتمدمبتكرةأعمالنماذجتبنياليومالضروري
التمويلأوالحكومية،غيرالمنظماتمعالشراكاتالرقمية،الاشتراكاتمثل

علىقدرةبناءهيبلالربح،تحقيقمجردليستالماليةالاستدامةالجماعي.
العملعلىتؤثرالتيوالاجتماعيةوالسياسيةالاقتصاديةالتحولاتمعالتكيف

الصحفي.

تجاهلالصحفيةللمؤسساتيمكنلاالسريعة،الإعلاميةالتحولاتخضمفي
الصحفيةالمؤسساتأصبحتلقدالمحتوى.تقديمفيوالتنوعالتخصصأهمية

متخصصمحتوىتقديمخلالمنجمهورهااحتياجاتتستوعبالتيتلكالناجحة
إدارةمنيتطلبهذاالجمهور.منمحددةشرائحاهتماماتيلبيالجودةوعالي

الجمهورلاحتياجاتعميقفهمعلىتعتمددقيقةتحريريةرؤىتطويرالمؤسسات
والقدرةالخبرةتمتلكمتخصصةتحريريةفرقفيوالاستثماروالدولي،المحلي
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أوالتكنولوجيا،السياسة،الاقتصاد،مثلمحددةمجالاتفيالتطوراتمواكبةعلى
والفني.الثقافيالمحتوىحتى

لضمانضرورياًأمراًأصبحوالإدارةالتحريرأقسامبينالتعاونتعزيزأنكما
المؤسساتنجاحإنللمؤسسة.الاستراتيجيةالأهدافمعالتحريريةالرؤيةانسجام

الفرقبينفعالجسرإنشاءعلىالإدارةقدرةعلىكبيربشكليعتمدالصحفية
لتحقيقبتناغمالفرقهذهجميعتعملبحيثوالإدارية،والتسويقيةالتحريرية
فيتساهمعملبيئةويخلقالابتكاريُعززهذاالداخليالتعاونالمشتركة.الأهداف
والاستدامة.الربحيةمنيُعززنفسهالوقتوفيمتفوقصحفيمحتوىتطوير

المؤسساتعملعلىوالسياسيةالاجتماعيةالتحولاتتأثيرإغفاليمكنناولا
الاجتماعيالحراكقلبفيالإعلاميةالمؤسساتأصبحتحيثالصحفية،
فيرئيسياًلاعباًأصبحتبلللأخبارناقلمجردالصحافةتعدلموالسياسي.

المؤسساتعاتقعلىيضعهذاالعام.الرأيوتوجيهالعامةالنقاشاتتشكيل
ودورهاوالسياسيةالاجتماعيةللتغيراتدقيقًافهمًاتتطلبكبيرةمسؤوليةالصحفية

المجتمعاتتشهدهاالتيالتغيراتمعيتناسببماالإعلاميةالتغطيةتوجيهفي
المختلفة.

فاليوم،الازدياد.فيأخذتالصحفيةللمؤسساتالمجتمعيةالمسؤوليةفإنوأيضًا،
منجزءهيبلالربح،تحقيقإلىتهدفكياناتمجردليستالصحفيةالمؤسسات

المجتمعية،التنميةدعمفيفعالًادورًاتلعبأنمنهاويُتوقعالمجتمعي،النسيج
يعززمحتوىتقديمخلالمنأوالاجتماعيةالمسؤوليةمبادراتخلالمنسواء
والمساواة.المدنية،والحقوقالبيئية،بالقضاياالجمهوروعيمن

لأيالضروريةالصفاتمنتعتبرالأزماتمعالسريعالتكيفعلىالقدرة
والاضطراباتوالسياسية،الماليةالأزماتوالنمو.للبقاءتسعىصحفيةمؤسسة

بناءالصحفيةالإدارةمنتتطلبعواملكلهاالتكنولوجية،والتحدياتالاجتماعية،
أحلكفيحتىالعملاستمراريةتضمنطوارئواستراتيجياتاحترازيةخطط

كفرصاستغلالهابللهاالتصديفقطيعنيلاالأزماتمعالتكيفإنالظروف.
والابتكار.للتطور
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ضرورةالعالميةالمتغيراتمعالتكيفيبقىالمعقدة،التحدياتهذهمواجهةوفي
منوجعلتالصحفيةالمؤسساتعملطريقةعلىأثرتفالعولمةحتمية.

والاقتصاديةالسياسيةبالتطوراتدرايةعلىالمؤسساتهذهتكونأنالضروري
علىتعتمداستباقيةاستراتيجياتالمؤسساتتتبنىأنيجبالعالم.مستوىعلى

تدعمقويةدوليةعلاقاتبناءعلىالتركيزمعالعالمي،للمشهدالعميقالتحليل
العالمية.القضايافيالتأثيرعلىقدرتهاوتعززالصحافةاستقلالية

قادةتُمكنشاملةطريقخارطةيقدمالكتابهذافإنالمعطيات،هذهضوءفي
السريعةالتحولاتعصرفيبفعاليةمؤسساتهمإدارةمنالصحفيةالمؤسسات
يسعىمنلكلعنهاغنىلاأداةالكتابهذايشكلأننأملالمستمرة.والتحديات

أوجددمدراءكانواسواءالصحفية،المؤسساتلإدارةالمعقدةالدينامياتلفهم
مؤسساتهم.فيللابتكاريسعونخبراء
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الصحفيةالمؤسساتإدارةمفهومالأول:الفصل

والرقابةوالتوجيهوالتنظيمالتخطيطتعنيعام،بشكلالصحفية،المؤسساتإدارة
التحريريةأهدافهاتحقيقبهدفالصحفيةبالمؤسسةالمتعلقةالأنشطةجميععلى

مثلالمختلفةالأقسامبينالعملسيرتنظيمذلكيشملوالاجتماعية.والاقتصادية
كماالبشرية.والمواردالماليةوالإدارةوالتسويقوالتوزيعوالإنتاجالتحرير
والالتزامالجودةعلىوالحفاظالصحفيالإنتاجبينالتوازنتحقيقالأمريتطلب

معوتكيفهاماليًاالمؤسسةاستدامةضمانمعوالمهنية،الأخلاقيةبالمعايير
الإعلامي.السوقفيالمتغيرات

العملياتعلىالإشرافالصحفيةالمؤسساتإدارةفتتضمنتخصصي،بشكلأما
معيتماشىبماالصحفيالعملتوجهالتيالتحريريةالسياساتوتطويرالتحريرية

مثلالحديثةالتقنياتتوظيفالتخصصيةالإدارةتشملكماوقيمها.المؤسسةهوية
نطاقوتوسيعالمحتوىإنتاجعمليةلتحسينالبياناتوتحليلالاصطناعيالذكاء
عملنماذجبتطويرالتخصصيةالإدارةتهتمذلك،إلىبالإضافةللجمهور.وصوله
وأصحابوالشركاءالمعلنينمعالعلاقاتوإدارةالاستدامة،لضمانمبتكرةمالية

السوق.فيالمؤسسةمكانةمنتعززبطريقةالمصالح

الاجتماعيةالتغيراتمعالتكيفعلىأيضاًتركزالصحفية،المؤسساتإدارة
المشهدمنجزءهيبلمعزولة؛كياناتليستالصحفيةالمؤسساتوالسياسية.

القدرةتتطلبالمؤسساتهذهإدارةوالمحلية.العالميةبالأحداثيتأثرالذيالعام
هذهمعتتناسباستراتيجياتوتطويروالسياسيةالمجتمعيةبالتغيراتالتنبؤعلى

الاجتماعيةالتحولاتأوالسياسيةالأزماتأوقاتفيالمثال،سبيلعلىالتغيرات.
لتظلالتحريريةسياساتهاتعديلالصحفيةالمؤسساتإدارةعلىيجبالكبرى،
أوبالنزاهةالمساسدونللأحداثتغطيتهافيمرنةالوقتنفسوفيموثوقة

الاستقلالية.

علىالقدرةيعنيالصحفيةالمؤسساتإدارةفيالتخصصآخر،جانبمن
لاوهذاالرقمي.العصرمعتتماشىبطرقالإعلاميالمحتوىتقديمفيالابتكار
جديدةطرقخلقإلىيمتدبلالمحتوى،نشرفيالرقميالتحولعلىفقطيقتصر
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والواقع(AR)المعززالواقعتقنياتاستخداممثلالجمهور،معللتفاعل
البياناتتحليلاتاستغلالأوالصحفية،القصصتقديمفي(VR)الافتراضي

الفردية.الجمهورتفضيلاتعلىبناءًمخصصمحتوىلتقديم

معالعلاقاتبتطويرتهتمالتخصصيةالصحفيةالمؤسساتإدارةذلك،علىعلاوة
يعدلمالجمهوراليوم،المستخدم.تجربةمنتعززمنصاتبناءخلالمنالجمهور
خلالمنسواءالإعلامية،العمليةفينشطمشاركبلللأخبارسلبيًامستهلكًا
النشطالجمهورهذامعالعلاقاتإدارةالمحتوى.فيالمساهماتأوالتعليقات
الصحفية.التجاريةللعلامةالولاءتعزيزفيتسهمتفاعليةاستراتيجياتتتطلب

لاجزءاًتعتبرالصحفيةالمؤسساتفيوالسمعةالأزماتإدارةأخرى،ناحيةومن
والتهديداتالأمنيةالتحدياتفيهتزدادعصرفيالتخصصي.العملمنيتجزأ

لحمايةصارمةاستراتيجياتإلىالصحفيةالمؤسساتتحتاجالسيبرانية،
البياناتحمايةنظمبتطبيقتهتمالتخصصيةالإدارةالمؤسسة.وسمعةالمعلومات

البيئاتفيوالمحررينالصحفيينسلامةلضماناستباقيةإجراءاتواتخاذ
الإلكترونيةالهجماتوقوععندالأزماتلإدارةسياساتتطويروكذلكالخطرة،

السمعة.لتشويهالمنظمةالحملاتأو

تدمجشاملةرؤيةيتطلبالصحفيةالمؤسساتإدارةفيالتخصصالمجمل،في
معالمستمروالتفاعلوالسياسي،الاجتماعيالتكيفالتكنولوجي،الابتكاربين

الصحفية.والنزاهةللمهنيةالتقليديةالأساسياتعلىالحفاظمعالجمهور،

الصحفيةالمؤسساتإدارةتعريف

والإداريةالتنظيميةالعملياتمنمجموعةبأنهاتُعرفالصحفيةالمؤسساتإدارة
أهدافهالتحقيقالصحفيةالمؤسسةداخلالجهودوتنسيقتوجيهإلىتهدفالتي

للإدارةالتقليديالمفهوميتجاوزالتعريفهذاوالاجتماعية.والاقتصاديةالتحريرية
بكافةالصحفيةالمؤسسةعملياتتديرالتيالمتكاملةالجوانبمنالعديدليشمل

الماليةالمواردإدارةأوالعامةالعلاقاتأوالصحفيالإنتاجفيسواءمستوياتها،
والبشرية.
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التعريفتفاصيل

التنظيمي:الجانب

الأقسامجميعيشملفعالتنظيميهيكلتطويرتتضمنالصحفيةالمؤسساتإدارة
بشكلوالمسؤولياتالأدوارتوزيعويضمنوالتسويقية،الإدارية،التحريرية،

التحولاتمعللتكيفوقابلًامرنًايكونأنيجبالهيكلهذاومنظم.واضح
الإعلامي.السوقفيوالتغيراتالتكنولوجية

الاستراتيجي:التخطيط

الصحفية.المؤسساتإدارةفيالأساسيةالعناصرأحدهوالاستراتيجيالتخطيط
تلكتحقيقوكيفيةللمؤسسة،المدىوقصيرةطويلةللأهدافعميقًافهمًايتطلب

المتغيراتمراعاةمعوتجارية،تحريريةاستراتيجياتتطويرخلالمنالأهداف
الجمهور.أذواقفيوالتغيراتالتكنولوجيةالتحولاتمثلالخارجية

البشرية:المواردإدارة

والمحررينالصحفيينمنكفءعملفريقتطويركذلكتشملالصحفيةالإدارة
هذاالمهارات.وتطويرالإبداعتدعمعملبيئةتوفيرمعوالفنيين،والمصورين

والتحفيز.التقييم،التدريب،التوظيف،مثلقضايامعالتعاملأيضًايتطلب

التحريري:المحتوىإدارة
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الصحفيةالإدارةالتحريري.المحتوىيكمنالصحفيةالمؤسساتإدارةقلبفي
فيالمؤسسةإليهاتستندالتيوالمبادئالقيمتحددتحريريةسياساتوضعتتطلب
بمعاييرالمحتوىالتزامضمانإلىبالإضافةوالتحليلات،والتقاريرالأخبارإنتاج
الصحفية.والنزاهةالجودة

والتكنولوجيا:الرقميالتحول

تشملبلالتقليدية،الوسائلعلىتقتصرتعدلماليومالصحفيةالمؤسساتإدارة
والتحليلاتالضخمة،البياناتالاصطناعي،الذكاءمثلالحديثةالتقنياتتوظيف
عبرالجمهورإلىالوصولنطاقوتوسيعالصحفي،الإنتاجلتحسينالرقمية

الرقمية.المنصات

والاتصال:العامةالعلاقاتإدارة

فيحيويأمرالمصالحوأصحابالجمهورمعوالاتصالالعامةالعلاقاتإدارة
الإعلامي.السوقفيمكانتهاوتعزيزالصحفيةالمؤسسةصورةعلىالحفاظ
التفاعلوضمانقوية،شراكاتوبناءالترويجية،الحملاتإدارةهذايتطلب

الجمهور.معالإيجابي

والاستدامة:التمويلإدارة

جديدةتمويلنماذجتطويرالصحفيةالمؤسساتإدارةتتطلبالاستدامة،لتحقيق
الجماعي.والتمويلالاشتراكات،الإعلانات،مثلمتنوعةإيراداتمصادروتحديد

الربحيةبينالتوازنتحقيقلضمانالدقيقالماليالتخطيطالإدارةتشملكما
التطوير.فيوالاستثمار

الأزمات:إدارة
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أنالقيادةعلىيجبحيثالصحفية،الإدارةمنيتجزألاجزءالأزماتإدارة
أوسياسيةأواقتصاديةكانتسواءالأزماتمعالتعاملعلىقادرةتكون

طوارئخططوضعإلىالإدارةتحتاجالمؤسسة.بسمعةمرتبطةأوتكنولوجية
التعافي.علىالقدرةوتعزيزالأزماتتأثيرلتقليلاستباقيةواستراتيجيات

والأخلاقيات:الحوكمة

الأخلاقيةالمعاييربأعلىالالتزامعلىأيضًاتعتمدالناجحةالصحفيةالإدارة
والاستقلالية،النزاهةعلىتحافظداخليةسياساتوضعذلكيتطلبوالمهنية.
1والإدارية.التحريريةالعملياتفيالشفافيةوضمان

الأخرىالقطاعاتفيوالإدارةالصحفيةالإدارة

العديدفيتتجلىالأخرىالقطاعاتفيوالإدارةالصحفيةالإدارةبينالفروقات
المجتمع.فيودورهاالصحفيةللمؤسساتالخاصةللطبيعةنظرًاالجوانب،من
الفروقات.أبرزيليفيما

الرئيسي:الهدف

عاليإعلاميمحتوىوتوزيعإنتاجإلىأساسيبشكلتهدفالصحفية:الإدارة
النزاهة،بمبادئالالتزامالصحفيةالمؤسساتفيالعمليتطلبوموثوق.الجودة

للجمهور.الحقيقةتقديمعلىالتركيزمعوالاستقلالية،الموضوعية،

الكفاءةوزيادةالأرباحتحقيقعلىتركزماغالبًاالأخرى:القطاعاتفيالإدارة
أوالمنتجاتوتطويرالماليالأداءتحسينهوالأساسيالهدفالتشغيلية.
الصحافة.فيكماتحريريةأوأخلاقيةبمعاييرالالتزامإلىالحاجةدونالخدمات،

1Hollifield, C. Ann, Jan LeBlanc Wicks, George Sylvie, and Stephen
Lacy. Media Management: A Casebook Approach. 5th ed. New York:

Routledge, 2015.
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والإنتاج:التحرير

الفرقإدارةتتضمنفريدةعمليةوهيالتحريرية،العمليةتديرالصحفية:الإدارة
هذهالتقارير.ودقةجودةوضمانالأخبار،تحريرالمحتوى،كتابةالتحريرية،
والشفافية.الموضوعيةعلىللحفاظدقيقإشرافإلىتحتاجالعمليات

بنفسمكثفةتحريريةعملياتعادةتتطلبلاالأخرى:القطاعاتفيالإدارة
أوسلعإنتاجعلىتركزحيثخدمية،أوإنتاجيةتكونماغالباًالعملياتالطريقة.

أوموضوعيتقييمإلىالحاجةدونولكنالعملياتإدارةتتطلبخدماتتقديم
دقيق.تحرير

المهنية:والمعاييرالأخلاقيات

مثلالصحفية،بالأخلاقياتتتعلقصارمةمعاييرتحكمهاالصحفية:الإدارة
فيحيويًادورًاتلعبالاجتماعيةالمسؤوليةالانحياز.وعدمالموضوعية،النزاهة،
للجمهور.والحقائقالمعلوماتنقلكيفيةتحديد

الأكبرالتركيزأنإلاأخلاقية،معاييرتوجدبينماالأخرى:القطاعاتفيالإدارة
مدفوعةالأهدافتكونماوغالبًاالتجارية،واللوائحللقوانينالامتثالعلىيكون

بالمحتوى.تتعلقمحددةمهنيةبمعاييرالالتزاممنبدلاًالماليةبالنتائج

الجمهور:معالتفاعل
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يلعبحيثالجمهور،معالعلاقةعلىكبيربشكلتعتمدالصحفية:الإدارة
الجمهوراستجابةالصحفية.المؤسسةسمعةعلىالتأثيرفيحيويًادورًاالجمهور
والإدارية.التحريريةالقراراتعلىمباشربشكلتؤثرأنيمكنللمحتوى

خلالمنالعملاءرضاعلىأكبربشكلتركزالأخرى:القطاعاتفيالإدارة
معالجمهورتفاعلعلىبالضرورةوليسفعالة،خدماتأومنتجاتتقديم

القيمةتقديمعلىأكثرتركزالعملاءمعالعلاقةالصحافة.فيكماالمحتوى
الاقتصادية.

والاجتماعية:السياسيةالبيئةمعالتكيف

العواملتؤثرحيثحساسةبيئةفيتعملالصحفيةالمؤسساتالصحفية:الإدارة
التكيفإلىالصحفيةالإدارةتحتاجعملها.علىكبيربشكلوالاجتماعيةالسياسية
الالتزاماتمراعاةمعالاجتماعية،والبيئاتالسياساتفيالتغيراتمعبسرعة

الأخلاقية.

السياسيةالتغيراتعلىأقلبشكلتعتمدالأخرى:القطاعاتفيالإدارة
تؤثرالتيوالتنظيميةالاقتصاديةالبيئةعلىأكثرتركزحيثاليومية،والاجتماعية

التجارية.العملياتعلى

الأزمات:إدارة

مرتبطةتكونماغالبًاالصحفيةالمؤسساتتواجهالتيالأزماتالصحفية:الإدارة
فيالأزماتإدارةتتطلبالمضللة.الأخبارنشرأوالسمعة،التعبير،بحرية

العامة.الثقةعلىللحفاظوحذرةسريعةاستجابةالصحافة

المنتجات،بجودةمتعلقةتكونماغالبًاالأزماتالأخرى:القطاعاتفيالإدارة
مدفوعًاعادةيكونالأزماتعلىالردالمالية.القضاياأوالعملاء،معالعلاقات
الخدمة.أوالمنتجتحسينخلالمنالثقةاستعادةعلىوالقدرةالاقتصاديبالأثر
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الرقمي:والتحولالتكنولوجيا

الأخبار،وتوزيعإنتاجكيفيةفيكبيراًدوراًتلعبالتكنولوجياالصحفية:الإدارة
الإدارةتحتاجالجمهور.إلىالوصولكيفيةتشكيليعيدالذيالرقميالتحولمع

التغطيةلتعزيزالبياناتوتحليلالاصطناعيالذكاءمثلتقنياتدمجإلىالصحفية
الإخبارية.

الكفاءةتحسينعلىيركزالرقميالتحولالأخرى:القطاعاتفيالإدارة
تكنولوجياعلىالكبيرالاعتماددونولكنللعملاء،أفضلتجربةتقديمأوالتشغيلية

الصحافة.فيالحالهوكماالمحتوىإنتاج

القرار:صنععلىوالسياسيالاجتماعيالسياقتأثير

بالسياقمتأثرةتكونماغالباًالصحفيةالمؤسساتقراراتالصحفية:الإدارة
بعينالصحفيةالإدارةتأخذأنيجبفيه.تعملالذيوالاجتماعيالسياسي
بحريةالمتعلقةوالمخاطرالاجتماعية،الحساسياتالسياسية،التوجهاتالاعتبار
لتجنبحساسةتحريريةقراراتاتخاذالصحفيةالإدارةعلىيتعينقدالصحافة.
المهمة.المعلوماتمصادرإلىالوصولاستمرارلضمانأوالقانونيةالمساءلة

متأثرةتكونلاقدالأخرىالشركاتفيالقراراتالأخرى:القطاعاتفيالإدارة
واللوائحالقوانينأنمنالرغمعلىالدرجة.بنفسوالسياسيالاجتماعيبالسياق
الاقتصاديةالجدوىدراساتعلىتعتمدماغالباًالقراراتفإندورًا،تلعب

المباشرة.والاجتماعيةالسياسيةالتحدياتمنبدلاًالسوقوتوقعات

والتكيف:الابتكارطبيعة

منتجاتبتطويرفقطيتعلقلاالصحفيةالمؤسساتفيالابتكارالصحفية:الإدارة
الجمهور.معوالتفاعلالأخبارتقديمفيجديدةبطرقيرتبطولكنهجديدة،

تغيراتمعيتوافقجديدمحتوىبتطويرتتعلقتحدياتتواجهالصحفيةالمؤسسات
الاصطناعي.والذكاءالمعزز،الواقعالتفاعلية،الصحافةمثلتكنولوجية
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أوالمنتجاتتحسيننحوعادةيتجهالابتكارالأخرى:القطاعاتفيالإدارة
حوليتمحورالتكنولوجيامعالتكيفالأرباح.أوالكفاءةلزيادةالتشغيليةالعمليات

العميلتجربةتحسينعلىالتركيزمعالسوق،فيمبتكرةمنتجاتأوخدماتتقديم
الإنتاجية.زيادةأو

العامة:والمساءلةالقانونيةللأخطارالتعرض

العامةللمساءلةمباشربشكلتتعرضالصحفيةالمؤسساتالصحفية:الإدارة
قانونيةتداعياتإلىتؤديأنيمكنالصحفيةوالتغطيةالنشرقراراتوالقانونية.

بحاجةالإدارةيجعلماالخصوصية،لحقوقانتهاكًاأوتشهيرًااعتبارهاتمماإذا
والمسؤوليةالصحافةبحريةالمتعلقةوالتشريعاتللقوانينعميقإدراكإلى

القانونية.

تواجهقدالأخرىالشركاتأنمنالرغمعلىالأخرى:القطاعاتفيالإدارة
مرتبطةعادةتكونالأخرىالقطاعاتفيالمخاطرأنإلاقانونية،مخاطرأيضًا

المخاطرطبيعةالعقود.التزاماتأوالعملقوانينمثلالتنظيميةالقوانينبتجاوز
بحريةيتعلقمافيالصحفيةالمؤسساتتواجههاالتيتلكمنتعقيداًأقلالقانونية
الإعلامية.والمسؤوليةالتعبير

العامة:والرسالةالاجتماعيالالتزام

تعزيزفيأكبراجتماعيةمسؤوليةلديهاالصحفيةالمؤسساتالصحفية:الإدارة
معتتعاملالصحفيةالمؤسساتإدارةلذلك،الديمقراطية.القيموحمايةالعامالحوار
المسؤوليةالرسالة.تلكيعكسمحتوىتقديمعلىوتعملللمؤسسةالعامةالرسالة
تشكيلفيدورهاتقييمتعيدالصحفيةالمؤسساتتجعلوالحقائقالمجتمعتجاه

العامة.النقاشات

التيبالقيمةترتبطماعادةللشركاتالعامةالرسالةالأخرى:القطاعاتفيالإدارة
تتبنىقدالأخرىالشركاتأنحينفيالابتكار.أوالجودةمثلللعميل،تقدمها
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إضافيةتكونماغالباًالمبادراتهذهأنإلاالاجتماعية،المسؤوليةمبادرات
الصحفية.المؤسساتفيالحالهوكماجوهريةوليست

الخدمة:منكجزءالجمهورمعالتفاعل

معالمستمرالتفاعلعلىكبيربشكلتعتمدالصحفيةالمؤسساتالصحفية:الإدارة
التوجهاتلتحديدالجمهورمندائمةفعلردودتتطلبالصحافةجمهورها.
القراءمعفورياًتفاعلاًيتطلبالحديثالرقميالإعلامالمحتوى.فيوالتحسينات

منيتجزألاجزءاًالاجتماعيالتواصلمنصاتأصبحتحيثالمشاهدين،أو
الصحفي.العمل

معالتفاعلعلىالشركاتبعضتعتمدبينماالأخرى:القطاعاتفيالإدارة
منكثيرفيتكرارًا.وأقلحدةأقلتكونماعادةالتفاعلهذاطبيعةفإنالعملاء،
اليوميالتفاعلمنبدلاًخدمة،استخدامأومنتجشراءعندالتفاعليتمالأحيان،
الصحفية.المؤسساتفيالحالهوكماالمتكرر

المحتوى:إدارةعلىالمنافسةتأثير

المنتجتقديمعلىفقطتقتصرلاالصحفيالمجالفيالمنافسةالصحفية:الإدارة
المصداقية.علىالحفاظمعودقتها،الأخبارنشربسرعةأيضًاتتعلقبلالأفضل،

منالمجالهذافيللتفوقمختلفةاستراتيجياتتتطلبالصحافةفيالمنافسةإدارة
المحتوى.تقديمفيوالابتكارالتغطية،فيالتميزموثوقة،مصادربناءخلال

علىتعتمدماعادةالأخرىالقطاعاتفيالمنافسةالأخرى:القطاعاتفيالإدارة
والمبيعات.التسويقاستراتيجياتإلىبالإضافةوسعرها،الخدمةأوالمنتججودة

المجالفيكماالملحةالأهميةبنفستكونلاقدالخدمةأوالمنتجتقديمفيالسرعة
الصحفي.

الاجتماعي:والتأثيرالسمعةإدارة
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الصحفية.للمؤسساتأهميةالأكثرالأصولأحدتعتبرالسمعةالصحفية:الإدارة
علىقادرةالصحفيةالمؤسسةيبقيماهووالموضوعيةالنزاهةسمعةعلىالحفاظ
إدارةكيفيةفيالتخصصالإدارةمنيتطلبهذاوالمعلنين.الجمهورجذب

النقدأوالسلبيةللأخباريمكنحيثالرقمنةعصرفيخاصةالعامة،السمعة
المؤسسة.صورةعلىبسرعةالتأثير

يكونقدولكنالقطاعات،كلفيأهميةلهاالسمعةالأخرى:القطاعاتفيالإدارة
بالتأثيرمقارنةالابتكارأوالجودةفيوالتميزالعملاءرضاعلىأكبرتركيزهناك

الاجتماعية.والآراءالعامةالنقاشاتعلىالمباشر

والإقليمية:الثقافيةالمرونة

وجغرافياً.ثقافياًمتنوعجمهورمعالتعاملعلىتعتمدالصحافةالصحفية:الإدارة
والإقليميةالثقافيةالاختلافاتمعمحتواهاتكييفالصحفيةالمؤسساتعلىيجب
موضوعيةعلىالحفاظمعالمحلية،والمشاعرالتوجهاتمعتتناسبتغطيةلتقديم
المعلومات.ودقة

تعقيداً،أقليكونقدالثقافيةالاختلافاتمعالتكيفالأخرى:القطاعاتفيالإدارة
السوق،احتياجاتتلبيخدماتأومنتجاتتقديمعلىعادةالشركاتتركزحيث
التيالدرجةبنفسوالاجتماعيةالثقافيةالاختلافاتمعالجةإلىالحاجةدون

الصحفية.المؤسساتتواجهها

التعبير:وحريةالديمقراطيةعلىالحفاظتجاهالمسؤولية

علىالحفاظفيرئيسياًدوراًتلعبالصحفيةالمؤسساتالصحفية:الإدارة
حيثالإدارة،علىإضافيًاعبئًاتضيفالمسؤوليةهذهالتعبير.وحريةالديمقراطية

الضغوطمواجهةفيحتىومستقلة،حرةتبقىالصحافةأنمنالتأكدعليهميجب
والاقتصادية.السياسية
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المسؤوليةفيدورللشركاتيكونقدبينماالأخرى:القطاعاتفيالإدارة
منرئيسياًجزءاًليسالتعبيروحريةالديمقراطيةعلىالتأثيرأنإلاالاجتماعية،

فيالتنافسأوالحكوميةبالتنظيماتأكثرمتعلقةتكونقدالضغوطأعمالها.
السوق.

فيالأخرىالقطاعاتفيالإدارةعنملحوظبشكلتختلفالصحفيةالإدارة
الإدارةتحتاجالحقيقة.وحمايةالعامالرأيتشكيلفيوأهميتهاعملياتها،أهدافها،
والالتزامالمالية،الاستدامةالإنتاج،بينحساستوازنتحقيقإلىالصحفية
2الأخرى.بالقطاعاتمقارنةفريدةيجعلهاماوهوالجمهور،تجاهالأخلاقي

المطلوبةالأساسيةالإداريةالمهارات

التيالأساسيةالإداريةالمهاراتمنمجموعةتتطلبالصحفيةالمؤسساتإدارة
هذهالقطاع.هذافيالفريدةالتحدياتمواجهةعلىوالمديرينالقادةتساعد

التيالمتخصصةوالمهاراتالإدارةفيالتقليديةالمهاراتبينتجمعالمهارات
المطلوبة:الأساسيةالإداريةالمهاراتأهميليفيماالصحفي.العملبطبيعةترتبط

الاستراتيجي:التخطيط

يتطلبالصحفية.المؤسساتإدارةفيالزاويةحجرهوالاستراتيجيالتخطيط
لتحقيقاستراتيجياتووضعالأجل،وقصيرةطويلةالأهدافتحديدعلىالقدرة
المخاطر،تقييمعلىالقدرةيشملهذاالتغير.سريعةإعلاميةبيئةفيالأهدافهذه

والسياسية.والاجتماعيةالتكنولوجيةالتغيراتمعوالتكيفالفرص،استغلال

الفعالة:القيادة

2Küng, Lucy. Strategic Management in the Media: Theory to
Practice. 2nd ed. Los Angeles: Sage Publications, 2017.
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قويةقياديةبمهاراتيتمتعواأنالصحفيةالمؤسساتفيالمديرينعلىيجب
هذهالمشتركة.الأهدافتحقيقنحووالإداريةالتحريريةالفرقتوجيهمنتُمكنهم
الصراعاتوإدارةالابتكار،ثقافةتعزيزالفريق،تحفيزعلىالقدرةتشملالقيادة
بسلاسة.العملسيرلضمانفعالبشكل

الأزمات:إدارة

الهجماتالقانونية،التهديداتمثلمستمرةتحدياتتواجهالصحفيةالمؤسسات
سرعةتتطلببفعاليةالأزماتإدارةعلىالقدرةالتحريرية.والأزماتالسيبرانية،
والشركاءالجمهورمعالفعّالوالتواصلمدروسة،قراراتاتخاذالتصرف،

واستمراريتها.المؤسسةسمعةعلىللحفاظ

البشرية:المواردإدارة

ذلكيشملأساسي.أمروالإداريةالصحفيةالمواهبوتطويرتوظيفعلىالقدرة
وتقييمللإبداع،وداعمةمحفزةعملبيئةتطويرالتدريبية،الاحتياجاتتحديد
فرقبناءعلىالقدرةأيضًاتتطلبالصحفيةالفرقإدارةمستمر.بشكلالأداء

والإنتاجية.التعاونتعززمتماسكة

والاتصالات:العامةالعلاقاتإدارة

والشركاءالحكومية،الجهاتالجمهور،معالعلاقاتوإدارةبناءفيالمهارات
معالتعاملعلىالقدرةذلكيتطلبالأساسية.المهاراتمنتعتبرالإعلاميين

للحفاظوخارجيًاداخليًاالفعّالوالتواصلالمؤسسة،سمعةإدارةالإعلام،وسائل
إيجابية.علاقاتعلى

الميزانيات:وإدارةالماليالتحليل
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علىالقدرةالمهارةهذهتشملحيوية.مهارةهيبحكمةالماليةالمواردإدارة
فيالاستثماراتبينالتوازنوتحقيقالنفقات،مراقبةالميزانيات،إعداد

المديرونيتمتعأنيجبالربحية.علىالحفاظمعوالتسويقالإنتاج،التكنولوجيا،
بشكلالمواردتخصيصوكيفيةللمؤسسةالماليةللأوضاععميقبفهمالصحفيون

فعال.

الرقمي:والتحولالتكنولوجيامعالتكيف

النشرمنصاتمثلالحديثةبالتكنولوجياإلمامًاتتطلبالرقميالعصرفيالصحافة
إدارةفيتساعدالتقنيةالمهاراتالبيانات.وتحليلالاصطناعي،الذكاءالرقمية،
استراتيجياتوتطويرالتحريرية،العملياتتحسينللمؤسسة،الرقميالتحول
الوصول.نطاقوتوسيعالجمهورمعالتفاعلمنتزيدرقمية

البيانات:وتحليلالقرارصنع

البياناتتحليلعلىالقدرةعلىكبيربشكليعتمدالصائبةالقراراتاتخاذ
تقاريرقراءةعلىالقدرةالمهارةهذهتشملالأساسية.المؤشراتواستيعاب
تدعمالتيالأدلةعلىمبنيةقراراتواتخاذالجمهور،سلوكتحليلالأداء،

المحتوى.وتطويرالنمواستراتيجيات

الفعّال:التواصل

التواصلعلىقادرًايكونأنيجبالصحفيةالمؤسساتفيالناجحالمدير
فييساعدالفعّالالتواصلالمؤسسة.داخلالمستوياتجميعمعوفعاليةبوضوح

وأيضًاالفريق،أفرادبينوالثقةالشفافيةوتعزيزبوضوح،والأهدافالرؤيةنقل
الخارجي.الجمهورمع
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والإبداع:الابتكار

تقديمفيوابتكاريةإبداعيةقدراتيتطلبالصحفيةالمؤسساتفيالعمل
الرقمية.والوسائلالاجتماعيالتواصلمنصاتتطورمعخاصةالمحتوى،
التكيفعلىوالقدرةالصندوق،خارجالتفكيرتشملأنيجبالإداريةالمهارات

الجمهور.احتياجاتتطورمع

والأخلاقية:القانونيةالمعرفة

القانونية،المسؤوليةالفكرية،الملكيةحقوقالصحافة،بحريةالمتعلقةالقوانينفهم
حمايةفيتساعدالقانونيةالمهاراتالأهمية.بالغأمرهوالأخلاقيةوالمعايير
العملفيالأخلاقيةبالمعاييرالالتزاموضمانالقضائية،الدعاوىمنالمؤسسة
الصحفي.

السريعة:التغيراتمعالتكيفعلىوالقدرةالمرونة

القوانين،التكنولوجيا،حيثمنبسرعةتتغيربيئةفيتعملالصحفيةالمؤسسات
مهارةيعدمرنةقراراتواتخاذبسرعةالتكيفعلىالقدرةالجمهور.وتفضيلات
المحتملةالتحدياتتوقعالمديرينعلىيجبالصحفيين.للمديرينضرورية
السوق.أوالإعلاميةالبيئةفيتغييراتأيمعللتكيفوالاستعداد

المؤسسات:بينوالتعاونالشراكاتبناء

الأنباء،وكالاتمثلالأخرىالمؤسساتمعفعّالةشراكاتبناءعلىالقدرة
المؤسسةتقويةفيتساهمأنيمكنالأكاديميةوالمؤسساتالتكنولوجيا،شركات
التفاوضعلىالقدرةتشملالمهارةهذهللنمو.وفرصهامواردهاوزيادةالصحفية

للطرفين.مربحةعلاقاتوبناء
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الصحفي:الفريقفيوالتنوعالتعدديةإدارة

المديريتمتعأنيجبالصحفية،الفرقفيوالتنوعالتعدديةعلىالتركيزتزايدمع
تقديمفييسهمالتنوعتعزيزوالخلفيات.الثقافاتمتعددةفرقإدارةعلىبقدرة

المؤسسة.تخدمهاالتيالمتنوعةالمجتمعاتواقعيعكسشموليةأكثرمحتوى

المدروسة:القراراتواتخاذالنقديالتفكير

التمويل،التحريري،بالمحتوىتتعلقصعبةقراراتتواجهالصحفيةالمؤسسات
قبلالمختلفةالبدائلوتحليلالنقديالتفكيرعلىالقدرةالجمهور.معوالعلاقات

اتخاذعلىالمديرينتساعدالتيالمهمةالمهاراتمنيعدالنهائيالقراراتخاذ
المؤسسة.أهدافمعتتماشىمستنيرةقرارات

بكفاءة:والمهامالوقتإدارة

الوقت.ضغطتحتالمهامتكونماوغالبًاضيق،زمنيبجدولتعملالصحافة
المناسبوقتهافيتُنجزالمهامجميعأنوضمانبكفاءةالوقتإدارةفيالمهارة
الصحفية.الإدارةلنجاححاسمًاأمرًايعدالجودةعنالتنازلدون

النزاعات:وحلالتفاوض

أوالفريقأعضاءبينداخليةسواءنزاعاتأحيانًاتواجهالصحفيةالمؤسسات
بفعاليةالنزاعاتوحلالتفاوضفيالمهارةأخرى.جهاتأومصادرمعخارجية
المؤسسة.استقرارعلىوتحافظالمشكلاتتصاعدتمنعأنيمكنوسرعة

والتحفيز:الإلهامعلىالقدرة

إلهامعلىالقدرةوالإجهاد.بالتحدياتمليئةبيئةفيغالبًايعملونالصحفيون
علىالحفاظفيالمديردورمنيتجزألاجزءهوالتحريريةالفرقوتحفيز
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وتقديمالفريقلدوافععميقًافهمًاذلكيتطلبوالإبداع.الإنتاجيةمنعالٍمستوى
لهم.والمعنويالنفسيالدعم

الأعمال:نماذجفيالابتكار

يكونواأنالمديرينعلىيجبالصحافة،فيالتقليديةالتمويلنماذجتغيرمع
الإعلاناتالرقمية،الاشتراكاتمثلجديدة،دخلمصادراستكشاففيمبتكرين

نماذجفيالابتكارالربحية.غيرالجهاتمعالشراكاتحتىأوالمخصصة،
المستقبل.فيالمؤسسةاستدامةيضمنأنيمكنالأعمال

التحتية:والبنيةالتكنولوجياإدارة

أوالإنتاجفيسواءالحديثة،الصحفيةالمؤسساتفيكبيرًادورًاتلعبالتكنولوجيا
للمؤسسةالتكنولوجيةالتحتيةالبنيةإدارةكيفيةفهمإلىبحاجةالمديرينالتوزيع.
الكفايةفيهبماومتطورةالعملاحتياجاتمعمتوافقةالأنظمةأنمنوالتأكد
المستقبلية.التغييراتمعللتكيف

الجمهور:لسيكولوجيةعميقفهم

الإعلاميوالمحتوىالأخبارمعتفاعلهموكيفيةالجمهورلسيكولوجيةالعميقالفهم
تعزيزإلىتؤديوتجاريةتحريريةقراراتاتخاذفيالمديرينيساعدأنيمكن

3المشاهدين.أوالقراءقاعدةوزيادةبالجمهورالارتباط

الصحفيةللمؤسساتالتنظيميالهيكلالثاني:الفصل

توزيعكيفيةيحددالذيالفقريالعمودهوالصحفيةللمؤسساتالتنظيميالهيكل
لتحقيقالمختلفةالأقسامبينالعلاقاتخريطةويرسموالمسؤوليات،الأدوار

3Albarran, Alan B. Management of Electronic and Digital Media. 6th
ed. Boston: Cengage Learning, 2017.
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العمليتدفقكيفيحددالذيالنظامفهوللمؤسسة.والتجاريةالتحريريةالأهداف
والتسويقيةالإداريةالأقساممعالتحريريةالأقسامتتفاعلوكيفالمؤسسة،داخل
المالي.والنموالصحفيالإنتاجبينالتوازنلتحقيق

تشملرئيسيةعواملعدةعلىالتنظيميالهيكليعتمدصحفية،مؤسسةأيفي
بثية،أورقميةمطبوعة،كانتسواءتقدمها،التيالصحافةنوعالمؤسسة،حجم

الرقميوالتحولالتكنولوجياتطورومعفيها.تعملالتيالإعلاميةالبيئةوكذلك
إلىبحاجةالصحفيةالمؤسساتباتتالصحافة،عالمعلىبقوةنفسهفرضالذي
فيالسريعةالتغيراتمعالتكيفمنلتتمكنوابتكارًامرونةأكثرتنظيميةهياكل
الإعلامي.السوق

فيالمؤسسة.داخلالقراراتواتخاذالمعلوماتتدفقكيفيةيحددالتنظيميالهيكل
العملياتمعمتكاملبشكلالتحريريالعملتنظيميعنيهذاالصحفية،المؤسسات
سيرضمانفييساعدواضحتنظيميهيكلوجودوالمالية.والتسويقيةالإدارية
زيادةفييسهممماالمسؤوليات،تضاربأوالأدوارتداخلويمنعبسلاسة،العمل
بينالاتصالقنواتويحددبوضوح،المهامتوزيعيضمنفهووالإنتاجية.الكفاءة

أهدافها.علىالتركيزللمؤسسةتتيحمنظمةعملبيئةويخلقالموظفين،

داخلالابتكاردعمفيحاسمًادورًاالتنظيميالهيكليلعبذلك،علىعلاوة
منحبالإمكانيصبحبوضوح،المسؤولياتتوزيعخلالفمنالصحفية.المؤسسة
المحتوى،لإنتاججديدةأساليباستكشاففيأكبرحريةوالفنيةالتحريريةالأقسام

يُمكّنالأهمية،منالقدروبنفسالجمهور.تجربةلتحسينحديثةتقنياتواستخدام
التحريرية،للأزماتالسريعةالاستجابةمنالصحفيةالمؤسساتالتنظيميالهيكل

تواجهها.قدالتيالطارئةالقضاياأوالسوق،فيالتغييراتأو

الحديثمقابلالتقليديالتنظيميالهيكل

هرميتقليديتنظيميهيكلعلىتعتمدالصحفيةالمؤسساتكانتالماضي،في
واضحهرميبشكلالأدوارتوزيعمعالهرم،قمةفيمركزةالسلطةتكونحيث
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الهيكلهذاكانمسؤولية.الأقلالأقسامإلىتدريجيًاوينزلالعلياالإدارةمنيبدأ
الجمهور،معتفاعلاًوأقلاستقرارًاأكثرالإعلاموسائلكانتعندمامناسبًا
للنشر.الرئيسيةالوسيلةهيالمطبوعةالصحافةكانتوعندما

ومنصاتالإلكترونيةالصحافةوانتشارالرقميةالتكنولوجياظهورمعلكن
مرونة.أكثرتنظيميةهياكلاعتمادالضروريمنأصبحالاجتماعي،التواصل

الجمهورمتطلباتمعبسرعةالتكيفإلىتحتاجالحديثةالصحفيةفالمؤسسات
الهياكلمثلالسريعة،التغيراتهذهاستيعابيمكنههيكلإلىوتحتاجالرقمي،
الأقسام.بينفاعليةوأكثرأسرعبتفاعلتسمحالتيالمسطحةالهياكلأوالشبكية

منبدلاًالمختلفةالأقسامبينالأفقيالاتصالتشجيعيتمالحديث،الهيكلفي
التحريريةللفرقيسمحهذاالتقليدية.العموديةالاتصالقنواتعلىفقطالاعتماد
جودةتحسينفييسهممماوالتسويق،التكنولوجيافرقمعمباشربشكلبالتعاون
السوق.إلىوتسريعهالإعلاميالمنتج

معاًتعملرئيسيةأقسامعدةمنعادةيتكونالصحفيةللمؤسساتالتنظيميالهيكل
قلبالتحريريالقسميعدالأقسام،هذهبينمنمتكامل.إعلاميمنتجلتقديم

القسمهذايشملوالتحليلات.والتقاريرالأخبارإنتاجيتمحيثالصحفية،المؤسسة
فيهرميبشكلالتحريريالعملتنظيمويتموالمصورين،الصحفيين،المحررين،
المحررونيتبعهالهرم،قمةفيالتحريررئيسيكونحيثالتقليدية،المؤسسات
ثموالرياضة،الثقافة،الاقتصاد،السياسة،مثلالمختلفةالأقسامعنالمسؤولون
المراسلون.أوالميدانيونالصحفيون

والإداريةالماليةالشؤونتنظيمعنمسؤولفهووالمالي،الإداريالقسمأما
الشؤونالرواتب،الميزانيات،بإدارةالمتعلقةالمهامالقسمهذاويشملللمؤسسة.
الإدارةعنمنفصلةالماليةالإدارةتكونالأحيان،بعضفيوالمحاسبة.القانونية،
الصحفي.المحتوىاستقلاليةوضمانالمصالحتضاربلتجنبالتحريرية

جزءاًالتقنيالقسمأصبحالإعلام،فيالرقميالتحولمعذلك،إلىبالإضافة
وصيانةتطويرعنالمسؤولةالفرقالقسمهذايضمالتنظيمي.الهيكلمنأساسياً
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والأنظمةالخوادمإدارةالذكية،الهواتفتطبيقاتللمؤسسة،الإلكترونيالموقع
دورًاالقسمهذايلعبوالزوار.بالمستخدمينالمتعلقةالبياناتوتحليلالتقنية،
للجمهور.سلسةرقميةتجربةتوفيرضمانفيمحوريًا

الصحفيةالمؤسسةصورةتعزيزبمسؤوليةيضطلعالعامةوالعلاقاتالتسويققسم
العامة،العلاقاتفرقالقسمهذاويشملوالمعلنين.الجمهورمعالتفاعلوزيادة

فيتساهمالتيالترويجيةوالأنشطةالشراكاتمعويتعاملوالإعلانات،التسويق،
إيراداتها.وزيادةالمؤسسةجمهورقاعدةتوسيع

البياناتوتحليلالجمهورسلوكدراسةفيوالبحثالتحليلقسميتخصصكما
البياناتبتحليلالقسمهذايقوموتجارية.تحريريةاستراتيجياتلتطويرالمتاحة
فييساعدممامتابعته،فييرغبونوماالجمهوريحتاجهمالتحديدالضخمة
السوق.تطلعاتمعليتماشىالإعلاميالإنتاجتوجيه

معبالتكيفتتعلقكبيرةتحدياتالصحفيةالمؤسساتتواجهأخرى،جهةمن
عصرفيالتنظيمي.الهيكلمرونةعلىوالحفاظالمستمرةالتكنولوجيةالتحولات
المتغيرات،معبسرعةالتكيفالصحفيةالمؤسساتعلىيجبالرقمي،التحول
سبيلعلىالجديدة.بالتكنولوجياأوالجمهوربتفضيلاتمرتبطةكانتسواء

هيكلةإعادةيتطلبالتحريريةالعملياتفيالاصطناعيالذكاءدمجالمثال،
التقنية.هذهمعللتعاملجديدةفرقوتخصيصالداخليةالأقسام

حيثالحرجة،القضايابينمنيعدالتحريريالقسماستقلاليةعلىالحفاظأنكما
تؤثرلاحتىوالإعلانيةالماليةالتأثيراتعنمنفصلاًالقسمهذايظلأنيجب

الصحفي.المحتوىنزاهةعلىالتجاريةالضغوط

التنظيميةالهياكلأنواع

والأدوارالأقسامتنظيمطريقةعلىبناءًتتنوعالمؤسساتفيالتنظيميةالهياكل
هي:التنظيميةالهياكلمنرئيسيةأنواعثلاثةوالإدارات.الأفرادبينوالعلاقات

والمصفوفة.المسطح،الهرمي،الهيكل
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الهرميالتنظيميالهيكل

ترتيبأساسعلىويقومشيوعًا،التنظيميةالهياكلأكثرأحدهوالهرميالهيكل
النموذج،هذافيمنظم.هرمشكلعلىالمؤسسةفيوالإداراتوالفرقالموظفين
السلطةتتدرجبينماالهرم،قمةفيوالقادةالتنفيذيونالمديرونيتواجد

بأنهاالبنيةهذهتتميزالموظفين.منالأدنىالمستوياتإلىنزولًاوالمسؤوليات
الموظفونيتلقىحيثوواضح،منتظمبشكلوالمعلوماتالأوامرتدفقتنظم

السلمفيصعودًاوالمعلوماتالتقاريروينقلونالمباشرين،رؤسائهممنتوجيهاتهم
الإداري.

كلوالمسؤوليات.السلطةتسلسلوضوحهوالهرميالهيكلخصائصأبرزمن
هذهتقاريره.يرفعمنوإلىالتوجيهات،لهيقدمومندوره،يعرفموظف
مماالقرارات،اتخاذحولالغموضتقليلفييسهمالإداريالتسلسلفيالوضوح

الجودة.وضبطالعملتدفقفيبالتحكمتسمحمنظمةبيئةإلىيؤدي

العملياتعلىالعلياللإدارةأكبرسيطرةيوفرفهوعديدة.الهرميالهيكلمزايا
أنكماحسمًا.وأكثرأسرعالمركزيةالقراراتاتخاذيجعلمماللمؤسسة،اليومية
يكونحيثللمساءلة،واضحًاخطًاويوفرالانضباطيضمنواضحةهرميةوجود
يساعدذلك،إلىبالإضافةأخطاء.حدوثحالةفيالمسؤوليةتحديدالسهلمن

المهامتوزيعفيالكفاءةتحقيقتتيحبطريقةالمؤسسةتنظيمعلىالهرميالهيكل
4المعقدة.الأنشطةذاتالكبيرةالمؤسساتفيخاصبشكلمفيدوهووالموارد،

وضوحمنيعززفهوالعمل.بيئةعلىملموسةتأثيراتأيضًالهالهرميالهيكل
تفتقرالتيالمؤسساتفيتنشأقدالتيالفوضىمنويقللوالمسؤوليات،الأدوار

يتعينحيثالبيروقراطية،زيادةإلىيؤديقدولكنهالتنظيم.منالنوعهذاإلى
قدللقراراتالمركزيةالطبيعةهذهتنفيذها.قبلمستوياتعدةمنالقراراتمرور

4Daft, Richard L. Organization Theory and Design. 13th ed. Boston:
Cengage Learning, 2020.
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فيسرعةتتطلبالتيالمؤسساتفيخاصةالقرارات،اتخاذفيتأخرإلىتؤدي
التغيرات.معوالتكيفالاستجابة

منيعززفهوللمؤسسة.العمليةالبيئةفيتنعكسالهرميللهيكلالثقافيةالأبعاد
التنظيمي.الاستقراريعززمماالعليا،للتوجيهاتوالامتثالبالانضباطالشعور
بينخاصةوالإبداع،الابتكارتقليصإلىيؤديقدالنموذجهذافإنذلك،ومع

تقديمأوالقراراتاتخاذحريةيملكونلابأنهميشعرونالذينالموظفين
العلياالإدارةبينحاجزًاأيضًاالهرميالهيكليشكلأنيمكنالاقتراحات.
الفعّال.التواصلعدمأوبالعزلةشعورإلىيؤديمماالأدنى،والموظفين

المتطلباتمنمجموعةتوافرالهرميالهيكلتطبيقيتطلبالعملية،الناحيةمن
لضمانبوضوحمحددةوالمسؤولياتالأدوارتكونأنيجبوالإدارية.التنظيمية

المختلفةالمستوياتبينفعّالةتواصلقنواتبناءأيضًايتطلببسلاسة.العملسير
الجيدةالقيادةصحيح.بشكلوالتوجيهاتالمعلوماتتدفقلضمانالهرمفي

توجيهعلىقادرةالقمةفيالمتخذةالقراراتتكونأنلضمانأيضًاضرورية
5التعثر.أوللتأخيرتتعرضأندونأهدافهاتحقيقنحوالمؤسسة

فإنهوالمسؤولية،السلطةفيوضوحاًيوفرأنهمنالرغمعلىالهرمي،الهيكل
الإداري.للتسلسلالتقليديالاحترامعلىكبيربشكلتعتمدعملبيئةأيضاًيولد
علىوالتركيزالاحترامثقافةبناءعلىالتنظيممنالنوعهذايشجعأنيمكن

ذلكيساهمبدقة.المرسومدورهإداريمستوىلكليكونحيثالوظيفي،التسلسل
يعرفحيثالوظيفي،بالأمانإحساساًالموظفينتمنحمستقرةعملبيئةخلقفي
المرتبطةوالضغوطاليقينعدمحالةمنيقللمماالمؤسسة،داخلمكانهفردكل

بالعمل.

القوىإدارةتسهيلفيكبيربشكليساهمالهرميالهيكلالكبيرة،المؤسساتفي
إشرافتحتوحداتأوفرقإلىالموظفينتقسيمخلالمنالضخمة.العاملة
واسع.نطاقعلىبفعاليةالمسؤولياتتوزيعالممكنمنيصبحفرعيين،مدراء

5Jones, Gareth R. Organizational Theory, Design, and Change. 8th
ed. Upper Saddle River, NJ: Pearson, 2019.
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يسمحمامركزية،تبقىالنهائيةالسلطةأنأيضاًتضمنالمتسلسلةالطبيعةهذه
تفقدأندوناستراتيجيةقراراتواتخاذالعملياتجميعبمراقبةالعلياللقيادة

المؤسساتفيحيوياًعاملاًتُعتبرالمركزيةالسيطرةهذهالتفاصيل.علىالسيطرة
دقيقة.إنتاجومعاييرصارمةسياساتعلىتعتمدالتي

تقديمخلالمنالإداريةالكفاءاتتطورمنيعززالهرميالهيكلذلك،علىعلاوة
يمكنهمالمؤسسةفيللارتقاءيسعونالذينالموظفونالوظيفي.للتقدمواضحمسار
تحسينعلىيشجعالنظامهذاالأعلى.المناصبنحومحددتراتبيمساراتباع

للترقيةجدارتهمإثباتالموظفينعلىيجبحيثوالقيادية،الشخصيةالمهارات
الفرديةللإنجازاتمحفزاًالهرميالهيكليصبحوبهذا،الهرم.مستوياتعبر

سواء.حدعلىوالمؤسسية

والاجتماعيةالنفسيةالتحدياتبعضالهرميالهيكلعلىيترتبالمقابل،فيلكن
بينبالفجوةالشعورتناميالتحديات،هذهبينمنالعملية.البيئةعلىتؤثرقدالتي

إلىالفجوةهذهتؤديأنيمكنالأحيان،بعضفيالمختلفة.الإداريةالطبقات
ممافيه،المشاركةأوالقرارصنععنبالبعدبالمستوياتالأدنىالموظفينإحساس

الموظفينبعضيشعرقدذلك،إلىإضافةالمعنوية.الروحانخفاضإلىيؤديقد
الإدارةبينالفجوةهذهبسبببحريةأفكارهمعنالتعبيرعلىقدرتهمبعدم

مماالإداريللتسلسلصارماًاحتراماًالهرميالهيكليتطلبحيثوالموظفين،
للأفكار.الأفقيوالتبادلالمفتوحالحوارفرصمنيقلل

يتطلبأنهإلاالحالات،منالعديدفيجيدبشكليعملأنهرغمالهرمي،الهيكل
المركزية.السيطرةنتيجةينشأقدالذيالتصلبلتجنبالعلياالإدارةمنمرونة
مثلالأخرى،الهياكلمنعناصردمجالمفيدمنأنهوجدتالمؤسساتبعض
التعاونوتحفيزالهرميالتسلسلشدةمنلتخفيفالمصفوفية،أوالمسطحةالهياكل

عابرةعملفرقعلىالمؤسساتبعضتعتمدقدالمثال،سبيلعلىالفرق.بين
دونالمستوياتمختلفبينالتعاونمنيعززممامعينة،أهدافلتحقيقللإدارات
6الرسمي.الإداريالتسلسلتجاوز

6Mintzberg, Henry. The Structuring of Organizations: A Synthesis of
the Research. Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall, 1979.
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الداخلي.للتواصلفعالةسياساتتطويريتطلبالهرميالهيكلأخرى،ناحيةمن
المفتوحالتواصليصبحالتنظيم،منالنوعهذاتتبنىالتيالمؤسساتفي

الإداراتبينالانفصالأوالفهمسوءلتجنبالأساسيةالأمورمنوالتفاعلي
منوالملاحظاتالأفكارلنقلفعالةقنواتهناكيكونأنينبغيالمختلفة.
منالنوعهذابالعكس.والعكسالعلياالإدارةإلىالأدنىالمستوياتفيالموظفين
أكثرعملبيئةخلقفيويساهمبالتقديرالموظفينشعورمنيعززالتواصل
انسجاماً.

السوقفيالمؤسسةصورةمنيعززالهرميالهيكلالخارجي،الجانبمن
ترسلالهرميةالهياكلوموثوقة.منظمةكمؤسسةتقديمهاخلالمنوالمجتمع

فيواضحاًتسلسلاًهناكوأنومنظمة،دقيقةإجراءاتتتبعالمؤسسةبأنرسالة
يتمحيثالشركاء،أوالعملاءبينالثقةمنيعززهذاوالإدارة.القرارصنع

الواضح.والتنظيمالاستقرارعلىتعتمدمؤسسةمعالتعامل

قوياًخياراًيمثلعليه،تترتبقدالتيالمحتملةالتحدياترغمالهرمي،الهيكل
مهنيمساروتقديمالمركزي،التحكمالصارم،التنظيمإلىتسعىالتيللمؤسسات

أنالمؤسساتعلىينبغيالهيكل،هذامناستفادةأقصىلتحقيقلموظفيها.واضح
تعزيزعلىتعملوأنبه،المرتبطةوالإداريةالنفسيةبالتحدياتواعيةتكون
الابتكار.وتعزيزالأداءلتحسينالداخليالتواصلوفعاليةالهيكلمرونة

المسطحالتنظيميالهيكل

الإدارةبينصارمهرميتسلسلوجودبعدميتميزالمسطحالتنظيميالهيكل
هذافيالهرمي.بالهيكلمقارنةتقليديغيرهيكلاًيجعلهمماوالموظفين،
توزيععلىيُشجعحيثالأدنى،الحدإلىالإداريةالطبقاتعددتقليليتمالنموذج،
منالنوعهذاالمختلفة.الأقسامأوالفريقأفرادبينتساوياًأكثربشكلالسلطة
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يعززكمااستقلالية،أكثربشكلالعملمنالموظفينتمكنمرنةبيئةيوفرالهياكل
والابتكار.المفتوحالتعاونمن

المؤسساتفيالبيروقراطية.تقليلهوالمسطحللهيكلالأساسيةالخصائصأحد
منالعديدعبرالمرورإلىالحاجةتقليليتمالتنظيم،منالنوعهذاتعتمدالتي

باتخاذللموظفينيُسمحذلك،منوبدلاًالقرارات.لاتخاذالإداريةالمستويات
يؤديمماالعليا،الطبقاتمنمتعددةموافقاتإلىالحاجةوبدونبسرعةقراراتهم

فيالمرونةهذهكفاءة.أكثربشكلالمهاموتنفيذالقراراتخاذعمليةتسريعإلى
حيثالموظفين،رضامنوتزيدالعامالأداءتحسينفيتسهمالقراراتخاذ

القرار.صنععمليةمنجزءبأنهميشعرون

البيئةبفضلوالإبداع.الابتكارتعزيزهوالمسطحللهيكلالأخرىالمزايامن
وآرائهمأفكارهمعنللتعبيرأكبربفرصةالموظفونيتمتعالمقيدة،وغيرالمفتوحة
يخلقهذاالفريق.بينالمبتكرةوالمقترحاتالأفكارتبادلعلىيشجعممابحرية،
أوالمشكلاتلحلجماعيبشكليعملأنللفريقيمكنحيثتفاعليةديناميكية
الموظفينشعورمنالمسطحالهيكليعززذلك،إلىبالإضافةجديدة.أفكارتطوير

7أعمالهم.أداءكيفيةفيالتحكممنمزيدلديهميكونحيثالفردية،بالمسؤولية

المهمةالمتطلباتبعضالمسطحالهيكليتطلبالمزايا،هذهمنالرغمعلى
المتبادلةالثقةمنتعززتنظيميةثقافةوجودالمتطلباتهذهبينمننجاحه.لضمان

ذاتالمؤسساتفيالقوية.الشخصيةالمهاراتعنفضلاًوالإدارة،الموظفينبين
مستقلبشكلالعملعلىقادرينيكونواأنالموظفينمنيُتوقعالمسطح،الهيكل
الذاتي،التنظيممنعالٍمستوىذلكيتطلبمستمر.توجيهإلىالحاجةدون

المشكلات.حلعلىوالقدرةوالإبداع،

المسطحالهيكلالعمل.بيئةعلىتأثيرههوالمسطحللهيكلالمهمةالتأثيراتمن
عنالنظربغضالمؤسسةأفرادجميعبينالمفتوحوالتواصلالتعاونعلىيشجع

7Laloux, Frederic. Reinventing Organizations: A Guide to Creating
Organizations Inspired by the Next Stage of Human Consciousness.

Brussels: Nelson Parker, 2014.
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بينوالمهنيةالشخصيةالعلاقاتمنيعززهذاالوظيفية.مستوياتهمأومناصبهم
بشكلالفريقمنجزءبأنهمالجميعيشعرحيثإيجابيةعملبيئةويخلقالفريق،
منوتقللالموظفين،بينالتوتراتتقليلعلىتساعدالتعاونيةالبيئةهذهمتساوٍ.
التقليدية.الهرميةالهياكلفيتنشأقدالتيبالعزلةالشعور

بعضفيالصعبمنيكونقدالمسطح.الهيكلتواجهتحدياتهناكذلك،ومع
تتداخلحيثالقرارات،اتخاذفيالنهائيةالمسؤوليةيتحملمنتحديدالأحيان
أوالتوجيهاتفيغموضإلىهذايؤديقدأكبر.بشكلوالمسؤولياتالأدوار
والمسؤوليات.للصلاحياتواضحةحدودهناكتكنلمإذاالأولوياتفيتضارب

التعقيدذاتالكبيرةللمؤسساتتمامًامناسبغيريكونقدالهيكلهذاأنكما
فعال.بشكلاللامركزيةمبدأتطبيقالصعبمنيصبححيثالعالي،التنظيمي

أنيعنيمماللموظفين،الذاتيةالقيادةعلىكبيربشكلأيضاًيعتمدالمسطحالهيكل
جميعفيواسعبشكلمتوفرةتكونأنيجبوالإشرافيةالقياديةالمهارات

جميعبينالمستمرللتواصلقوينظاموجودأيضاًالتنظيمهذايتطلبالمستويات.
هذاغيابالمؤسسية.الأهدافنفسنحويعملالجميعأنلضمانالأعضاء
8العمل.سيرفيالانسجاموعدمالفوضىإلىيؤديأنيمكنالتواصل

شركائهاأوعملائهامعالمؤسسةعلاقةعلىتأثيرههوالمسطحالهيكلأبعادمن
واستجابةمرونةأكثرالمؤسسةتكونأنيمكنالنموذج،هذافيالخارجيين.
معقدةبيروقراطيةبإجراءاتالمرورإلىتحتاجلاحيثالعملاء،لاحتياجات

التيالمؤسساتتجعلالمرونةهذهالخدمات.أوبالمنتجاتتتعلققراراتلاتخاذ
أوالسوقفيالتغيراتمعبسرعةالتكيفعلىقادرةالمسطحالهيكلتعتمد

فعالية.أكثربطريقةالعملاءلاحتياجاتالاستجابة

عملبيئةخلقإلىيمتدبلالإدارية،الطبقاتإزالةعلىيقتصرلاالمسطحالهيكل
الهياكل،منالنوعهذافيالموظفين.قدراتفيوالثقةالفرديالتمكينعلىقائمة
منفذمجردوليسالقرار،صنعمنحيويجزءأنهعلىموظفكلإلىالنظريتم

8Lee, Michael. Flat Organizational Culture and Its Impact on
Business Success. New York: Business Expert Press, 2019.
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نتائجتجاهبالمسؤوليةوالشعوربالملكيةالموظفينإحساسمنيعززهذاللأوامر.
بيئةفييتخذقراركلفإنالإدارية،الطبقاتمنيقللالمسطحالهيكلولأنالعمل.
الجمعيالعقلتحفيزإلىيؤديمماوالتعاون،المشتركةالمعرفةعلىتعتمدعمل
المؤسسة.في

حولتتمحورتنظيميةثقافةبناءفيأيضاًيتجلىالمسطحللهيكلالعميقالتأثير
فيتكونماغالباًالهياكلمنالنوعهذاتعتمدالتيالشركاتالمستدام.الابتكار
شركاتمثلالسوقية،التغيراتمعوالتكيفالسريعالابتكارإلىتحتاجقطاعات

الفوريالتفاعلفرصمنتعززالمسطحةالهياكلالإبداعي.والإعلامالتكنولوجيا
منالموظفينبينوالخبراتالأفكاربتبادليسمحمماالتخصصات،مختلفبين

المهاراتتنميةمنيعززالفرقبينالمستمرالتفاعلهذامتنوعة.خلفيات
بسرعة.وتطبيقهاالجديدةالأفكارتبنيالسهلمنيجعلمناخاًويخلقالتعاونية،

الاستراتيجية.المرونةتعزيزفيأساسياًدوراًيلعبأنيمكنأيضاًالمسطحالهيكل
قراراتواتخاذالاستراتيجياتتعديلعلىالقدرةالتغير،سريعةتنافسيةبيئةفي

للمؤسساتيسمحالمسطحالهيكلوالفشل.النجاحبينالفارقتكونأنيمكنفورية
تنفيذيةقراراتاتخاذللفرقيمكنحيثالجديدة،الظروفمعبسرعةبالتكيف

التنفيذفيالسرعةهذهالعليا.الإداريةالمستوياتإلىالرجوعإلىالحاجةدون
بكفاءةللأزماتالتصديأوالفجائيةالفرصاستغلالعلىقادرةالمؤسسةتجعل
أكبر.

رضاتحسينعلىتأثيرههوالهياكلمنالنوعلهذاالمهمةالأخرىالأبعادمن
لعملهمالتقديرمنبمزيديشعرونالموظفونمسطحة،عملبيئةفيالموظفين.

تسهمالقرارصنعفيالفعالةالمشاركةهذهالقرار.اتخاذعملياتمنجزءوبأنهم
الموظفينشعورإنالوظيفي.الدورانمعدلاتوتقليلالوظيفيرضاهمزيادةفي

مستوىمنويزيدالمؤسسة،بأهدافالتزاماًأكثريجعلهموالتأثيربالاستقلالية
وتحسينالإنتاجيةزيادةعلىبدورهيؤثرهذامهامهم.أداءفيوالإبداعالتفاني
العمل.جودة
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المهاراتتطويرفيقوياًاستثماراًالمسطحالهيكلتطبيقيتطلبذلك،ومع
المهاراتتصبحالتقليدي،الإداريالتسلسلغيابفيالعاملين.جميعلدىالقيادية
موظف،لكلأساسيةالفرقوإدارةالنقدي،التفكيرالقرارات،اتخاذمثلالقيادية
هذهلتطويرمتقدمةوتنمويةتدريبيةبرامجوجوديستلزمهذاللمديرين.فقطوليس

الشركاتأدوارهم.أومناصبهمعنالنظربغضالموظفين،جميعبينالمهارات
لتزويدوالمواردالوقتلاستثمارمستعدةتكونأنيجبالمسطحالهيكلتتبنىالتي

تنظيمذاتعملبيئةفيللنجاحيحتاجونهاالتيوالمعرفةبالأدواتموظفيها
مسطح.

المركزيةالسلطةبغيابالمرتبطةالتحدياتبعضيواجهأنيمكنالمسطحالهيكل
الأهداففيتباينأوالقراراتخاذفيصراعاتإلىأحياناًيؤديقدمماالتقليدية،

وجودالأمريتطلبالهياكل،منالنوعهذافيالنجاحلتحقيقالمختلفة.الفرقبين
يمكنمشتركة.أهدافنحويعملالجميعأنمنوالتأكدالنزاعاتلحلفعالنظام
التعاونيةوالمراجعاتالمفتوحة،الدوريةالاجتماعاتمثلتقنياتتساعدأن

اتخاذيتمأنوضمانالمؤسسةداخلديناميكيتوازنعلىالحفاظفيالمستمرة،
9الأعضاء.جميعبينبالتوافقالقرارات

فيدورههوالمسطحالهيكلحولنضيفهاأنيمكنالتيالأخرىالجوانبمن
مجموعةقبلمنتتخذلاالقراراتلأنالمؤسسة.داخلوالشموليةالتنوعتعزيز
أنالأصواتمنواسعةلمجموعةيتيحالمسطحالهيكلفإنالمديرين،منصغيرة
الآراءمنمتنوعةمجموعةمنالاستفادةعلىالمؤسسةقدرةمنويعززتُسمع،

يتمحيثوتنوعاً،شموليةأكثرعملبيئةبناءفييساهمأنيمكنهذاوالخبرات.
تحسينفيبفعاليةالمشاركةعلىمختلفةوثقافاتخلفياتمنالموظفينتشجيع
المؤسسة.وتطوير

إلىتسعىالتيللمؤسساتفعالاًتنظيمياًنموذجاًيكونأنيمكنالمسطحالهيكل
التزاماًيتطلبولكنهالوظيفي.والرضاالقرار،اتخاذفيالسرعةالابتكار،تعزيز

9Hamel, Gary, and Michele Zanini. Humanocracy: Creating
Organizations as Amazing as the People Inside Them. Boston:

Harvard Business Review Press, 2020.
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ً الفرديةالاستقلاليةبينالتوازنلتحقيقاللازمةالمهاراتلتطويرالقيادةمنعميقا
المؤسساتتحققأنيمكنفعال،بشكلالمسطحالهيكلبتطبيقالجماعي.والعمل

التعاونيالعملثقافةتعزيزمعوالإنتاجية،الابتكار،المرونة،منأعلىمستويات
القرار.صنععملياتفيالشاملةوالمشاركة

فيخاصةعديدةفوائديحققتنظيمينموذجهوالمسطحالهيكلأنالقوليمكن
والإبداعالابتكارعلىتعتمدالتيتلكأوالحجم،والمتوسطةالصغيرةالمؤسسات

تكونأنيجبالهياكل،منالنوعهذافيالنجاحلتحقيقثقافتها.منرئيسيكجزء
وجودمعالمفتوح،والتعاونالثقة،الاستقلالية،تدعمقويةتنظيميةثقافةهناك
تحقيقلضمانوالمسؤولياتالأدواروضوحوضمانللتواصلفعالةقنوات

فعال.بشكلالمؤسسيةالأهداف

المصفوفيالتنظيميالهيكل

التقليديةالخصائصبينيدمجومعقدفريدتنظيمينظامهوالمصفوفيالهيكل
العملوهوآخرعنصرإضافةمعجهة،منالمسطحوالهيكلالهرميةللهياكل
بشكلوالمسؤولياتالسلطةتوزيعيتمالنموذج،هذافيالفرق.أوالمشاريععبر

وظيفيمديرمختلفين:مديرينتجاهمسؤولياتللموظفيكونحيثمزدوج
ضمنأدائهعلىيشرفمشروعومديرالخاص،قسمهفيأدائهعلىيشرف
معكفاءة،أكثربشكلالموارداستخدامإمكانيةللمؤسساتيتيحهذامعين.مشروع
المتعددة.والمشاريعالمهاممعالتعاملفيأكبرمرونةإعطاء

المواردتوزيعفيالكبيرةمرونتههيالمصفوفيالهيكلخصائصأبرزمن
معينبقسممرتبطينالموظفونيكونأنمنبدلاًالمختلفة.المشاريعبينالبشرية
المؤسسة،احتياجاتحسبمختلفةمشاريععلىتوزيعهميمكنحصري،بشكل
عملبيئةيخلقهذاواحد.وقتفيمهمةمنأكثرعلىالعمللهميتيحمما

بطريقةللموظفينالمتنوعةالكفاءاتمنالاستفادةيتمحيثومبتكرة،ديناميكية
يمكنحيثالمشاريع،فيالإنجازوتيرةبتسريعأيضاًالنظامهذايسمحمثلى.
الحاجة.حسبوالفرقالمواردبينبسهولةالتنقل
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والإبداعالابتكارتعزيزعلىالقدرةهيالمصفوفيللهيكلالرئيسيةالمزاياإحدى
تلاقحإلىيؤديهذامختلفة.وأقساممتعددينمدراءمعالموظفينتفاعلخلالمن

الموظفينبينوالخبراتالمعرفةوتبادلالمختلفةالإداراتعبرالأفكار
فرصاًيخلقالاتجاهاتالمتعددالتفاعلهذامتنوعة.مجالاتفيالمتخصصين

حلولوابتكارالعملجودةتحسينفيويسهمجديدة،بطرقالمشكلاتلحلأكبر
المؤسسة.تواجهالتيللتحدياتجديدة

منهميتطلبحيثللموظفين،القياديةالمهاراتمنيعززأيضاًالمصفوفيالهيكل
الطبيعةبسببالأولويات.إدارةفيقدراتهموتطويرمتعددةمسؤولياتمعالتكيف

معالتكيفعلىقادرينيكونواأنالموظفينعلىيجبالهيكل،لهذاالمزدوجة
منعالٍمستوىعلىالحفاظالوقتنفسوفيمختلفين،مدراءمنتوجيهات
منتعززالمتنوعةالتجربةهذهوالمشروعاتية.الوظيفيةمهامهمفيالإنتاجية
علىالموظفينقدرةبناءعلىوتساعدالنزاعات،وحلالتواصلمهاراتتطوير
10الفرق.وإدارةالذاتيةالقيادة

ومنظمةدقيقةإدارةيتطلبالمصفوفيالهيكلالمزايا،هذهمنالرغمعلىلكن
التيالتحدياتأكبرمنالسلطات.بينالتداخلنتيجةتنشأقدالتيالمشاكللتجنب
الوظيفيينالمديرينبينالأوامرفيتضاربحدوثإمكانيةهوالهيكلهذاتواجه

أنيمكنواضح،بشكلوالصلاحياتالأدوارتحديديتملمإذاالمشاريع.ومديري
الهيكليتطلبلذلك،الأولويات.وتضاربالموظفينارتباكإلىهذايؤدي

المعنيةالأطرافجميعبينوفعالةواضحةتواصلقنواتوجودالمصفوفي
المديرين.أوالفرقبيننزاعاتحدوثوتجنبالجهودتوافقلضمان

تحسينهيالمصفوفيالهيكلينتجهاأنيمكنالتيالإيجابيةالتأثيراتإحدى
بسرعةالمواردتخصيصعلىالقدرةبفضلللمؤسسة.الاستراتيجيةالمرونة
معبسرعةالتكيفالمؤسسةتستطيعالمختلفة،المشاريعمتطلباتحسبوكفاءة

توجيهبإعادةيسمحالنموذجهذاالعملاء.احتياجاتمعأوالسوقفيالتغيرات

10Larson, Erik W., and Clifford F. Gray. Project Management: The
Managerial Process. 8th ed. New York: McGraw-Hill Education,

2020.
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العملياتتعطيلدونالأكبرالتركيزتتطلبالتيالمشاريعنحووالمواردالجهود
الهيكلتعتمدالتيالمؤسساتتجعلالتكيفعلىالقدرةهذهللمؤسسة.الأساسية

منأسرعبشكلمبتكرةحلولوتقديمالتحدياتمواجهةعلىقادرةالمصفوفي
صرامة.أكثرهياكلعلىتعتمدالتيالمؤسسات

المهنيالتطورعلىتأثيرههوالمصفوفيللهيكلالمهمةالأخرىالأبعادمن
جديدةمهاراتلتطويرفرصةللموظفينيوفرمصفوفيةبيئةفيالعملللموظفين.

هذامتعددة.إدارةتحتوالعملالتخصصاتمتعددةفرقمعالتعاونخلالمن
معالتعاملعلىالقدرةمنحهمخلالمنآفاقهمويوسعالمهنيةتجربتهممنيعزز

الهيكلفيالموظفينأنوبماوالمشاريع.التحدياتمنمتنوعةمجموعة
شبكةلبناءفرصةيمنحهمذلكفإنمختلفة،مشاريعفيغالباًيعملونالمصفوفي
المؤسسة.داخلالوظيفيتقدمهمفرصمنويزيدأوسعمهنيةعلاقات

بينمنالأساسية.المتطلباتبعضيتطلببنجاحالمصفوفيالهيكلتطبيقلكن
معوالعملالأولوياتإدارةكيفيةعلىالموظفينتدريبإلىالحاجةالمتطلباتهذه

المشاريعمتطلباتبينالتوفيقكيفيةالموظفونيتعلمأنيجبمتعددين.مدراء
يجبأيضاًالعلياالإدارةالمختلفة.الفرققادةمعبفعاليةالتفاعلوكيفيةالمختلفة

بشكليتمالتواصلأنلضماناللازمينوالتوجيهالدعمتوفيرعلىقادرةتكونأن
وفعال.سريعبشكلنزاعاتأيحليتموأنهالمعنية،الأطرافجميعبينفعال

علىتعتمدقويةتنظيميةثقافةبناءعلىكبيربشكليعتمدالمصفوفيالهيكل
قدالثقافة،منالنوعهذابدونوالمديرين.الموظفينبينالمتبادلةوالثقةالتعاون
نحويعملالجميعأنوضمانالعملياتاستقرارعلىالحفاظالصعبمنيصبح
قويةفرقبناءعلىالتركيزالإدارةعلىيجبلذلك،الأهداف.نفستحقيق

معقدة.مصفوفيةبيئةفيالنجاحلتحقيقجماعيبشكلالعملعلىقادرةومتماسكة

نفسهالوقتفيولكنهتعقيداًالتنظيميةالنماذجأكثرمنيعدالمصفوفيالهيكل
معالتكيففيوسرعةمرونةتتطلبالتيالعملبيئاتفيفاعليةالأكثر

القياديةالمهاراتوتعزيزالابتكارتحسينفيالعديدةمزاياهبفضلالمتغيرات.
الهيكلهذاعلىتعتمدالتيللمؤسساتيمكنكفاءة،أكثربشكلالمواردوتوزيع
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أنالمؤسساتعلىيجبالمزايا،هذهتحقيقلضمانلكنكبير.نجاحتحقيق
العملثقافةوتعزيزالموظفين،مهاراتتطويرفعالة،تواصلنظمبناءفيتستثمر

11التعاوني.

الحديث،العملتعقيداتمعتكيفًاالأكثرالنماذجكأحديبرزالمصفوفيالهيكل
المؤسسةداخلالمتنوعةالمهاراتاستغلالكيفيةفيالمتمثلةالتحدياتيعالجحيث
موظفيهاخبراتمنتستفيدأنللمؤسساتالنموذجهذايتيحفعالية.أكثربشكل
أندونمختلفة،مشاريععلىللعمللهمالفرصةإتاحةخلالمنأفضلبشكل
المتاحةالمواردجميعمنبالاستفادةيسمحهذامعين.قسمداخلمقيدينيكونوا
المهام.توزيعفيالمرونةمنقدرأقصىوتحقيقواسع،نطاقعلى

منيعززأنيمكنالمصفوفيالهيكلأنكيفحولتتمحورالمهمةالأبعادأحد
فيالأبعاد.متعددةعملتجربةمنحهمخلالمنللموظفينالشاملالمهنيالتطوير

جديدةمهاراتتعلمللموظفينيمكنالمصفوفي،الهيكلعلىتعتمدالتيالمؤسسات
أقساممنفرقمعالتفاعلإلىبالإضافةمتعددة،مشاريععلىالعملخلالمن

علىيساعدهمماخبراتهم،تنوعمنويعززالمهنيةآفاقهميوسعهذامختلفة.
صرامة.أكثرتنظيميهيكلإطارفيليكتسبوهايكونوالممهاراتاكتساب

التشغيليةالكفاءةتعزيزفيدورهفيأيضاًيظهرالمصفوفيللهيكلالعميقالتأثير
إلىوالمواردالموظفينتوجيهإعادةالسهلمنيكونالنموذج،هذافيوالإنتاجية.

الإنتاجيةبزيادةيسمحممامعينة،لحظاتفيالمؤسسةتحتاجهاالتيالأماكن
أكثرالمصفوفيالهيكلتتبعالتيالمؤسساتيجعلهذاالموارد.فيالهدروتقليل
المشاريعبينبسرعةالمواردنقليمكنهاحيثالأزمات،معالتعاملفيمرونة
الطارئة.الحاجةعلىبناءًالمختلفةوالفرق

الأقسامبينالمعرفةتبادلعلىيشجعالمصفوفيالهيكلفإنذلك،إلىإضافة
فرصةللموظفينيتاحالتخصصات،متعددةفرقفيالعملخلالمنالمختلفة.

11Marquis, Christopher, and Michael Tushman. "The Matrix Structure
Revisited: Insights from the IBM Experience." Harvard Business

Review, November 2020.
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تعلمبيئةيخلقهذاالأصلي.تخصصهمنطاقخارجالعملمنجديدةجوانبلتعلم
مماآخر،إلىمشروعمنوالمعرفةالمهاراتنقلللموظفينيمكنحيثمستمرة
12للمؤسسة.العامالأداءتحسينإلىيؤدي

حكيمة.إدارةتتطلبالتيالخاصةالتحدياتمنيخلولاالمصفوفيالهيكللكن
بينالأولوياتبشأنواضحةقواعدهناكتكونأنيجبالمثال،سبيلعلى

منمتوازنغيرضغطاًيواجهونلاالموظفينأنلضمانالمختلفينالمديرين
سلباًويؤثرارتباكاًيسببأنيمكنمتضاربةتوجيهاتوجودالمختلفين.مديريهم

بينوالتنسيقالنزاعاتلحلآلياتهناكتكونأنالمهممنلذلك،الإنتاجية.على
متناسقة.توجيهاتعلىيحصلونالموظفينأنلضمانالمديرين،

فيالمؤسسةمرونةمنيعززالمصفوفيالهيكلالاستراتيجية،الناحيةمن
دائمةأومؤقتةفرقبإنشاءيسمحالهياكلمنالنوعهذافيالعملالابتكار.
متعددةالفرقهذهتكونأنيمكنجديدة.منتجاتتطويرأوابتكاريةلمشاريع

نفسفيمتنوعةوخبراتمختلفةنظروجهاتدمجيتمأنهيعنيماالتخصصات،
المؤسساتمتوقعة.غيرجديدةوأفكاراًإبداعاًأكثرحلولإلىيؤديمماالمشروع،

منتجاتلتقديمأفضلموقعفيتكونماغالباًالمصفوفيالهيكلعلىتعتمدالتي
تنظيميةهياكلعلىيعتمدونالذينمنافسيهامنأكبربسرعةمبتكرةوخدمات

وتقييدًا.صرامةأكثر

تدعمالتيالتنظيميةالثقافةهوالمصفوفيالهيكللنجاحالأساسيةالمتطلباتأحد
السلطةفيالتداخليؤديأنيمكنالثقافة،هذهبدونالمتبادلة.والثقةالمرونة
والمديرين.الموظفينبينوتضاربالمسؤولياتفيارتباكحدوثإلىوالمهام
علىقادرةقيادةعلىالمصفوفيالهيكلتطبقالتيالمؤسساتتعتمدأنيجب
الأهدافوتحديدللتواصلوواضحةشفافةبيئةتوفيرخلالمنالثقافةهذهتعزيز

المشتركة.

12Burke, W. Warner. Organization Change: Theory and Practice. 5th
ed. Thousand Oaks: Sage Publications, 2017.

43



الشخصيوالتنظيمالذاتيالوعيمنعالٍمستوىأيضًايتطلبالمصفوفيالهيكل
معبسرعةالتكيفعلىقادرينيكونواأنالموظفينعلىيتعينالموظفين.قبلمن

الإنتاجيةمنعالٍمستوىعلىالحفاظمعالمختلفة،للمشاريعالمتغيرةالمتطلبات
علىقادرينموظفينيتطلبالتنظيميالنموذجهذاالأصلية.الوظيفيةمهامهمفي

نفسفيمختلفةمصادرمنضغطتحتبكفاءةوالعملفعال،بشكلوقتهمإدارة
تقديمعبرالمهاراتهذهتطويرفيالمؤسساتتستثمرأنيجبلذا،الوقت.
13متخصصة.تدريبات

التيالعملبيئاتفيكفاءةالتنظيميةالنماذجأكثرمنيعدالمصفوفيالهيكل
ميزاتهبفضلالبشرية.والمواردالمشاريعمعالتعاملفيومرونةتنوعًاتتطلب

يمكنوالشخصية،القياديةالمهاراتوتطويرالابتكار،تعزيزالكفاءة،تحسينفي
النجاح،لتحقيقذلك،ومعللمؤسسات.إيجابيةنتائجالمصفوفيالهيكليحققأن

قنواتبناءللموظفين،اللازمالدعملتوفيرمستعدةالمؤسساتتكونأنيجب
والابتكار.التكيفتدعمالتيالتعاونيالعملثقافةوتعزيزفعالة،تواصل

الصحفيةللمؤسسةالأمثلالهيكلتحديد

العواملمنمجموعةعلىيعتمدالصحفيةللمؤسسةالأمثلالتنظيميالهيكلتحديد
التوجهاتتنتجه،الذيالإعلاميالمحتوىنوعالمؤسسة،حجمتشملالتيالمهمة

المؤسسة.داخلالعملثقافةوكذلكالمستخدمة،التقنياتالاستراتيجية،
الصغيرةالصحفيةالمؤسساتعملها.ونطاقحجمهابتحليلالمؤسسةتبدأأنيجب
المسطح،الهيكلمنأكثرتستفيدقدمحددأومحليمحتوىإنتاجعلىتركزالتي
والمرونة.الابتكاريعززمماوالإدارة،الموظفينبينالمباشربالتفاعليُسمححيث
المستوىعلىسواءالتخصصات،متعددمحتوىتنتجالتيالأكبرالمؤسساتأما

بفعاليةالعمللتنظيممصفوفيأوهرميهيكلإلىتحتاجفقدالعالمي،أوالمحلي
المختلفة.والمشاريعالمتعددةالأقسامعبر

13Kerzner, Harold. Project Management: A Systems Approach to
Planning, Scheduling, and Controlling. 12th ed. Hoboken: John Wiley

& Sons, 2017.
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فيمتخصصةالمؤسسةكانتإذاالإعلامي.المحتوىطبيعةتقييمالضروريمن
الهيكليكونفقدفقط،الرقميةأوالمكتوبةالصحافةمثلالإعلام،منواحدنوع

تعملالمؤسسةكانتإذاأماالتحريري.للعملالمنظمالتدفقلضمانفعالاًالهرمي
فقدالتلفزيوني،والبثالرقمية،المطبوعة،الصحافةمثلمتعددةمنصاتعبر
التحريريينللموظفينيمكنالسياق،هذافيملاءمة.أكثرالمصفوفيالهيكليكون

يسمحمماالمؤسسة،احتياجاتعلىبناءًالمختلفةالمشاريعبينالتنقلوالفنيين
للموارد.كفاءةأكثرباستخدام

كانتإذافيها.تعملالتيالتكنولوجيةالبيئةالاعتبارفيالمؤسسةتأخذأنيجب
الاصطناعيالذكاءمثلالرقميةالتقنياتعلىكبيربشكلتعتمدالصحفيةالمؤسسة
بشكلالعملللتقنيينيتيحهيكلبناءالضروريمنيكونقدالبيانات،وتحليل
أوالمصفوفيالهيكليكونأنيمكنالحالة،هذهفيالتحريرية.الأقساممعوثيق

فيوالمرونةالثابتالوظيفيالتسلسلبينيجمعحيثالأفضل،الخيارهوالهجين
14المتقدمة.التكنولوجيةالمشاريعتنفيذ

المؤسسةكانتإذاالأمثل.الهيكلتحديدفيحاسمًادورًاتلعبالتنظيميةالثقافة
فقدالمفتوح،والتواصلالجماعيالعملعلىوتعتمدإبداعيةبيئةتعزيزإلىتسعى
التعبيرفيأكبرحريةالموظفونيُمنححيثالأنسب،هوالمسطحالهيكليكون
تتطلبالمؤسسةكانتإذابالمقابل،القرارات.اتخاذفيوالمشاركةآرائهمعن

والمحتوىالأخباربإدارةيتعلقفيماخاصةدقيقة،تدقيقوعملياتصارمًاتنظيمًا
كلفيوالتحكمالسيطرةلضمانفاعليةأكثرالهرميالهيكليكونقدالحساس،
الإنتاج.منمستوى

النموعلىتركزالتيالمؤسساتللمؤسسة.الاستراتيجيةالتوجهاتتقييميمكن
بسرعةللتكيفوقابلمرنهيكلإلىتحتاجقدجديدةأسواقفيالتوسعأوالسريع

مناسباًيكونأنيمكنالهجينأوالمصفوفيالهيكلالحالة،هذهفيالتغييرات.مع
أسواقضمنوتعملالاستقرارتفضلالمؤسسةكانتإذاأماالأهداف.هذهلتحقيق
أكبر.وتنظيماستقرارلتوفيرالأنسبهوالهرميالهيكليكونفقدمحددة،

14Davis, Anthony. The Business of Journalism: Managing a Media
Business. 2nd ed. Abingdon: Routledge, 2021.
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كانتإذاالمطلوب.الابتكارمستوىمراعاةالصحفيةالمؤسسةعلىيتعين
جديدة،تقنياتوتبنيالمحتوىلتقديمجديدةطرقاستكشاففيترغبالمؤسسة

هذاتعززأنيمكنالمسطحأوالمصفوفيالهيكلمثلمرونةالأكثرالهياكلفإن
القراراتاتخاذبطءبسببالابتكارتعيققدتسلسلًاالأكثرالهياكلالاتجاه.

الطويل.الإداريوالتسلسل

إدارةعلىوالقدراتالماليةالتوجهاتالحسبانفيالمؤسسةتأخذأنيجب
أكبراستثماراتتتطلبقدالمصفوفيالهيكلمثلتعقيداًالأكثرالهياكلالتكاليف.

منوالمشاريع.الإداراتبينالفعالالتنسيقلضمانالتقنيةوالبرامجالتدريبفي
مستدام.وبشكلماليًادعمهيمكنالمختارالهيكلأنمنالمؤسسةتتأكدأنالمهم

تعتمدالمؤسسةكانتإذاوالسوق.الجمهوراحتياجاتفيالتفكيرالضروريمن
الهيكليكونفقدمتنوعة،جماهيراحتياجاتتلبيأومخصصمحتوىتقديمعلى

بناءًبسرعةالمواردتوزيعبإعادةالهيكلهذايسمحالأنسب.الهجينأوالمصفوفي
الجمهور.وتفضيلاتالمتغيرةالسوقمتطلباتعلى

بشكليؤثرالصحفيةالمؤسسةداخلالقيادةأسلوبالمؤسسة.فيالقيادةطبيعة
قويتوجيهعلىتعتمدالقيادةكانتإذاالأمثل.التنظيميالهيكلاختيارعلىكبير

الفرقتوجيهللقادةيتيحلأنهمناسباًيكونقدالهرميالهيكلفإنومركزي،
إلىتميلالقيادةكانتإذابالمقابل،فعال.بشكلاليوميةالعملياتعلىوالسيطرة
المسطحالهيكلفإنبأنفسهم،القراراتاتخاذعلىالفرققدرةفيوالثقةالتفويض

القرارصنعفيالأفرادمشاركةمنيعززحيثملاءمة،أكثريكونالمصفوفيأو
15المركزيين.للقادةالتبعيةمنويقلل

15Gade, Peter J., and Kevin Barnhurst. "Journalism Organizations:
Journalistic Roles and Newsroom Practices." In Handbook of

Journalism Studies, edited by Karin Wahl-Jorgensen and Thomas
Hanitzsch, 264-278. New York: Routledge, 2019.
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المؤسسةالقرار.وصنعالسلطةتوزيعهوالاعتباربعينأخذهيجبآخرجانب
المؤسساتالقرار.صنععمليةمركزيةلاأومركزيةمدىتقيمأنيجبالصحفية

مثلاللامركزيةالهياكلأنتجدقدوبفعاليةبسرعةالقراراتاتخاذتفضلالتي
علىبناءًالفورعلىالقراراتاتخاذللفرقيمكنحيثفائدة،أكثرالمسطحالهيكل

العليا.المستوياتمنموافقاتانتظارإلىالحاجةدونالمتاحةالمعلومات

علىالرقابةمنعاليةدرجةإلىتحتاجالتيالمؤسساتأخرى،جهةمن
مثلالمركزيةالهياكلمنتستفيدقدالتحريريالانضباطعلىوالحفاظالمعلومات

الهرمي.الهيكل

المؤسساتالأمثل.الهيكلتحديدعلىيؤثرإضافيعاملهيالتشغيليةالمرونة
تطوراتحيثمنسواءالعمل،بيئةفيمستمرةتغييراتتواجهالتيالصحفية

هذهمعبسرعةالتكيفيمكنههيكلإلىتحتاجالجمهور،تفضيلاتأوالتكنولوجيا
يمكنحيثكبيرةمرونةيوفرالمثال،سبيلعلىالمصفوفي،الهيكلالتغييرات.

الاحتياجاتعلىبناءًالمختلفةالمشاريعبينوالمواردالموظفينتوزيعإعادة
السوقيةللتحدياتالاستجابةعلىقدرةأكثرالمؤسسةتجعلالمرونةهذهالطارئة.
وفعالية.بسرعة

يجبالصحفيةالمؤسسةإغفاله.يجبلاآخرعاملهوالداخليوالتنسيقالتواصل
والفرقالأقسامبينفعالةتواصلقنواتعلىالحفاظعلىقدرتهامدىتقيمأن

التواصلعلىكبيربشكلتعتمدالمثال،سبيلعلىالمسطحة،الهياكلالمختلفة.
مناصبهم.عنالنظربغضالموظفينجميعبينوالتفاعليالمفتوح

فإنعليها،والحفاظالتواصليةالقنواتهذهإنشاءعلىقادرةالمؤسسةكانتإذا
فيبالمقابل،والإبداع.الشفافيةلتعزيزالأنسبيكونقدالمسطحالهيكل

تنسيقإلىوتحتاجصارمبشكلمحددةمهامتوزيععلىتعتمدالتيالمؤسسات
العملانسيابيةلضمانملاءمةأكثرالهرميالهيكليكونأنيمكنمركزي،
بفعالية.الأهدافوتحقيق
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الصحفيةالمؤسساتبعضالأقسام.بينالتعاونعلىالاعتمادهوآخرجانب
مثلمتكامل،محتوىلإنتاجمتعددةأقسامبينالتعاونعلىكبيربشكلتعتمد

الهياكلالحالات،هذهفيوالتسويقية.والتقنيةالتحريريةالأقسامبينالتعاون
العملفرقبينالموظفينتوزيعيمكنحيثإضافيةميزةتوفرالمصفوفية
الهياكلمنالنوعهذاالفورية.المؤسسةاحتياجاتعلىبناءًوالمشاريعالمختلفة
وتكاملاً.تنسيقًاأكثرنتائجتحقيقويضمنالأقسامبينالتعاونيعزز

اختيارعندحاسمًاعاملاًيعتبروالفوائدالتكاليفبينوالتوازنالماليةالاستدامة
تكونقدالهجينة،أوالمصفوفيةالهياكلمثلتعقيداً،الأكثرالهياكلالأمثل.الهيكل
التيالفوائدبينتوازنأنإلىالمؤسسةتحتاجوالصيانة.التنفيذفيتكلفةأكثر

متوسطةأوصغيرةالمؤسسةكانتإذاتنفيذه.وتكاليفالهيكلهذامنستجنيها
الهرميالهيكلأوالمسطحالهيكلفإنالتشغيلية،النفقاتتقليلإلىوتهدفالحجم
16التكلفة.حيثمنكفاءةالأكثرالخياريكونقدالمبسط

داخلالتخصصمستوىالاعتباربعينالمؤسسةتأخذأنيجبذلك،إلىبالإضافة
أقساممثلعالية،تخصصاتعلىتعتمدالصحفيةالمؤسساتبعضالأقسام.
الدولية.السياسةأوكالصحةمعينةمجالاتفيالمتخصصةالصحافةأوالتحقيقات

هذهلتنظيمملاءمةأكثريكونأنيمكنالهرميالهيكلالحالات،هذهفي
عاليةجودةعلىالحفاظمعمستقلبشكليعملقسمكلأنوضمانالتخصصات
تجدقدوالمرونةالمهامتعدديةعلىتعتمدالتيالمؤسساتأنحينفيللمحتوى.
مختلفة.تخصصاتعبرالعملتنظيمفيفعاليةأكثرالمصفوفيالهيكل

الهيكلتحديدعندالاعتباراتمنجزءًاتكونأنيجبوالتوسعالنمواستمرارية
خلالمنسواءالمستقبل،فيللتوسعتسعىالمؤسسةكانتإذاالأمثل.التنظيمي
أنيجبالتنظيميالهيكلفإنجديدة،أسواقفيالتوسعأوجديدةمنصاتإطلاق
المستقبلية.التغييراتهذهمعوالتكيفللنموقابلاًيكون

16Doyle, Gillian. Understanding Media Economics. 3rd ed. London:
Sage Publications, 2020.
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أووالمسطحةالهرميةالهياكلعناصربينتجمعالتيالهجينة،الهياكل
للتكيفاللازمةالمرونةتوفرلأنهاالسياقهذافيالأنسبتكونقدالمصفوفية،

17الوقت.نفسفيوالانضباطالتنظيمعلىالحفاظمعالمستقبليةالتغيراتمع

منالمختارالتنظيميالهيكلاختبارالضروريمنالعوامل،هذهجميعتحليلبعد
نطاقعلىالهيكلبتطبيقتبدأأنللمؤسسةيمكنمحددة.تنفيذيةمراحلخلال
احتياجاتتلبيةعلىوقدرتهفعاليتهلاختبارمحددفريقضمنأوصغير

بأكملها.المؤسسةليشملتوسيعهيمكننجاحه،المختارالهيكلأثبتإذاالمؤسسة.

حجممثللعواملدقيقتقييمعلىيعتمدالصحفيةللمؤسسةالأمثلالهيكلتحديد
التوجهاتالتنظيمية،الثقافةالمستخدمة،التكنولوجياالمحتوى،نوعالمؤسسة،

أهدافتحقيقيمكنهالذيذلكهوالمثاليالهيكلالسوق.واحتياجاتالاستراتيجية،
المتغيرات.معالتكيفعلىوالقدرةالمرونةعلىالمحافظةمعبفعاليةالمؤسسة

المختلفةالأقسامومسؤولياتأدوار

حيثرئيسية،أقسامعدةبينوالمسؤولياتالأدوارتنقسمالصحفية،المؤسساتفي
وإدارةالإعلاميالمحتوىوتوزيعإنتاجدعمفيحاسمًادورًاقسمكليلعب

معتتكامللكنهاالأقسام،هذهبينتختلفالأدوارللمؤسسة.اليوميةالعمليات
لأدوارتوضيحيليفيماللمؤسسة.العامةالأهدافلتحقيقالبعضبعضها

المختلفة:الأقسامومسؤوليات

العلياالإدارة

عنالمسؤولةوهيالصحفية،للمؤسسةالإستراتيجيةالقيادةتمثلالعلياالإدارة
الإدارةدوريتضمنللمؤسسة.الأمدوالقصيرةالطويلةوالأهدافالرؤيةتحديد
أوبالتوسعالمتعلقةالرئيسيةالقراراتاتخاذالعامة،السياساتوضعالعليا

علىأيضًاتشرفالعلياالإدارةالعامة.التحريريةالتوجهاتوتحديدالاستثمار،

17Phillips, Angela. Journalism in Context: Practice and Theory for the
Digital Age. 2nd ed. New York: Routledge, 2021.
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منوالتنظيمية.الماليةالأهدافتحقيقضمانعلىوتعملللمؤسسةالعامالأداء
إدارةوالمستثمرين،الخارجيينالشركاءمعالتواصلالأساسيةمهامهاضمن

العلياللإدارةالرئيسيةالمسؤوليةللمؤسسة.الماليةالاستدامةوضمانالأزمات،
تعملالأقسامجميعوأنومستدامةفعالةبطريقةتعملالمؤسسةأنضمانهي

المحددة.الأهدافلتحقيقبتناسق

التحريرقسم

منالقسمهذايتكونصحفية.مؤسسةلأيالنابضالقلبهوالتحريرقسم
إنتاجعلىيعملونالذينالمحتوىومديريالمصورين،الصحفيين،المحررين،

تغطيةالأخبار،عنالبحثهوالتحريرلقسمالرئيسيالدورالصحفية.المواد
المعلومات.منوالتحققوالتحليلات،التقاريرتحريرالمقالات،كتابةالأحداث،

المهمةالموضوعاتاختيارالمحتوى،أولوياتتحديدأيضًاتشملالمسؤوليات
القسمهذاوالمهنية.التحريريةبالمعاييرالمؤسسةالتزاموضمانللجمهور،
ستنشر،التيالقصصاختيارمثلاليومية،التحريريةالقراراتاتخاذعنمسؤول
يعملالتحريرقسمدولية.أومحليةكانتسواءالصحفيةالتغطيةطبيعةوتحديد
بالمعاييرالمؤسسةالتزامويضمنالصحفية،والنزاهةالمصداقيةعلىالحفاظعلى

الأخبار.نشرفيالأخلاقية

التسويققسم

وزيادةالصحفيةالمؤسسةصورةتعزيزفيأساسيًادورًايلعبالتسويققسم
التيالتسويقاستراتيجياتوتنفيذتطويرهيمهمتهالتجارية.بعلامتهاالوعي
يعملالمؤسسة.تنتجهالذيالمحتوىمعالتفاعلوزيادةالجمهورجذبإلىتهدف
ذلكفيبماالمختلفة،القنواتعبرالمؤسسةحضورتحسينعلىالتسويققسم

والعلاقاتالرقمية،الإعلاناتالإلكتروني،البريدالاجتماعي،التواصلوسائل
الاتجاهاتلتحديدالجمهوربياناتتحليلدورهيشملذلك،إلىبالإضافةالعامة.

التسويقالجمهور.لهذاموجهةتسويقيةحملاتتطويرثمومنوالاحتياجات،
التيالفعالياتأوالخاصة،البرامجللاشتراكات،الترويجعنمسؤولأيضاً
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منأوسعقاعدةوجذبالإيراداتزيادةعلىيساعدمماالمؤسسة،تنظمها
المتابعين.

المبيعاتقسم

الاشتراكات،الإعلانات،بيعخلالمنالإيراداتتطويرعلىيركزالمبيعاتقسم
ترغبالتيوالشركاتالمعلنينمععلاقاتبناءعلىالقسمهذايعملوالرعاية.

التفاوضمسؤوليةتتولىالمبيعاتالصحفية.المؤسسةجمهورإلىالوصولفي
تتماشىوالرعاياتالإعلاناتأنوضمانالتجارية،العروضتقديمالعقود،على
برامجإدارةعلىيشرفأيضاًالقسمللمؤسسة.التحريريةالمعاييرمع

لدىالولاءتعزيزعلىويعملالمطبوعة،أوالرقميةسواءالاشتراكات،
والإمكاناتالسوقاحتياجاتبينالوصلحلقةيعدالمبيعاتقسمالمشتركين.
دونالمحتوىمعتتوافقالتجاريةالعروضأنيضمنحيثللمؤسسة،التحريرية

الصحفية.المؤسسةاستقلاليةعلىالتأثير

العامةالأهدافبتحقيقيسمحبشكلتتكاملالأقسامهذهبينوالمسؤولياتالأدوار
إنتاجعلىيركزالتحريرقسموالرؤية،القيادةتوفرالعلياالإدارةللمؤسسة.
وقسمالمحتوى،لهذاالترويجعلىيعملالتسويققسمعالية،جودةذومحتوى
العملياتاستمراريةلضمانالضروريةالإيراداتتحقيقإلىيسعىالمبيعات
18المستدام.النمووتحقيق

18Pavlik, John V., and Shawn McIntosh. Converging Media: A New
Introduction to Mass Communication. 6th ed. New York: Oxford

University Press, 2019.
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الصحفيةالمؤسساتفيالقيادةالثالث:الفصل

العملياتودعمتوجيهفيمحورياًعنصراًالصحفيةالمؤسساتفيالقيادةتعد
تطوراتيشهدعالمفيللمؤسسة.الاستراتيجيةالأهدافتحقيقوضماناليومية

منأهميةأكثرالفعالةالقيادةتصبحالإعلامي،والمحتوىالتكنولوجيافيمتسارعة
إدارةعلىدورهميقتصرلاالصحفيةالمؤسساتفيفالقادةمضى.وقتأي

التحدياتمواجهةأيضاًعليهميتعينبلفحسب،والإداريةالتحريريةالفرق
البيئةمعوالتكيفالأخلاقية،بالمعاييرالالتزامالمالية،بالاستدامةالمتعلقة

باستمرار.المتغيرةالإعلامية

تشملالتيالفريدةوالقدراتالمهاراتمنمجموعةتتطلبالسياقهذافيالقيادة
الوقت،ضغوطظلفيالحاسمةالقراراتاتخاذعلىالقدرةالاستراتيجية،الرؤية
المؤسساتفيالقادةعلىيجبذلك،إلىبالإضافةفعال.بشكلالأزماتوإدارة

فيوالتفوقالابتكارنحوودفعهمفرقهمتحفيزعلىقادرينيكونواأنالصحفية
الجمهور.لدىالمطلوبالصدىيحققمحتوىإنتاج

معقدةعمليةالصحفيةالمؤسساتفيالقيادةتصبحالمتطلبات،هذهضوءفي
المبادئعلىوالحفاظالخارجيةللمتغيراتالاستجابةبيندقيقاًتوازناًتتطلب

فهميعدالسبب،لهذاالمحتوى.وموثوقيةجودةتضمنالتيالأساسيةالتحريرية
أيضاًولكنالحاليين،والقادةللمديرينفقطليسمهماًالمجالهذافيالقيادةطبيعة
الإعلام.صناعةفيملموستأثيرتحقيقإلىيسعىشخصلأي

الصحفيةللمؤسساتالمناسبةالقيادةأنماط

المؤسسة،طبيعةعلىبناءًتتنوعالصحفيةللمؤسساتالمناسبةالقيادةأنماط
يحتاجوالسريعة،المتغيرةالإعلاميةالبيئةفيالسائدة.التنظيميةوالثقافةحجمها،
تواجههاالتيالفريدةللتحدياتومناسبةمرنةقياديةأنماطاعتمادإلىالقادة
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لهذهملائمةتعدالتيالقيادةأنماطبعضيليفيماالصحفية.المؤسسات
المؤسسات:

التحويليةالقيادة

يركزحيثالصحفية،المؤسساتفيتأثيرًاالأكثرالأنماطمنتُعدالتحويليةالقيادة
رؤيةتبنيخلالمنالتوقعاتتجاوزعلىوتشجيعهمالموظفينإلهامعلىالقائد

تعزيزللموظفين،الداخليالتحفيزعلىيركزونالتحويليونالقادةمشتركة.
التيالصحفيةللمؤسساتمناسبالنمطهذاالإبداعي.التفكيروتشجيعالابتكار،
للفرقمستمراًتحفيزاًالأمريتطلبحيثمحتواها،فيوالابتكارالتميزإلىتسعى

ومؤثر.جذابمحتوىصناعةفيجديدةأفكاروتقديمالأداءلتحسين

العديدفيفعاليتهاأثبتتالتيالقياديةالأنماطأبرزمنواحدةتُعدالتحويليةالقيادة
علىالتحويليةالقيادةتعتمدالصحفية.المؤسساتذلكفيبماالمؤسسات،من

تحقيقبهدفالمؤسسة،داخلالأفرادوسلوكتفكيركيفيةفيجذريتغييرإحداث
القادةيركزالتحديات.مواجهةعلىوالقدرةوالابتكارالأداءفيإيجابيتحول

الأفرادوإلهاممشتركة،رؤيةتبنيخلالمنالعملفرقتحفيزعلىالتحويليون
الشخصيةكفاءتهمتحسينمعالفردية،توقعاتهممنأعلىأهدافتحقيقعلىللعمل

19والمهنية.

لاالتحويليالقائدالواضحة.الرؤيةهوالتحويليةللقيادةالأساسيةالجوانبأحد
طويلةاستراتيجيةرؤيةيقدمبلالأمد،قصيرةأهدافنحوالموظفينبتوجيهيكتفي
هذايلعبالصحفية،المؤسساتفيمشترك.مستقبلنحوالجميعوتوجهتلهمالأمد
الرقميالإعلامفيالسريعةالتحولاتمعخاصةمحوريًا،دورًاالقيادةمنالنوع
ليسعميقفهملديهيكونالسياقهذافيالتحويليالقائدالجمهور.توقعاتوتغير

19Bass, Bernard M., and Ronald E. Riggio. Transformational
Leadership. 2nd ed. Mahwah, NJ: Lawrence Erlbaum Associates,

2006.
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المؤسسةيساعدمماالمستقبلية،للتوجهاتأيضًابلالحالية،الإعلاميةللبيئةفقط
التحديات.وتجاوزالتحولاتمعالتكيفعلى

التحويليةالقيادةوالإلهام.التحفيزعلىالقدرةهيالتحويليالقائدسماتأهممن
القادةالكاملة.إمكانياتهمإلىللوصولالموظفينتشجيععلىكبيربشكلتعتمد

الروحتعزيزعلىيعملونبلفقط،الماديالتحفيزعلىيركزونلاالتحويليون
يكونأنيمكنالصحفية،المؤسساتفيالأفراد.لدىالداخليوالتحفيزالمعنوية

والمصداقية،النزاهةتعزيزالصحفي،العملجودةتحسيننحوموجهًاالتحفيزهذا
الأخبار.تقديمفيوالإبداعالكتابةفيجديدةأساليبلتبنيالتحريرفرقودفع

فيأساسيكعنصرالشخصيبالتطويرالاهتمامهناكالتحفيز،إلىبالإضافة
مجردأنهمعلىالموظفينإلىينظرونلاالتحويليونالقادةالتحويلية.القيادة
المؤسساتفيكأفراد.بتطويرهميهتمونبلالمؤسسة،أهدافلتحقيقأدوات

التفكيرتشجيعالمهني،للتدريبالفرصتوفيرهذايشملأنيمكنالصحفية،
تمكينإلىدائمًايسعىالتحويليالقائدالمستمر.التوجيهوتقديمالإبداعي،
فريقبناءفييسهممماأدائهم،وتحسينجديدةمهاراتاكتسابمنالموظفين

الإعلامية.البيئةفيالمتغيرةالتحدياتمواجهةعلىقادرومستقلقوي

الصحفية،المؤسساتفيبفعالية.التغييرإدارةهوالتحويليةالقيادةمنآخرجانب
أنالضروريمنيصبحباستمرار،الاتصالوأدواتالتكنولوجياتتغيرحيث
فييتفوقونالتحويليونالقادةوفعالة.سلسةبطريقةالتغييرإدارةمنالقائديتمكن
منبدلاًوالتطورللنموفرصةأنهعلىالتغييرمعيتعاملونحيثالجانب،هذا
التغييراتمعالتعاملكيفيةحولواضحةرؤيةتقديمخلالمنتهديدًا.كونه

هذهلتبنيالمؤسسةتوجيهالتحويليللقائديمكنالرقمية،والابتكاراتالتكنولوجية
20وكفاءة.بسرعةالتحولات

المؤسساتفيإيجابية.تنظيميةثقافةخلقعلىبقدرتهأيضًايمتازالتحويليالقائد
معخاصةوالتحديات،بالضغوطمليئةالعملبيئةتكونأنيمكنالصحفية،

20Northouse, Peter G. Leadership: Theory and Practice. 8th ed.
Thousand Oaks, CA: SAGE Publications, 2018.
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ثقافةتعزيزعلىيعملالتحويليالقائدالأخبار.نقلفيوالدقةالسرعةمتطلبات
علىقادرالقادةمنالنوعهذاالفريق.داخلوالشفافيةالتعاون،المتبادل،الاحترام

وأنمدعومونبأنهمالموظفونيشعرحيثالابتكار،علىتحفزعملبيئةخلق
إنتاجعلىقدرةأكثرالصحفيةالمؤسساتتصبحالسياق،هذافيتُقدّر.مساهماتهم
السوق.فيونجاحهاسمعتهاتعزيزفييساهممتميزمحتوى

السياقاتمعالتكيفعلىالقدرةهيالتحويليةللقيادةالأخرىالسماتمن
سواءباستمرار،تتغيرديناميكيةبيئةفيتعملالصحفيةالمؤسساتالمختلفة.
التحويليونالقادةوالاجتماعية.السياسيةالتغيراتأوالتكنولوجيةالتغيراتبسبب

فيالمتغيرة.للظروفوفقًااستراتيجياتهمتعديلمنتمكنهمعاليةبمرونةيتمتعون
للتحدياتللاستجابةاستعدادًاأكثرالصحفيةالمؤسساتتصبحالقيادة،هذهظل

الإعلامي.السوقفيالتحولاتمعوالتكيفالمفاجئة

بقدرتهيمتازالتحويليالقائدفعّالة.تواصلمهاراتأيضًاتتطلبالتحويليةالقيادة
يضمنمماالتنظيمية،المستوياتجميعفيالموظفينمعبوضوحالتواصلعلى
يكونأنيمكنالصحفية،المؤسساتفيوأهدافها.المؤسسةرؤيةيفهمالجميعأن
معًاتعملوالتسويقيةوالإداريةالتحريريةالفرقأنلضمانضروريًاالتواصلهذا

التواصلعلىيعتمدونالتحويليونالقادةالمشتركة.الأهدافلتحقيقبانسجام
أداءتحقيقنحووتوجيههمالفريقأعضاءبينالثقةلتعزيزوالمفتوحالشفاف
21متميز.

علىيقتصرلاالتحويليالقائدوالمصداقية.النزاهةعلىتعتمدالتحويليةالقيادة
المؤسساتفيبه.يُحتذىنموذجًايكونأنيجببلفحسب،الآخرينإلهام

الضروريمنيصبحالأساسية،القيممنوالمصداقيةالنزاهةتعدحيثالصحفية،
القائدوالمهنية.الأخلاقيةبالمعاييرالالتزامفييُحتذىمثالاًالقائديكونأن

القيمهذهتعزيزعلىويعملوالنزاهةالشفافيةبقيميلتزمالسياقهذافيالتحويلي
المؤسسة.مستوياتمنمستوىكلفي

21Kotter, John P. Leading Change. Boston, MA: Harvard Business
Review Press, 2012.
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الصحفيةالمؤسساتفيخاصةوفعال،قويقيادينموذجهيالتحويليةالقيادة
إعلاميةبيئةمعالتكيفعلىوقدرةقويًا،وتحفيزًامستمرًا،ابتكارًاتتطلبالتي

التنظيميةالثقافةتعزيزواضحة،استراتيجيةرؤيةتقديمخلالمنمتغيرة.
التحويليللقائديمكنللأفراد،والمهنيالشخصيبالتطويروالاهتمامالإيجابية،

المؤسسة.فيومستدامإيجابيتحولوتحقيقكبيرةنجاحاتتحقيق

الديمقراطيةالقيادة

يعززمماالقرار،صنععمليةفيالموظفينإشراكعلىتعتمدالديمقراطيةالقيادة
المؤسساتفيالمؤسسة.فيالعاملينلدىوالملكيةبالمشاركةالشعورمن

والمحررينللصحفيينيتيححيثجداً،فعالاًيكونأنيمكنالنمطهذاالصحفية،
تحسينأوالمحتوىتطويركيفيةحولواقتراحاتهمبأفكارهمالمساهمةفرصة

مماالفرق،بينوالتعاونالمفتوحالحواريشجعونالديمقراطيونالقادةالعمليات.
وتعاونية.ديناميكيةعملبيئةخلقفييساعد

مشاركةعلىيركزإداريًانموذجًاتمثلالصحفيةالمؤسساتفيالديمقراطيةالقيادة
النمطهذاالمؤسسة.داخلوالتعاونالشفافيةوتعزيزالقراراتصنعفيالأفراد

والإبداعالابتكارحيثالإعلاميةالبيئاتفيخاصبشكلمناسبًايُعتبرالقيادةمن
الديمقراطيةالقيادةتكونأنيمكنالصحفية،المؤسساتفيالنجاح.جوهرهما
إنتاجإلىيؤديممالديهم،ماأفضلتقديمعلىالعملفرقلتحفيزقويةأداة

الجودة.وعاليمتنوعإعلاميمحتوى

النموذجهذافيوالمشاركة.التشاورهيالديمقراطيةالقيادةخصائصأهممن
الصحفيينآراءأنيعنيمماالقرار،صنععمليةفيالموظفينإشراكيتمالقيادي،

بعينأخذهايتمالمؤسسةفيالعاملينمنوغيرهموالمصورينوالمحررين
القراراتتجاهوالملكيةبالانتماءالموظفينشعورمنيعززالتشاورهذاالاعتبار.
المؤسساتفيالمشتركة.الأهدافلتحقيقبجدالعملعلىيحفزهممماالمتخذة،
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الاتجاهبشأنقراراتاتخاذفيالتحريرفرقإشراكهذايعنيأنيمكنالصحفية،
22التغطية.أولوياتوتحديدالهامة،القصصاختيارالتحريري،

القادةالديمقراطية.للقيادةالأخرىالأساسيةالجوانبمنالمتبادلوالاحترامالثقة
الثقةأساسعلىفرقهممععلاقاتهميبنونالقياديالأسلوبهذايتبنونالذين

المؤسساتفيإيجابية.عملبيئةويخلقالمعنويةالروحمنيعززمماوالاحترام،
شديدًا،الصحفيالسبقعلىوالتنافسمرتفعًاالعملضغطيكونحيثالصحفية،

أعضاءبينالتعاونوتحسينالتوتراتتقليلفيالقياديالنمطهذايساعدأنيمكن
آرائهمعنوالتعبيرأكبر،بحريةالعملمنالصحفيينتمكنالمتبادلةالثقةالفريق.
المحتوىجودةتحسينإلىيؤديمماالبناءة،غيرالانتقاداتمنخوفدون

الإعلامي.

القادةوالإبداع.الابتكارعلىالتشجيعهوالديمقراطيةالقيادةفيمهمآخرجانب
تقديمعلىويشجعونهمأفكارهمعنالتعبيرحريةالموظفينيعطونالديمقراطيون

تقييميتمحيثالابتكار،منمناخًايخلقالقيادةمنالنوعهذاجديدة.مقترحات
فيالنهائية.القراراتاتخاذقبلجماعيبشكلومناقشتهاالجديدةالأفكار

لتغطيةجديدةأساليبتطويرإلىيؤديأنيمكنهذاالصحفية،المؤسسات
تتماشىجديدةأعمالنماذجتطويرحتىأوإبداعي،بشكلالمحتوىتقديمالأخبار،

الإعلامي.السوقفيالتغيراتمع

هذايتبعونالذينالقادةالديمقراطية.القيادةفيآخرأساسيعنصرهيالشفافية
المتعلقةالمعلوماتأنيعنيمماالمفتوحة،الأبوابسياسةيتبنونالنمط

المؤسساتفيللجميع.متاحةالتنظيميةالتغييراتأوالتحديات،بالقرارات،
الفهم.سوءأوالشائعاتوتمنعالداخليةالمصداقيةمنتعززالشفافيةالصحفية،

وتؤكدالموظفينبينالثقةبناءفيتساعدالتحريريةالعملياتفيالشفافيةأنكما
والمهنية.الأخلاقيةبالقيمالمؤسسةالتزامعلى

22Goleman, Daniel, Richard E. Boyatzis, and Annie McKee. Primal
Leadership: Realizing the Power of Emotional Intelligence. Boston:

Harvard Business School Press, 2002.
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تعزيزهوالصحفيةالمؤسساتفيالديمقراطيةللقيادةالمهمةالجوانبمن
يصبحونالقرار،صنععمليةفيالموظفونيشاركعندماالمشتركة.المساءلة

بيئةخلقإلىيؤديهذاالقرارات.تلكنتائجعنالمسؤوليةلتحملاستعدادًاأكثر
فيالفشل.أوالنجاحمنجزءبأنهمالجميعيشعرحيثالجماعية،المساءلةمن

بجودةالموظفينالتزاممنتعززالمشتركةالمساءلةهذهالصحفية،المؤسسات
والأخلاقية.التحريريةبالمعاييرالالتزامعلىحرصهممنوتزيدالعمل

أنيجبالديمقراطيالقائدفعّالة.تواصلمهاراتأيضًاتتطلبالديمقراطيةالقيادة
فيالفريق.أعضاءجميعمعوشفافيةبوضوحالتواصلعلىقادرًايكون

دونالأهدافوتوضيحالفرقتوجيهعلىالقدرةيشملهذاالصحفية،المؤسسات
القرارات.واتخاذالمناقشاتفيالفعالةبالمشاركةللجميعيسمحمماالرأي،فرض

احتمالاتمنيقللممايجري،بمادرايةعلىالجميعأنيضمنالفعالالتواصل
المختلفة.الفرقبينالتعاونويعززالفهمسوء

الذينالقادةالديمقراطية.القيادةمنآخرجانبهيالقراراتاتخاذفيالمرونة
التعاونمنتأتيماغالبًاالقراراتأفضلأنيعرفونالقياديالأسلوبهذايتبعون
تعديلالقيادةفيالمرونةتتطلبقدالصحفية،المؤسساتفيالمفتوح.والنقاش
الجديدةالتطوراتأوالفريقملاحظاتعلىبناءًالتحريريةالاتجاهاتأوالخطط

معبسرعةالتكيفالصحفيةللمؤسساتتتيحالمرونةهذهالإعلامية.البيئةفي
علىقدرتهامنيزيدمماالعاجلة،الإخباريةالأحداثأوالسوقفيالتغيرات
المنافسة.

وقتًاتتطلبأنهاإلاالفوائد،منالعديدتحملالديمقراطيةالقيادةأنمنالرغمعلى
طويلةعمليةيكونأنيمكنالقرارصنععمليةفيالجميعإشراكوصبرًا.
الآراءمنالعديدهناكيكونحيثالكبيرةالمؤسساتفيخاصةومعقدة،

علىقادرًاالديمقراطيالقائديكونأنيجبالسبب،لهذاالمتضاربة.والمصالح
سرعةعلىسلبًاتؤثرلاالقراراتخاذعمليةأنوضمانفعال،بشكلالوقتإدارة

التحريرية.المهامتنفيذأوللأخبارالاستجابة
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أنيجبالقائدالديمقراطية.القيادةفيآخرتحدٍهووالإشرافالحريةبينالتوازن
صنعفيوالمشاركةللإبداعاللازمةالحريةالموظفينإعطاءعلىقادرًايكون

يسيرالعملأنمنللتأكدالسيطرةبعضعلىالوقتنفسفييحافظبينماالقرار،
دقيقًا،يكونأنيمكنالتوازنهذاالصحفية،المؤسساتفيالصحيح.الاتجاهفي

يؤديأنيمكنبينماالتشتت،أوالفوضىإلىيؤديقدالحريةمنالكثيرأنحيث
23الإبداع.تقييدإلىالمفرطالإشراف

إذاللغايةفعالًانموذجًاتكونأنيمكنالصحفيةالمؤسساتفيالديمقراطيةالقيادة
يمكنوالابتكار،الشفافية،المشاركة،تعزيزخلالمنصحيح.بشكلتنفيذهاتم

تقديمعلىقادرومتحفز،متماسكعملفريقبناءفييساعدأنالقياديالنمطلهذا
فيالديمقراطيالقائدوالمهنية.الأخلاقيةالقيممعومتوافقمتميزإعلاميمحتوى

منالنجاحنحوالفريقيقودوموجهمرشدهوبلمدير،مجردليسالسياقهذا
الفعالة.والمشاركةالإيجابيالتفاعلخلال

التوجيهيةالقيادة

للموظفين،مباشروتوجيهواضحةإرشاداتتقديمعلىتركزالتوجيهيةالقيادة
فيأوسريعةقراراتاتخاذتتطلبالتيالمواقففيخاصبشكلمناسبةوهي

هذاالصحفية،المؤسساتفيدقيقة.تحريريةلمعاييرالامتثالتتطلبالتيالبيئات
ضغطهناكيكونعندماأوالأزماتأوقاتخلالضروريًايكونأنيمكنالنمط
تلتزمفرقهمأنيضمنونالتوجيهيونالقادةوبدقة.بسرعةالأخبارلنشرعالٍ

المحتوىجودةمعاييرعلىالحفاظعلىيساعدمماالمحددة،واللوائحبالتوجيهات
للأحداث.الاستجابةوسرعة

التوجيهالمباشر،الإشرافعلىبالتركيزيتميزقياديًانمطًاتُعدالتوجيهيةالقيادة
دقيقبشكلالمهامتنفيذلضمانللموظفينالتفصيليةالتعليماتوإصدارالواضح،
حاسمًا،دورًاالتوجيهيةالقيادةتلعبالصحفية،المؤسساتسياقفيوسليم.

23Hackman, J. Richard, and Ruth Wageman. When and How Team
Leaders Matter. Research in Organizational Behavior 26 (2004):

37-74.
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المهامتنفيذفيودقةالقراراتاتخاذفيسرعةتتطلبالتيالبيئاتفيخصوصًا
إلىتحتاجالتيالظروفمعخاصبشكليتناسبالقياديالنمطهذاالتحريرية.

التردد.أوللخطأمجاللاحيثللأزمات،فعالةوإدارةصارمتنظيم

فيوالتعليمات.التوجيهاتفيالوضوحهوالتوجيهيةالقيادةخصائصأبرزأحد
علىالقدرةفإنحاسمين،عاملينوالدقةالوقتيعتبرحيثالصحفية،المؤسسات

الفرقتكونأنيمكنوالإداريةالتحريريةللفرقومباشرةواضحةتعليماتتقديم
يعرفالفريقفيفردكلأنمنيتأكدونالتوجيهيونالقادةوالفشل.النجاحبين

منيحدالقيادةمنالنوعهذابه.القياموكيفيةمنهالمطلوبهومابالضبط
دوننفسهاالأهدافتحقيقنحويعملونالأعضاءجميعأنويضمنالغموض
24المهام.فيتعارضأوتداخل

المؤسساتفيالدقيق.والإشرافالمراقبةعلىأيضًاتعتمدالتوجيهيةالقيادة
بتحريرالأمريتعلقعندماخاصةحاسمًا،الجانبهذايكونأنيمكنالصحفية،
اتصالعلىيبقىالتوجيهيالقائدالحساسة.الأحداثتغطيةأوالعاجلةالأخبار
أوالتوجيهاتلتقديمالضرورةعندويتدخلالعمل،سيريراقبالفرق،معمستمر
التفاصيلجميعوأنوجهأكملعلىيتمالعملأنيضمنهذاالمسار.تصحيح
فورًا.معالجتهايتمالمحتوىجودةعلىتؤثرقدالتيالصغيرة

فيالأزمات.لإدارةأيضًاضروريةتكونالتوجيهيةالقيادةالصحفية،البيئةفي
التحركالصحفيةالمؤسساتعلىيتعينالكبرى،الأحداثأوالأزماتأوقات
الحالاتهذهفيالتوجيهيونالقادةاللازمة.الإخباريةالتغطيةلتقديمبسرعة
بشكلالتحريريةالفرقتوجيهمعوحاسمة،سريعةقراراتاتخاذعلىيعتمدون
الدوريتضحالظروف،هذهمثلفيودقة.بسلاسةيجريالعملأنلضمانمباشر
بتناسقتعملالفرقجميعأنوضمانالارتباكتقليلفيالتوجيهيللقائدالحاسم
موحد.وتوجيه

24Daft, Richard L. The Leadership Experience. 7th ed. Boston:
Cengage Learning, 2018.
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المؤسساتللمعايير.الامتثالعلىالتركيزهوالتوجيهيةالقيادةمنمهمآخرجانب
التوجيهيونالقادةالنجاح.مفتاحهماوالدقةالنزاهةحيثبيئةفيتعملالصحفية
التحريريةالمعاييريتبعونالموظفينجميعأنلضمانعاليةأولويةيضعون

الواضحة،التوجيهاتوتقديمالمباشرالإشرافخلالمنبصرامة.والأخلاقية
تتبناهاالتيوالمبادئالقيممعيتوافقالمنشورالمحتوىأنالتوجيهيالقائديضمن

فيالجمهورثقةمنويعززالمؤسسةسمعةعلىالحفاظفييساعدهذاالمؤسسة.
المقدم.المحتوىمصداقية

إلاوالإشراف،التحكمعلىكبيربشكلتركزالتوجيهيةالقيادةأنمنالرغمعلى
علىقادرًايكونأنيجبالتوجيهيالقائدقوية.تواصلمهاراتتتطلبأنها

ثقةتقويضعدمعلىالحرصمعوفعال،واضحبشكلتوجيهاتهتوصيل
تقديمالتواصلهذايشملأنيمكنالصحفية،المؤسساتفيقدراتهم.فيالموظفين

تمامًايدركالفريقأنلضمانسلبية،أوإيجابيةكانتسواءفورية،راجعةتغذية
الحاجة.عندأدائهتحسينوكيفيةمنهمتوقعهوما

لاالتوجيهيونالقادةالتوجيهية.القيادةمنيتجزألاجزءًايعدانوالتوجيهالتدريب
الدعمتقديمعلىأيضًايعملونبلفحسب،الأوامرإصدارعلىيقتصرون
تقديمهذايعنيأنيمكنالصحفية،المؤسساتفيللموظفين.المستمروالتوجيه
معالتعاملعلىالفريققدرةتحسينمعينة،تحريريةمهاراتعلىالتدريب
منالأخلاقية.التحدياتمعالتعاملكيفيةالصحفيينتعليمأوالجديدة،التقنيات
الفريققدراتبناءفيالتوجيهيونالقادةيساهمالدعم،منالنوعهذاتقديمخلال

الصحفي.العملجودةوتعزيز

بيئاتفيخاصبشكلمهمةتكونالتوجيهيةالقيادةأننذكرأنأيضًاالمهممن
بتغييراتتمرالتيالصحفيةالمؤسساتفيالمستقرة.غيرأوالجديدةالعمل
الأسلوبيكونأنيمكنبالسوق،متعلقةأوهيكلية،تكنولوجية،كانتسواءكبيرة،

القائدالجديدة.الظروفمعبسرعةيتكيفالجميعأنلضمانضروريًاالتوجيهي
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معالتعاملكيفيةحولواضحةتوجيهاتيقدمالحالاتهذهفيالتوجيهي
25تردد.دونالصحيحالاتجاهفييتحركالفريقأنويضمنالتغييرات،

والتحكم.التوجيهبينالتوازنهيالتوجيهيةالقيادةتواجهقدالتيالتحدياتإحدى
بعضفيفعالينيكوناأنيمكنالصارموالتوجيهالمباشرالإشرافأنحينفي

هذايصبحلابحيثتوازنعلىالقائديحافظأنالضروريمنأنهإلاالحالات،
والابتكارالإبداعحيثالصحفية،المؤسساتفيقمعيًا.القيادةمنالنمط

بعضالموظفينمنحعلىيحرصواأنالتوجيهيينالقادةعلىيجبضروريان،
ومحدد.دقيقتوجيهعلىالحفاظمعواقتراحاتهم،آرائهمعنالتعبيرفيالحرية

يكونأنيمكنحيويًاقياديًانموذجًاتمثلالصحفيةالمؤسساتفيالتوجيهيةالقيادة
وامتثالًاالتنفيذ،فيدقةالاستجابة،فيسرعةتتطلبالتيالظروففيللغايةفعالاً

العمل،سيرمراقبةومباشرة،واضحةتوجيهاتتقديمخلالمنللمعايير.صارمًا
تعملالصحفيةالفرقأنيضمنواأنالتوجيهيينللقادةيمكنالمستمر،الدعموتقديم
يكونأنيجبالنتائج،أفضللتحقيقذلك،ومعالنجاح.لتحقيقطاقتهابأقصى
بينتوازنعلىوالحفاظالمتغيرةالظروفمعالتكيفعلىقادرًاالتوجيهيالقائد

الوقت.نفسفيومبتكرةمنتجةعملبيئةلضمانوالتحفيز،التوجيه

التحليليةالقيادة

مستنيرة.قراراتلاتخاذوالتحليلاتالبياناتاستخدامعلىتعتمدالتحليليةالقيادة
المحتوىأداءتحليلعندمفيدًايكونأنيمكنالنمطهذاالصحفية،المؤسساتفي
التسويقية.أوالتحريريةالجهودتوجيهحولاستراتيجيةقراراتاتخاذعندأو

سلوكلفهمالبياناتوتحليلجمععلىيركزونالنمطهذايعتمدونالذينالقادة
الأدلةعلىقائمةقراراتاتخاذفييساعدمماالناشئة،الاتجاهاتوتحديدالجمهور
النجاح.لتحقيق

25Hackman, J. Richard, and Ruth Wageman. "Asking the Right
Questions about Leadership: Discussion and Conclusions."

American Psychologist 62, no. 1 (2007): 43-47.
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العميقوالتحليلالبياناتاستخدامعلىيعتمدالقيادةمننمطهيالتحليليةالقيادة
الصحفية،المؤسساتسياقفيالأدلة.إلىومستندةمدروسةقراراتلاتخاذ
الإعلامصناعةفيالسريعةالتغيراتظلفيأهميةأكثرالتحليليةالقيادةتصبح
البياناتوتحليلجمععلىالتحليليةالقيادةتعتمدالعمل.بيئاتفيالتعقيدوزيادة
ثمومنالتكنولوجية،والاتجاهاتالسوق،الجمهور،الصحفي،بالأداءالمتعلقة
26والتجارية.التحريريةالاستراتيجياتلتوجيهالمعلوماتهذهاستخدام

القرارات.لاتخاذالبياناتعلىالاعتمادهوالتحليليةللقيادةالرئيسيةالأسسأحد
علىبناءًالقراراتاتخاذعنيبتعدونالصحفيةالمؤسساتفيالتحليليونالقادة

شاملةتحليلاتعلىيعتمدونذلكمنوبدلاًفقط،الشخصيةالخبرةأوالحدس
لفهمالجمهوربياناتتحليليشملأنيمكنالنهجهذاالمتاحة.للمعلوماتودقيقة

إلىتحتاجالتيالمجالاتلتحديدالماليالأداءمراجعةوتفضيلاتهم،احتياجاتهم
الاتجاهاتلتحديدالاجتماعيالتواصلوسائلتحليلاتاستخدامحتىأوتحسين،
فيالقيادةمنالنوعهذايساعدأنيمكنصحفية،بيئةفيالأخبار.فيالناشئة
وفعالية.استهدافًاأكثرمحتوىإنتاجنحوالمؤسسةتوجيه

القيادةفيحيويآخرجانبهوالبياناتإلىالمستندالاستراتيجيالتخطيط
لوضعيستخدمونهابلالبيانات،بجمعيكتفونلاالتحليليونالقادةالتحليلية.

الصحفية،المؤسساتفيالمؤسسة.أهدافمعتتماشىالأمدطويلةاستراتيجيات
تركزأنيجبالتيالمجالاتلتحديدالسوقتحليلاتاستخدامهذايعنيأنيمكن
أسواقإلىالدخولجديد،محتوىتطويرفيذلككانسواءالمؤسسة،عليها
علىتعتمدالاستراتيجياتهذهالمستخدمة.التكنولوجيةالأدواتتحسينأوجديدة،

بيئةفيالنجاحنحوالمؤسسةتوجيهفيوتساعدوالجمهور،للسوقعميقفهم
التعقيد.متزايدةتنافسية

المؤسساتالتعقيد.معالتعاملعلىالقدرةهوالتحليليالقائدسماتأهممن
تتعلقكانتسواءالمعقدة،والفرصبالتحدياتمليئةبيئةفيتعملالصحفية
التحليليونالقادةالشديدة.المنافسةحتىأوالجديدة،التكنولوجياتالسوق،بتغيرات

26Marr, Bernard. Data-Driven HR: How to Use Analytics and Metrics
to Drive Performance. Philadelphia: Kogan Page, 2018.
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لتوجيهاستخدامهايمكنقيمةرؤىواستخلاصالتعقيداتهذهتحليلعلىقادرون
مصادرمنالبياناتوتقييمالنقدي،التفكيرعلىعاليةقدرةيتطلبهذاالقرارات.
الخارجي.والإعلامالمؤسسةعناصرمختلفبينالنقاطوربطمتعددة،

قادرًاالقائديكونأنيكفيلافعّالة.تواصلمهاراتأيضًاتتطلبالتحليليةالقيادة
يكونأنأيضًاعليهيجببلعليها؛بناءًالقراراتواتخاذالبياناتتحليلعلى
ومفهوم.واضحبشكلالعملفرقإلىوالقراراتالرؤىهذهتوصيلعلىقادرًا
علىقادرًايكونأنيجبالتحليليالقائدأنيعنيهذاالصحفية،المؤسساتفي

تأثيروكيفيةالبيانات،علىبناءًمعينةقراراتاتخاذإلىأدتالتيالأسبابشرح
منالنوعهذاللمؤسسة.الاستراتيجيوالاتجاهاليوميالعملعلىالقراراتهذه

نحويعملالجميعأنويضمنوالفريق،القائدبينالثقةبناءفييساعدالتواصل
27المشتركة.الأهدافتحقيق

القادةالتحليلية.القيادةفيمهمآخرعنصرهوالتحليلباستخدامالأداءإدارة
أيضًاولكنالاستراتيجية،القراراتلاتخاذفقطليسالبياناتيستخدمونالتحليليون
هذايعنيأنيمكنالصحفية،المؤسساتفيمستمر.بشكلالأداءوتقييملمراقبة
والمشاركةالوصولمعدلاتتحليلأسبوعي،أويوميبشكلالمحتوىأداءمراقبة
البيانات،هذهباستخدامالجمهور.منالفعلردودوتقييممتعددة،منصاتعبر
نحوالفرقوتوجيهتحسين،إلىتحتاجالتيالمجالاتتحديدالتحليليللقائديمكن
تظلالمؤسسةأنضمانعلىيساعدالإدارةمنالنوعهذاأفضل.أداءتحقيق
بسرعة.التغيراتمعالتكيفعلىوقادرةمرنة

القادةالتحليل.إلىالمستندالابتكارهوالتحليليةالقيادةفيأهميةيقللاآخرجانب
همبلالقرارات،لاتخاذالبياناتعلىيعتمدونمدراءمجردليسواالتحليليون

الابتكارهذايكونأنيمكنالصحفية،المؤسساتفيالابتكار.علىمحفزونأيضًا
علىالمستخدمتجربةتحسينالمحتوى،لتقديمجديدةطرقبتطويرمتعلقًا

لتحسينالاصطناعيالذكاءمثلجديدةتقنياتتبنيحتىأوالرقمية،المنصات

27McAfee, Andrew, and Erik Brynjolfsson. "Big Data: The
Management Revolution." Harvard Business Review 90, no. 10

(2012): 60-68.
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تكتفيلاالمؤسسةأنيضمنالتحليلإلىالمستندالابتكارالتحريرية.العمليات
مزدحم.سوقفيتنافسيةميزةيمنحهامماتقودها،بلالاتجاهات،باتباع

استفادةأقصىلتحقيقوالأدوات.التكنولوجيافياستثمارًاتتطلبالتحليليةالقيادة
بالأدواتمجهزةالصحفيةالمؤسساتتكونأنيجبوالتحليلات،البياناتمن

أنظمةيشملأنيمكنهذابكفاءة.البياناتومعالجةلجمعالمناسبةالتكنولوجية
وغيرها.الأداء،إدارةمنصاتالاجتماعي،الرصدأدواتالمتقدمة،البياناتتحليل
بلالبيانات،إلىالوصولعلىقادرةفقطليستالمؤسسةأنيضمنالتحليليالقائد

الوقتفيالصحيحةالقراراتاتخاذعلىقدرتهامنتعززبطريقةتستخدمها
المناسب.

المؤسساتفيالتحليلية.القيادةمنأساسيجزءهوالتخصصاتمتعددالتعاون
التكنولوجيا،فرقمعكثبعنالعملإلىالتحليليالقائديحتاجقدالصحفية،
التعاونمنالنوعهذاالتحريرية.الفرقإلىبالإضافةالمالية،والإدارةالتسويق،
وتساهمالعملجوانبجميعالاعتبارفيتأخذجمعهايتمالتيالتحليلاتأنيضمن

المختلفةالفرقهذهبينجسورًايبنيالتحليليالقائدشاملة.استراتيجياتتوجيهفي
28والمعلومات.للبياناتشاملفهمعلىومبنيةمتسقةالقراراتجميعأنلضمان

الأرقامعلىيعتمدقيادينمطمجردليستالصحفيةالمؤسساتفيالتحليليةالقيادة
التركيزخلالمنوفعالية.بذكاءالمؤسسةلإدارةشاملنهجهيبلوالجداول،

الابتكار،تعزيزالأداء،تحسينالتحليليينللقادةيمكنوالتحليل،البياناتعلى
حيثالحديث،الإعلامعالمفيمستدام.نجاحتحقيقنحوالمؤسسةوتوجيه
عنهاغنىلاأداةالتحليليةالقيادةتصبحكبيرة،والتحدياتسريعةالتغيرات

المقدمة.فيللبقاءتسعىالتيالصحفيةللمؤسسات

الموقفيةالقيادة

28Crovitz, Gordon, and Steve Lohr. The Story of Data: Big Data,
Analytics, and the Future of Journalism. New York: PublicAffairs,

2019.
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المحيطةالظروفعلىبناءًالقياديأسلوبهتعديلالقائدمنتتطلبالموقفيةالقيادة
تتعاملماغالباًالتيالصحفية،المؤسساتفيمعينة.لحظةفيالفريقواحتياجات

الموقفيونالقادةجداً.فعالاًيكونأنيمكنالنمطهذاوسريعة،متغيرةمواقفمع
توجيهية،كانتسواءالمختلفة،القيادةأنماطبينللتنقلبالمرونةيتمتعون

الفريق.واحتياجاتالراهنالوضععلىبناءًتحفيزية،أوديمقراطية،

تعتمدوهيومرونة،ديناميكيةالقيادةأنماطأكثرمنواحدةتُعتبرالموقفيةالقيادة
الذيالموقفأوالسياقعلىبناءًالقياديأسلوبهتعديلعلىالقائدقدرةعلى

بسرعةالظروفتتغيرحيثالصحفية،المؤسساتفيمعينة.لحظةفييواجهه
الأفرادجميعأنلضمانحيويةأداةالموقفيةالقيادةتصبحالتحديات،وتتنوع
المؤسسة.أهدافلتحقيقكفاءةبأقصىيعملونوالفرق

فيالمتغيرة.المواقفمعالتكيفعلىالقدرةهوالموقفيةللقيادةالرئيسيالأساس
الأحداثمعخاصةوأخرى،لحظةبينالأوضاعتتغيرقدالصحفية،البيئة

الموقفيالقائدوفعالة.فوريةاستجابةتتطلبالتيالسريعةوالتطوراتالجارية
الفريقاحتياجاتعلىبناءًقيادتهأسلوبتعديلمنتمكنهكبيرةبمرونةيتمتع

حدثتغطيةأوإخباريةأزمةخلالالمثال،سبيلعلىالمحيطة.والظروف
الدقةلضمانصارمتوجيهيقيادةأسلوبتبنيإلىالقائديحتاجقدعاجل،

تحفيزأوجديدةاستراتيجياتتطويرمناقشةعندالمقابل،فيالعمل.فيوالسرعة
مشاركةعلىيشجعديمقراطيًاأسلوبًايتبنىأنللقائدالأفضلمنيكونقدالإبداع،
29والمقترحات.الأفكار

فيالموقفيالقائدالموقفية.القيادةمنأساسيجزءهوالفريقاحتياجاتفهم
ذلكفيبمامعها،يعملالتيللفرقعميقفهمإلىيحتاجالصحفيةالمؤسسات
الأسلوباختيارعلىالقائديساعدالفهمهذاوتحفيزاتهم.احتياجاتهم،قدراتهم،
قدالمثال،سبيلعلىالحالية.المهمةعلىبناءًفريقأوفردلكلالأنسبالقيادي

29Hersey, Paul, Kenneth H. Blanchard, and Dewey E. Johnson.
Management of Organizational Behavior: Leading Human

Resources. 10th ed. Upper Saddle River, NJ: Pearson Education,
2012.
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الفرقأنحينفيوتدريبًا،توجيهًاأكثرقيادةمتمرسغيرأوجديدفريقيتطلب
تكييفعلىالقدرةالذاتي.والابتكارالحريةمنتستفيدقدوالمبدعةالمتمرسة
الأساسيةالعناصرأحديعدالفريقوثقةخبرةمستوىعلىبناءًالقياديالأسلوب

الموقفية.القيادةتميزالتي

الموقفيالقائدالموقفية.القيادةفيحيويآخرجانبهوللظروفالمستمرالتقييم
يقومبلالمهمة،أوالمشروعبدايةفيالمناسبالقياديالأسلوببتحديديكتفيلا

المؤسساتفيالحاجة.حسبأسلوبهوضبطالمحيطةللظروفمستمربتقييم
فيللتغيراتالاستجابةالعمل،تقدممراقبةالتقييمهذايعنيأنيمكنالصحفية،
أوالجمهورمنالفعلردودعلىبناءًالاستراتيجياتتعديلأوالإخباري،السياق
معللتكيفمستعدًايقظة،حالةفيدائمًايكونأنيجبالموقفيالقائدالسوق.
بكفاءة.العملاستمراريةلضمانبسرعةالتغيرات

حيثالصحفية،المؤسساتفيعالية.تواصلمهاراتتتطلبالموقفيةالقيادة
علىقادرًايكونأنالقائدعلىيجبوتخصصاتهم،خلفياتهمفيالأفراديختلف

فيدورهمأوخبرتهممستوىعنالنظربغضالجميع،معبفعاليةالتواصل
يفهمونالفريقأعضاءجميعأنيضمنوالفعالالواضحالتواصلالمؤسسة.
القيادةمنالنوعهذاالموقف.علىبناءًيتخذهاالتيوالقراراتالقائدتوجهات
منيعززمماالتواصل،فيوالصراحةالشفافيةخلالمنالثقةبناءعلىيعتمد

30الاتجاه.نفسفييسيرونالجميعأنويضمنالتعاون

الموقفيالقائدالموقفية.للقيادةأخرىبارزةسمةهيالقراراتاتخاذفيالمرونة
المؤسساتفيالنهج.أوالقرارمنالنوعنفستتطلبالمواقفكلليسأنيدرك

الأولوياتفيتغيراتمثلمتوقعة،غيرتحدياتالفرقتواجهقدالصحفية،
يكونالموقفيالقائدجديدة.تكنولوجيةتطوراتأوزمنية،ضغوطالتحريرية،

علىأوذلك،الأمريتطلبعندماوحاسمةسريعةقراراتاتخاذعلىقادرًا
مشاركةلضمانأخرىمواقففيوتوافقيتشاورينهجتبنييختارقدالعكس،

30Northouse, Peter G. Leadership: Theory and Practice. 8th ed.
Thousand Oaks, CA: SAGE Publications, 2018.
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بسرعةالتغيراتمعبالتكيفللمؤسسةتسمحالمرونةهذهالقرار.فيالجميع
وفعالية.

خلالمنالفريق.أعضاءبينالمشتركةالمسؤوليةمنتعززالموقفيةالقيادة
أنالموقفيللقائديمكنالأفراد،وظروفقدراتمعليتناسبالقيادةأسلوبتكييف
الصحفية،المؤسساتفيالموظفين.لدىوالملكيةالمسؤوليةإحساسمنيعزز
المسؤوليةتعزيزفإنأساسي،أمرهوالجماعيالعملعلىالاعتمادحيث

جزءبأنهيشعرفردكلأنوضمانالجماعيالأداءتحسينفييساعدالمشتركة
أسلوبهويعدلاحتياجاتهميتفهمقائدهمبأنالأفراديشعرعندماالمؤسسة.نجاحمن
والعملالمسؤوليةلتحملاستعدادًاأكثريصبحونفإنهمالاحتياجات،هذهعلىبناءً
المشتركة.الأهدافلتحقيقبجد

عليه.الضوءتسليطيجبآخرجانبهوالموقفيةالقيادةخلالمنالابتكارتعزيز
فيوالبقاءالتميزفيرئيسيعاملهوالابتكارحيثالصحفية،المؤسساتفي

الفرقمنحخلالمنالابتكاربتشجيعللقائدالموقفيةالقيادةتسمحالمنافسة،مقدمة
الابتكاريكونعندمااللازمالتوجيهتوفيرمعمناسبًا،ذلكيكونعندماالحرية
أفكارتجربةعلىتشجعبيئةخلقيمكنهالموقفيالقائدكبيرة.بمخاطرمرتبطًا
الأهدافعلىالتركيزعلىالحفاظمعللعمل،جديدةطرقوتطويرجديدة

الإستراتيجية.

النمطهذاتطبيقخلالمنمرنة.تنظيميةثقافةبناءفيتسهمالموقفيةالقيادة
السريعالتكيفعلىتعتمدثقافةتطويرالصحفيةللمؤسساتيمكنالقيادي،
قدرةمنتعززالثقافةهذهالتنظيمية.المستوياتجميعبينالوثيقوالتعاون
الإعلاميةالبيئةفيوالتغيراتالمفاجئةالتحدياتمعالتعاملعلىالمؤسسة
الروابطتقويةفيالموقفيةالقيادةتساهمذلك،إلىبالإضافةوفعالة.سلسةبطريقة

31المتبادل.والالتزامبالثقةشعورًايخلقمماوفريقه،القائدبين

31Thompson, Leigh, and Daniel Peterson. "Situational Leadership:
Adapting to the Needs of Your Team." Harvard Business Review,

October 2018.
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علىيعتمدللقيادةمتقدمًانهجًاتُعدالصحفيةالمؤسساتفيالموقفيةالقيادة
منالمتغيرة.الظروفمعالتكيفعلىوالقدرةللفريق،العميقالفهمالمرونة،

فيللقادةيمكنوالموقف،الفريقاحتياجاتعلىبناءًالقيادةأسلوبتكييفخلال
علىالمؤسسةقدرةعلىوالحفاظمتميزأداءتحقيقضمانالصحفيةالمؤسسات

يعززالقياديالنمطهذاالسريع.بالتغيرتتسمإعلاميةبيئةفيوالابتكارالتكيف
علىقادرةقويةتنظيميةثقافةبناءويدعموالفرق،القادةبينالإيجابيالتفاعلمن

المستدام.النجاحوتحقيقالتحدياتمواجهة

التفويضيةالقيادة

لتنفيذالحريةمنكبيرةمساحةالموظفينإعطاءعلىتعتمدالتفويضيةالقيادة
فيمناسبًايكونأنيمكنالنمطهذامستقل.بشكلالقراراتواتخاذالمهام

بيئاتفيتعملأوالتخصصاتمتعددةفرقعلىتشتملالتيالصحفيةالمؤسسات
منيعززممابحرية،المهاملتنفيذبفرقهميثقونالتفويضيّونالقادةالتغير.سريعة

والإبداع.الفرديةالمسؤولية

السلطةتفويضعلىيركزالذيالقيادةأنماطمننمطهيالتفويضيةالقيادة
الإشرافمنالأدنىالحدتوفيرمعالمؤسسة،داخلوالفرقللموظفينوالمسؤولية
فعالةأداةالتفويضيةالقيادةتكونأنيمكنالصحفية،المؤسساتفيالمباشر.
وتعزيزالفرق،إنتاجيةزيادةالإبداع،تحفيزمثلالأهدافمنالعديدلتحقيق
فيالقائدثقةيعكسالقيادةمنالنمطهذاوالجماعية.الفرديةبالمسؤوليةالشعور
والمحررينالصحفيينبينوالاستقلاليةالمبادرةروحمنويعززفريقه،قدرات

المؤسسة.فيوالعاملين

القائدالموظفين.فيالعميقةالثقةهوالتفويضيةالقيادةخصائصأبرزأحد
القراراتاتخاذعلىالقدرةلديهالفريقفيفردكلأنمبدأعلىيعتمدالتفويضي
فيومستمر.مباشرإشرافإلىالحاجةدونمسؤولياته،نطاقضمنالمناسبة

الاستقلاليةمنكبيرًاقدرًاالصحفيالعمليتطلبحيثالصحفية،المؤسسات
أنالقيادةمنالنوعلهذايمكنالمناسب،الوقتفيالقراراتاتخاذعلىوالقدرة
الثقةهذهلديهم.ماأفضلتقديمعلىويحفزهمبأنفسهمالموظفينثقةمنيعزز
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الكتابةفيجديدةأساليبتجربةعلىوالمحررينالصحفيينتشجعالممنوحة
32ومؤثر.مبتكرمحتوىإنتاجإلىيؤديأنيمكنمماوالتغطية،

يشعرعندماالتفويضية.القيادةفيحيويآخرجانبهووالابتكارالإبداعتحفيز
إلىالحاجةدونالأفكارواستكشافالقراراتلاتخاذالحريةلديهمبأنالموظفون
أشياءلتجربةاستعدادًاأكثريصبحونالإشراف،منمتعددةبمستوياتالمرور
هذايعنيأنيمكنالصحفية،المؤسساتفيمبتكرة.مقترحاتوتقديمجديدة
حتىأوالمقالاتكتابةفيجديدةأساليبابتكارالأخبار،لجمعجديدةطرقتطوير
علىتشجعبيئةتخلقالتفويضيةالقيادةالمحتوى.لنشرجديدةمنصاتتجربة
وإبداعهم.مهاراتهملإظهارالفرصةالموظفينوتمنحالصندوقخارجالتفكير

التفويضية.للقيادةالطبيعيةالنتائجأحدهووالجماعيةالشخصيةالمسؤوليةتعزيز
تجاهبمسؤولياتهموعيًاأكثريصبحونالموظفين،إلىالسلطةتفويضيتمعندما
للقراراتيمكنحيثالصحفية،المؤسساتفييتخذونها.التيوالقراراتالعمل
يصبحالمنشور،المحتوىوجودةالمؤسسةسمعةعلىكبيربشكلتؤثرأنالفردية

تفويضيةقيادةتحتيعملونالذينالموظفونحيويًا.أمرًابالمسؤوليةالشعورهذا
مهامهمإدارةعلىقدرتهمعلىكبيربشكليعتمدالمؤسسةنجاحأنيدركون
منويزيدالتزامهممنيعززالوعيهذاالصحيحة.القراراتواتخاذبكفاءة

المرجوة.الأهدافلتحقيقدافعيتهم

فائدةهوالأمدطويلوالتخطيطالاستراتيجيةعلىللتركيزللقادةالوقتتوفير
إلىاليوميةأوالروتينيةالمهامتفويضيتمعندماالتفويضية.للقيادةأخرى

تطويرمثلأهميةأكثرقضاياعلىللتركيزالقادةتحريريتمالموظفين،
المؤسسة.لمستقبلالتخطيطأوالسوق،تحدياتمعالتعاملجديدة،استراتيجيات

أنالقادةمنالإعلامبيئةفيالمستمرالتغيريتطلبحيثالصحفية،المؤسساتفي
علىالتركيزعلىالقدرةتصبحبسرعة،للتكيفومستعدينمرنينيكونوا

القيادةالأهمية.بالغأمرًااليوميةالتفاصيلفيالانغماسدونالاستراتيجية

32Yukl, Gary. Leadership in Organizations. 9th ed. Boston: Pearson,
2019.
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تعملالفرقأنمنالتأكدمعالكبيرة،الصورةعلىالتركيزللقادةتتيحالتفويضية
33اليومية.الأهدافتحقيقعلىبكفاءة

منحيتمعندماالتفويضية.القيادةفيمهمآخرجانبهوللموظفينالمهنيالتطوير
علىتشجيعهميتمالقرارات،اتخاذفيوالحريةالمسؤولياتمنالمزيدالموظفين
هذايؤديأنيمكنالصحفية،المؤسساتفيوالتحليلية.القياديةمهاراتهمتطوير
منالمزيدتحملعلىقادرينيكونونالمؤسسةداخلجددقادةتطويرإلى

ويخلقالمستمرالتعلممنيعززالبيئةمنالنوعهذاالمستقبل.فيالمسؤوليات
العامالأداءمستوىمنويحسنالموظفينرضامنيزيدمماالمهني،للنموفرصًا

للمؤسسة.

فيالتفويضية.للقيادةإضافيةفائدةهوالإرهاقوتجنبالقائدعلىالضغطتقليل
أنللقادةيمكنالصحفية،المؤسساتمثلالسريعةالوتيرةذاتالعملبيئات

والإشرافالقراراتجميعاتخاذعنمسؤولينكانواإذاكبيرًاضغطًايواجهوا
الموظفين،إلىوالمسؤولياتالمهامبعضتفويضخلالمنالتفاصيل.جميععلى
الأداءمنعالٍمستوىعلىبالحفاظلهميسمحمماالضغط،هذاتقليلللقادةيمكن

يساهمبلالقيادة،جودةمنفقطيحسنلاهذاأهمية.الأكثرالأمورعلىوالتركيز
والجسدية.النفسيةالقائدصحةعلىالحفاظفيأيضًا

يتمعندماالتفويضية.للقيادةأخرىطبيعيةنتيجةهوالفرقبينالتعاونتعزيز
لتحقيقمعًاالعملعلىالفرقهذهتشجيعيتمالمختلفة،الفرقإلىالمهامتفويض
تحسينإلىهذايؤديأنيمكنالصحفية،المؤسساتفيالمشتركة.الأهداف
إنتاجعنهينتجمماالفنية،والفرقوالمصورينوالمحررينالصحفيينبينالتعاون
تبادلالمختلفةللفرقأيضًاتتيحالتفويضيةالقيادةوجودة.تكاملاًأكثرمحتوى
عام.بشكلالمؤسسةتطويرفييساهممماوالخبرات،المعرفة

هذاأنمنالرغمعلىللمساءلة.قويًاإطارًاتتطلبالتفويضيةالقيادةذلك،ومع
آلياتوجودالضروريمنأنهإلاالاستقلالية،علىيشجعالقيادةمنالنوع

33Northouse, Peter G. Leadership: Theory and Practice. 8th ed.
Thousand Oaks, CA: SAGE Publications, 2018.

71



المؤسساتفيللمؤسسة.العامةالأهدافمعتتماشىالمتخذةالقراراتأنلضمان
سمعةعلىكبيرةتأثيراتالفرديةللقراراتيكونأنيمكنحيثالصحفية،
جميعأنيضمنللمساءلةواضحنظامهناكيكونأنالمهممنالمؤسسة،
علىالمترتبةالعواقبويفهمونعاتقهمعلىالملقاةالتوقعاتيدركونالموظفين
دوريةاجتماعاتعقدالأداء،عنمنتظمةتقاريرتقديميشملأنيمكنهذاأفعالهم.
المحتوىأنلضمانالجودةمنللتحققنظاموجودحتىأوالتقدم،لمراجعة
التحريرية.المعاييرمعيتماشى

جهة،منوالإشراف.الحريةبينالتوازنفييكمنالتفويضيةالقيادةفيالتحدي
جهةمنبكفاءة.مهامهموتنفيذالقراراتلاتخاذكافيةحريةإلىالموظفونيحتاج
أوالفوضىإلىتؤديلاالحريةهذهأنمنالتأكدالقائدعلىيجبأخرى،
مستعدًايكونأنالقائدمنهذايتطلبأنيمكنالصحفية،المؤسساتفيالتسيب.
الدعمتوفيربيندقيقتوازنعلىالحفاظمعضروريًا،ذلكيكونعندماللتدخل
34مستقل.بشكلللعملالكافيةالمساحةالفرقومنحاللازم

وتعزيزالأداءلتحسينفعالةأداةتُعدالصحفيةالمؤسساتفيالتفويضيةالقيادة
فيالحريةومنحهمالموظفينفيالثقةخلالمنالمهني.التطويروتحفيزالابتكار
قادرةتكونومستقلةقويةعملفرقبناءالتفويضيّينللقادةيمكنالقرارات،اتخاذ
لتحقيقذلك،ومعمتغيرة.إعلاميةبيئةفيالنجاحوتحقيقالتحدياتمواجهةعلى
والحفاظللمساءلة،قويةآلياتوجودمنالتأكدالقادةعلىيجبالنتائج،أفضل
علىقادرةتظلالمؤسسةأنلضمانوالإشراف،التفويضبيندقيقتوازنعلى

التحريرية.بالمعاييروالالتزامالجودةعلىالحفاظمعوالابتكارالتكيف

والمديرينالتحريرلرؤساءالضروريةالقياديةالسمات

أهميةذاتمناصبيشغلونالصحفيةالمؤسساتفيوالمديرينالتحريررؤساء
المحتوى،جودةضمانالتحريرية،الفرقتوجيهمسؤوليةيتحملونحيثحاسمة،

34Hackman, J. Richard, and Ruth Wageman. "When and How Team
Leaders Matter." Research in Organizational Behavior 26 (2004):

37-74.
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هؤلاءيحتاجالأدوار،هذهفيالنجاحلتحقيقللمؤسسة.اليوميةالعملياتوإدارة
المتعددةالتحدياتمواجهةمنتمكنهمالتيالقياديةالسماتمنمجموعةإلىالقادة

للسماتاستعراضيليفيماللمؤسسة.الاستراتيجيةالأهدافتحقيقوضمان
والمديرين:التحريرلرؤساءالضروريةالقيادية

فيوالمديرونالتحريررؤساءالحاسمة:القراراتاتخاذعلىالقدرة.1
سريعةقراراتاتخاذتتطلبمواقفيواجهونماغالبًاالصحفيةالمؤسسات
أوالتحريرية،الأولوياتتحديدعاجلة،أخباربتغطيةتتعلقكانتسواءوحاسمة.

إلىتستندواضحةقراراتاتخاذعلىقادرينالقادةيكونأنيجبالأزمات،إدارة
التنفيذفيالسرعةبينتوازنًاتتطلبالقدرةهذهالمتاحة.للمعطياتدقيقتحليل
منوتعززالمؤسسةأهدافتدعمالقراراتأنلضمانالتقييم،فيوالدقة

مصداقيتها.

رؤيةإلىيحتاجونالصحفيةالمؤسساتفيالقادةالاستراتيجية:الرؤية.2
فهمًاتتطلبالرؤيةهذهالمستقبل.نحوالمؤسسةجهودتوجهواضحةاستراتيجية

القادرالقائدالتكنولوجية.والتغيراتالجمهور،توقعاتالإعلامية،للتوجهاتعميقًا
المدى،بعيدةأهدافتحقيقنحوالفريقتوجيهيمكنهواضحةرؤيةوضععلى

الإعلامبيئةفيالتغيراتمعالتكيفعلىقادرةتظلالمؤسسةأنوضمان
فيالابتكارأيضًاولكنللمحتوى،التخطيطفقطليستشملالرؤيةهذهالمتسارعة.
الإعلامية.والوسائلالأساليب

الناجحة،القيادةفيأساسيعنصرهوالتواصلالفعّالة:التواصليةالمهارات.3
التحريررؤساءمتعددة.فرقبينالتعاونعلىتعتمدصحفيةبيئةفيخاصة

بوضوحوالتعليماتالأفكارتوصيلعلىقادرينيكونواأنيجبوالمديرون
مهاراتخبرتهم.مستوىعنالنظربغضالفريق،أعضاءلجميعوفعالية
وتقديمالتوقعات،توضيحبفعالية،الاستماععلىالقدرةتشملالفعالةالتواصل

الفريق،داخلالثقةبناءفييساعدالتواصلمنالنوعهذابناءة.راجعةتغذية
المشتركة.الأهدافلتحقيقبتناغميعملونالجميعأنويضمن
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لرؤساءعنهاغنىلاسمةهيالنزاهةالأخلاقية:بالقيموالالتزامالنزاهة.4
الصارمالالتزامتتطلبالفعالةالقيادةالصحفية.المؤسساتفيوالمديرينالتحرير
الموظفين.معالتعاملفيأوالتحريريةالقراراتاتخاذفيسواءالأخلاقية،بالقيم
مماتعاملاته،جميعفيالشفافيةعلىويحافظالمهنيةبالمعاييريلتزمالنزيهالقائد
إدارةكيفيةإلىأيضًاتمتدالنزاهةهذهالجمهور.وثقةالمؤسسةمصداقيةمنيعزز

الظروف.أصعبفيحتىالمؤسسةاستقامةعلىوالحفاظالأزمات

يكونواأنيجبوالمديرونالتحريررؤساءوالإلهام:التحفيزعلىالقدرة.5
فهمًاتتطلبالسمةهذهأعلى.أداءلتحقيقوإلهامهمفرقهمتحفيزعلىقادرين
التقديرتقديمخلالمنذلككانسواءالفريق،منفردكليحفزلماعميقًا

القادةالفردية.المبادراتتشجيعأوالمهني،للتطويرفرصتوفيروالاعتراف،
علىتشجعإيجابيةعملبيئةخلقيستطيعونالإلهامعلىالقدرةيمتلكونالذين

النتائج.أفضللتحقيقوالتزامبجديةللعملالفريقوتدفعوالإبداع،الابتكار

هيالمرونةبسرعة،المتغيرالصحافةعالمفيالتكيف:علىوالقدرةالمرونة.6
المفاجئةالتغيراتمعالتكيفعلىالقدرةوالمديرين.التحريرلرؤساءأساسيةسمة
القادةمنتتطلباقتصادية،أوسياسية،تكنولوجية،كانتسواءالإعلام،بيئةفي
الظروفعلىبناءًواستراتيجياتهمخططهملتعديلومستعدينمرنينيكونواأن

معالتكيفللأزمات،بفعاليةالاستجابةعلىالقادةتساعدالمرونةهذهالجديدة.
تعطل.دونالعملياتاستمراريةوضمانالسوق،متطلبات

رؤساءعملمنيتجزألاجزءهيالأزماتإدارةالأزمات:إدارةمهارات.7
بأخطاءتتعلقالأزمةكانتسواءالصحفية.المؤسساتفيوالمديرينالتحرير

القادةيكونأنيجبالمؤسسة،سمعةفيتدهورأوقانونية،مشاكلتحريرية،
الأزماتإدارةمهاراتوحزم.بسرعةالأزماتهذهمعالتعاملعلىقادرين
التواصلالحاسمة،القراراتاتخاذللموقف،السريعالتحليلعلىالقدرةتشمل
الأضرار.وإصلاحالثقةلاستعادةخططووضعوالموظفين،الجمهورمعالفعال

منتعدالمهنيةوالشبكاتالقويةالعلاقاتوالشبكات:العلاقاتبناءعلىالقدرة.8
ليستشملالعلاقاتهذهالناجحين.والمديرينالتحريرلرؤساءالأساسيةالسمات
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المصادر،معالخارجيةالعلاقاتأيضًاولكنالموظفين،معالداخليةالعلاقاتفقط
تعززالعلاقاتهذهعلىوالحفاظبناءعلىالقدرةوالمجتمع.الإعلاميين،الشركاء

بينالتعاونتحسينحصرية،معلوماتعلىالحصولعلىالمؤسسةقدرةمن
المشتركة.المشاريعفيالنجاحفرصوزيادةالمختلفة،الفرق

للنجاحأساسيانمفتاحانهماالنقديوالتفكيرالابتكارالنقدي:والتفكيرالابتكار.9
علىقادرينيكونواأنيجبوالمديرونالتحريررؤساءالصحفية.المؤسساتفي

عملياتتطويرالمحتوى،لتحسينجديدةطرقفيوالتفكيرالراهنالوضعتحدي
الأفكاربتقييمللقادةيسمحالنقديالتفكيربفعالية.التكنولوجياواستخدامالعمل،

منالابتكار،الأهداف.لتحقيقالطرقأفضلوتحديدشامل،بشكلوالمقترحات
علىقدرتهاويضمنالجديدةالتوجهاتمقدمةفيلتكونالمؤسسةيدفعجانبه،
مزدحم.سوقفيالتميز

سمتانهماالذاتيوالانضباطالتحملأخيرًا،الذاتي:والانضباطالتحمل.10
مرهقًايكونأنيمكنصحفيةبيئةفيالعملوالمديرين.التحريرلرؤساءحيويتان
ا علىالحفاظيستطيعونالذينأولئكهمالناجحينالقادةولكنبالضغوط،ومليئً
فيالاستمرارمنيمكنهمالتحملالظروف.أصعبفيحتىوتركيزهمهدوئهم
عاليةبمعاييريلتزمونأنهميضمنالذاتيالانضباطبينماالتحديات،رغمالعمل
35الأوقات.جميعفيوالأخلاقالأداءمن

المؤسساتفيوالمديرينالتحريرلرؤساءالضروريةالقياديةالسماتالمجمل،في
والقدرةالشخصية،المهاراتالاستراتيجية،القدراتمنمزيجًاتشملالصحفية

بفعالية،الفرقإدارةمنالقادةتُمكّنالسماتهذهالتغيرات.معالتكيفعلى
يحققعاليةجودةذوإعلاميمحتوىتقديموضمانالمختلفة،التحدياتمعالتعامل
الإعلامي.السوقفيسمعتهامنويعززالمؤسسةأهداف

والإداريةالتحريريةالقيادةبينالتوازن

35Kotter, John P. Leading Change. Boston: Harvard Business
Review Press, 2012.
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حيويعنصرهوالصحفيةالمؤسساتفيوالإداريةالتحريريةالقيادةبينالتوازن
المتزايدةبالتحدياتتتسمإعلاميةبيئةفيالمؤسسةواستدامةنجاحلضمان

بالمعاييرالتزامهالمحتوى،جودةعلىتركزالتحريريةالقيادةالسريعة.والتغيرات
تنظيمعلىالإداريةالقيادةتركزبينماالمستهدف،للجمهوروملاءمتهالأخلاقية،
الناحيةمنالمؤسسةاستدامةوضمانوالبشرية،الماليةالمواردإدارةالعمليات،

لطبيعةعميقاًفهماًيتطلبالجانبينهذينبينالمثاليالتوازنإيجادالاقتصادية.
الأهدافتحقيقفيوالإداريةالتحريريةالجوانبمنكلوأهميةالصحفيالعمل
للمؤسسة.الشاملة

القادةلدىيكونأنضرورةهوالتوازنهذالتحقيقالأساسيةالجوانبأحد
يكونأنيجبالمؤسسة.أهدافمعتتماشىمشتركةرؤيةوالإداريينالتحريريين

حيثمنذلككانسواءتحقيقه،المؤسسةتريدماحولالجانبينبينتوافقهناك
يساعدالتوافقهذامستدامة.ماليةأرباحتحقيقأوعاليةجودةذيمحتوىتقديم
جميعأنويضمنوالإدارية،التحريريةالفرقبينتنشأقدالتيالتوتراتتقليلفي

النجاح.تحقيقنحوواحداتجاهفيتسيرالجهود

لتحقيقعنهغنىلاأمرهووالإداريةالتحريريةالقيادةبينالمستمرالتواصل
الأفكار،لتبادلالجانبينبينومستمرمفتوححوارهناكيكونأنيجبالتوازن.

كلاالاعتبارفيتأخذاتخاذهايتمالتيالقراراتأنمنوالتأكدالمشكلات،حل
النقاشاتفيدورالتحريرلرؤساءيكونأنيجبالمثال،سبيلعلىالجانبين.
فيدورالإداريينللمديرينيكونأنيجببينماالموارد،تخصيصحولالإدارية

تعملالمؤسسةأنيضمنالتعاونهذامعها.والتكيفالتحريريةالتحدياتفهم
آنفيالماليوالنجاحالمحتوىجودةمنتعززالمتخذةالقراراتوأنبكفاءة
واحد.

كلامنالمرونةمنقدرًاأيضًايتطلبوالإداريةالتحريريةالقيادةبينالتوازن
فيتكونأنإلىالتحريريةالأولوياتتحتاجقدالأحيان،بعضفيالجانبين.
معاييرعلىالحفاظأوالهامةالأحداثبتغطيةالأمريتعلقعندماخاصةالمقدمة،
السيطرةإلىالإداريةالأولوياتتحتاجقدأخرى،أوقاتفيالصحفية.النزاهة
التكيفيستطيعونالذينالقادةالمالية.الأهدافوتحقيقالمؤسسةاستدامةلضمان
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يمكنهمالذينهمالحاليةللظروفوفقًاأساليبهموتعديلالمتغيرةالأولوياتهذهمع
36الناجح.التوازنتحقيق

مهمًاعاملاًأيضًايعدوالإداريةالتحريريةالقيادةبينبوضوحالمسؤولياتتوزيع
بوضوحمحدددورالقيادةمنجانبلكليكونأنيجبالتوازن.تحقيقفي

وجودته،المحتوىعلىيركزالتحريريالجانبأنحينفيتكميلية.ومسؤوليات
للإبداعتتيحالتيالبيئةتوفيرعنمسؤولاًالإداريالجانبيكونأنيجب

وضماناللازمة،المواردتوفيرالميزانيات،إدارةيشملهذايزدهر.أنالتحريري
بسلاسة.تسيراليوميةالعملياتأن

القيادةبينالتوازنتحقيقمحاولةفيتنشأأنيمكنالتيالتحدياتإحدى
القيادةأنحينفيوالاهتمامات.الأهداففيالاختلافاتهيوالإداريةالتحريرية
بشكلالجمهورويخدمالتأثيريحققمحتوىإنتاجنحوموجهةتكونقدالتحريرية

المالية.والاستدامةالربحيةتحقيقعلىمركزةالإداريةالقيادةتكونقدمثالي،
معالجانبين،بينوالتفاهمالتفاوضعلىقدرةيتطلبالتحدياتهذهمعالتعامل

لاجزءهما-الماليةوالاستدامةالمحتوىجودة-الهدفينكلابأنالاعتراف
37المؤسسة.نجاحمنيتجزأ

القيادةالتوازن.لتحقيقمفتاحهوالآخريعززالقيادةمنجانبكلأنإدراك
الجمهوريجذبمحتوىتقديمخلالمنالإداريالنجاحتدعمالجيدةالتحريرية
القيادةوبالمثل،الإيرادات.زيادةإلىيؤديمماالمؤسسة،سمعةمنويعزز
خلاله،منتعملأنالتحريريةللفرقيمكنالذيالأساستوفرالفعالةالإدارية
بالتالي،اليومية.للعملياتالفعالةالإدارةأوالماليةالمواردتوفيرحيثمنسواء

كلاهماأنبلالآخر،علىيتفوقأنيجبأحدهماأنيعنيلاالجانبينبينالتوازن
المشتركة.الأهدافلتحقيقبتناغميعملأنيجب

37Northouse, Peter G. Leadership: Theory and Practice. 8th ed.
Thousand Oaks, CA: SAGE Publications, 2018.

36Kouzes, James M., and Barry Z. Posner. The Leadership
Challenge: How to Make Extraordinary Things Happen in

Organizations. 6th ed. Hoboken, NJ: Wiley, 2017.
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القياداتتطويرفياستثمارًاأيضًايتطلبوالإداريةالتحريريةالقيادةبينالتوازن
بكيفيةدرايةعلىوالمديرونالتحريررؤساءيكونأنيجبالجانبين.كلافي

والتطويرالمستمرالتدريبالبعض.بعضهمدعميمكنهموكيفالجانبينعمل
التعاونعلىويشجعالجانبينبينالمتبادلالفهمتعزيزفييساعدأنيمكنالمهني
توجيهعلىقدرةأكثرسيكونونالجانبينكلاأهميةيفهمونالذينالقادةالفعال.

وديناميكية.معقدةإعلاميةبيئةفيالنجاحنحومؤسساتهم

الصحفية.المؤسسةهويةتطويرفيالتوازنبأهميةتتمثلالمهمةالجوانبإحدى
الفريدةالهويةتشكيلفيمحوريًادورًاتلعبانوالإداريةالتحريريةالقيادة

بهاتُدارالتيالطريقةأوالمقدمالمحتوىنوعيةخلالمنسواءللمؤسسة،
عنتعبيرهيبلاسم،أوشعارمجردليستالصحفيةالهويةالداخلية.العمليات

بناءعلىتركزالتحريريةالقيادةللمؤسسة.اليوميالعملتوجهالتيوالمبادئالقيم
بينماالمحتوى،وابتكارالدقة،بالنزاهة،المؤسسةالتزامتعكسقويةتحريريةهوية
التيوالعملياتالسياساتخلالمنالهويةهذهتعزيزعلىتعملالإداريةالقيادة
الجانبينهذينبينالتكاملالمالية.الاستدامةتحقيقوتضمنالتحريريةالقيمتدعم
قدرتهامنيزيدمماوللجمهور،للسوقبوضوحنفسهاتقديمعلىالمؤسسةيساعد
مزدحم.سوقفيالتميزعلى

بينالتوازنسياقفيعليهالضوءتسليطيجبآخرعنصرهيالتنظيميةالثقافة
تفاعلكيفيةعلىكبيربشكلتؤثرالتنظيميةالثقافةوالإدارية.التحريريةالقيادة
قادةاليومي.العملتنفيذوكيفيةالبعض،بعضهامعوالإداريةالتحريريةالفرق

يمكنهموشاملةداعمةتنظيميةثقافةإنشاءفيينجحونالذينالصحفيةالمؤسسات
تشجيععلىيركزالثقافةمنالنوعهذاالجانبين.بينفعاليةأكثرتوازنتحقيق

القرارات.صنعفيالشفافيةوتعزيزالمختلفة،الفرقبينالتعاوندعمالابتكار،
تطورهموتدعممساهماتهمتحترمعملبيئةمنجزءبأنهمالموظفونيشعرعندما

لتحقيقمتكاملبشكلوالعملللتعاوناستعدادًاأكثريصبحونفإنهمالمهني،
ليسوالإداريةالتحريريةالقيادةبينالتوازنيصبحوبالتالي،المشتركة.الأهداف
المؤسسةنجاحمنتعززالتيالتنظيميةالثقافةمنجزءًابلتنظيمية،عمليةمجرد
ككل.
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توسيعه.يمكنآخرجانبهوالمستمروالتحسينالابتكارإدارةفيالتوازن
علىقادرةتكونأنيجبالمقدمةفيالبقاءفيترغبالتيالصحفيةالمؤسسات
علىتركزالتحريريةالقيادةالعمل.فيجديدةأساليبوتطويرباستمرارالابتكار
وتقديمهاالأخبار،جمعفيجديدةتقنياتتبنيخلالمنالمحتوى،فيالابتكار
هذهتسهيلعلىتعملالإداريةالقيادةالمقابل،فيالجمهور.تجذبمبتكرةبطرق

المرتبطةالمخاطروإدارةاللازمة،والمواردالأدواتتوفيرخلالمنالابتكارات
دعمهناكيكونأنيتطلبالمستمروالتحسينالابتكاربينالتوازنبالابتكار.
علىالحفاظمعجديدة،أفكارلتجربةالتحريريةللفرقالإداريةالقيادةمنمستمر
للمؤسساتيسمحالنهجهذاالمالية.الأهدافتحقيقوضمانالجودةمعايير

معالسوق،فيالسريعةالتغيراتمعالتكيفعلىوقادرةمرنةتظلبأنالصحفية
38التحريرية.وقيمهاهويتهاعلىالحفاظ

فيأيضًا.كبيرةأهميةذوموضوعهوالبشريةالمواردإدارةفيالتوازن
الذينالأفرادتوظيفبينتوازنهناكيكونأنيجبالصحفية،المؤسسات
والتقنية.الإداريةالجوانبعلىتركزالتيوتلكقويةتحريريةمهاراتيمتلكون
والتحليلي،النقديالتفكيرعلىبقدرةيتمتعمبدعفريقإلىتحتاجالتحريريةالقيادة
المشاريع،إدارةفيبمهاراتيتمتعونأفرادإلىتحتاجالإداريةالقيادةبينما

يتطلبالبشريةالمواردهذهإدارةفيالتوازنالاستراتيجي.والتخطيطالتمويل،
المتنوعةالمهاراتمنتستفيدالمؤسسةأنلضمانالجانبينبينوثيقًاتعاونًا

يمكنهمالتوازنهذاخلقفيينجحونالذينالقادةالفريق.فيفردلكلوالمتكاملة
بكفاءة.العملياتوإدارةالجودةعاليمحتوىتقديمعلىقادرقويعملفريقبناء

عنالحديثعندمراعاتهيجبآخرجانبهوالخارجيةالضغوطمعالتكيف
باستمرارتواجهالصحفيةالمؤسساتوالإدارية.التحريريةالقيادةبينالتوازن
قدالتحريريةالقيادةالحكومية.الجهاتمنوحتىالجمهور،السوق،منضغوطًا
النزاهةلحمايةأوالجمهورتوقعاتمعيتماشىمحتوىلتقديمضغوطًاتواجه

تواجهقدالإداريةالقيادةالمقابل،فيالخارجية.التدخلاتمواجهةفيالتحريرية

38Heifetz, Ronald A., and Marty Linsky. Leadership on the Line:
Staying Alive through the Dangers of Leading. Boston: Harvard

Business School Press, 2017.

79



التوازنصعبة.اقتصاديةبيئةفيربحيةأهدافلتحقيقضغوطًاأوماليةتحديات
تحققبطريقةالضغوطهذهمعالتعاملعلىقدرةيتطلبالجانبينهذينبين

الذينالقادةالمالية.الاستدامةوضمانالتحريريةالقيمعلىالحفاظبينالتوافق
معالمؤسسةاستقلاليةحمايةيمكنهمالضغوطهذهمعالتكيفيستطيعون
المالي.النجاحتحقيقفيالاستمرار

الفعالةالقيادةمنأساسيجزءهوالأمدوالطويلةالقصيرةالأهدافبينالتوازن
تحقيقنحوأكبربشكلموجهةتكونقدالتحريريةالقيادةالصحفية.المؤسساتفي

منالعاجلة.الجمهوراحتياجاتيلبييوميمحتوىإنتاجمثلالأمدقصيرةأهداف
مثلالأمدالطويلةالأهدافعلىالتركيزإلىتحتاجالإداريةالقيادةأخرى،ناحية

للمؤسسة.قويةسمعةوبناءالتكنولوجيا،فيالاستثمارالمستقبلي،للنموالتخطيط
لضمانالجانبين،بيندائمتنسيقهناكيكونأنيتطلبالأهدافهذهبينالتوازن

علىاستدامتهاعلىالحفاظمعالقصيرالمدىعلىالنجاحتحققالمؤسسةأن
المؤسسةتوجيهيمكنهمالتوازنهذاتحقيقفيينجحونالذينالقادةالطويل.المدى
الحاضر.فيالمستمرالنجاحتحقيقمعمشرق،مستقبلنحو

عمليةهوالصحفيةالمؤسساتفيوالإداريةالتحريريةالقيادةبينالتوازنإن
التغيراتمعالتكيفعلىوقدرةوثيقًا،تعاونًااستراتيجيًا،تفكيرًاتتطلبمعقدة

المواردإدارةالتنظيمية،الثقافةعلىالتركيزخلالمنالخارجية.والضغوط
تدعممتكاملةعملبيئةخلقللقادةيمكنالضغوط،معوالتكيفالابتكار،البشرية،
المؤسساتيميزماهوالتوازنهذاالأصعدة.جميععلىالمؤسسةأهداف

السوقفيومستدامإيجابيتأثيرتحقيقعلىوالقادرةالناجحةالصحفية
39الإعلامي.

الصحفيةالمؤسساتفيوالإداريةالتحريريةالقيادةبينالتوازنتحقيقفإنكذلك
الذينالقادةوالمرونة.المتبادل،الفهمبالتعاون،مستمرًاالتزامًاتتطلبعمليةهو

تقديمعلىقادرةقويةمؤسساتبناءمنيتمكنونالتوازنهذاتحقيقفيينجحون

39Bass, Bernard M., and Ruth Bass. The Bass Handbook of
Leadership: Theory, Research, and Managerial Applications. 4th ed.

New York: Free Press, 2008.
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مجردليسهناالتوازنالوقت.نفسفيالماليالنجاحوتحقيقمتميزمحتوى
جميعبيندقيقًاتنسيقًايتطلبشاملنهجهوبلالمسؤوليات،أوللسلطةتوزيع
المدىعلىالنجاحوتحقيقالشاملةالأهدافتحقيقلضمانالمؤسسةجوانب
الطويل.

الصحفيةالمؤسساتفيالاستراتيجيالتخطيطالرابع:الفصل

التيالأساسيةالأعمدةأحدالصحفيةالمؤسساتفيالاستراتيجيالتخطيطيُعد
السريعبالتغيرتتسمإعلاميةبيئةفيوالاستدامةالنجاحتحقيقفيتساهم

فيالكبيرةوالتحولاتالتكنولوجيا،فيالمستمرالتطورمعالمتزايدة.والتحديات
تخطيطإلىالحاجةأصبحتجديدة،أعمالنماذجوظهورالجمهور،سلوكيات

يتعلقلاالاستراتيجيالتخطيطمضى.وقتأيمنأهميةأكثرمحكماستراتيجي
شاملةرؤيةيتطلببلالقصير،المدىعلىالأهدافلتحقيقخططبوضعفقط

التحدياتواستباقالمتغيراتمعالتكيفمنالمؤسسةتمكنالأمدوطويلة
الجديدة.الفرصمنوالاستفادة

الذيللسياقعميقفهممنيبدأالصحفيةالمؤسساتفيالاستراتيجيالتخطيط
المنافسين،تقييمالخارجية،الإعلاميةالبيئةتحليلذلكفيبماالمؤسسة،فيهتعمل

المؤسسةيمكّنالشاملالفهمهذاالمستهدف.الجمهوروتوقعاتاحتياجاتوتحديد
التيوالتحدياتاستغلالهايمكنالتيالفرصوتحديدالحاليموقعهاتحديدمن

التيالاستراتيجيةالأهدافوضعفيالتحليلهذايساعدكمالها.التصدييجب
ورسالتها.المؤسسةرؤيةمعتتماشى

علىيقتصرلاالصحفيةالمؤسساتفيالاستراتيجيالتخطيطذلك،علىعلاوة
يتطلبهذابفعالية.الخططهذهتنفيذأيضًايشملبلفقط،والأهدافالخططوضع
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هذافيالمحددة.الأهدافتحقيقنحووالتكنولوجيةوالماليةالبشريةالمواردتوجيه
مستمرةمتابعةتتطلبديناميكيةعمليةالاستراتيجيالتخطيطيعتبرالسياق،
علىالقدرةالصحيح.الطريقعلىتسيرالمؤسسةأنمنللتأكددوريًاوتقييمًا
التخطيطعمليةمنأساسيًاجزءًاتعدالمستجداتعلىبناءًالاستراتيجياتتعديل

التغيراتمعالتكيفعلىوقادرةمرنةتبقىأنللمؤسسةيمكنحيثالاستراتيجي،
السوق.فيالسريعة

هيالصحفيةالمؤسساتفيالاستراتيجيالتخطيطفيالرئيسيةالتحدياتإحدى
التخطيطعلىيجبالمالية.والأهدافالتحريريةالأهدافبينالتوفيق

وجودةالتحريريةالنزاهةعلىالحفاظأهميةالاعتبارفييأخذأنالاستراتيجي
بيندقيقًاتوازنًايتطلبهذاللمؤسسة.الماليةالاستدامةتحقيقمعالمحتوى،
خلالمنالإيرادات.وتحقيقالتكاليفإدارةوبينالمحتوىتطويرفيالاستثمار
أنيمكنالتيالمجالاتتحديدالصحفيةللمؤسساتيمكنالاستراتيجي،التخطيط
فيها.التفوقتحقيقنحوجهودهاوتوجيهالأكبرالقيمةفيهاتحقق

التكنولوجيافيوالاستثمارالابتكارتبنيأيضًايشملالاستراتيجيالتخطيط
محوريًادورًاتلعبالتكنولوجياأصبحتالمتسارع،الرقميالتحولمعالحديثة.

يمكنالاستراتيجي،التخطيطخلالمنالصحفي.المحتوىوتوزيعإنتاجكيفيةفي
تجربةتحسينالجمهور،تفاعللتعزيزالتكنولوجيااستغلالالصحفيةللمؤسسات
للتطوراتعميقًافهمًايتطلبهذاالمحتوى.إلىالوصولنطاقوتوسيعالمستخدم،
تدعمبطريقةالتقنياتهذهتبنيكيفيةحولمستنيرةقراراتواتخاذالتكنولوجية
للمؤسسة.الاستراتيجيةالأهداف

العليابالإدارةمحصورةعمليةليسالصحفيةالمؤسساتفيالاستراتيجيالتخطيط
هناكيكونأنيجبالمؤسسة.أفرادجميعيشملجماعيجهدهوبلفقط،

لتحقيقمعًايعملونالجميعأنلضمانالأقساموجميعالقيادةبينمستمرتواصل
التخطيطعمليةفيالمختلفةالفرقإشراكخلالمنالمشتركة.الأهداف

فرصمنيزيدمماالداخلي،والتناغمالالتزامتعزيزللمؤسسةيمكنالاستراتيجي،
الاستراتيجية.الخططنجاح
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تتطلبومعقدةشاملةعمليةهوالصحفيةالمؤسساتفيالاستراتيجيالتخطيطإن
معللتكيفدائمًاواستعدادًاالمختلفة،الأهدافبينتوازناًالمدى،بعيدةرؤية

أنالصحفيةللمؤسساتيمكنالفعال،الاستراتيجيالتخطيطخلالمنالتغيرات.
سوقفيالنجاحوتحققالتحريريتميزهاعلىفيهتحافظمستدامًا،مستقبلًاتبني
والفرص.بالتحدياتمليء

الصحافةفيالاستراتيجيالتخطيطأهمية

الأدواتمنيُعدحيثالصحافة،فيحاسمًادورًايلعبالاستراتيجيالتخطيط
وتحقيقالمختلفةالتحدياتمواجهةمنالصحفيةالمؤسساتتمكنالتيالأساسية
الاستراتيجيالتخطيطأهميةومعقدة.ديناميكيةإعلاميةبيئةفيالمستدامالنجاح

أساسية:جوانبعدةفيتتجلىالصحافةفي

المؤسساتيساعدالاستراتيجيالتخطيطومستدامة.واضحةرؤيةتحقيقأولاً،
الطويلةالأهدافتحديديتضمنبماللمستقبل،واضحةرؤيةوضععلىالصحفية

بوصلةتشكلالرؤيةهذهالأهداف.هذهتحقيقنحوالمواردوتوجيهالأمد
مليئةبيئةفيالتشتتوتجنبتركيزهاعلىالحفاظمنتمكنهاللمؤسسة،
تحديدللمؤسساتيمكنالاستراتيجي،التخطيطخلالمنالسريعة.بالمتغيرات

النموعلىقدرتهامنتعززتنافسيةاستراتيجياتوتطويرالسوقفيموقعها
والبقاء.

تشهدالحديثةالإعلاميةالبيئةوالسوقية.التكنولوجيةالتغيراتمعالتكيفثانيًا،
سلوكياتفيالتحولاتأوالتكنولوجيالتطورحيثمنسواءمستمرة،تغيرات

بهذهالتنبؤمنالصحفيةالمؤسساتيمكنالاستراتيجيالتخطيطالجمهور.
خلالمنللمؤسساتيمكنالمثال،سبيلعلىفعال.بشكللهاوالاستعدادالتغيرات
لتحسينالجديدةالرقميةالتقنياتاستغلالكيفيةتحددأنالاستراتيجيالتخطيط
التيالجديدةالفرصتحديديمكنهاكماالجمهور.تفاعلوزيادةالمحتوىتوزيع
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خدماتتقديمأوجديدةمنصاتفيالتوسعمثلالنمو،لتحقيقاستغلالهايمكن
40إضافية.

المؤسساتيساعدالاستراتيجيالتخطيطوالمالية.التشغيليةالكفاءةتعزيزثالثًا،
خططوضعخلالمنكفاءة.أكثربشكلمواردهاإدارةتحسينعلىالصحفية

استثمارإلىتحتاجالتيالمجالاتتحديدللمؤسساتيمكنمدروسة،استراتيجية
الماليةالاستدامةتحقيقفييساهمهذافيها.النفقاتتقليليمكنالتيوتلكإضافي
إلىبالإضافةالصعبة.الاقتصاديةالأوقاتفيحتىالعملياتاستمراريةوضمان
المختلفةالفرقبينالتنسيقتحسينفييساعدأنيمكنالاستراتيجيالتخطيطذلك،
العمل.جودةوتحسينالإنتاجيةزيادةإلىيؤديمماالمؤسسة،داخل

الصحافةالتجارية.والأهدافالتحريريةالنزاهةبينالتوازنعلىالحفاظرابعًا،
المالية.الأهدافوتحقيقالتحريريةالنزاهةعلىالحفاظبيندقيقًاتوازنًاتتطلب

علىتحافظبطريقةأولوياتهاتحديدمنالمؤسساتيمكنالاستراتيجيالتخطيط
العمل.استدامةلضمانالمطلوبةالربحيةتحقيقمعواستقلاليته،المحتوىجودة
تدعمأعمالنماذجتطويرالصحفيةللمؤسساتيمكنالجيد،التخطيطخلالمن
التوسعأوالرقمية،الاشتراكاتتطويرالإعلانات،فيالابتكارمثلالتوازن،هذا
الجديدة.الإعلامخدماتفي

تظهرأنيمكنالصحافة،مجالفيالسريعة.والاستجابةالأزماتإدارةخامسًا،
اقتصادية.أوقانونية،تحريرية،بمشاكلتتعلقكانتسواءمفاجئ،بشكلالأزمات
معللتعاملاللازمةوالإجراءاتبالأدواتالمؤسساتيزودالاستراتيجيالتخطيط

احتياطية،واستراتيجياتطوارئخططتطويرخلالمنبفعالية.الأزماتهذه
السلبيتأثيرهامنيحدمماللأزمات،بسرعةالاستجابةالصحفيةللمؤسساتيمكن
المؤسسة.سمعةعلىويحافظالعملعلى

منالابتكارعلىيشجعالاستراتيجيالتخطيطوالإبداع.الابتكارتعزيزسادسًا،
هذافيها.تبتكرأنأوفيهاتتفوقأنللمؤسسةيمكنالتيالمجالاتتحديدخلال

40Steiner, George A. Strategic Planning: What Every Manager Must
Know. New York: Free Press, 2010.
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جديدة.أسواقاستكشافأوحديثة،تقنياتتبنيجديد،محتوىتطويريشمل
والتخطيطالإعلام،سوقفيالمنافسةمقدمةفيالبقاءمفتاحهوالابتكار

قدجديدةتجاربوتدعمالإبداععلىتشجعبيئةتوفيرفييساعدالاستراتيجي
جديدة.نجاحفرصإلىتؤدي

التخطيطبالمنافسين،مزدحمةإعلاميةبيئةفيالتنافسية.القدرةتعزيزسابعًا،
بشكلواستغلالهاقوتهانقاطتحديدمنالصحفيةالمؤسساتيمكنالاستراتيجي

الفرصوتحديدالمنافسينتحليلخلالمنالسوق.فيمكانتهالتعزيزفعال
التفوقمنتمكنهااستراتيجياتتطويرللمؤسساتيمكنالسوق،فيوالتهديدات

41أوسع.جمهوروجذبالمنافسينعلى

لنجاحأساسيعنصرهوبلإدارية،أداةمجردليسالاستراتيجيالتخطيطإن
خلالمنوالفرص.بالتحدياتمليءعالمفيالصحفيةالمؤسساتواستدامة
للنموقويةأسسوضعالصحفيةللمؤسساتيمكنالاستراتيجي،التخطيط
التغيراتمعالتكيفعلىقدرتهاوزيادةالتحريرية،النزاهةعلىالحفاظالمستدام،
الإعلامية.البيئةفيالسريعة

الصحفيةللمؤسساتالاستراتيجيةالخططوضعكيفية

دراسةتتطلبمعقدةعمليةهوالصحفيةللمؤسساتالاستراتيجيةالخططوضع
وتطويرواضحة،أهدافوتحديدللمؤسسة،والخارجيةالداخليةللبيئةدقيقة

لوضعاتباعهايمكنرئيسيةخطواتيليفيماالأهداف.هذهلتحقيقاستراتيجيات
الصحفية:المؤسساتفيفعالةاستراتيجيةخطط

SWOT)والخارجيةالداخليةالبيئةتحليل Analysis:)

للوضعشاملتحليلإجراءهيالاستراتيجيةالخططوضعفيالأولىالخطوة
البشرية،المواردمثلالداخليةالعواملتقييمذلكيتضمنللمؤسسة.الحالي

41Küng, Lucy. Strategic Management in the Media: From Theory to
Practice. 2nd ed. London: SAGE Publications, 2017.
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تقييمالتحليليشملكماوالضعف.القوةونقاطالتنظيمية،الهياكلالتقنية،القدرات
الاقتصادية،البيئةالمنافسين،الإعلامية،التوجهاتمثلالخارجيةالعوامل

الفرص،الضعف،نقاطالقوة،)نقاطSWOTتحليلالقانونية.والتحديات
يمكنالتيالمجالاتويحددالراهنالوضعحولشاملةرؤيةيوفروالتهديدات(

استغلالها.يمكنالتيالفرصأوتحسينها

والرسالة:الرؤيةتحديد

الرسالةوبيانللمستقبلواضحةرؤيةتحديديجب،SWOTتحليلعلىبناءً
لتحقيقهالمؤسسةتطمحماعنتعبرالرؤيةالمؤسسة.وأهدافقيميعكسالذي
وكيفبهللقيامالمؤسسةتسعىالذيالدورالرسالةتحددبينماالطويل،المدىعلى

جميعتوجيهفييساعدعامًاتوجيهًايقدمانالعنصرانهذانلتحقيقه.تخطط
42المحددة.الأهدافلتحقيقالاستراتيجيةالجهود

الاستراتيجية:الأهدافتحديد

محددةاستراتيجيةأهدافوضعهيالتاليةالخطوةوالرسالة،الرؤيةتحديدبمجرد
فترةعبروتمتدوالتحقيق،للقياسقابلةالأهدافهذهتكونأنيجبوواقعية.
نسبةزيادةمثلمجالاتالاستراتيجيةالأهدافتشملأنيمكنمحددة.زمنية

أوجديدة،منصاتفيالتوسعالمحتوى،جودةتحسينالاشتراكات،أوالمشاهدة
الرؤيةمعمتوافقةالاستراتيجيةالأهدافتكونأنيجبالمالية.الاستدامةتعزيز
المستدام.النجاحتحقيقنحوالجهودوتوجهللمؤسسةالعامة

الاستراتيجيات:تطوير

42Wheelen, Thomas L., and J. David Hunger. Strategic Management
and Business Policy: Globalization, Innovation, and Sustainability.

15th ed. New York: Pearson, 2017.
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هيالاستراتيجياتلتحقيقها.محددةاستراتيجياتتطويريجبالأهداف،تحديدبعد
استراتيجياتتشملأنيمكنالأهداف.لتحقيقالعملستوجهالتيالعامةالخطط
جديدةتقنياتتطويرالتدريب،خلالمنالتحريريةالقدراتتحسينمثلمتنوعة
التواصلمنصاتخلالمنجديدجمهوراستهدافالمحتوى،توزيعلتحسين

كلإضافية.إيراداتلتحقيقالمعلنينمعالعلاقاتتعزيزأوالاجتماعي،
معتتماشىأنويجبمحددهدفلتحقيقمصممةتكونأنيجباستراتيجية

للمؤسسة.العامةالرؤية

المطلوبة:المواردتحديد

تحديديجبلذلك،اللازمة.المواردتوفيردونتنفيذهايمكنلاالاستراتيجيات
ذلكيتضمناستراتيجية.كللتنفيذالمطلوبةوالتقنيةالمالية،البشرية،الموارد
وتحديدالمختلفة،الفرقبينوالمسؤولياتالأدوارتوزيعالميزانيات،تحديد

المواردبينتوافقهناكيكونأنالضروريمناللازمة.والتقنياتالأدوات
43بفعالية.الاستراتيجياتتنفيذعلىالقدرةلضمانالمحددةوالأهدافالمتاحة

تنفيذية:خطةوضع

هذهتشملمفصلة.تنفيذيةخطةوضعيجبوالموارد،الاستراتيجياتتحديدبعد
الفرقعلىالمسؤولياتوتوزيعالأولويات،تحديدمحددة،زمنيةجداولالخطة

(KPIs)رئيسيةأداءمؤشراتأيضًاالتنفيذيةالخطةتتضمنأنيجبالمختلفة.
توجهطريقكخارطةتعملالتنفيذيةالخطةالأهداف.تحقيقنحوالتقدملقياس
الاستراتيجية.الأهدافتحقيقنحوالأنشطةجميع

الأداء:وتقييممراقبة

43Steiner, George A. Strategic Planning: What Every Manager Must
Know. New York: Free Press, 2010.
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دوري.وتقييممستمرةمتابعةيتطلببلثابتة،عمليةليسالاستراتيجيالتخطيط
تقدممدىوتقييمالرئيسيةالأداءمؤشراتباستخدامبانتظامالأداءمراقبةيجب

الموضوعة،الخططعنانحرافاتأيتحديدتمإذاالأهداف.تحقيقنحوالمؤسسة
المراقبةالصحيح.المسارإلىالعودةلضمانتصحيحيةإجراءاتاتخاذيجب

علىتعديلاتوإجراءالتغيراتمعالتكيفللمؤسسةيتيحانالمستمروالتقييم
الحاجة.عندالاستراتيجيات

المستمر:والتعلمالتغيراتمعالتكيف

علىقادرةالمؤسسةتكونأنيجبولذلكباستمرار،تتغيرالإعلاميةالبيئة
عمليةيكونأنيجبالاستراتيجيالتخطيطالسريعة.التغيراتمعالتكيف

ذلكيشملأنيمكنالمستجدات.معوالتكيفالمستمرالتعلمتتضمنديناميكية
الاستراتيجيةالأهدافتعديلحتىأوالأولويات،تقييمإعادةجديدة،تقنياتتبني
النجاحمفتاحهيالمستمروالتعلمالتكيفعلىالقدرةالجديدة.التطوراتعلىبناءً
الإعلام.مجالفيالطويلالمدىعلى

التنظيمية:المستوياتجميعإشراك

فيالمؤسسةمستوياتجميعإشراكيجبالاستراتيجية،الخطةفعاليةلضمان
والتسويقية.الإدارية،التقنية،التحريرية،الفرقيشملهذاوالتنفيذ.التخطيطعملية
الجميعأنويضمنالتزامهممنيعززالاستراتيجيةالعمليةفيالموظفينإشراك
المختلفةالفرقإشراكيؤديأنيمكنكماالمشتركة.الأهدافتحقيقنحويعمل
التنفيذيين.للقادةظاهرةتكونلاقدوتحسيناتجديدةأفكاراكتشافإلى

والخارجي:الداخليالتواصل

أنيجبالأهمية.بالغأمرالمؤسسةداخلبفعاليةالاستراتيجيةالخطةتواصل
دورهموكيفيةالمحددةوالاستراتيجياتبالأهدافدرايةعلىالموظفينجميعيكون
الخارجيينالشركاءمعالتواصليتمأنيجبذلك،إلىبالإضافةتحقيقها.في

هذهتحقيقفييساهمونوكيفللمؤسسةالاستراتيجيةالرؤيةلشرحوالمستثمرين
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أصحابجميعبينالثقةويبنيالشفافيةمنيعززالفعّالالتواصلالرؤية.
44المصلحة.

والاجتماعية:البيئيةالاستدامةعلىالتركيز

فيالصحفيةالمؤسساتتأخذأنالضروريمنأصبحالحديث،العصرفي
تعدلمالاستدامةالاستراتيجية.خططهافيوالاجتماعيةالبيئيةالأبعاداعتبارها
قاعدةوتوسيعالمؤسسةسمعةبناءفيأساسيعنصرهيبلإضافيخيارمجرد

تقليلمثلللبيئة،صديقةسياساتتبنيالخططهذهتشملأنيمكنالجمهور.
معتتوافقالتيالاجتماعيةالقضايادعمأوالداخليةالعملياتفيالورقاستخدام

للجمهورجاذبيةأكثرالمؤسسةيجعلالاستدامةفيالتفكيرالمؤسسة.قيم
القضايا.لهذهأهميةيولونالذينوالمستثمرين

المتقدمة:والتحليلاتالبياناتمنالاستفادة

منالاستفادةالصحفيةالمؤسساتعلىيجبالاستراتيجية،الخططوضعفي
أعمق.بشكلوسلوكياتهالجمهورلفهمالضخمةوالبياناتالمتقدمةالتحليلات
حولدقيقةرؤىعلىالحصولللمؤسساتيمكنالحديثة،التحليلأدواتباستخدام

أكثربشكلالمحتوىتأثيروقياسالناشئة،الاتجاهاتوتحديدالجمهور،يفضلهما
مماأفضل،بشكلواستهدافهالمحتوىتخصيصفيتساعدالمعلوماتهذهدقة.
استخداميمكنكماالسوق.فيالمؤسسةمكانةمنويعززالتفاعلمنيزيد

توسيعأوجديدةديموغرافيةفئاتاستهدافمثلالجديدة،الفرصلتحديدالتحليلات
الجغرافية.التغطيةنطاق

المهارات:وتطويرالتدريبعلىالتركيز

44Küng, Lucy. Strategic Management in the Media: From Theory to
Practice. 2nd ed. London: SAGE Publications, 2017.
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لتدريبواضحةخططهناكتكونأنيجبالاستراتيجي،التخطيطعمليةضمن
منواسعةمجموعةتتطلبالحديثةالصحافةمهاراتهم.وتطويرالموظفين
التواصلوسائلفهمالجديدة،التقنياتمعالتعاملذلكفيبماالمهارات،
موظفيهاتدريبفيالمؤسسةاستثمارالبيانات.تحليلعلىوالقدرةالاجتماعي،

الموظفينولاءمنيعززكماالمتزايدة،التحدياتلمواجهةمهيئونأنهميضمن
لاجزءًايكونأنيجبالمهاراتتطويرالوظيفي.الدورانمعدلاتمنويقلل
كفاءةلتحسينمستمرةتدريبيةبرامجتحديدمعالاستراتيجية،الخطةمنيتجزأ
العمل.وجودة

التنظيمية:المرونةعلىالتركيز

تكونأنالضروريمنيصبحالإعلام،صناعةفيالسريعةالتغيراتظلفي
تعنيالتنظيميةالمرونةبسرعة.خططهالتكييفيكفيبمامرنةالصحفيةالمؤسسة

فيللتغيراتاستجابةأولوياتهاتغييرأوفرقهاهيكلةإعادةعلىالمؤسسةقدرة
وإجراءاتسياساتالاستراتيجيةالخطةتتضمنأنيجبالتكنولوجيا.أوالسوق
المرونةاليومية.العملياتتعطيلدونالتغيراتهذهمعالتكيفعمليةمنتسهل
التغير.دائمسوقفيالمنافسةعلىقادرةبالبقاءللمؤسساتيسمحماهي

استراتيجية:شراكاتبناء

بناءفيالنظرالصحفيةالمؤسساتعلىيجبالاستراتيجي،التخطيطإطارضمن
معالتعاونالشراكاتهذهتشملأنيمكنخارجية.جهاتمعاستراتيجيةشراكات
الشراكاتتكنولوجيا.شركاتحتىأوبحثية،مؤسساتجامعات،رقمية،منصات

الوصول،نطاقتوسيعالتقنية،القدراتتعزيزفيتساعدأنيمكنالاستراتيجية
الصحفيةللمؤسساتيمكنالشراكات،هذهخلالمنتميزًا.أكثرمحتوىوتطوير
فعاليةأكثربشكلأهدافهالتحقيقالخارجيةوالخبراتالمواردمنالاستفادة
وكفاءة.

المخاطر:لإدارةالتخطيط
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خططووضعالمحتملةالمخاطرتحديدهواستراتيجيةخطةأيمنأساسيجزء
القانونية،المخاطرتشملأنيمكنالصحفية،المؤسساتفيمعها.للتعامل

أنيجبالمالية.الأزماتأوالجماهيرية،الثقةفقدانالتكنولوجية،التغيرات
تطويرمثلالمخاطر،هذهلإدارةواضحةسياساتالاستراتيجيةالخطةتتضمن
القدرةللتمويل.بديلةمصادروتحديدالأزمات،لإدارةفرقإنشاءالطوارئ،خطط
فيالصمودعلىالمؤسسةقدرةمنيعززلهاوالاستعدادبالمخاطرالتنبؤعلى
المفاجئة.التحدياتوجه

الجمهور:معالتفاعل

اعتبارهافيالصحفيةالمؤسساتتأخذأنيجبالاستراتيجية،الخططوضعفي
أصبحبلللمحتوى،مستهلكمجرديعدلمالجمهورالجمهور.معالمستمرالتفاعل
الاجتماعيالتواصلوسائلعلىالتفاعلخلالمنالإعلاميةالعمليةمنجزءًا

لتشجيعسياساتالاستراتيجيةالخطةتتضمنأنيجبالنقاشات.فيوالمشاركة
التعليقاتاستخدامالجماهيري،للتفاعلمبادراتإطلاقمثلوتعزيزه،التفاعل

الجمهور.احتياجاتيلبيمخصصمحتوىوتقديمالمحتوى،لتحسينوالمراجعات
المؤسسة.سمعةمنويعززالولاءمنيزيدأنيمكنالجمهورمعالفعّالالتفاعل

الدولي:والتوسعالعولمةنحوالتوجه

سهولةأكثرالعالميالجمهورإلىالوصولأصبحللإنترنت،السريعالتوسعمع
إذاالدوليللتوسعرؤيةالاستراتيجيةالخطةتتضمنأنيجبمضى.وقتأيمن
تغطيةالموقع،مناللغاتمتعددةنسخإطلاقذلكيشملأنيمكنمناسبًا.ذلككان

الدوليالتوسعجديدة.بلدانفيمكاتبفتححتىأوأوسع،بشكلدوليةأخبار
يتمأنيجبولكنالمؤسسة،تأثيرنطاقمنويزيدجديدةأسواقًايفتحأنيمكن
تواجهها.قدالتيوالاقتصاديةالثقافيةللتحدياتعميقفهممعذلك

الابتكار:فيالأمدالطويلالتفكير
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يجببلالسوق،فيالفوريةللتغيراتاستجابةمجرديكونأنينبغيلاالابتكار
يشملأنيجبالاستراتيجيالتخطيطالأمد.الطويلالتفكيرمنجزءًايكونأن

تقنياتتطويرذلكفيبماالقادمة،السنواتمدىعلىللابتكارواضحةرؤية
معللتفاعلجديدةأساليبوتجريبجديدة،أعمالنماذجاستكشافجديدة،

علىالمؤسسةقدرةمنيعززالطويلالمدىعلىالابتكارفيالاستثمارالجمهور.
المنافسة.مقدمةفيوالبقاءعاليةقيمةذومحتوىتقديمفيالاستمرار

الأبعادمتعددةعمليةهوالصحفيةللمؤسساتالاستراتيجيةالخططوضعإن
يمكنالخطوات،هذهاتباعخلالمندقيقًا.وتخطيطًااستراتيجيًاتفكيرًاتتطلب

فيالتغيراتمعالتكيفمنتمكنهافعالةاستراتيجياتتطويرالصحفيةللمؤسسات
45مستدام.نجاحوتحقيقالسوق

الصحافةفيوتطبيقه(SWOT)الرباعيالتحليل

الوضعلتقييمتُستخدمفعالةاستراتيجيةأداةهو(SWOT)الرباعيالتحليل
الضعفنقاط(،Strengths)القوةنقاطتحليلخلالمنمؤسسةلأيالحالي

(Weaknesses،)الفرص(Opportunities،)والتهديدات(Threats.)
المؤسساتلمساعدةقويةأداةSWOTتحليليكونأنيمكنالصحافة،مجالفي

استراتيجياتهاوتوجيهأفضلبشكلوالخارجيةالداخليةبيئتهافهمعلىالصحفية
النجاح.نحو

(Strengths)القوةنقاط

تمنحهاالتيللمؤسسةالداخليةالخصائصتمثلالقوةنقاط،SWOTتحليلفي
القوةنقاطتشملأنيمكنالصحفية،للمؤسساتبالنسبةالسوق.فيتنافسيةميزة

مثل:عناصر

45Johnson, Gerry, Richard Whittington, and Kevan Scholes.
Exploring Strategy: Text and Cases. 11th ed. Harlow, UK: Pearson,

2017.
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منالسنينمرعلىالمؤسسةبنتهاالتيوالثقةالقويةالسمعةالمؤسسة:سمعة
وموثوق.دقيقمحتوىتقديمخلال
شكلفيذلككانسواءالجودة،عاليلمحتوىالمنتظمالإنتاجالمحتوى:جودة

عميق.تحليلأومقالات،تقارير،
والكفاءةالخبرةذويوالمحررينالصحفيينمنفريقوجودالتحريرية:القدرات
العالية.

المستخدمتجربةلتحسينحديثةتقنياتاستخدامالرقمية:التحتيةوالبنيةالتكنولوجيا
الرقمية.المنصاتعبر

الذينالمخلصينالمشاهدينأوالقراءمنكبيرةقاعدةوجودالجماهيري:الولاء
المؤسسة.محتوىفييثقون

(Weaknesses)الضعفنقاط

التنافسيةالقدرةمنوتقللالأداءتعيققدالتيالداخليةالعواملهيالضعفنقاط
يلي:ماالضعفنقاطتشملقدالصحافة،مجالفيللمؤسسة.

المؤسسةقدرةعلىتؤثرقدالتيالمحدودةالميزانياتالمحدودة:الماليةالموارد
جديدة.مواهبتوظيفأوالتكنولوجيافيالاستثمارعلى

أنيمكنجديدةتقنياتتبنيفيالتأخرالتكنولوجية:التغيراتمعالبطيءالتكيف
حداثة.أكثرتجربةيقدمونالذينالمنافسينلصالحالجمهورفقدانإلىيؤدي
لتغطيةوالمحررينالصحفيينعلىالمتزايدالضغطالتحريرية:المسؤولياتتعدد

العمل.جودةمنيقللأنيمكنمتعددةمجالات
جمهورأوالمحتوىمنواحدنوععلىالمفرطالاعتمادالمحتوى:فيالتنوععدم
والتوسع.النموعلىالقدرةمنيحدأنيمكنمعين

اتخاذفيبطءإلىتؤديالتيالمعقدةالإداريةالعملياتالداخلية:البيروقراطية
التغييرات.تنفيذأوالقرارات

(Opportunities)الفرص
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النمولتحقيقمنهاالاستفادةللمؤسسةيمكنالتيالخارجيةالعواملهيالفرص
يلي:ماالفرصتشملأنيمكنالصحفية،للمؤسساتبالنسبةالأداء.وتحسين

منالجمهورمعالتفاعلوزيادةالرقميةالمنصاتفيالتوسعالرقمي:التوسع
المحمولة.التطبيقاتأوالاجتماعيالتواصلوسائلخلال

إلىللوصولأخرىبلغاتمحتوىتقديمأوجديدةأسواقدخولالجديدة:الأسواق
عالمي.جمهور

حتىأوالجامعات،التكنولوجيا،شركاتمعالتعاونالاستراتيجية:الشراكات
المؤسسة.قدراتلتعزيزأخرىصحفيةمؤسسات
معتتناسبجديدةإعلاناتأواشتراكنماذجتطويرالأعمال:نماذجفيالابتكار
الجمهور.سلوكياتفيالتغيرات
القضاياعلىالمتزايدالتركيزمنالاستفادةالاجتماعية:بالقضاياالمتزايدالاهتمام

الجمهور.اهتماماتيلبيمحتوىلتقديموالبيئيةالاجتماعية

(Threats)التهديدات

وقدرتهاالمؤسسةأداءعلىسلبًاتؤثرقدالتيالخارجيةالعواملتمثلالتهديدات
يلي:ماالتهديداتتشملأنيمكنالصحافة،فيأهدافها.تحقيقعلى

إلىتؤديقدالتيالسريعةالتكنولوجيةالتطوراتالسريعة:التكنولوجيةالتغيرات
للمحتوى.الجمهوراستهلاككيفيةفيجذريتغيير

المنصاتمعحتىأوالأخرىالإعلاميةالمؤسساتمعالتنافسالشديدة:المنافسة
والمدونين.المستقلةالرقمية

أوالصحافةحريةتقيدقدالتيالجديدةوالتشريعاتالقوانينالقانونية:التحديات
المحتوى.علىقيودًاتفرض

للأخبارالجمهوراستهلاككيفيةفيالتحولاتالجمهور:عاداتفيالتغيرات
الرقمية.المنصاتإلىالتقليديةالصحفمنالانتقالمثلوالمحتوى،
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الإنفاقعلىيؤثرأنيمكنالذيالاقتصاديالتباطؤالاقتصادية:الأزمات
46الإيرادات.منويحدالإعلاني

الصحافةفيSWOTتحليلتطبيق

تتبعأنالصحفيةللمؤسسةيمكنالصحافة،فيSWOTتحليلمنللاستفادة
التالية:الخطوات

المتاحةالمعلوماتكلجمعيجبالتحليل،فيالبدءقبلوالمعلومات:البياناتجمع
مراجعةذلكيشملالمستهدف.والجمهورالتنافسية،البيئةالمؤسسة،أداءحول

المنافسين.وتحليلالجمهور،استبياناتالمالية،التقارير

جودةمثلالداخليةالعواملتقييمخلالمنالداخلية:والضعفالقوةنقاطتحليل
التيالقوةنقاطتحديديمكنالمستخدمة،والتكنولوجياالتحريرية،الكفاءةالمحتوى،

تحسين.إلىتحتاجالتيالضعفونقاطتعزيزهايجب

تحديدعلىيساعدالخارجيةالبيئةتحليلالخارجية:والتهديداتالفرصتقييم
الشراكاتأوجديدةمنصاتفيالتوسعمثلاستغلالها،يمكنالتيالفرص

التحدياتأوالمنافسةمثللهاالاستعداديجبالتيالتهديداتوكذلكالاستراتيجية،
القانونية.

استراتيجياتتطويريمكن،SWOTتحليلنتائجعلىبناءًاستراتيجيات:تطوير
والتخفيفالفرص،استغلالالضعف،نقاطمعالجةالقوة،نقاطتعزيزإلىتهدف
زيادةالمثال،سبيلعلىالاستراتيجيات،هذهتشملأنيمكنالتهديدات.تأثيرمن

تحسينأوجديدة،أسواقًايستهدفجديدمحتوىتطويرالتكنولوجيا،فيالاستثمار
الكفاءة.لزيادةالداخليةالعمليات

46Küng, Lucy. Strategic Management in the Media: From Theory to
Practice. 2nd ed. London: SAGE Publications, 2017.
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يجب،SWOTتحليلإلىالمستندةالاستراتيجياتتنفيذبعدالأداء:وتقييممراقبة
معالتكيفعلىقادرةالمؤسسةأنيضمنهذابانتظام.النتائجوتقييمالأداءمراقبة

الحاجة.حسباستراتيجياتهاوتحديثالتغيرات

بيئتهافهمعلىالصحفيةالمؤسساتتساعدقويةأداةهوSWOTتحليلإن
النجاحلتحقيقمدروسةاستراتيجياتووضعأفضل،بشكلوالخارجيةالداخلية
47التغير.دائمسوقفيالمستدام

الصحفيةالمؤسساتفيالبشريةالمواردإدارةالخامس:الفصل

التيالأساسيةالأعمدةأحدتعدالصحفيةالمؤسساتفيالبشريةالمواردإدارة
والتغيرات.بالتحدياتمليئةإعلاميةبيئةفيالمؤسسةواستمراريةنجاحتدعم

تضمنالتيالمحركةالقوىهيبلتنفيذية،عناصرمجردليستالبشريةفالموارد
الابتكاروتدفعإيجابية،مؤسسيةثقافةعلىوتحافظالجودة،عاليمحتوىإنتاج

دقةالتحريريةالعملياتتتطلبحيثالصحافة،عالمفيالمؤسسة.داخلوالتطور
وأهمية.تعقيدًاأكثرالبشريةالمواردإدارةتصبحومرونة،وسرعة

المهاممنواسعةمجموعةتشملالصحفيةالمؤسساتفيالبشريةالمواردإدارة
والمحررينالصحفيينوتوظيفالمواهباستقطابمنبدءًاوالمسؤوليات،

والتطويرالتدريببرامجخلالمنمهاراتهمبتطويرمرورًاالفنيين،والموظفين
بينهم.التفاعلوتعزيزالموظفينرضاوضمانالأداءإدارةإلىوصولاًالمستمر،

وأهدافهاالمؤسسةرؤيةمعيتماشىاستراتيجيًانهجًاتتطلبالعملياتهذهكل
والمالية.التحريرية

47 Picard, Robert G. Media Firm: Structure, Operations, and
Performance. New York: Fordham University Press, 2002.

96



الجمهور،تفضيلاتفيالمستمرةوالتغيراتالسريعةالرقميةالتحولاتظلفي
يتطلبوهذابسرعة.التكيفعلىقادرةتكونأنالصحفيةالمؤسساتعلىيتعين
قادرةبشريةمواردبإدارةمدعومةوتكونوالإبداع،بالمرونةتتمتععملفرق
تنميةعلىالتركيزخلالمنالمطلوب.التكيفلتحقيقاللازمالدعمتقديمعلى

المواردلإدارةيمكنالابتكار،علىقدراتهموتعزيزالصحفيينمهاراتوتطوير
معالتفاعلوزيادةالمقدمالمحتوىجودةتحسينفيكبيربشكلتساهمأنالبشرية

الجمهور.

التوازنعلىالحفاظفيحيويًادورًاالبشريةالمواردإدارةتلعبذلك،علىعلاوة
فهيوالمالية.الإداريةالعملياتاستدامةوضمانالتحريريةالأهدافتحقيقبين

معدلاتمنوتقللالموظفينرضاعلىتحافظمحفزةعملبيئةخلقإلىتسعى
المواردإدارةعالية.وكفاءةبجودةالعملاستمراريةيضمنمماالعمل،دوران
يدعممماوالتفاني،الولاءمنتعززمؤسسيةثقافةبناءفيتساهمالفعالةالبشرية
الإستراتيجية.أهدافهاتحقيقفيالمؤسسة

منأكثرالصحفيةالمؤسساتفيالبشريةالمواردإدارةتصبحالسياق،هذافي
علىقادرةقويةصحفيةمؤسسةبناءفيأساسيعنصرإنهاإدارية؛وظيفةمجرد

متغيرة.إعلاميةبيئةفيالمستدامالنجاحوتحقيقالتحدياتمواجهة

الصحفيةالكفاءاتوتطويرالتوظيفاستراتيجيات

التيالأساسيةالجوانبمنتُعدالصحفيةالكفاءاتوتطويرالتوظيفاستراتيجيات
مليئةإعلاميةبيئةفيالمنافسةعلىوقادرةقويةصحفيةمؤسسةبناءفيتساهم

يُمكنمستمربشكلقدراتهموتطويرالمناسبةالكفاءاتتوظيفبالتحديات.
السريعةوالاستجابةالابتكار،تعزيزالجودة،عاليمحتوىتقديممنالمؤسسة
الإعلام.صناعةفيالمتسارعةللتغيرات

الضروريمنالصحفية،المؤسساتفيالتوظيفاستراتيجياتعنالحديثعند
والخبراتالمهاراتحيثمنالمؤسسةلاحتياجاتدقيقبفهمالعمليةتبدأأن
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بكلالمنوطةوالمسؤولياتالوظيفيةللأدوارواضحتحديدذلكيتطلبالمطلوبة.
والتقنية.التحريريةالاحتياجاتإلىتستندللتوظيفدقيقةمعاييروضعمعوظيفة،
التيالمتنوعةالمواهببجذبلتسمحيكفيبمامرنةالمعاييرهذهتكونأنيجب
يمكنالعملية،الناحيةمنالمؤسسة.إلىمبتكرةوأفكارًاجديدةرؤىتجلبقد

متعددةمقابلاتتشملشاملةتوظيفعملياتتصميمخلالمنذلكتحقيق
الأداءعلىتعتمدتقييموعملياتدقيقة،فنيةأوتحريريةاختباراتالمراحل،
الحقيقية.العمللظروفمحاكاةبيئةفيللمرشحينالفعلي

تطويروهيأهميةتقللامرحلةتأتيوتوظيفها،المناسبةالمواهبتحديدبعد
المستمرالتعلميعتبرالصحافة،مثلالتغيردائمةصناعةفيالصحفية.الكفاءات
الكفاءاتتطويراستراتيجياتتشملأنيجبحيويًا.أمرًاالمهاراتوتطوير
والإدارية.التقنية،التحريرية،المهاراتتعزيزعلىتُركزشاملةتدريبيةبرامج
الحديثة،الصحفيةالكتابةتقنياتحولعملورشالبرامجهذهتتضمنأنيمكن

إنتاجفيالرقميةالتكنولوجياوتوظيفالصحفية،البياناتتحليلأدواتاستخدام
تدريبعلىخاصتركيزهناكيكونأنينبغيذلك،إلىبالإضافةالمحتوى.
الاصطناعي،الذكاءمثلوالمتطورةالجديدةالتقنياتمعالتكيفعلىالموظفين
48المتقدمة.الرقميةالتحريروأدواتالآلي،والتعلم

يمتدأنيجببلفقط،الفنيةالمهاراتتطويرعلىيقتصرأنيجبلاالتدريب
الوقت،إدارةالمهنة،أخلاقياتمثلالصحفيالعملمنالأخرىالجوانبليشمل
ومسؤوليةالصحافةبأخلاقياتالوعيتعزيزالضغط.تحتالعملعلىوالقدرة
فييساعدحيثالكفاءات،تطويرمنيتجزألاجزءًايُعدالجمهورتجاهالصحفي

تطويرأنكماالعالية.المهنيةبالمعاييرالملتزمينالصحفيينمنفريقبناء
والتواصلالمشكلات،حلالجماعي،العملعلىالقدرةمثلالشخصيةالمهارات

الصحفية.العملبيئةفيالنجاحتحقيقفيالأساسيةالعناصرمنيعتبرالفعال

التعلمثقافةبناءهيالصحفيةالكفاءاتتطويرفيأيضًاالفعالةالاستراتيجياتمن
علىالموظفينتشجيعخلالمنتحقيقهيمكنهذاالمؤسسة.داخلالمستمر

48Albarran, Alan B. Management of Electronic and Digital Media. 6th
ed. Boston: Cengage Learning, 2019.
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منوالاستفادةالمهنية،الشبكاتفيالانخراطالصحفية،المؤتمراتفيالمشاركة
الثقافةهذهتعزيزأيضًاالصحفيةللمؤسساتيمكنالإنترنت.عبرالتعليمفرص
الدعمتوفيرمثلمهاراتهم،لتطويريسعونالذينللموظفينحوافزتقديمخلالمن

علميةدرجاتعلىللحصولالتقدمأومتقدمةمهنيةشهاداتعلىللحصولالمالي
صلة.ذاتمجالاتفيعليا

تطويراستراتيجيةمنحيويًاجزءًاوالإرشادالتوجيهيُعتبرذلك،علىعلاوة
الجددللموظفينخلالهمنيمكنرسميتوجيهنظامهناكيكونأنيجبالكفاءات.

النظامهذاخبرة.الأكثرالزملاءمنمستمردعمعلىالحصولخبرةالأقلأو
نقلالنصائح،تقديمللموجهينيمكنحيثمنتظمة،توجيهجلساتيتضمنأنيمكن

فيالموظفونيواجههاقدالتيالمشكلاتحلفيوالمساعدةالعملية،الخبرات
الجددالموظفيناندماجسرعةمنيعززأنيمكنالفعالالإرشاداليومي.عملهم
49قصير.وقتفيكفاءتهممستوىمنويزيد

تطويرالصحفيةالمؤسساتعلىيجببالمواهب،بالاحتفاظيتعلقفيما
منذلكتحقيقيمكنالموهوبين.الموظفينعلىللحفاظواضحةاستراتيجيات

والاعترافبالتقديرالموظفونيشعرحيثمحفزة،عملبيئةتوفيرخلال
للتطويرواضحةمساراتهناكتكونأنيجبذلك،إلىبالإضافةبمساهماتهم.

المؤسسة.داخلوالنموالوظيفيللتقدمفرصًاالموهوبينللموظفينتتيحالوظيفي
الموظفينولاءمنيعززأنيمكنوشفافةعادلةوحوافزمكافآتسياسةوجود

الطويل.المدىعلىالمؤسسةمعالبقاءعلىويشجعهم

فيالتغيراتمعالكفاءاتوتطويرالتوظيفاستراتيجياتتتكيفأنيجب
قدالمتسارعة،الرقميةالتحولاتظلفيالمثال،سبيلعلىالإعلامية.الصناعة

مهاراتمثلقبل،منمطلوبةتكنلمجديدةمهاراتتوظيفالضروريمنيكون
الرقمي.المحتوىتطويرأوالاجتماعي،التواصلوسائلإدارةالبيانات،تحليل

توظيفخلالمنالتغيراتهذهمعالتكيففيتنجحالتيالصحفيةالمؤسسات

49Briggs, Mark. Journalism Next: A Practical Guide to Digital
Reporting and Publishing. 4th ed. Thousand Oaks, CA: SAGE

Publications, 2019.
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فيالاستمرارعلىقادرةستكونالتيتلكهيالمناسبةالمهاراتوتطوير
المستقبل.فيالنجاحوتحقيقالمنافسة

فيوالشمولية.التنوععلىالقائمالتوظيفهوفيهاالتعمقيمكنالتيالجوانبأحد
يشملبلالجنسي،أوالعرقيالتنوعفقطيعنيلاالتنوعالصحفية،المؤسسات

المؤسساتالتفكير.وأنماطالمهنية،التجاربالثقافية،الخلفياتفيالتنوعأيضًا
وإبداعمختلفةنظروجهاتمنالاستفادةتستطيعمتنوعفريقلجذبتسعىالتي
أوسعجمهورإلىالوصولفييساعدالتنوعهذاالمحتوى.إنتاجفيتنوعًاأكثر
متنوعةمجموعةوآراءاحتياجاتيتفهمأنمتنوعلفريقيمكنحيثتباينًا،وأكثر
أخلاقية،قيمةمجردليسالمؤسسةداخلالشموليةتعزيزالمشاهدين.أوالقراءمن
الأوجهمتعددواقعًايعكسمحتوىإنتاجمنالمؤسسةتمكناستراتيجيةهوبل

50الجمهور.تفاعلمنويعزز

التوظيفاستراتيجياتفيالتكنولوجيااستخدامهوفيهالتوسعيمكنآخرجانب
وتطويرالتوظيفأدواتأصبحتالتكنولوجيا،تقدممعالكفاءات.وتطوير
الاصطناعيالذكاءاستخدامالصحفيةللمؤسساتيمكنتطورًا.أكثرالموظفين
أدواتالمتاحة.للوظائفملاءمةالأكثرالمرشحينوتحديدالذاتيةالسيرلتحليل
دقةأكثربطريقةللمرشحينوالتحريريةالتقنيةالمهاراتتقييميمكنهاهذهالتحليل
التعلممثلتقنياتاستخداميمكنذلك،إلىبالإضافةالتقليدية.الأساليبمنوسرعة
الحاليأدائهعلىبناءًموظفلكلمخصصةتدريببرامجتصميمفيالآلي

يعززالذيالتدريبعلىيحصلموظفكلأنيضمنهذاالمستقبلية.واحتياجاته
للمؤسسة.العامةالكفاءةمنيزيدممافردي،بشكلمهاراتهمن

تطويرفيالحيويةالجوانبمنأيضًايعدوالمستمرالتعاونيالتعلمنحوالتوجه
حيثتعاونية،تعلمنماذجتتبنىأنيمكنالصحفيةالمؤسساتالصحفية.الكفاءات

منأومشتركةمشاريععلىالعملخلالمنالبعضبعضهممنالموظفونيتعلم

50Wright, Donald K., and Michelle D. Hinson. "Examining Social and
Emerging Media Use in Public Relations Practice: A Ten-Year

Longitudinal Analysis." Public Relations Journal 10, no. 2 (2016):
1-30.
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المعرفةتبادلعلىيشجعالتعلممنالنوعهذاجماعي.تعلممنصاتخلال
علىعلاوةالنقدي.والتفكيرالإبداعمنيعززمماالفريق،أعضاءبينوالخبرات

يتمحيثالمؤسسة،ثقافةمنيتجزألاجزءًايكونأنيجبالمستمرالتعلمذلك،
فيالاشتراكخلالمنمجالاتهمفيالتطوراتمتابعةعلىالموظفينتشجيع
الفريقاستعدادمنتعززالثقافةهذهمستمرة.وقراءةعمل،ورشتعليمية،دورات
جديدة.وأساليبتقنياتوتبنيالإعلاميةالصناعةفيالتغيراتمعللتكيف

استراتيجيةمنكجزءالتحويليةالقيادةهوالاستكشافيستحقأيضاًآخرجانب
أداءلتحقيقالموظفينوتحفيزإلهامعلىتركزالتحويليةالقيادةالكفاءات.تطوير
تأثيرالتحويليةللقيادةيكونأنيمكنالصحفية،المؤسساتفيالتوقعات.يتجاوز
علىوالمحررينالصحفيينتشجيعيتمحيثالكفاءات،تطويركيفيةعلىكبير

النهجهذايتبنونالذينالقادةالمحتوى.لتقديمجديدةطرقفيوالتفكيرالابتكار
التفكيرعلىالفرقويشجعونالمستمر،والتوجيهالدعميقدمونكموجهين،يعملون
منالنوعهذامهاراتهم.وتطويرأدائهمتحسينكيفيةحولاستراتيجيبشكل
نموهمعنالمسؤوليةتحملعلىالموظفينويشجعالاستقلاليةمنيعززالقيادة

المهني.

منمهمجزءأيضًاهوالمؤسسةداخلالأعمالوريادةالمبادرةروحتعزيز
كاتبينفقطليسيكونواأنالصحفيينمنتتطلباليومالصحافةالكفاءات.تطوير

جديدةأفكارتطويرعلىقادرينومبادرينمبتكرينأيضًابلجيدين،محررينأو
خلالمنالمبادرةروحتشجعأنيمكنالصحفيةالمؤسساتقدمًا.بهاوالمضي

كيفيةحولمبتكرةأفكارتقديمأوجديدةمشاريعلتطويرللموظفينفرصتقديم
صغيرةعملفرقإنشاءيشملأنيمكنهذاالمحتوى.أوالعملياتتحسين

للعملللموظفينمعينوقتتخصيصأوجديدة،مشاريعتطويرفيتتخصص
الروحهذهتعزيزللمؤسسة.قيمةتضيفأنيمكنالتيالخاصةأفكارهمعلى

التغيراتمعالتكيفعلىوقادرةمرنةالمؤسسةإبقاءعلىيساعدالريادية
الإعلامية.البيئةفيالسريعة

المؤسساتتركزأنالضروريمنبالمواهب،الاحتفاظباستراتيجياتيتعلقفيما
والشخصية.المهنيةالحياةبينتوازنًاتوفرمحفزةعملبيئةخلقعلىالصحفية
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دعمبرامجوتقديمبعد،عنللعملفرصإتاحةالعمل،ساعاتفيمرونةتوفير
دورانمعدلاتوتقليلالموظفينرضاتحسينفيتساعدأنيمكنورفاهينفسي
المهني،للتطويرواضحةمساراتهناكتكونأنيجبذلك،علىعلاوةالعمل.
مسيرتهمفيوالتقدمالمؤسسةداخلالنموعلىقادرونأنهمالموظفونيشعرحيث

أنيمكنالمختلفة،الأقسامبينالانتقالوفرصوالتوجيه،الإرشادبرامجالمهنية.
بالاستقراريشعرونوجعلهمالموظفينولاءعلىالحفاظفيكبيرًادورًاتلعب
51المؤسسة.داخل

التوظيفاستراتيجياتفيحاسمعنصرهوالسوقلاحتياجاتالمستمرالتحليل
تفضيلاتفيالتغيراتفهمإلىبحاجةالصحفيةالمؤسساتالكفاءات.وتطوير

منتتمكنلكيالتكنولوجيةوالتحدياتالجديدة،الإعلاميةالاتجاهاتالجمهور،
يمكنالبيانات،وتحليلالسوقمراقبةخلالمنمستمر.بشكلاستراتيجياتهاتعديل

فرقهاأنمنوالتأكدالمستقبلفيمطلوبةستكونالتيالمهاراتتحديدللمؤسسات
قدرةمنيعززالاستراتيجيالتخطيطمنالنوعهذاالمتطلبات.هذهلتلبيةمجهزة

المنافسة.مقدمةفيالبقاءعلىالمؤسسة

الرائدة.الصحفيةالمؤسساتيميزماهووالتجريبالابتكارثقافةفيالاستثمار
العلياالإدارةمنبدءًاالمؤسسة،مستوياتجميعفيالابتكارتشجيعخلالمن

للعملجديدةأساليبتطويرللمؤسساتيمكنالميدانيين،الصحفيينإلىوصولاً
اختبارللموظفينيمكنحيثللابتكارداخليةمختبراتإنشاءالمحتوى.وتقديم
فييساعدأنيمكنتجريبيةمشاريعلتطويرمواردتخصيصأوجديدة،أفكار
المستدام.النجاحوتحقيقالإبداعتحفيز

إدارةعمليةمجردليستالصحفيةالكفاءاتوتطويرالتوظيفاستراتيجياتإن
الابتكار،علىالمؤسسةقدرةفيالأمدطويلاستثمارهيبلبشرية،موارد

ومعقد.متغيرإعلاميسوقفيوالنجاحالتكيف،

بالمواهبوالاحتفاظالصحفيينتحفيزكيفية

51Jenkins, Henry. Convergence Culture: Where Old and New Media
Collide. New York: New York University Press, 2006.
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الصحفيةالمؤسساتتواجههأساسيتحدٍهوبالمواهبوالاحتفاظالصحفيينتحفيز
عاليمحتوىإنتاجلضمانالمستمرة.والتغيراتبالتحدياتمليئةعملبيئةفي

تطويرالمؤسساتعلىيجبومستقر،متماسكعملفريقعلىوالحفاظالجودة
فيماوالابتكار.البقاءعلىوتحفزهمالموظفيناحتياجاتتلبيشاملةاستراتيجيات

بالمواهب:والاحتفاظالصحفيينلتحفيزالفعالةالاستراتيجياتمنمجموعةيلي

والتقدير:بالإنجازاتالاعتراف

فيتسهمالتيالعواملأهمأحدهوإنجازاتهموتقديرالصحفيينبجهودالاعتراف
حماسًاأكثريكونونتقديرمحلعملهمبأنيشعرونالذينالصحفيونتحفيزهم.
مثلمتعددة،أشكالفيالتقديريتجلىأنيمكنإضافي.جهدلبذلواستعدادًا
هذاالإدارة.منشخصيةشكررسائلحتىأوالعلنية،الإشادةالشهرية،الجوائز
علىالصحفيينويشجعوالانتماء،بالفخرالشعورمنيعززالتقديرمنالنوع

لديهم.ماأفضلتقديمفيالاستمرار

المستمر:والتدريبالمهنيالتطويرفرصتوفير

المؤسساتمعرفتهم.وتوسيعمهاراتهمتحسينإلىدائمًايتطلعونالصحفيون
تحفيزمنتستفيدالمهنيوالتطويرالمستمرللتدريبفرصًاتوفرالتيالصحفية
أوتعليمية،دوراتتدريبية،عملورشتنظيميمكنالتزامهم.وزيادةموظفيها

لاالمهاراتتطويرمتقدمة.مهنيةشهاداتعلىالحصولفيالصحفييندعمحتى
المهني،بنموهمالمؤسسةاهتمامأيضًايعكسولكنهالصحفيينأداءمنفقطيعزز
ولائهم.منيزيدمما

وداعمة:مرنةعملبيئةتقديم

تحفيزهمفيحاسمًاعاملاًتعتبروالدعمبالراحةالصحفيونفيهايشعرالتيالبيئة
بالتوازنتسمحمرنةعملبيئةتوفيرخلالمنذلكتحقيقيمكنبهم.والاحتفاظ
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بُعد،عنالعملخياراتالمرنة،العملساعاتوالشخصية.المهنيةالحياةبين
الصحفيونيشعرعندماذلك.علىأمثلةهيوالرفاهيةالنفسيةللصحةدعموتقديم
أكثريصبحونالشخصية،وحياتهمالعملمتطلباتبينالتوازنعلىقادرونبأنهم
52أخرى.فرصعنللبحثعرضةوأقلرضا

والمسؤولية:بالمشاركةالشعورتعزيز

شعورهموتعزيزالقرارصنععمليةفيالمشاركةمنالصحفيينتمكين
يشعرونالذينالصحفيونتحفيزهم.علىكبيرتأثيرلهيكونأنيمكنبالمسؤولية

المؤسسةاستراتيجياتأوالتحريريةالقراراتعلىمباشرًاتأثيرًالديهمبأن
فيالصحفيينإشراكخلالمنتحقيقهيمكنهذابعملهم.ارتباطًاأكثريكونون

فييرغبونالتيالمواضيعاختيارفيالحريةمنحهمالتخطيط،اجتماعات
المحتوى.تقديمفيجديدةأساليببتجربةلهمالسماحأوتغطيتها،

الوظيفي:للتقدمواضحةمساراتتقديم

المؤسسة.داخلالمهنيتطورهملكيفيةواضحةرؤيةإلىيحتاجونالصحفيون
هذاقويًا.محفزًايكونأنيمكنوالترقيالوظيفيللتقدمواضحةمساراتتقديم
نطاقتوسيعأوأعلىتحريريةمناصبإلىللترقيةفرصتوفيريشمل

وأنالمؤسسةداخلالنموعلىقادرونبأنهمالصحفيونيشعرعندمامسؤولياتهم.
الطويل.المدىعلىللبقاءواستعدادًاالتزامًاأكثريصبحونواعدًا،مستقبلاًلديهم

تنافسية:ماليةوحوافزتعويضاتتوفير

52"Journalism in a Digital World: Skills Development and Training for
the Future" - Nieman Reports, Harvard University, 2021.
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علىيجببالمواهب.الاحتفاظفيالعواملأهممنتعتبرالماليةوالحوافزالرواتب
لجذبيكفيبماتنافسيةالماليةتعويضاتهاأنمنالتأكدالصحفيةالمؤسسات
إضافيةماليةحوافزتقديميمكنالرواتب،إلىبالإضافةبها.والاحتفاظالمواهب

الحوافزهذهالأرباح.مشاركةبرامجأوالإنتاجية،علاواتالأداء،مكافآتمثل
العملمواصلةعلىالصحفيينوتشجعالمبذولللجهدالمؤسسةتقديرتظهرالمالية
53بجد.

الإيجابية:التنظيميةالثقافةتعزيز

أنيمكنوالابتكارالمتبادل،الاحترامالتعاون،علىتشجعالتيالتنظيميةالثقافة
الموظفينرضامنتعززالإيجابيةالعملثقافةللصحفيين.جدًاجاذبةتكون

خلالمنذلكتحقيقيمكنبالانتماء.الجميعفيهايشعرعملبيئةخلقفيوتساهم
التنظيمية،المستوياتجميعبينالمفتوحالحوارتعزيزجماعية،فعالياتتنظيم
علاقاتبناءعلىتساعدالثقافةهذهالمختلفة.الفرقبينللتعاونفرصوتقديم
الفريق.استقرارمنوتزيدالموظفينبينقوية

والتجريب:للابتكارفرصتقديم

وتطويرجديدةأفكارلتجربةفرصعندائمًايبحثونالمبدعونالصحفيون
محفزًايكونأنيمكنوالتجريببالابتكارلهمتسمحبيئةتوفيرمبتكر.محتوى
أوإبداعيةمختبراتإنشاءخلالمنذلكتحقيقالصحفيةللمؤسساتيمكنكبيرًا.

لديهمبأنالصحفيونيشعرعندماالتجريبية.المشاريعلدعممواردتخصيص
أكبر.بجديةوالعملللبقاءتحفيزًاأكثريصبحونوالإبداع،التجربةحرية

احتياجاتهم:وتلبيةالموظفينآراءإلىالاستماع

53"Flexible Work Environments and Employee Satisfaction in
Newsrooms" - Reuters Institute for the Study of Journalism, 2020.
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يواجهونهاقدالتيوالمشاكلالعملظروفحولالصحفيينآراءإلىالاستماع
قنواتهناكتكونأنالمهممنرضاهم.منويعززبهمالمؤسسةاهتماميعكس
التيالإدارةواقتراحاتهم.آرائهمعنالتعبيرمنالصحفيينتمكنللتواصلمفتوحة
الحاجةعندالدعمتقديمأوالعملظروفتحسينعلىوتعملالآراءلهذهتستجيب
الموظفين.بينوالالتزامالولاءتعزيزتستطيع

الحوافز:فيوالمرونةالتخصيص

أنيمكنحدةعلىصحفيكلواحتياجاتاهتماماتتعكسمخصصةحوافزتقديم
قدبينمامالية،حوافزيفضلونقدالصحفيينبعضالتحفيز.فيكبيرتأثيرلهيكون
للتعلمفرصعلىالحصولأومهاراتهمبتطويراهتمامًاأكثرالآخرالبعضيكون

للصحفيينيتيحمرنحوافزنظاماعتماديمكنهاالصحفيةالمؤسساتوالسفر.
والشخصية.بالتقديرشعورهممنيعززمماأكثر،تناسبهمالتيالمكافآتاختيار
فقطوليسكأفرادبهمتهتمالمؤسسةأنللصحفيينيظهرالتخصيصمنالنوعهذا

العمل.فريقفيكأعضاء

مفتوحة:إبداعيةبيئةتوفير

الأفكارتبادلعلىتشجععملبيئةهناكتكونأنيجبوالابداع،الابتكارلتحفيز
للصحفيينتتيحمشتركةعملمساحاتإنشاءالفشل.منخوفودونبحرية
المساحاتهذهالإبداع.منيعززأنيمكنزملائهممعوتجاربهمأفكارهممناقشة
التواصلمنصاتخلالمنافتراضيةحتىأوالمكتبداخلفعليةتكونأنيمكن

لتطويرهااللازمالدعموتقديممفتوحبشكلالأفكاربمشاركةالسماحالداخلية.
مبتكر.محتوىوتقديمالصندوقخارجالتفكيرعلىالصحفيينيشجعأنيمكن

النفسية:والضغوطالتوترإدارة
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نفسيةلضغوطالصحفيونيتعرضماوغالبًاطبيعي،بشكلمرهقةمهنةالصحافة
العاجلة.للأحداثالمستمرةالتغطيةأوالصارمةالتسليملمواعيدنتيجةكبيرة

يمكنهاوالاسترخاءالنفسيةالصحةلدعمبرامجتقدمالتيالصحفيةالمؤسسات
جلساتيشملأنيمكنهذاالوظيفي.الرضاوتحسينالتوترتقليلفيالمساهمة
داخليةمساحاتتخصيصحتىأوالتوتر،إدارةحولعملورشاستشارية،
ويعززبرفاهيتهمالمؤسسةاهتماميعكسللصحفييننفسيدعمتقديمللاسترخاء.

54الطويل.المدىعلىبفعاليةالعملعلىقدرتهممن

الذاتي:والتطويرالمستمرةالراجعةالتغذية

نحولتوجيههمفرصةهيبلالصحفيين،لأداءتقييممجردليستالراجعةالتغذية
تساعدومنتظمةمستمرةراجعةتغذيةتقديممهاراتهم.وتطويرالمستمرالتحسين

المؤسساتالضعف.جوانبتحسينعلىوالعملقوتهمنقاطفهمعلىالصحفيين
حيثالتطوير،نحوالموجهةالراجعةالتغذيةمننظامًاتعتمدأنيمكنالصحفية

منالنوعهذاالوقت.بمرورتحقيقهاومتابعةصحفيلكلفرديةأهدافتحديديتم
المؤسسةأنلهمويظهرالنجاحبتحقيقالصحفيينالتزاممنيعززالشخصيالدعم
الطويل.المدىعلىبتطويرهمتهتم

الجماعي:والعملالتعاونروحتشجيع

تعزيزأنإلاالفردي،العملمنقدرًاتتطلبماغالبًاالصحافةأنمنالرغمعلى
جماعيةمشاريعتنظيمقويًا.محفزًايكونأنيمكنالجماعيوالعملالتعاونروح
التفاهممنيعززأنيمكنمختلفةأقساممنالصحفيينبينالتعاونعلىتشجع

العلاقاتتعزيزعلىيساعدفرقفيالعملالخبرات.تبادلعلىويشجعالمتبادل
.ديناميكيةأكثرعملبيئةويخلقالمهنية أهدافتحقيقفيالنجاحأنكماوتكاملًا
الموظفين.بينوالرضاالانتماءشعورمنيزيدجماعية

54"Compensation and Benefits: Retaining Top Talent in Journalism" -
Knight Foundation, 2022.
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الميدانية:والتجاربللسفرفرصتقديم

التجاربخلالمنوالتعلمللاستكشافمتحمسينيكونونماغالبًاالصحفيون
محفزًايكونأنيمكندوليةمشاريعفيالعملأوللسفرفرصتوفيرالميدانية.

توسيعفرصةللصحفيينتتيحبلقيمة،مهنيةتجربةفقطتقدملاالفرصهذهقويًا.
جديدًابعدًاتضيفالميدانيةالتجاربجديد.منظورمنعالميةقضاياوفهمآفاقهم

هذهلهمتوفرالتيالمؤسسةمعللبقاءتحفيزهممنوتزيدالصحفيينلمهارات
الفرص.

والمهمة:بالهدفالشعورتعزيز

كانسواءوالمهمة،بالهدفقويبشعورمدفوعينيكونونماغالبًاالصحفيون
المجتمع.فيإيجابيتغييرإحداثأوالحقيقة،كشفدقيقة،معلوماتلتقديمذلك

العملتأثيرتوضيحخلالمنالشعورهذاتعززأنيمكنالصحفيةالمؤسسات
الاجتماعي.التغييرأوالعدالةتحقيقفييساهموكيفالمجتمععلىالصحفي
كيفيةوإظهارالصحفيونيعالجهاالتيالقضاياحولنقاشجلساتأولقاءاتتنظيم
والانتماء.بالرضاشعورهممنيعززأنيمكنالجمهورعلىعملهمتأثير

متقدمة:تعليميةتجاربتقديم

سواءمتقدمة،تعليميةندواتأومؤتمراتفيللمشاركةللصحفيينفرصتوفير
التجاربهذهمداركهم.وتوسيعتحفيزهمفييساهمأنيمكندولية،أومحلية

الصحافةمجالفيالتطوراتأحدثعلىالاطلاعمنالصحفيينتمكنالتعليمية
برامجتقديمذلك،إلىبالإضافةالعالم.أنحاءمختلفمنزملاءمعوالتفاعل
استخدامأوالجديدةالصحفيةالكتابةتقنياتفيدوراتمثلمتخصصة،تعليمية
ولائهممنويزيدالصحفيينمهاراتمنيعززأنيمكنالصحافة،فيالبيانات

للمؤسسة.
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المؤسسة:داخلالقوىبتوازنالاهتمام

أنيمكنالصحفيةالمؤسسةداخلالمختلفةالأقسامبينالقوىبتوازنالاهتمام
مسموعًاصوتًالديهمأنالصحفيونيشعرعندماالتحفيز.فيمهمًاعاملًايكون
يزدادالإدارية،أوالتحريريةالقراراتعلىالتأثيرمنبقدريتمتعونوأنهم

تنظيميهيكلخلقخلالمنتحقيقهيمكنهذاوالمسؤولية.بالانتماءشعورهم
بينالفعّالللتواصلقنواتتوفيرمعوالمساءلة،السلطةبينالتوازنمنيعزز
المستويات.جميع

والتوجيه:للإرشادبرامجتقديم

خاصةالصحفيين،تحفيزفيكبيرًادورًاتلعبأنيمكنوالتوجيهالإرشادبرامج
الصحفيينلمساعدةخبرةالأكثرالصحفيينبينمنموجهينتعيينمنهم.الجدد
القدرات.وبناءالثقةتعزيزفييساهمأنيمكنالعملبيئةمعالتكيفعلىالجدد
منالمختلفةالأجيالبينوالمعرفةالخبراتلتبادلفرصةأيضًاتوفرالبرامجهذه

55المؤسسة.داخلالترابطمنيعززمماالصحفيين،

التقديرتتضمنشاملةاستراتيجيةيتطلببالمواهبوالاحتفاظالصحفيينتحفيزإن
ماليةحوافزوتقديمإيجابية،عملبيئةخلقالتطوير،فرصتوفيرالمستمر،
يصبحونالمهني،بنموهموالاهتمامبالتقديرالصحفيونيشعرعندماومعنوية.

قويعملفريقبناءفييساهممماالمؤسسة،لتركعرضةوأقلتحفيزًاأكثر
المستدام.النجاحوتحقيقالتحدياتمواجهةعلىقادرومستقر

والانضباطالإبداعبينتجمعمؤسسيةثقافةتطوير

55Wheelen, Thomas L., and J. David Hunger. Strategic Management
and Business Policy: Globalization, Innovation, and Sustainability.

15th ed. New York: Pearson, 2017.
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يتطلبالصحفيةالمؤسساتفيوالانضباطالإبداعبينتجمعمؤسسيةثقافةتطوير
والأهدافالمهنيةبالمعاييرالالتزاموضمانالابتكارتشجيعبيندقيقًاتوازنًا

معجديدةأفكارواستكشافبحريةالعملللصحفيينيتيحالتوازنهذاالتنظيمية.
اتباعيمكنذلك،لتحقيقالمؤسسة.أهدافوتحقيقالمحتوىجودةعلىالحفاظ

المتكاملة:الاستراتيجياتمنمجموعة

للمؤسسةواضحةوقيمرؤيةوضع

وقيمرؤيةوضعهيوالانضباطالإبداعبينتجمعثقافةتطويرفيالأولىالخطوة
محتوىبتقديمالمؤسسةالتزامعنتعبرأنيجبالرؤيةهذهللمؤسسة.واضحة
القيمالتحريري.والانضباطالمهنيةالنزاهةعلىالحفاظمعومبتكر،الجودةعالي

والالتزامالمسؤولية،الدقة،الابتكار،مثلعناصرتشملأنيجبالمؤسسية
الفريق،أعضاءجميعبينومشتركةواضحةالقيمهذهتكونعندمابالجمهور.

والانضباط.الإبداعبينتوازنتحقيقالسهلمنيصبح

المعاييرمنإطارداخلالابتكارتشجيع

الابتكارتشجعبيئةإنشاءالضروريمنبالانضباط،التضحيةدونالإبداعلتحفيز
منذلكتحقيقيمكنالصارمة.والمهنيةالتحريريةالمعاييرمنإطارضمنولكن
القصصصياغةفيبالتجريبللصحفيينتسمحتحرريةسياساتوضعخلال
المعلومات،منالتحققبالحقائق،الالتزامعلىالتأكيدمعولكنالمحتوى،وتقديم

أساليبتجربةيمكنهمالصحفيينأنيعنيهذاالصحفية.الأخلاقياتواحترام
تقليدية،غيرمواضيعاستكشافأومبتكرة،بصريةأدواتاستخدامللكتابة،جديدة
للمؤسسة.الأساسيةبالمعاييريلتزمونأنهمطالما

المهنيوالتطويرالمستمرالتعلمتعزيز

تركيزهناكيكونأنيجبوالانضباط،الإبداعبينتجمعمؤسسيةثقافةلتطوير
تساعدمنتظمةتدريبيةبرامجتقديمالمهني.والتطويرالمستمرالتعلمعلى
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الابتكارعلىتشجيعهممعوالتقنية،التحريريةمهاراتهمتحسينعلىالصحفيين
استخدامالإبداعية،الكتابةتقنياتحولعملورشتنظيميمكنالوقت.نفسفي

أنيجبالبرامجهذهوالإبداعي.النقديالتفكيركيفيةأوالصحافة،فيالتكنولوجيا
فيالابتكارعلىتحفزنفسهالوقتوفيالصحفيةللمعاييرالعميقالفهممنتعزز
المحتوى.تقديمكيفية

الحواروتشجيعمفتوحةتواصلقنواتإنشاء

والانضباط.الإبداعبينتجمعثقافةتطويرفيأساسيعنصرهوالفعّالالتواصل
حيثالمؤسسة،مستوياتجميعبينللتواصلمفتوحةقنواتهناكتكونأنيجب
زملائهممعالآراءوتبادلالإبداعيةأفكارهمعنالتعبيرللصحفيينيمكن

غيرالمناقشاتحتىأوالذهني،العصفجلساتالدورية،الاجتماعاتومديريهم.
التحريرية.العملياتوتحسينالأفكارتبادلمنتعززبيئةتوفرأنيمكنالرسمية

توجيههيتمالإبداعأنضمانللمؤسسةيمكنالمستمر،الحوارتشجيعخلالمن
56ومعاييرها.أهدافهامعتتماشىبطريقة

التحسيننحووالموجهةالبناءةالراجعةالتغذيةتقديم

الإبداعبينالتوازنتعزيزفيكبيرًادورًاتلعبالبناءةالراجعةالتغذية
تشجعالتيالراجعةالتغذيةلتقديمواضحةآلياتهناكتكونأنيجبوالانضباط.
بالمعاييرالالتزامنحوتوجيههممعمبتكر،بشكلالتفكيرعلىالصحفيين
بحيثالمستمر،التحسيننحوموجهةتكونأنيجبالراجعةالتغذيةالتحريرية.

المؤسسةأهدافمعتتماشىبطرقأفكارهمتطويركيفيةفهمللصحفيينتتيح
البناءالنقدتقديممعالإيجابية،الراجعةالتغذيةعلىالتركيزالجمهور.وتطلعات

والإبداع.التطورعلىتشجععملبيئةتعزيزعلىيساعدالحاجة،عند

والتوجيهيةالتحويليةالقيادةتمكين

56Herrick, Dennis F. The Media Organization: Management,
Strategy, and Performance. Albuquerque: University of New Mexico

Press, 2020.
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والانضباط.الإبداعبينتجمعثقافةتطويرفيحيويًادورًاتلعبالتحويليةالقيادة
لتحقيقالصحفيةالفرقوتحفيزإلهامعلىيعملونالنهجهذايتبنونالذينالقادة
يقدمونالقادةهؤلاءالابتكار.أهميةعلىالتأكيدمعالأداء،مستوياتأعلى

الصندوقخارجالتفكيرعلىتشجيعهممعالصحفية،للفرقوالدعمالتوجيه
التوجيهيةالقيادةالمؤسسة.أهدافتحقيقفيتساهمبطرقالقائمالوضعوتحدي

الواضحة،المعاييرمنإطارضمنيعملونالصحفيينأنتضمنأخرى،جهةمن
المهنية.بالمعاييرالالتزاملضماناللازمالإرشادتقديممع

المسؤوليةتحملمعالاستقلاليةتشجيع

يشعرعندماللإبداع.كبيرًامحفزًايكونأنيمكنالصحفيينبينالاستقلاليةتعزيز
القراراتواتخاذجديدةأفكارلاستكشافالحريةيمتلكونبأنهمالصحفيون
تأكيدهناكيكونأنيجبذلك،ومعوابتكارًا.التزامًاأكثريصبحونالتحريرية،

منحخلالمنذلكتحقيقيمكنالقرارات.هذهعنالمسؤوليةتحملعلى
أنهممنالتأكدمعالتغطية،وأساليبالمواضيعاختيارفياستقلاليةالصحفيين
شعورمنيعززالنهجهذاوالمؤسسية.المهنيةبالمعاييرالالتزامأهميةيدركون

منضبط.إطارضمنلديهمماأفضلتقديمعلىويشجعهمبالمسؤوليةالصحفيين

الأمدوالطويلةالقصيرةالأهدافبينالتوازنتحقيق

القصيرةالأهدافتحقيقبينالتوازناعتبارهافيتأخذأنيجبالمؤسسيةالثقافة
محتوىإنتاجعلىالتركيزالمهممنالصحفية،المؤسساتفيالأمد.والطويلة

طويلةرؤيةعلىالحفاظمعالفورية،الجمهوراحتياجاتيلبيالجودةعالييومي
هذهبينيوازنالذيالاستراتيجيالتخطيطوالابتكار.التميزلتحقيقتسعىالأمد
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علىملموسةنتائجتحققبطريقةالإبداعتوجيهفييساعدأنيمكنالأهداف
57المستقبلي.للنموقويًاأساسًاوتبنيالقصيرالمدى

والجماعيةالذاتيةالرقابةخلالمنالانضباطتعزيز

ثقافةتعزيزيمكنالانضباط،لضمانالإداريالإشرافعلىفقطالاعتمادمنبدلاً
فرقتشجيعخلالمنذلكتحقيقيمكنالصحفيين.بينوالجماعيةالذاتيةالرقابة
هذابناء.بشكلالبعضلبعضهمالملاحظاتوتقديمعملهمجودةمراقبةعلىالعمل
ويكونالجودةمعاييرعلىالحفاظبمسؤوليةالجميعيشعرحيثبيئةيخلقالنهج
جزءًاالانضباطيكونعندماالتحسين.علىالبعضبعضهملمساعدةالحافزلديهم
الإبداعيةالحريةبينتوازنتحقيقالسهلمنيصبحالجماعية،الثقافةمن

58بالمعايير.والالتزام

متوازنبشكلوالانضباطالابتكارمكافأة

بالابتكارتعترفمتوازنةمكافآتسياسةهناكتكونأنيجبالنهاية،في
أنيجبالمحتوىتقديمفييبتكرونالذينالصحفيونسواء.حدعلىوالانضباط
يظهرونالذينأولئكمكافأةيجبكماتمامًاوالاعتراف،التقديرعلىيحصلوا
معنوية،أوماليةتكونأنيمكنالمكافآتهذهالتحريرية.بالمعاييرصارمًاالتزامًا
التقديرالمهني.التطويرفرصحتىأوالعلني،التقديرالداخلية،الجوائزمثل

الانضباط.عنالتنازلدونالإبداعتحفزثقافةترسيخفييساعدالمتوازن

والانضباطوالإبداعالتكنولوجيابينالتكامل

ويمكنالحديثة،الصحفيةالعملياتمنيتجزألاجزءًاأصبحتالتكنولوجيا
الذكاءأدواتاعتمادالمؤسسة.داخلوالانضباطالإبداعمنكللتعزيزاستخدامها

58Sarbu, Claudia. "The Impact of Organizational Culture on
Innovation Capabilities in the Media Industry." Journal of Media

Business Studies 15, no. 1 (2018): 50-65.

57Küng, Lucy. Leadership and Innovation: The Key to Strategic
Management in Media Organizations. Cham: Springer, 2017.

113



منالصحفيينيحررأنيمكنتلقائيةتقاريروإنشاءالبياناتلتحليلالاصطناعي
فيالإبداعيةالجوانبعلىللتركيزأكبرمساحةيمنحهممماالروتينية،المهام
خلالمنالانضباطلتعزيزالتكنولوجيااستخداميمكنأخرى،ناحيةمنعملهم.
والجودةالنهائيةبالمواعيدالصحفيينالتزامتضمنالتيالمشاريعإدارةأدوات

بينأفضلتوازنتحقيقالصحفيةللمؤسساتيمكنالتكنولوجيا،بفضلالمتوقعة.
والمهنية.التحريريةبالمعاييرالالتزاموضمانمبتكرمحتوىإنتاج

والانضباطالإبداعلتعزيزالمختلفةالأقسامبينالتعاونتشجيع

التسويق،التحرير،مثلالصحفية،المؤسسةداخلالمختلفةالأقسامبينالتعاون
علىوالانضباط.الإبداعبينتجمعثقافةتعزيزفييساهمأنيمكنوالتكنولوجيا،

التيالمستهدفالجمهورحولرؤىتقديمالتسويقلفرقيمكنالمثال،سبيل
الوقتفيالمحتوى.جاذبيةمنتعززبطريقةالتحريريالابتكارتوجيهفيتساعد
تساعدجديدةأدواتلتطويرالتكنولوجياقسممعالعملالتحريرلفريقيمكننفسه،
الفريقروحمنيعززالأقسامبينالتعاونهذاالتحريرية.العملياتتحسينفي

متزامن.بشكلوالانضباطالإبداعيتعززحيثمتكاملةعملبيئةويخلق
إبداعيةفرصإلىوتحويلهاالفشلتجاربمنالتعلم

جزءأنهعلىالفشلإلىالنظرالمهممنوالانضباط،الإبداعبينتجمعبيئةفي
للتعلمكفرصةالفشلتحتضنالتيالصحفيةالمؤسساتالابتكار.عمليةمنطبيعي

تنظيمخلالمنذلكتحقيقيمكنمستدامة.إبداعيةثقافةتعزيزيمكنهاوالتحسين
وتحديدينجح،لمومانجحماتحليليتمحيثالمشاريع،بعداستعراضجلسات
قراراتاتخاذيتمحيثالانضباطثقافةمنيعززالنهجهذاالمستفادة.الدروس

مواصلةعلىالصحفيينيشجعنفسهالوقتوفيالمستقبل،فياستنارةأكثر
الفشل.منالخوفدونالابتكار
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والانضباطللابتكارواضحةتوقعاتتحديد

التوقعاتتكونأنيجبوالانضباط،الإبداعبينناجحتوازنتحقيقأجلمن
حيثمنمنهميُتوقعلماواضحفهمللصحفيينيكونأنيجبالبداية.منواضحة
ذلكتحقيقيمكنبها.الالتزامعليهميجبالتيالانضباطحدودهيوماالابتكار،

التجريبللصحفيينيمكنكيفتوضحداخليةتوجيهيةخطوطوضعخلالمن
بناءعلىوتساعدالغموضتزيلالواضحةالتوقعاتهذهمنضبط.إطارداخل
يعززممامقبول،غيرهوومامقبولهوماالجميعيعرفحيثتنظيميةثقافة
59والإنتاجية.الثقة

معًاوالانضباطالإبداعيعززوالتقديرللمكافآتنظامتطوير

الجهودتقديرعلىيركزمكافآتنظامتطويريمكنالتقليدية،المكافآتجانبإلى
جوائزتقديميمكنالمثال،سبيلعلىالانضباط.إطارضمنتتمالتيالإبداعية
دقةعلىالحفاظمعالأخبارلإيصالجديدةطرقًايبتكرونالذينللصحفيينخاصة

العملقيمةمنيعززالتقديرمنالنوعهذاالتحريرية.والمعاييرالمعلومات
يمكنكماالنهج.نفساتباععلىالآخرينويحفزبالقواعديلتزمالذيالإبداعي

بالمعايير،والالتزامالابتكاربينتناغمًاتظهرالتيللفرقتشجيعيةمكافآتتقديم
المؤسسة.داخلوالالتزامالتعاونثقافةمنيعززمما

والانضباطالتحفيزعلىوالقادرةالمرنةالقيادةعلىالتركيز

الذينالقادةوالانضباط.الإبداعبينتجمعثقافةبناءفيمحوريًادورًاتلعبالقيادة
الابتكارنحوالصحفيةالفرقتوجيهيمكنهمالتحفيزعلىوقدرةبمرونةيتمتعون

التوجيه،فيمهاراتتتطلبالقيادةهذهالانضباط.علىالحفاظضمانمع
بينالتوازنإيجاديستطيعونالذينالقادةالمستنيرة.القراراتواتخاذالاستماع،

الالتزاملضمانالحاجةعندوالتدخلبالإبداعللتحليللفرقالحريةإعطاء

59Hermida, Alfred. "Journalism Innovation Reconsidered: The Case
of the News Lab." Journalism Studies 17, no. 2 (2016): 164-181.
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التفريطدونالجديدةالأفكارفيهاتزدهرعملبيئةخلقفييساهمونبالمعايير،
والموثوقية.الجودةفي

إبداعيةجانبيةمشاريععلىالعملعلىالصحفيينتشجيع

علىالصحفيينتشجيعهيالانضباطمنإطارداخلالإبداعلتعزيزالطرقإحدى
تكونأنيمكنالمشاريعهذهاليومية.المهامخارججانبيةمشاريععلىالعمل
هذهاستكشافها.فييرغبونجديدةتجاربأوشخصيًابهايهتمونبمواضيعمتعلقة

أفكاربتجربةللصحفيينوتسمحللإبداعمساحةتوفرأنيمكنالجانبيةالمشاريع
هذهاستخداميمكننفسه،الوقتوفياليومية.بالمهامالالتزامضغطدونجديدة

إذااليوميالعملفيلاحقًادمجهايمكنجديدةأساليبلتجريبكمنصاتالمشاريع
معوالاستقلالية،بالملكيةالصحفيينشعورمنيعززالنهجهذانجاحها.أثبتت
للمؤسسة.الأساسيةالأهدافعلىالتركيزعلىالحفاظ

التحريريةوالقراراتالعملياتفيالشفافيةتعزيز

أنيمكنالمؤسسةإدارةوأسلوبالتحريريةالقراراتاتخاذكيفيةفيالشفافية
يتمكيفالصحفيونيعرفعندماالابتكار.منتقليلدونالانضباطمنيعزز
أكبربثقةالعمليمكنهمتطبيقها،يتمالتيالمعاييرهيوماالقراراتاتخاذ

الإدارةبينالثقةوتبنيالغموضتزيلالشفافيةالمطلوبة.بالمعاييروالالتزام
تفتحأنيمكننفسه،الوقتفيانسجامًا.أكثرعملبيئةإلىيؤديمماوالموظفين،

العملياتمنتحسنأنيمكنالتيالجديدةالأفكارمشاركةأمامالبابالشفافية
مبتكرة.بطرقالمحتوىتطويرفيوتساهمالتحريرية

والانضباطالإبداعلدعمالبياناتاستخدام

منوالانضباط.الإبداعبينالتوازنتحقيقفيمهمًادورًاتلعبأنيمكنالبيانات
رؤىعلىالحصولللصحفيينيمكنوسلوكياته،الجمهوربياناتتحليلخلال
وتحققالجمهوراحتياجاتتلبيبطريقةإبداعاتهمتوجيهفيتساعدهمجديدة
لاالإبداعأنلضمانالبياناتاستخداميمكننفسه،الوقتفيالمؤسسة.أهداف
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المزدوجالاستخدامهذاالتحريرية.بالمعاييرالالتزامأوالجودةحسابعلىيأتي
نحووموجهةمنضبطةبطريقةالابتكارعلىالصحفيينقدرةمنيعززللبيانات
المرجوة.النتائجتحقيق

المستمروالتحسينالمراجعةثقافةتطوير

للمراجعةثقافةهناكتكونأنيجبوالانضباط،الإبداعبينتجمعصحفيةبيئةفي
بانتظامأعمالهممراجعةالصحفيينمنتتطلبالثقافةهذهالمستمر.والتحسين
جلساتتنظيمخلالمنذلكتحقيقيمكنتحسينها.يمكنالتيالمجالاتوتحديد
يمكنومانجحماوتحديدالسابقةالمشاريعتحليليتمحيثدوريةمراجعة
وفيالجودة،علىالتركيزخلالمنالانضباطمنتعززالعمليةهذهتحسينه.
أفضلوتبنيالمستمرالتعلمخلالمنالابتكارعلىتشجعنفسهالوقت

60الممارسات.

شاملاًنهجًايتطلبوالانضباطالإبداعبينتجمعمؤسسيةثقافةتطويرإن
تبنيخلالمنالصحفي.العملجوانبمختلفالاعتبارفييأخذومتوازنًا

معاييرعلىالحفاظمعالابتكارعلىتشجعبيئةوتوفيرواضحةاستراتيجيات
محتوىتقديمتضمنومستدامةقويةثقافةبناءالصحفيةللمؤسساتيمكنعالية،
الإعلامي.السوقفيالمؤسسةمكانةمنويعززالجمهورلدىصدىيلقىمتميز

الصحافةفيوالتوزيعالتسويقالسادس:الفصل

60Deuze, Mark. "Balancing Creativity and Control in Media
Organizations." International Journal on Media Management 9, no. 3

(2007): 123-131.
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نجاحضمانفيحاسمينعنصرينيمثلانالصحفيالإعلامفيوالتوزيعالتسويق
الوقتفيالتغير.ودائمةتنافسيةإعلاميةبيئةفيالصحفيةالمؤسساتواستمرارية

الوصولفإنالصحفي،العملجوهرالجودةعاليمحتوىإنتاجفيهيعتبرالذي
دوريأتيهناأهمية.يقللابفعاليةالمحتوىهذاوتقديمالمستهدفالجمهورإلى

المؤسسةبينالفجوةجسرعلىتعملالتيوالتوزيعالتسويقاستراتيجيات
أوسعإلىتصلوالتقاريروالمقالاتالأخبارأنيضمنمماوجمهورها،الصحفية

المطلوب.التأثيروتحققممكننطاق

الصحفلنقلعمليةمجردوالتوزيعالتسويقيعدلمالرقمي،التحولعصرفي
منمتنوعةمجموعةليشملتطوربلالأكشاك،إلىالمطابعمنالمطبوعة
الإعلامفيالتسويقومتكاملة.متقدمةاستراتيجياتتتطلبالتيالرقميةالقنوات
العلاقاتوإدارةالتجارية،العلامةبناءالمستهدف،الجمهورتحديديشملالصحفي

محركاتتحسينمثلأدواتاستخدامخلالمنوالمعلنين.والمشاهدينالقراءمع
الموجهة،والإعلاناتالاجتماعي،التواصلوسائلعبرالتسويق(،SEO)البحث
تفاعلعلىوالحفاظجديدجمهورإلىالوصولالصحفيةللمؤسساتيمكن

والمقاييسللبياناتالمستمرالتحليليساعدذلك،إلىبالإضافةالحالي.الجمهور
وتوقعاتهالجمهوراحتياجاتلتلبيةوضبطهاالتسويقيةالحملاتتحسينفي

المتغيرة.

الرقمية.المنصاتظهورمعكبيرًاتحولًاالآخرهوشهدفقدالتوزيع،أما
المطبوعة،للصحفالتقليديالتوزيععلىفقطتعتمدتعدلمالصحفيةالمؤسسات

هذهالرقمي.والبثالذكية،التطبيقاتالإنترنت،منصاتلتشملتوسعتبل
وقتأيفيعالميجمهورإلىللوصولمسبوقةغيرفرصًاتوفرالرقميةالقنوات
تركزمتخصصةاستراتيجياتالرقميالتوزيعيتطلبذلك،ومعمكان.أيوفي
مخصصمحتوىوتقديمالوصول،سرعةضمانالمستخدم،تجربةتحسينعلى
والمشاهدين.القراءاهتماماتيلبي

مجردليساالصحفيالإعلامفيوالتوزيعالتسويقأنملاحظةأيضًاالمهممن
الصحفية.المؤسسةرسالةتحقيقمنيتجزألاجزءهمابلالربح،لتحقيقأدوات
كمصدردورهاتعزيزللمؤسساتيمكنالفعّالة،التسويقاستراتيجياتخلالمن
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تصلالمعلوماتهذهأنضمانفيالجيدالتوزيعيساهمبينماللمعلومات،موثوق
الجودةبينالتكاملهذااحتياجاتهم.تلبيوبطريقةالمناسبالوقتفيالجمهورإلى

علىقدرتهاويدعمالمؤسسةمصداقيةمنيعززالتسويقيةوالفعاليةالتحريرية
الأمد.طويلةأهدافهاتحقيق

التسويقعملياتتحسينفيالأهميةمتزايددورًاالتكنولوجياتلعبالسياق،هذافي
للمؤسساتيمكنالاصطناعي،الذكاءتقنياتاستخدامخلالمنوالتوزيع.
منيزيدمماالفردية،القراءتفضيلاتعلىبناءًالمحتوىتخصيصالصحفية
للبياناتيمكنذلك،إلىبالإضافةالتجارية.للعلامةالولاءويعززالتفاعلمعدلات
توجيهفييساعدمماالجمهور،سلوكحولدقيقةرؤىتوفرأنالضخمة

فعالية.أكثربطرقوالتوزيعالتسويقاستراتيجيات

فيوالتوزيعالتسويقفإنالتكنولوجيا،تتيحهاالتيالكبيرةالفرصمنالرغمعلى
تفضيلاتتغيرالشديد،التنافسعديدة.تحدياتأيضًايواجهانالصحفيالإعلام

أنالصحفيةالمؤسساتمنتتطلبعواملكلهاالاقتصاديةوالضغوطالجمهور،
نماذجتطويرفيالابتكاردوريأتيهناللتغيرات.واستجابةإبداعًاأكثرتكون
السوق.فيوتفوقهاالصحفيةالمؤسساتاستمراريةتضمنجديدةعمل

أساسيتانركيزتانهماالصحفيالإعلامفيوالتوزيعالتسويقإنالقوليمكن
فعالةتسويقيةاستراتيجياتبينالجمعخلالمنصحفية.مؤسسةأيلنجاح

إلىالوصولفقطليسالصحفيةالمؤسساتتستطيعللمحتوى،متكاملوتوزيع
يعززمماالجمهور،هذامعومستدامةقويةعلاقةبناءأيضًابلواسع،جمهور

يتسمعالمفيوالازدهارالبقاءعلىقدرتهاويدعمالمجتمعفيالصحافةدورمن
السريع.بالتغير

الحديثةالإعلاميالتسويقاستراتيجيات
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صناعةفيالكبيرةالتحولاتتعكسالحديثةالإعلاميالتسويقاستراتيجيات
فيالتوسعمعالجمهور.سلوكياتوتغيرالتكنولوجيةللتطوراتنتيجةالإعلام
الإعلاميةالمؤسساتأصبحتالاجتماعي،التواصلووسائلالإنترنتاستخدام
جمهورهاإلىللوصولومتنوعةمتقدمةتسويقاستراتيجياتتبنيإلىبحاجة

الإعلاميالتسويقاستراتيجياتأبرزمنبعضيليفيمافعّال.بشكلالمستهدف
الحديثة:

الاجتماعيالتواصلوسائلعبرالتسويق

العصرفيالتسويقيةالقنواتأهممنواحدةأصبحتالاجتماعيالتواصلوسائل
المحتوىلنشرفقطليسالمنصاتهذهتستخدمالإعلاميةالمؤسساتالحديث.
الوعيوزيادةالتجارية،العلامةبناءالجمهور،معللتفاعلأيضًاولكن

تشملالاجتماعيالتواصلوسائلعبرالتسويقاستراتيجياتبالمنشورات.
(،Stories)القصصاستغلالالمباشر،البثالموجهة،الإعلاناتاستخدام
هذهمنالمتاحةالبياناتتحليلأكبر.جمهورإلىللوصولالمؤثرينمعوالتعاون
المحتوىوضبطجمهورهااهتماماتفهمعلىالمؤسساتيساعدالمنصات

الاهتمامات.هذهلتلبيةوالإعلانات

(SEO)البحثمحركاتتحسين

المواقعإلىالزياراتلجذبأساسيةاستراتيجيةهوالبحثمحركاتتحسين
ليتناسبالمحتوىتحسينطريقعنالإعلامية.بالمؤسساتالخاصةالإلكترونية

ظهورزيادةالإعلاميةللمؤسساتيمكن،Googleمثلالبحثمحركاتمع
كتابةالمفتاحية،الكلماتتحسينيشملهذاالبحث.نتائجفيوتقاريرهامقالاتها
المحتوىأنوضمانالصفحات،تحميلسرعةتحسينوجذابة،وصفيةعناوين
Responsive)المختلفةالأجهزةمعيتجاوب Design.)تقنياتاستخدام
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SEOمعالتفاعلتعزيزوبالتاليالعضويةالزياراتزيادةفييساعدالفعّالة
61المحتوى.

Content)المحتوىعبرالتسويق Marketing)

خلالمنللجمهورقيمةتقديمإلىتهدفاستراتيجيةهوالمحتوىعبرالتسويق
الإعلامية.المؤسسةمعالتفاعلعلىويشجعهمانتباههميجذبومفيدغنيمحتوى
حالة.ودراساتبريدية،نشراتفيديو،مقاطعمدونة،مقالاتذلكيشملأنيمكن
يمكناهتماماتهم،يلبيأوالجمهورمشاكليعالجمحتوىإنشاءخلالمن

عبرالتسويقولائهم.وتعزيزجمهورهامعقويةعلاقةبناءالإعلاميةللمؤسسات
الوصولوزيادةالبحثمحركاتتصنيفاتتحسينفيأيضًايساهمالمحتوى
العضوي.

Targeted)الموجهةالإعلانات Advertising)

الإعلاميةللمؤسساتيمكنالجمهور،سلوكياتوتحليلالضخمةالبياناتبفضل
الجمهورمنالمستهدفةالشرائحإلىتصلبدقةموجهةإعلانيةحملاتتنفيذاليوم
أدواتاستخدامالإنترنت.علىوسلوكهمالجغرافي،موقعهماهتماماتهم،علىبناءً
Googleمثل AdsوFacebook Adsتوجيهالإعلاميةللمؤسساتيتيح

مماالمقدمة،الخدماتأوبالمحتوىللاهتماماحتمالًاالأكثرالفئاتإلىإعلاناتها
التحويل.معدلاتويعززالإعلانيةالحملاتفعاليةمنيزيد

Email)الإلكترونيبالبريدالتسويق Marketing)

أكثرأحديظلالإلكترونيبالبريدالتسويقأنإلاجديدًا،ليسأنهمنالرغمعلى
للمؤسساتيمكنمبتكرة.بطرقاستخدامهيتمعندمافعاليةالتسويقاستراتيجيات
تقديممخصصة،إخباريةنشراتلإرسالالإلكترونيالبريداستخدامالإعلامية

61Chaffey, Dave, and Fiona Ellis-Chadwick. Digital Marketing:
Strategy, Implementation, and Practice. 7th ed. Harlow: Pearson,

2019.
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أدواتالاستهداف.إعادةحملاتإطلاقحتىأوللمشتركين،حصريمحتوى
مثلالحملات،فعاليةمدىقياستتيحالإلكترونيالبريدفيالمتقدمةالتحليل
بشكلالاستراتيجيةتحسينعلىيساعدمماوالتحويلات،والنقرات،الفتح،معدلات
62مستمر.

Video)الفيديوعبرالتسويق Marketing)

التفاعل.وتعزيزالانتباهجذبفيفعاليةالمحتوىأشكالأكثرأحدأصبحالفيديو
عميقة،تحليلاتتقديمالأخبار،لنشرالفيديواستخدامالإعلاميةللمؤسساتيمكن
،YouTubeمثلمنصاتحية.أحداثتغطيةحتىأو TikTok،
Instagramو Reelsخلالمنواسعجمهورإلىللوصولفرصًاتوفر

وبناءالتجاريةالعلامةلتعزيزأيضًاالفيديواستخداميمكنجذاب.مرئيمحتوى
الجمهور.أذهانفيقويةهوية

Influencer)المؤثرالتسويق Marketing)

المؤثرونالإعلامي.التسويقفيشائعةاستراتيجيةأصبحالمؤثرينعلىالاعتماد
الاجتماعي،التواصلوسائلعلىكبيرتأثيرذويأشخاصًايكونواأنيمكن

معالتعاونالتجارية.بالعلامةالوعيوزيادةالمحتوىنشرفيالمساهمةويمكنهم
وزيادةجمهورهمإلىالوصولفيالإعلاميةالمؤسساتيساعدالمؤثرين

خاصبشكلفعّالةتكونالاستراتيجيةهذهالشخصي.التأييدخلالمنمصداقيتهم
وقيمها.التجاريةالعلامةليناسبوابعنايةالمؤثريناختياريتمعندما

الآليوالتعلمالاصطناعيالذكاءاستخدام

فيالحديثةالتسويقيةالأدواتمنجزءًاأصبحاالآليوالتعلمالاصطناعيالذكاء
تقديمأعمق،بشكلالجمهورسلوكلتحليلالتقنياتهذهاستخداميمكنالإعلام.
محتوىإنشاءوحتىالموجهة،الإعلاناتتحسينمخصصة،محتوىتوصيات

62Kotler, Philip, and Kevin Lane Keller. Marketing Management. 15th
ed. Boston: Pearson, 2016.
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الاصطناعيالذكاءالعاجلة.الأخبارأوالطقستقاريرمثلأوتوماتيكيبشكل
الإعلامي.المحتوىمعالتفاعلمنويزيدالمستخدمتجربةتحسينفييساعد

Personalized)المخصصةالمستخدمتجارب User Experience)

الإعلامي.التسويقفيمهمةاستراتيجيةأصبحتمخصصةمستخدمتجربةتقديم
المحتوىتخصيصالإعلاميةللمؤسساتيمكنالضخمة،البياناتباستخدام

الاستراتيجيةهذهالسابق.وسلوكهتفضيلاتهعلىبناءًمستخدملكلوالمقترحات
فرصمنوتعززأطول،لفتراتالموقععلىالمستخدمينبقاءاحتماليةمنتزيد

رائدةنماذجأصبحتقدSpotifyوNetflixمثلتطبيقاتالمحتوى.معالتفاعل
نفسمنالاستفادةالإعلاميةللمؤسساتويمكنمخصصة،تجاربتقديمفي

63الجمهور.ولاءلتعزيزالمفاهيم

Data-Driven)للبياناتالمستمرالتحليل Marketing)

الحديث.الإعلاميالتسويقفيأساسيًاعنصرًاأصبحللبياناتالمستمرالتحليل
الحملات،فعاليةقياسالجمهور،سلوكلفهمالبياناتتستخدمالإعلاميةالمؤسسات

الاستراتيجياتتحسينيمكنالبيانات،تحليلخلالمنالناشئة.الاتجاهاتوتحديد
هذاالاستثمار.علىعائدأقصىتحقيقلضمانباستمراروضبطهاالتسويقية
الحدس.منبدلًاالوقائعإلىتستندمستنيرةقراراتاتخاذفيأيضًايساعدالتحليل

Global)الدوليةالأسواقفيالتوسع Marketing Strategy)

الوصولعلىقادرةالإعلاميةالمؤسساتأصبحتالرقمي،والتوسعالعولمةمع
عميقًافهمًاتتطلبالدوليةالتسويقاستراتيجياتأكبر.بسهولةعالميجمهورإلى

معالتكيفوالتنظيمية.القانونيةوالتحدياتالمحتوى،تفضيلاتالمختلفة،للثقافات

63Pulizzi, Joe. Epic Content Marketing: How to Tell a Different Story,
Break through the Clutter, and Win More Customers by Marketing

Less. New York: McGraw-Hill Education, 2013.
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أنيمكنالجمهوربلغةوالتواصلالمحتوىتخصيصخلالمنالمحليةالأسواق
الجمهور.قاعدةمنويزيددوليًاالإعلاميةالعلامةانتشارمنيعزز

Omnichannel)المتعددةالقنواتعبرالتسويق Marketing)

متسقةتجربةتوفيرتستهدفحديثةاستراتيجيةيُعدالمتعددةالقنواتعبرالتسويق
فيمعها.تتفاعلالتيالإعلاميةوالمنصاتالقنواتجميععبرللجمهوروسلسة
أنلضمانوالتقليديةالرقميةالوسائلعبرالتسويقدمجيتمالاستراتيجية،هذه

القناةعنالنظربغضالتجاريةوالعلاماتالرسائلنفسعلىيحصلالجمهور
حملةإطلاقالإعلاميةللمؤسسةيمكنالمثال،سبيلعلىمعها.يتفاعلالتي

الإلكتروني،الموقعالإلكتروني،البريدالاجتماعي،التواصلوسائلتشملمتكاملة
فيالجمهورإلىبالوصولويسمحالتفاعلمنيعززمماالحية،الأحداثوحتى
المستخدم.رحلةطولعلىمتعددةنقاط

(VR/AR)المعززوالواقعالافتراضيالواقعتقنياتمنالاستفادة

التسويقفي(AR)المعززوالواقع(VR)الافتراضيالواقعتقنياتاستخدام
المؤسساتالمحتوى.معالجمهورتفاعلكيفيةفينوعيةنقلةيمثلالإعلامي
تتجاوزغامرةتجاربتقديميمكنهاالتقنياتهذهفيتستثمرالتيالإعلامية
إخباريةتقاريرتقديميمكنالمثال،سبيلعلىالتقليدية.والصورالنصوص
موقعفيفعليًاموجودوكأنهالجمهوريشعرحيثالافتراضيالواقعباستخدام
المحتوىحولإضافيةمعلوماتلتقديمالمعززالواقعاستخداميمكنأوالحدث،
تعززلاالمبتكرةالتجاربهذهالذكية.الأجهزةعبرمشاهدتهيتمعندماالمرئي
64والمحتوى.الجمهوربينأعمقارتباطًاتخلقأيضًاولكنالتفاعلمنفقط

64Scott, David Meerman. The New Rules of Marketing and PR: How
to Use Social Media, Online Video, Mobile Applications, Blogs, News

Releases, and Viral Marketing to Reach Buyers Directly. 7th ed.
Hoboken: John Wiley & Sons, 2020.
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Interactive)التفاعلباستخدامالتسويق Marketing)

فيمباشربشكلالجمهورإشراكإلىتهدفاستراتيجيةهوالتفاعليالتسويق
إنشاءذلكيشملأنيمكنسلبي.مستهلكمجرديكونأنمنبدلاًالتسويقعملية

تخصيصهللمستخدمينيمكنمحتوىحتىأومسابقات،تفاعلية،رأياستطلاعات
المشاركةعلىالجمهورويشجعالتفاعلمنيعززالتسويقمنالنوعهذابأنفسهم.
الوصول.نطاقوتوسيعالمحتوىانتشارفرصمنيزيدممافعالية،أكثربطرق
معومستدامةقويةعلاقةلبناءأيضًاولكنالانتباهلجذبوسيلةفقطليسالتفاعل

الجمهور.

Strategic)الاستراتيجيةوالشراكاتالتحالفات Alliances and
Partnerships)

المؤسساتتسعىأنالضروريمنأصبحالتنافسية،متزايدةإعلاميةبيئةفي
تكونأنيمكنالشراكاتهذهاستراتيجية.وشراكاتتحالفاتتكوينإلىالإعلامية

قطاعاتمنشركاتحتىأوتكنولوجية،منصاتأخرى،إعلاميةمؤسساتمع
الخبراتتبادلالوصول،نطاقتوسيعهوالشراكاتهذهمنالهدفمختلفة.

إعلاميةلمؤسسةيمكنالمثال،سبيلعلىللجمهور.مضافةقيمةوخلقوالموارد،
لتنظيمتجاريةشركةمعأومبتكرتطبيقلتطويرتكنولوجيامنصةمعالتعاون
المؤسسةقوةمنتعززالتحالفاتهذهجديدًا.جمهورًايستهدفمشتركحدث
داخليًا.متاحةغيرتكونقدإضافيةمواردمنالاستفادةلهاوتتيح

Value-Based)القيمةعلىالقائمالتسويق Marketing)

مجردمنبدلاًللجمهورحقيقيةقيمةتقديمعلىيركزالقيمةعلىالقائمالتسويق
فيذلكيتجسدأنيمكنالإعلامي،السياقفيالخدمات.أوللمنتجاتالترويج
هذهمشكلاته.يحلأوالجمهوراحتياجاتيلبيعاليةقيمةذومحتوىتقديم

يسمحمماإليه،يحتاجوماالجمهوريقدرهلماعميقًافهمًاتتطلبالاستراتيجية
أساسيًامصدرًاليصبحالبسيطةالأخبارأوالترفيهيتجاوزمحتوىبإنشاء
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منويزيدالجمهورولاءمنيعززالقيمةعلىالتركيزالحلول.أوللمعلومات
الطويل.المدىعلىالمؤسسةمعالتفاعلفياستمرارهماحتمالية

التسويقفي(Storytelling)السرديةالقصصاستخدام

وإثارةالجمهورجذبفيفعاليةالأساليبأكثرأحدتمثلالسرديةالقصص
ضمنالقصصيالسرداستخدامفيتنجحالتيالإعلاميةالمؤسساتاهتمامه.

القصصجمهورها.معقويةعاطفيةروابطبناءيمكنهاالتسويقاستراتيجيات
فيالمحتوى.معالجمهورتفاعلمنوتزيدالعواطف،تثيرالفهم،منتعزز
التجارية،العلامةحملاتفيالقصصيالسرداستخداميمكنالإعلامي،السياق

قصةتقديمإلىتهدفمطولةإخباريةتقاريرفيحتىأوالترويجي،المحتوى
فيويساعدإقناعًاأكثرالمحتوىيجعلالقصصيالسردللاهتمام.مثيرةأوملهمة
الجمهور.معمستدامةعلاقةبناء

Event-Based)الحيةالأحداثعلىالقائمالتسويق Marketing)

فعّالةنتائجيحققأنيمكنالتسويقاستراتيجيةمنكجزءالحيةالأحداثاستغلال
للمؤسساتيمكنالتجارية.بالعلامةالوعيوزيادةالجمهورتفاعلتعزيزفي

حتىأوالندوات،المؤتمرات،مثلحيةأحداثفيالمشاركةأوتنظيمالإعلامية
معالمباشرللتفاعلفرصًاتتيحالأحداثهذهالإنترنت.علىالمباشرةالعروض
استغلالأيضًايمكنالعامة.العلاقاتوتعزيزحصري،محتوىتقديمالجمهور،
حملاتلتنفيذالثقافيةالفعالياتأوالرياضيةالبطولاتمثلالكبيرةالأحداث
فيالمؤسسةتأثيرمنيعززمماالجمهور،معالفوريالتفاعلعلىتركزتسويقية
65الحقيقي.الوقت

65Zahay, Debra L. Digital Marketing Management: A Handbook for
the Current (or Future) CEO. New York: Business Expert Press,

2015.
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Online)الرقميةالسمعةإدارة Reputation Management)

الضروريمنأصبحالإنترنت،علىالمعلوماتانتشاربسرعةيتسمعالمفي
بفعالية.الرقميةسمعتهاإدارةعلىقادرةتكونأنالإعلاميةللمؤسسات
الردالاجتماعي،التواصلوسائلمراقبةتشملالرقميةالسمعةإدارةاستراتيجية

سمعةبسرعة.الخاطئةالمعلوماتوتصحيحوالمراجعات،التعليقاتعلى
واستعدادهمبهاالجمهورثقةمدىعلىمباشربشكلتؤثرالإنترنتعلىالمؤسسة
عرضيتمأنتضمناستباقيبشكلالرقميةالسمعةإدارةمحتواها.معللتفاعل
الإعلامي.السوقفيمكانتهامنوتعززممكنةصورةأفضلفيالمؤسسة

Dynamic)الديناميكيةالتسعيراستراتيجيات Pricing Strategies)

منالإعلاميةالمؤسساتتستفيدأنيمكنالرقمية،الاشتراكاتعصرفي
الاعتمادمنبدلاًالمستخدم.سلوكمعتتكيفالتيالديناميكيةالتسعيراستراتيجيات

وقتمثلعواملعلىبناءًالأسعارتعديليمكنثابت،تسعيرنموذجعلى
الاستراتيجيةهذهللمستخدم.الجغرافيالموقعحتىأوالتفاعل،مستوىالاشتراك،

متنوعة.جمهورقاعدةاحتياجاتتلبيةعلىوقدرتهاالمؤسسةمرونةمنتعزز
الفتراتفيالاشتراكاتيحفزأنيمكنالديناميكيالتسعيرذلك،علىعلاوة
شرائحتستهدفخاصةلعروضفرصًايتيحأوالمنخفضالطلبذاتالزمنية
الجمهور.منمعينة

AI-Driven)الاصطناعيالذكاءعبرالمحتوىتسويق Content
Marketing)

تقديمالإعلاميةللمؤسساتيتيحالمحتوىتسويقفيالاصطناعيالذكاءاستخدام
الذكاءواهتماماتهم.لسلوكهمدقيقةتحليلاتعلىبناءًللجمهورمخصصمحتوى

محتوىتوصياتتقديمخلالمنالمستخدمتجربةتحسينيمكنهالاصطناعي
الاصطناعيالذكاءاستخداميمكنكمافريد.بشكلفردكلاحتياجاتمعتتناسب

إنشاءفيوحتىالموجهة،الإعلاناتالإلكتروني،البريدحملاتتحسينفي
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التفاعلمنيزيدالتسويقمنالنوعهذاالمتاحة.البياناتعلىيعتمدتلقائيمحتوى
66ملحوظ.بشكلالإعلاميةالحملاتفعاليةمنويعزز

تكونأنالمؤسساتمنتتطلبالحديثةالإعلاميالتسويقاستراتيجياتإن
وزيادةالجمهورتفاعللتعزيزوالبياناتالتكنولوجيامنوتستفيدمتكيفة،مبتكرة،

للمؤسساتيمكنفعال،بشكلالاستراتيجياتهذهتبنيخلالمنالوصول.
مليءعالمفيبجمهورهاصلةعلىوالبقاءالسوقفيمكانتهاتعزيزالإعلامية
المستمرة.والتغيراتبالتحديات

الأسواقوتوسيعالعملاءعلاقاتإدارة

هماالصحفيةالمؤسساتفيالأسواقوتوسيع(CRM)العملاءعلاقاتإدارة
تشهدإعلاميةبيئةفيالمؤسسةونجاحاستدامةلضمانأساسيانعنصران
الصحفيةالمؤسساتتحتاجالنجاح،هذالتحقيقمتزايدًا.وتنافسًامستمرةتغييرات

والمحتمل،الحاليجمهورهامععلاقاتهالإدارةمتقدمةاستراتيجياتتبنيإلى
إيراداتها.وزيادةتأثيرهانطاقلتوسيعجديدةأسواقاستكشافوكذلك

الصحفيةالمؤسساتفي(CRM)العملاءعلاقاتإدارة

علاقاتوتطويربإنشاءتتعلقالصحفيةالمؤسساتفيالعملاءعلاقاتإدارة
فهمهوCRMمنالهدفوالمشتركين.والمشاهدينالقراءمعالأمدطويلة

رضاهممنيعززمخصصمحتوىوتقديموتفضيلاته،الجمهوراحتياجات
للمؤسسة.وولائهم

66Weinberg, Tamar, and David Meerman Scott. The New Community
Rules: Marketing on the Social Web. Sebastopol: O'Reilly Media,

2009.
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الصحفية:المؤسساتفيCRMأهمية

متميزة،مستخدموتجاربمخصصمحتوىتقديمخلالمنالجمهور:ولاءزيادة
احتماليةمنيزيدمماوالمشاهدين،القراءولاءتعزيزالصحفيةللمؤسساتيمكن

المحتوى.معالتفاعلوزيادةبالمشتركيناحتفاظهم

مماالجمهور،بياناتوتحليلجمعفييساعدCRMالمحتوى:استهدافتحسين
تحسينفييساعدأنيمكنهذاالقراء.لتفضيلاتعميقفهممنالمؤسسةيمكن

اهتماماتتلبيالتيوالأخبارالمواضيعتقديميتمبحيثالمحتوى،استراتيجية
محدد.جمهور

لتطويرCRMاستخداميمكنهاالصحفيةالمؤسساتالاشتراك:برامجتطوير
منيزيدمماوتفضيلاتهم،القراءسلوكياتإلىتستندمخصصةاشتراكبرامج
دائمين.مشتركينإلىالعاديينالقراءتحويلفرص

للمؤسساتيمكنأفضل،بشكلالجمهورفهمخلالمنالإعلان:فرصتعزيز
الإعلاناتفعاليةمنيزيدمماللمعلنين،موجهةإعلانيةفرصتقديمالإعلامية
67الإيرادات.وزيادة

الصحفية:المؤسساتفيCRMتطبيقات

للمؤسساتيمكن،CRMبياناتباستخدامالإلكتروني:البريدعبرالتسويق
شرائحتستهدفخاصةوعروضمخصصةإخباريةنشراتإرسالالصحفية
السابق.وسلوكهماهتماماتهمعلىبناءًالجمهورمنمعينة

67Chaffey, Dave, and Fiona Ellis-Chadwick. Digital Marketing:
Strategy, Implementation and Practice. 8th ed. Harlow: Pearson,

2020.
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توصياتتقديميمكنالاصطناعي،الذكاءتقنياتباستخدامالمخصصة:التوصيات
فرصمنيزيدمماالسابقة،تفضيلاتهعلىبناءًمستخدملكلمخصصةمحتوى
المحتوى.معالتفاعل

تحسينعلىيساعدالمحتوىمعالتفاعلبياناتتحليلالبيانات:تحليل
نظرفيالصحفيةالمؤسسةقيمةمنيعززمماوالإعلان،التحريراستراتيجيات
68والمعلنين.جمهورها

الصحفيةالمؤسساتفيالأسواقتوسيع

الجمهورإلىالوصولنطاقبزيادةيتعلقالصحفيةالمؤسساتفيالأسواقتوسيع
أسواقدخولخلالمنيتمأنيمكنهذاوالمعلنين.المشتركينقاعدةوتوسيع
وخدماتمنتجاتتقديمخلالمنأوديموغرافية،أوجغرافيةكانتسواءجديدة،
متنوع.جمهوراحتياجاتتلبيجديدة

الصحفية:المؤسساتفيالأسواقتوسيعأهمية

الصحفيةللمؤسساتيمكنجديدة،أسواقاستهدافخلالمنالإيرادات:زيادة
الإعلاناتمنالإيراداتفيزيادةإلىيترجممماوالمشتركين،القراءعددزيادة

والاشتراكات.
جديدةشرائحإلىالوصولللمؤسساتيتيحالأسواقتوسعالجمهور:قاعدةتنويع
أنيمكنالتنويعهذاالمحتوى.منمختلفةبأنواعمهتمةتكونقدالجمهورمن

السوقية.التغيراتمواجهةفيالمؤسسةاستقرارمنيعزز

فرصةالصحفيةللمؤسساتتتيحالتكنولوجياالرقمية:التكنولوجيامنالاستفادة
منصاتقبل.منإليهاالوصولالممكنمنيكنلمعالميةأسواقفيالتوسع

68Holliman, Geraint, and Jennifer Rowley. "Business to Business
Digital Content Marketing: Marketers’ Perceptions of Best Practice."

Journal of Research in Interactive Marketing 8, no. 4 (2014):
269-293.
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أيفيعالميجمهورإلىالوصولعمليةمنتسهلالذكيةوالتطبيقاتالإنترنت
مكان.أيوفيوقت

ميزةالصحفيةالمؤسساتيمنحأنيمكنجديدةأسواقدخولتنافسية:ميزةتحقيق
تلبيمبتكرةخدماتأومتميزمحتوىتقديمخلالمنمنافسيها،علىتنافسية

69أفضل.بشكلالمحليالجمهوراحتياجات

الصحفية:المؤسساتفيالأسواقتوسيعاستراتيجيات

منجديدةجغرافيةأسواقدخولالصحفيةللمؤسساتيمكنالجغرافي:التوسع
اهتماماتيلبيمحتوىتخصيصأومختلفةبلغاتمحليةنسخإطلاقخلال

معينة.منطقةفيمحددجمهور

أوالتعليميةالفيديوهاتمثلالمحتوى،منجديدةأنواعتقديمالمحتوى:فيالتنويع
التفاعل.فرصمنويزيدجديدًاجمهورًايجذبأنيمكنالبودكاست،

معشراكاتفيالدخولالصحفيةللمؤسساتيمكنالاستراتيجية:الشراكات
المحتوى.وتبادلالوصولنطاقلتوسيعرقميةمنصاتأومحليةإعلاموسائل

،YouTubeمثلمنصاتعلىالاعتمادالتكنولوجيا:منصاتاستخدام
الصحفيةللمؤسساتيتيحأنيمكنالاجتماعيالتواصلووسائل،Spotifyو

المحتوى.معالتفاعلوزيادةعالميجمهورإلىالوصول

والفرصالتحديات

التحديات:

69Pulizzi, Joe, and Robert Rose. Killing Marketing: How Innovative
Businesses Are Turning Marketing Cost into Profit. New York:

McGraw-Hill, 2017.
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المؤسساتعلىيجبجديدة،أسواقدخولعندالثقافية:التفضيلاتمعالتكيف
يناسبمحتوىلتقديمالمحليةوالتفضيلاتالثقافيةالفروقتفهمأنالصحفية
المستهدف.الجمهور

أكثريكونونقدجددمنافسينمواجهةيعنيجديدةأسواقدخولالعالية:التنافسية
عليهم.للتفوقمبتكرةاستراتيجياتيتطلبمماالمحلي،بالسوقدراية

خاصةوقوانينلوائحلهيكونقدجديدسوقكلوالتنظيمية:القانونيةالتحديات
الامتثال.لضمانمعهاالتكيفالمؤسسةمنتتطلببالإعلام

الفرص:

غيرفرصًاالصحفيةللمؤسساتيتيحالرقميةالأسواقفيالتوسعالرقمي:النمو
عالمي.جمهورإلىوالوصولللنمومحدودة

وتوسيعفعالةCRMاستراتيجياتتبنيخلالمنوالإيرادات:التفاعلزيادة
تفاعلتعزيزالصحفيةللمؤسساتيمكنجديدة،أسواقإلىالوصولنطاق

70مستدام.بشكلإيراداتهاوزيادةالجمهور

الاجتماعيالتواصلمنصاتمع(CRM)العملاءعلاقاتإدارةتكامل

منصاتوتأثيرقوةتجاهلالصحفيةالمؤسساتبإمكانيعدلمالرقمي،العصرفي
CRMتكاملالأسواق.وتوسيعالعملاءعلاقاتإدارةفيالاجتماعيالتواصل

حولفوريةبياناتبجمعللمؤسساتيسمحالاجتماعيالتواصلوسائلمع
وتفاعلي.مخصصمحتوىتقديمعلىيساعدمماوتفضيلاتهم،الجمهورسلوكيات

أكثربشكلالإعلاناتلاستهدافالبياناتهذهاستخداميمكنالمثال،سبيلعلى
المنصات.هذهعلىالحاليةالاتجاهاتمعتتفاعلتسويقيةحملاتلخلقأوفعالية،

70Ryan, Damian. Understanding Digital Marketing: Marketing
Strategies for Engaging the Digital Generation. 4th ed. London:

Kogan Page, 2020.
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يمكنالاجتماعي،التواصلقنواتمعCRMاستراتيجياتربطخلالمن
يعززمماجمهورها،معشخصيةوأكثرأعمقعلاقاتبناءالصحفيةللمؤسسات

71المشتركين.قاعدةتوسيعفرصمنويزيدولائهممن

الأسواقوتوسيعCRMفيالكبيرةوالبياناتالاصطناعيالذكاءتوظيف

فيمتزايدًادورًاتلعبأصبحتالكبيرةوالبياناتالاصطناعيالذكاءتطبيقات
تقنياتباستخدامالصحفية.المؤسساتفيالأسواقوتوسيعالعملاءعلاقاتإدارة
رؤىلاستخلاصالبياناتمنضخمةكمياتتحليليمكنالاصطناعي،الذكاء
تقديمللمؤسساتتتيحالرؤىهذهوسلوكياتهم.الجمهورتفضيلاتحولدقيقة

مدةمنوتطيلالتفاعلمعدلاتمنتزيدوالتيللغاية،شخصيةمحتوىتوصيات
الذكاءاستخداميمكنذلك،إلىبالإضافةالمنصات.علىالمستخدمينبقاء

والإعلانالمحتوىاستراتيجياتوتوجيهالجمهوراحتياجاتلتوقعالاصطناعي
72وفعالة.مبتكرةبطرقالأسواقتوسيععلىيساعدممااستباقي،بشكل

للعملاءمخصصةولاءبرامجتطوير

المؤسساتفيالفعالةCRMاستراتيجيةمنيتجزألاجزءهيالولاءبرامج
التفاعلعلىالجمهوريشجعأنيمكنمخصصةولاءبرامجتطويرالصحفية.

دائمين.مشتركينإلىالتحولفرصزيادةوبالتاليالمحتوى،معمستمربشكل
عروضطويلة،لفتراتالاشتراكعلىمكافآتتشملأنالبرامجلهذهيمكن

قيمةتقديمخلالمنالمميزين.للأعضاءفقطمخصصمحتوىأوحصرية،
الولاءتعزيزالصحفيةللمؤسساتيمكنالمستمر،التفاعلومكافأةإضافية

مباشرغيربشكلالأسواقتوسيعفييساعدمماثابتة،جمهوربقاعدةوالاحتفاظ
الأساسيين.المستخدمينقاعدةتعزيزخلالمن

72Davenport, Thomas H., and Jeanne G. Harris. Competing on
Analytics: The New Science of Winning. Boston: Harvard Business

Review Press, 2017.

71Smith, P. R., and Dave Chaffey. Digital Marketing Excellence:
Planning, Optimizing and Integrating Online Marketing. 5th ed.

London: Routledge, 2017.
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الجغرافيةالأسواقلتوسيع(Localization)التوطيناستراتيجيات

بلأخرى؛لغاتإلىالمحتوىترجمةمسألةمجردليسالجغرافيةالأسواقتوسيع
التوطينالثقافات.تلكليعكسالمحتوىوتكييفالمحليةللثقافاتعميقًافهمًايتطلب
لتلبيةالتحريريالنهجوحتىالتصميم،التحريري،المحتوىتعديليشمل

بالقضاياتتعلققصصتقديميتضمنأنيمكنهذاالمحلي.الجمهورتفضيلات
معالتعاونحتىأوالمختلفة،الثقافاتيناسبلغويأسلوباستخدامالمحلية،
يمكنالفعالةالتوطيناستراتيجياتالتغطية.وتنوعدقةلضمانمحليينصحفيين

موثوقكمصدرالصحفيةالمؤسسةمكانةمنوتعززجديدةأسواقدخولتسهلأن
للمعلومات.وشامل

الأسواقلتوسيعالرقميالدفعمنصاتمنالاستفادة

حيويًاجزءًاالرقميالدفعمنصاتأصبحتالرقمية،الخدماتاستخدامتزايدمع
دفعخياراتتقديميمكنهاالصحفيةالمؤسساتالأسواق.توسعاستراتيجيةمن

عددزيادةعلىويشجعالاشتراكعمليةيسهلمماللمشتركين،وآمنةمرنة
تناسبمحليةدفعخياراتتقديمالمثال،سبيلعلىمتنوعة.أسواقمنالمشتركين
عبرالدفعخدماتأوالرقميةالمحافظاستخداممثلالجديدة،الأسواقتفضيلات
قاعدةوزيادةالخدماتإلىالوصولتسهيلفييسهمأنيمكنالمحمول،الهاتف
تقديمفيالمتدرجةالاشتراكنماذجتسهمأنيمكنذلك،إلىبالإضافةالعملاء.
73الجديدة.الأسواقفيللجمهورالمختلفةالشرائيةالقدرةمعتتناسبعروض

73Sun, Jian, and Catherine Xie. "Digital Transformation of Business
Ecosystem: Evidence from Alibaba." International Journal of

Information Management 50 (2020): 207-216.
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التكنولوجيةالشركاتمعالشراكاتخلالمنالأسواقتوسيع

تكونأنيمكنالتكنولوجياشركاتمعالشراكاترقميًا،ترابطًايزدادعالمفي
شركاتمعالتعاونيمكنهاالصحفيةالمؤسساتالأسواق.لتوسيعفعالةاستراتيجية
المنصاتعلىالمستخدمتجربةتحسينأومبتكرةتطبيقاتلتطويرالتكنولوجيا
جديدةتقنياتتطويرمشترك،محتوىتقديمتتضمنقدالشراكاتهذهالرقمية.
التكنولوجيةللشركاتالتقنيةالتحتيةالبنيةمنالاستفادةحتىأوالأخبار،لتوزيع

الصحفيةللمؤسساتيمكنالشراكات،هذهخلالمنأوسع.جمهورإلىللوصول
التطويرفيضخماستثمارإلىالحاجةدونالمتقدمةالتكنولوجيامنالاستفادة
الداخلي.

الأسواقفيالتجزئةاستراتيجياتلتحسينالبياناتاستخدام

بطرقوتجزئتهاالمختلفةللأسواقأفضلفهمفييساعدأنيمكنالبياناتتحليل
الاقتصادية،السكانية،البياناتتحليلخلالمنالنجاح.فرصمنتعزز

السوقفيقيمةالأكثرالشرائحتحديدالصحفيةللمؤسساتيمكنوالسلوكية،
سبيلعلىدقيق.بشكلاحتياجاتهمتلبيومحتوىتسويقاستراتيجياتوتخصيص

التيالمحتوىأنواعلتحديدالإعلاميالاستهلاكبياناتاستخداميمكنالمثال،
التحريرمواردتخصيصثمومنالجمهور،منمعينةشرائحاهتمامتجذب

علىيساعدالدقيقالاستهدافمنالنوعهذافعال.بشكلالشرائحلتلكوالإعلان
الموارد.استخدامكفاءةمنويزيدالتسويقيةالحملاتنتائجتحسين

الأسواقتوسيعفيوالمكتسبالعضويالنمواستراتيجيات

اتباعهماالصحفيةللمؤسساتيمكنرئيسياننهجانهماوالمكتسبالعضويالنمو
منوالمشتركينالعملاءقاعدةبتوسيعيتعلقالعضويالنموالأسواق.لتوسيع
المحتوىنطاقوتوسيعالمستخدم،تجربةتحسينالحالية،الخدماتتحسينخلال
شركاتعلىالاستحواذمثلاستراتيجياتفيشملالمكتسبالنموأماالمقدم.
العرضتكملجديدةخدماتتقديمحتىأوجديدة،شراكاتفيالدخولأخرى،
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المؤسسةمرونةمنيعززأنيمكنالنهجينهذينبينالجمعللمؤسسة.الحالي
والتوسع.للنموجديدةأبوابًاويفتحالسوقفيالتغيراتمواجهةفيالصحفية

العملاءوجذبالأسواقلتوسيعالافتراضيوالواقعالمعززالواقعتقنياتتوظيف

استخدامهمايمكنتقنيتانهما(VR)الافتراضيوالواقع(AR)المعززالواقع
تتيحالتقنياتهذهالصحفية.المؤسساتفيالأسواقوتوسيعجديدجمهورلجذب
واندماجًا.تفاعلًاأكثرالمستخدمتجربةتجعلمبتكرةبطرقإعلاميمحتوىتقديم
حيثتفاعلية،ميدانيةتقاريرلتقديمالمعززالواقعاستخداميمكنالمثال،سبيلعلى
تبنيخلالمنجديدة.بطرقمعهاوالتفاعلالمعلوماتاستكشافللجمهوريمكن
عنيبحثجديدجمهورإلىالوصولالصحفيةللمؤسساتيمكنالتقنيات،هذه

معالتفاعلوزيادةالسوقنطاقتوسيعفييساهمممامتميزة،إعلاميةتجارب
74المحتوى.

الأسواقلتوسيعجديدةإعلاميةمنتجاتتطوير

جديدةإعلاميةمنتجاتتطويرالصحفيةالمؤسساتمنيتطلبقدالأسواقتوسيع
جديدة،تطبيقاتإطلاقيشملأنيمكنهذاالمتغيرة.الجمهوراحتياجاتتلبي

تجذبالتيالإعلاميةالألعابمثلتفاعليةأدواتحتىأوفيديو،بثمنصات
توسيعالإعلاميةللمؤسساتيمكنذلك،إلىبالإضافةالجمهور.منجديدةشرائح
علىيركزتعليميمحتوىأومتخصصةتقاريرتقديمخلالمنمحتواهانطاق

وزيادةمتنوعجمهورجذبفيتساعدالجديدةالمنتجاتهذهمعينة.موضوعات
المستهلكين.منأوسعلمجموعةمضافةقيمةتقديمخلالمنالإيرادات

74Kumar, V., and Denish Shah. "Pushing and Pulling on the Web: A
Framework for Web Marketing." Journal of Interactive Marketing 18,

no. 3 (2004): 14-29.
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الأسواقوتوسيعCRMلتعزيزالداخليالابتكارتعزيز

وتوسيعالعملاءعلاقاتإدارةتحسينفيحاسمعنصرهوالداخليالابتكار
الفرقداخلالابتكارتشجيعخلالمنالصحفية.المؤسساتفيالأسواق

الجمهورمعللتفاعلجديدةاستراتيجياتتطويريمكنوالتسويقية،التحريرية
مخصصةفرقإنشاءخلالمنذلكتحقيقيمكنالتجارية.العلامةانتشاروزيادة

أفكارتقديمعلىالموظفينوتشجيعالإبداعي،للتفكيرعملورشتنظيمللابتكار،
وتحسينالسوقفيجديدةفرصاكتشاففييساعدالابتكارثقافةتعزيزجديدة.
الجمهور.قاعدةوتوسعالعملاءولاءمنتزيدبطرقCRMعمليات

المستقبليةالفرصواستشرافالسوقيةالتغيراتمراقبة

علىالقدرةهوالصحفيةالمؤسساتفيالأسواقلتوسيعالأساسيةالمفاتيحأحد
تحليلخلالمنالمستقبلية.الفرصواستشرافالسوقيةالتغيراتمراقبة

الفرصتحديدللمؤسساتيمكنوالاجتماعية،التكنولوجية،الاقتصادية،الاتجاهات
مثلالتكنولوجيةالتطوراتتأثيرفهمالمثال،سبيلعلىالمنافسين.قبلالجديدة
تطويرفييساعدأنيمكنالإعلامصناعةعلىالبلوكتشينأوالاصطناعيالذكاء

للتغيراتالدقيقالاستشرافالتقنيات.هذهمنتستفيدجديدةتوسعاستراتيجيات
الجديدةالفرصواستغلالبسرعةالتكيفعلىالصحفيةالمؤسساتيساعدالسوقية
فعال.بشكل

المدفوعوالمحتوىالمجانيالمحتوىبينالتوازنتحقيق

تجدأنالصحفيةالمؤسساتعلىيجبالأسواق،توسيعفيالنجاحلتحقيق
مدفوعمحتوىوتقديمالجمهورلجذبمجانيمحتوىتقديمبينالمناسبالتوازن
بينالفروقالاعتبارفيتأخذالتيالمرنةالتسعيراستراتيجياتالإيرادات.لتحقيق
تقديمالمثال،سبيلعلىالتوازن.هذاتحقيقفيتسهمأنيمكنالمختلفةالأسواق
المحتوىمنمختلفةمستوياتإلىبالوصولللجمهوريسمحمتدرجتسعيرنموذج
تحقيقالإيرادات.ويعززالعملاءقاعدةمنيزيدأنيمكناشتراكاتهمعلىبناءً
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يساهممماالشرائية،وقدرتهالجمهورلتفضيلاتعميقًافهمًايتطلبالتوازنهذا
75الأسواق.توسيعاستراتيجيةنجاحفي

علىيجبمترابطتاناستراتيجيتانهماالأسواقوتوسيعالعملاءعلاقاتإدارة
قويةعلاقاتبناءخلالمنالمستدام.النجاحلضمانتبنيهماالصحفيةالمؤسسات

للمؤسساتيمكنالجديدة،الأسواقفيالفرصواستكشافالحاليالجمهورمع
معالتكيفعلىقدرتهاعلىالحفاظمعإيراداتها،وزيادةتأثيرهاتعزيزالصحفية
العالمية.الإعلامبيئةفيالمستمرةالتغيرات

الجمهوراحتياجاتلتلبيةجديدةإعلاميةمنتجاتتطوير

حيويةاستراتيجيةهوالجمهوراحتياجاتلتلبيةجديدةإعلاميةمنتجاتتطوير
هذالتحقيقالتغير.دائمسوقفيالطليعةفيالبقاءالإعلاميةللمؤسساتتتيح

السوقاتجاهاتوتحليلعميقبشكلالجمهورفهمالمؤسساتعلىيجبالهدف،
كيفيةإليكالمتغيرة.المستهلكينواحتياجاتتوقعاتتلبيمبتكرةمنتجاتلتقديم
ومستدامة:شاملةبطريقةجديدةإعلاميةمنتجاتتطوير

وتوقعاتهالجمهوراحتياجاتفهم

وتوقعاتاحتياجاتفهمهيجديدةإعلاميةمنتجاتتطويرفيالأولىالخطوة
خلال:منذلكتحقيقيمكنالمستهدف.الجمهور

نوعمثلالجمهور،سلوكياتلفهمالبياناتتحليلأدواتاستخدامالبيانات:تحليل
أكثر.تهمهمالتيوالمواضيعللتفاعل،الذروةوأوقاتيستهلكونه،الذيالمحتوى

الجديدة.المنتجاتتملأهاأنيمكنالتيالفجواتتحديدفيتساعدالبياناتهذه

75Verhoef, Peter C., et al. "Challenges and Opportunities for
Marketing in the Digital Era: A Research Agenda." International

Journal of Research in Marketing 34, no. 1 (2017): 1-12.
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أوالجمهورمعمباشرةرأياستطلاعاتإجراءوالمقابلات:الرأياستطلاعات
Focus)تركيزمجموعاتتنظيم Groups)عمقًاأكثرآراءعلىللحصول
استهلاكفييواجههاالتيالتحدياتهيوماالجمهورعنهيبحثماحول

الحالي.الإعلاميالمحتوى

التواصلمنصاتالاجتماعي:التواصلوسائلعبرالجمهورمعالتفاعل
حولآرائهمواستطلاعالجمهورمعللتفاعلمباشرةقناةتوفرالاجتماعي
لاستكشافالمنصاتهذهاستخدامالإعلاميةللمؤسساتيمكنالمحتملة.المنتجات

76إطلاقه.قبلمعينبمنتجاهتمامهناككانإذاما

المنتجاتتطويرفيوالابتكارالتجريب

تطويريمكنوالابتكار.التجريبمرحلةتأتيالجمهور،احتياجاتفهمبعد
خلال:منجديدةإعلاميةمنتجات

برامجتطويرالإعلاميةللمؤسساتيمكنالبودكاست،شعبيةتزايدمعالبودكاست:
البرامجهذهتكونأنيمكنجمهورها.تهممحددةموضوعاتتغطيصوتية
معينة.اهتماماتأوعمريةشرائحوتستهدفترفيهية،أوتعليمية،إخبارية،

InstagramوTikTokمثلمنصاتنجاحمعالقصيرة:الفيديومنصات
Reels،الجمهور،يجذبقصيرفيديومحتوىتطويرالإعلاميةللمؤسساتيمكن
العاجلة،الأخباريغطيأنيمكنالمحتوىمنالنوعهذاالشباب.فئةخاصة
للمنتجات.سريعةمراجعاتحتىأويومية،نصائح

تدفقفيبالتحكمللجمهورتسمحتفاعليةتقاريرتطويرالتفاعلية:التقارير
الرسوممثلتقنياتاستخداميمكنبأنفسهم.التفاصيلواستكشافالمعلومات

جذابة.بطريقةعميقمحتوىلتقديمالتفاعليةالخرائطأوالتفاعليةالبيانية

76Wirtz, Jochen, et al. "Brave New World: Service Robots in the
Frontline." Journal of Service Management 29, no. 5 (2018):

907-931.
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الإعلاميبالمحتوىترتبطترفيهيةأوتعليميةألعابإنشاءالإعلامية:الألعاب
يمكنالألعابهذهالتفاعل.وزيادةجديدجمهورلجذبفعالةوسيلةيكونأنيمكن
مثلمعقدةأوبالأخبارالمتعلقةالقصيرةالاختباراتمثلبسيطةتكونأن

77القرارات.علىتعتمدالتيالمغامرات

المنتجاتتطويرفيوالشراكاتالتعاون

شركاتمعالتعاونفرديًا.جهدًايكونأنيجبلاجديدةإعلاميةمنتجاتتطوير
فييساعدأنيمكنحكوميةغيرمنظماتحتىأوتعليمية،مؤسساتتكنولوجيا،

مضافة:قيمةذاتمنتجاتتطوير

التكنولوجيافيمتخصصةشركاتمعالتعاونالتكنولوجيا:شركاتمعالشراكات
سبيلعلىجديدة.توزيعمنصاتأومبتكرةتطبيقاتتطويرفييساعدأنيمكن

أخبارلتقديمالاصطناعيالذكاءعلىيعتمدإخباريتطبيقتطويرالمثال،
مستخدم.لكلمخصصة

أوالجامعاتمعبالتعاونتعليميمحتوىإنشاءالتعليمية:المؤسساتمعالتعاون
أوالطلابتستهدفتعليميةإعلاميةمنتجاتتقديمفييساعدأنيمكنالمدارس
فيديومقاطعتدريبية،دوراتتطويرإلىتؤديأنيمكنالشراكةهذهالباحثين.
الدراسية.المناهجإلىيستندتفاعليمحتوىحتىأوتعليمية،

أنيمكنحكوميةغيرمنظماتمعالعملالحكومية:غيرالمنظماتمعالتعاون
البيئة،الإنسان،حقوقمثلهامة،مجتمعيةقضايايخدممحتوىتطويرفييساعد

77Chaffey, Dave, and Fiona Ellis-Chadwick. Digital Marketing:
Strategy, Implementation and Practice. 8th ed. Harlow: Pearson,

2020.
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وتجذبللمحتوىاجتماعيةقيمةتضيفأنيمكنالشراكاتهذهالصحة.أو
78القضايا.بهذهيهتمجمهورًا

المتقدمةالتكنولوجيامنالاستفادة

خلالمنجديدة.إعلاميةمنتجاتتطويرفيكبيرًادورًاتلعبالتكنولوجيا
فريدةتجاربتقديمالإعلاميةللمؤسساتيمكنالحديثة،التقنياتاستخدام

لجمهورها:

وتقديمالبياناتلتحليلالاصطناعيالذكاءاستخداميمكنالاصطناعي:الذكاء
تجربةتحسينعلىتساعدالتقنيةهذهللمستخدمين.مخصصةمحتوىتوصيات
المحتوى.معالتفاعلوزيادةالمستخدم

الافتراضيالواقععلىيعتمدمحتوىتطويرالمعزز:والواقعالافتراضيالواقع
(VR)المعززالواقعأو(AR)الجمهورتجعلغامرةتجاربيوفرأنيمكن

الميدانية،التقاريرفيالتقنيةهذهاستخداميمكنالقصة.منجزءوكأنهيشعر
الحقيقي.بالعالمالمستخدمتربطالتيالتفاعليةالتجاربحتىأوالوثائقيات،

قياسفييساعدأنيمكنالمتقدمةالتحليلأدواتاستخدامالمتقدمة:التحليلات
أونجاحهاإلىتؤديالتيالعواملوتحديدالجديدةالإعلاميةالمنتجاتفعالية
معدلالزيارات،عددالتفاعل،قياستشملأنيمكنالتحليلاتهذهفشلها.

79الرضا.مستوياتحتىأوالتحويل،

مبتكرةعملنماذجتطوير

79Chaffey, Dave, and Fiona Ellis-Chadwick. Digital Marketing:
Strategy, Implementation and Practice. 8th ed. Harlow: Pearson,

2020.

78Davenport, Thomas H., and Jeanne G. Harris. Competing on
Analytics: The New Science of Winning. Boston: Harvard Business

Review Press, 2017.
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كيفيةفيالتفكيرالإعلاميةالمؤسساتعلىيجبالمنتجات،تطويرجانبإلى
منها:الربحيةوتحقيقالمنتجاتهذهتسويق

منيزيدأنيمكنالاشتراكمنمختلفةمستوياتتقديمالمتدرج:الاشتراكنموذج
بدونمدفوعمحتوىإعلانات،معمجانيمحتوىتقديميمكنالمشتركين.قاعدة

المميزين.للأعضاءحصريمحتوىحتىأوإعلانات،

منيزيدأنيمكنمكملةإعلاميةمنتجاتتقديمالإضافي:والبيعالمتقاطعالبيع
كجزءتعليميمحتوىأومتعمقةتقاريرتقديمالمثال،سبيلعلىالاشتراك.قيمة
الولاء.ويعززالجمهوررضامنيزيدأنيمكنالأساسيالاشتراكمن

لجذبوسيلةيكونأنيمكنالجماعيالتمويلمنصاتاستخدامالجماعي:التمويل
دعمللجمهورتتيحالمنصاتهذهجديدة.إعلاميةمنتجاتلتطويرالاستثمارات

والمشاركة.التفاعلمنيزيدممامباشر،بشكلتهمهمالتيالمشاريع

التغيراتمعالمستمرالتكيف

السوقفيالتغيراتمعالمستمرالتكيفيتطلبجديدةإعلاميةمنتجاتتطوير
الجمهور:وتوقعات

يساعدأنيمكندوريبشكلالسوقيةالاتجاهاتمتابعةالسوقية:الاتجاهاترصد
يمكنهذابسرعة.معهاوالتكيفالجديدةالفرصتحديدفيالإعلاميةالمؤسسات

حتىأوالجمهور،تفضيلاتفيالتغيراتالجديدة،التكنولوجيامتابعةيشملأن
والاجتماعية.السياسيةالتطورات

المنتجاتفعاليةتقييمالإعلاميةالمؤسساتعلىيجبوالتحديث:الدوريالتقييم
المتاحة.والتحليلاتالجمهورفعلردودعلىبناءًوتحديثهادوريبشكلالجديدة

المتغيرة.الجمهوراحتياجاتوتلبيةالمنتجتحسينفيتساعدالمستمرةالتحديثات

142



فييساعدأنيمكنالمؤسسةداخلالابتكارثقافةعلىالحفاظالمستمر:الابتكار
الحاليةالجمهوراحتياجاتتلبيمبتكرةمنتجاتوتطويرجديدةأفكاراستكشاف

مجردوليسالأمدطويلةاستراتيجيةمنجزءًايكونأنيجبالابتكاروالمستقبلية.
80للتغيرات.فعلرد

الفعّالةوالتوزيعالتسويقاستراتيجيات

الجمهورإلىوصولهلضمانوالتوزيعالتسويقدوريأتيالمنتج،تطويربعد
المستهدف:

يضمنالقنواتمتعددةتسويقاستراتيجياتاستخداممتعددة:منصاتعبرالتسويق
البريدالاجتماعي،التواصلوسائلاستخداميمكنأوسع.جمهورإلىالوصول

المنتج.انتشارلضمانالتقليديةالإعلاناتوحتىالبحث،محركاتالإلكتروني،

تقليديةأورقميةتوزيعمنصاتمعالتعاونالتوزيعية:الشراكاتمنالاستفادة
منصاتمعالتعاونالمثال،سبيلعلىالوصول.نطاقتوسيعفييساعدأنيمكن
المحتوى.لتوزيعجديدةقنواتيوفرأنيمكنالذكيةالتطبيقاتأوالفيديوبث

المنتجوفوائدميزاتيعرضترويجيمحتوىإنشاءالمحتوى:علىالقائمالتسويق
يكونأنيمكنالمحتوىهذاالجمهور.اهتماممنيزيدأنيمكنالجديدالإعلامي

تفاعلية.مقاطعحتىأومقالات،فيديو،مقاطعشكلفي

الجمهورمعمستدامةعلاقةبناء

لأيالنجاحمفتاحهوأفعالهردودإلىوالاستماعالجمهورمعالمستمرالتفاعل
جديد:إعلاميمنتج

80Lamberton, Cait, and Andrew T. Stephen. "A Thematic Exploration
of Digital, Social Media, and Mobile Marketing: Research Evolution

from 2000 to 2015 and an Agenda for Future Inquiry." Journal of
Marketing 80, no. 6 (2016): 146-172.
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الجمهورمعمفتوحةاتصالقنواتعلىالحفاظالجمهور:معالمستمرالتواصل
التواصلوسائلاستخداميمكنالأمد.طويلةعلاقةبناءفييساعدأنيمكن

الجمهور.معللتفاعلالتفاعليةالمنتدياتحتىأوالإلكتروني،البريدالاجتماعي،

لتعديلمستعدةتكونأنالإعلاميةالمؤسساتعلىيجبالفعل:لردودالاستجابة
وتحسينالجمهوريريدهماإلىالاستماعالجمهور.فعلردودعلىبناءًمنتجاتها
المنتج.نجاحمنويعززالعملاءرضامنيزيدالردودتلكعلىبناءًالمنتج

حولالبعضبعضهممعالتفاعلعلىالجمهورتشجيعالمنتج:حولمجتمعبناء
العملاءولاءمنيزيدمستدامًامجتمعًايخلقأنيمكنالجديدالإعلاميالمنتج
81المنتج.انتشارمنويعزز

81Kotler, Philip, and Kevin Lane Keller. Marketing Management. 15th
ed. Upper Saddle River, NJ: Pearson, 2016.
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الصحفيةالمؤسساتفيالرقميالتحولالسابع:الفصل

التيالتحولاتأكبرمنواحدةيمثلالصحفيةالمؤسساتفيالرقميالتحول
وظهورالسريعالتكنولوجيالتقدممعالحديث.العصرفيالإعلامصناعةشهدتها

تقييمإعادةإلىالصحفيةالمؤسساتاضطرتالعالم،فيدافعةكقوةالإنترنت
احتياجاتلتلبيةرقميةواستراتيجياتأدواتوتبنيالتقليديةعملهاأساليب

الرقميالتحوليعدلمالجديدة.الإعلاميةالبيئةمعوالتكيفالمتغيرةالجمهور
الشديدة.بالتنافسيةيتسمسوقفيوالازدهارللبقاءضرورةأصبحبلخيارًا

النماذجعلىكبيربشكلالصحفيةالمؤسساتاعتمدتالماضية،العقودفي
البثالمطبوعة،الصحفتضمنتوالتيوالمحتوى،الأخبارلتقديمالتقليدية
الورقيةالإعلاناتمثلرئيسيةدخلمصادرعلىوالاعتمادوالتلفزيوني،الإذاعي

اللوحية،والأجهزةالذكيةالهواتفوانتشارالإنترنتظهورمعلكنوالمشتركين.
علىمتاحةالمعلوماتأصبحتجذري.بشكلالأخباراستهلاكطريقةتغيرت
استراتيجياتتبنيإلىالصحفيةالمؤسساتدفعممازر،وبنقرةالساعةمدار
عليه.والحفاظالجمهورلاستقطابجديدة

منالمحتوىنقلعلىفقطيقتصرلاالصحفيةالمؤسساتفيالرقميالتحول
إنتاجها،الأخبار،جمعكيفيةفيجذريتغييرإلىيمتدبلالشاشة؛إلىالورق

البياناتالاصطناعي،الذكاءمثلتقنياتالجمهور.معوالتفاعلتوزيعها،
إحداثفيمحوريًادورًالعبتكلهاالمعزز،والواقعالافتراضيالواقعالضخمة،

145



الصحفيةللمؤسساتيمكنالاصطناعي،الذكاءاستخدامخلالمنالتحول.هذا
أهميةالأكثرالموضوعاتلتحديدفائقةبسرعةالبياناتمنهائلةكمياتتحليل

فردي.بشكلقارئكلتفضيلاتيلبيمخصصمحتوىتقديموحتىللجمهور،

فيالأعمالنماذجتشكيلإعادةإلىالرقميالتحولأدىذلك،إلىبالإضافة
الصحفبيععلىاعتمدتالتيللإيراداتالتقليديةفالنماذجالصحفية.المؤسسات
إلىالمؤسساتدفعمماملحوظ،بشكلتراجعتالمطبوعةوالإعلاناتالورقية
الإعلانالرقمية،الاشتراكاتالرقمي.العالمفيجديدةدخلمصادرعنالبحث
الآنأصبحتالتكنولوجيامنصاتمعالاستراتيجيةوالشراكاتالإنترنت،عبر
حيثسهلة،دائمًاتكنلمالتحولاتهذهالحديث.العملنموذجمنأساسيًاجزءًا

تقديمبينالتوازنتحقيقكيفيةفيكبيرةتحدياتالصحفيةالمؤسساتواجهت
السوق.فيللبقاءكافيةإيراداتتحقيقوبينالجمهورلجذبمجانيمحتوى

تحدياتأيضًاظهرتالرقمي،التحولأتاحهاالتيالكبيرةالفرصجانبإلى
المضللةالمعلوماتوانتشارالزائفةالأخبارمشكلةالتحديات،هذهبينمنجديدة.
معاييرهاتعزيزالصحفيةالمؤسساتعلىفرضالجديدالواقعهذاالإنترنت.عبر

التحديأنكمانشرها.قبلالمعلوماتدقةمنوالتأكدوالتحريرية،الأخلاقية
معالمنافسةأنحيثالفائقة،السرعةزمنفيالجودةعلىبالحفاظيتعلقالآخر

إنتاجالضروريمنجعلتالشخصيةوالمدوناتالاجتماعيالتواصلمنصات
به.ويحتفظالجمهوريجذبعاليةجودةذومحتوى

منصاتالجمهور.معالمباشرللتفاعلكبيرةفرصًاأيضًاأتاحالرقميالتحول
قنواتأصبحتالتفاعليةوالمنتدياتالمباشرة،التعليقاتالاجتماعي،التواصل
تقديمالأخبار،صناعةعمليةفيالمشاركةللجمهورخلالهامنيمكنحيوية
فيساعدالمتزايدالتفاعلهذاتغطيتها.يتمالتيالقضاياعلىالتأثيروحتىآرائهم،

منيعززمماوجمهورها،الصحفيةالمؤسساتبينوثقةقربًاأكثرعلاقةبناء
الرقمي.السوقفيالنجاحفرصمنويزيدولائهم

قدمالصحفيةالمؤسساتفيالرقميالتحولفإنالكبيرة،التحدياتمنالرغمعلى
اهتماماتلتحليلالضخمةالبياناتاستخداموالنمو.للابتكارلهاحصرلافرصًا
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واستغلالمخصصًا،محتوىتقدممبتكرةإخباريةتطبيقاتتطويرالجمهور،
كيفيةعلىأمثلةكلهاغامرة،إخباريةتقاريرلإنتاجالافتراضيالواقعمثلتقنيات

وتأثيرًا.جاذبيةأكثرمحتوىلتقديمالفرصلهذهالصحفيةالمؤسساتاستغلال

تقديمكيفيةفيجوهريًاتحولًاالصحفيةالمؤسساتفيالرقميالتحولويمثل
أنالصحفيةالمؤسساتعلىالتحولهذافرضلقدواستهلاكه.الإعلاميالمحتوى

قدرتهاعلىلتحافظجديدةوأدواتتقنياتتتبنىوأنوابتكارًا،مرونةأكثرتكون
احتياجاتوتغيرالتكنولوجياتطوراستمرارمعأهدافها.تحقيقوتواصلالتنافسية
لمبطرقالإعلاممستقبلتشكيلفيالتحولهذايستمرأنالمرجحمنالجمهور،

قبل.مننتخيلهانكن

الصحفيةالمؤسساتفيالرقميالتحولتحديات

منالعديديواجهالكبيرة،فوائدهرغمالصحفية،المؤسساتفيالرقميالتحول
طليعةفيللبقاءمستمرًاوتكيفًامدروسةاستراتيجياتتتطلبالتيالتحديات
ثقافية،تغييراتلتشملتمتدبلتقنية،عراقيلمجردليستالتحدياتهذهالمنافسة.
الإعلامي.المحتوىواستهلاكوتوزيعإنتاجكيفيةعلىتؤثروأخلاقيةاقتصادية،

التحولعصرفيالصحفيةالمؤسساتتواجههاالتيالتحدياتأبرزيليفيما
الرقمي:

المتسارعةالتكنولوجيامعالتكيف.1

درايةعلىتبقىأنالصحفيةالمؤسساتمنيتطلبممابسرعة،تتغيرالتكنولوجيا
تقنياتعلىالاعتمادالإعلام.مجالفيتطبيقهاوكيفيةالجديدةبالتقنياتمستمرة
فيالاستثمارذلك،إلىبالإضافةالتنافسية.القدرةتراجعإلىيؤديأنيمكنقديمة

للمؤسساتخاصةًتحدٍوهوكبيرة،ماليةموارديتطلبالمتقدمةالتكنولوجيا
التكاليف.هذهتحملعلىالقدرةلديهاتكونلاقدالتيالصغيرةالإعلامية

السرعةزمنفيالجودةعلىالحفاظ.2
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هذاوالمحتوى.الأخبارإلىالفوريالوصولالجمهوريتوقعالرقمي،العصرفي
الأخبارنشريتمقدحيثالجودة،تراجعإلىيؤديأنيمكنالسرعةعلىالضغط
يكمنهناالتحديالمصادر.منالتأكددونأوالمعلوماتمنالكاملالتحققدون
حيويأمروهوالزمنية،الضغوطهذهوسطعاليةصحفيةمعاييرعلىالحفاظفي

ومصداقيته.الجمهورثقةعلىللحفاظ

الكبرىالرقميةالمنصاتمعالمنافسة.3

لاعبينأصبحتTwitterوFacebookوGoogleمثلالرقميةالمنصات
علىفقطتستحوذلاالمنصاتهذهالإعلامي.المحتوىتوزيعمجالفيرئيسيين

كيفيةفيكبيربشكلتتحكمأيضًاولكنهاالرقمية،الإعلاناتعائداتمنكبيرجزء
بشكلتعتمدالصحفيةالمؤسساتيجعلهذاوالمحتوى.للأخبارالجمهوراكتشاف
العلاقةفيالتحكميعقدمماجمهورها،إلىللوصولالمنصاتهذهعلىكبير

متكافئة.غيرمنافسةفيالصحفيةالمؤسساتويضعالجمهورمعالمباشرة

التقليديةالإعلاناتمنالإيراداتتراجع.4

المؤسساتشهدتالإنترنت،إلىالمطبوعةالصحفمنالإعلاناتانتقالمع
أنمنالرغمعلىالتقليدية.الإعلاناتمنالإيراداتفيكبيرًاتراجعًاالصحفية
أقلتكونماغالبًاإعلانلكلالأسعارأنإلاجديدة،فرصًايوفرالرقميالإعلان
الصحفيةالمؤسساتمنيتطلبالتحولهذاالمطبوعة.بالإعلاناتمقارنةبكثير
أوالمدفوع،المحتوىالرقمية،الاشتراكاتمثلجديدةأعمالنماذجعنالبحث
الإيرادات.فيالتراجعهذالتعويضالجماعيالتمويلحتى

المضللةوالمعلوماتالزائفةالأخبارمكافحة.5

تحديًايمثلالإنترنتعلىالمضللةوالمعلوماتالزائفةللأخبارالسريعالانتشار
منيكونالمتضاربة،بالمعلوماتمليءعالمفيالصحفية.للمؤسساتكبيرًا
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منيزيدالواقعهذاوالزائفة.الحقيقيةالأخباربينالتمييزالجمهورعلىالصعب
عبئًايضعأيضًاولكنهللمعلومات،موثوقكمصدرالصحفيةالمؤسساتأهمية
متزايد.بشكلالمعلوماتمنوالتحققالدقةلضمانعليهاإضافيًا

الشخصيةوالبياناتالخصوصيةحماية.6

البياناتمنهائلةكمياتتجمعالصحفيةالمؤسساتأصبحتالرقمي،التحولمع
هذهحمايةالتصفح.سلوكياتوحتىالمحتوىتفضيلاتمنبدءًامستخدميها،حول

ظلفيخاصةملحة،ضرورةأصبحتالمستخدمينخصوصيةوضمانالبيانات
أيأوروبا.في(GDPR)البياناتلحمايةالعامةاللائحةمثلالجديدةالقوانين
وتدهورالمالية،الغراماتالثقة،فقدانإلىيؤديأنيمكنللخصوصيةانتهاك
المؤسسة.سمعة

المؤسسةداخلالثقافيالتغيير.7

يحتاجحيثالصحفية،المؤسساتداخلثقافيًاتغييرًايتطلبالرقميالتحول
مهاراتتعلميشملهذاجديدة.رقميةعقليةتبنيإلىوالإداريونالصحفيون

(،SEO)البحثمحركاتتحسينالرقمي،التحليلأدواتاستخداممثلجديدة،
يمكنالسريعالتكيفعدمأوالتغييرمقاومةالاجتماعي.التواصلوسائلوإدارة

الرقمية.البيئةفيالمؤسسةتقدميعيقأن

والتنظيميةالقانونيةالتحديات.8

تتعلقجديدةقانونيةتحدياتظهرتالرقمي،الفضاءإلىالصحافةتحولمع
أنيمكنذلك،إلىبالإضافةالإعلام.وقوانينالفكرية،الملكيةالنشر،بحقوق
التيالقوانينأوالرقابةمثلالرقمي،النشرعلىجديدةقيودًاالحكوماتتفرض
القوانينهذهفهمإلىتحتاجالصحفيةالمؤسساتالإنترنت.علىالمحتوىتنظم

مصالحها.وحمايةالامتثاللضمانمعهاوالتكيف

الإيراداتمصادرتنوع.9

149



البحثالصحفيةالمؤسساتعلىيجبالمطبوعة،الإعلاناتفيالتراجعظلفي
مدفوع،محتوىرقمية،اشتراكاتتقديميشملهذاإيراداتها.مصادرتنويععن

مؤسساتأوالتكنولوجياشركاتمعاستراتيجيةوشراكاتمحلية،إعلانات
منوتقللالمؤسسةاستدامةتضمنالإيراداتمصادرتنويععلىالقدرةأخرى.
واحد.دخلمصدرعلىبالاعتمادالمرتبطةالماليةالمخاطر

الثقةوبناءالجمهورمعالتفاعل.10

مضى.وقتأيمنأهميةأكثرالجمهورمعالتفاعلأصبحالرقمي،العالمفي
للمؤسساتفرصًاتوفرالإنترنتعبروالتعليقاتالاجتماعيالتواصلوسائل

معهيحملالتفاعلهذاذلك،ومعجمهورها.معمباشرةللتواصلالصحفية
معالثقةبناءالشخصية.الهجماتأوالسلبيالنقدمعالتعاملمثلجديدةتحديات
يتطلبموثوقمحتوىوتقديمالصادق،التفاعلالشفافية،خلالمنالجمهور
فعالة.واستراتيجياتمستمرةجهودًا

المستمرالابتكارإلىالحاجة.11

بشكلالابتكارالصحفيةالمؤسساتمنيتطلبمماباستمرار،تتغيرالرقميةالبيئة
أدواتتطويريشملأنيمكنالابتكارهذاالتنافسية.قدرتهاعلىللحفاظمستمر
نماذجاستكشافأوالمحتوى،لتوزيعمبتكرةطرقالأخبار،جمعلتحسينجديدة
وتجربةوالتطوير،البحثفياستثمارًايتطلبالمستمرالابتكارجديدة.أعمال
مخاطر.معهاتحملكانتلوحتىجديدةأفكار

الهيكلةوإعادةالتغييرإدارة.12

وتنظيمهاعملياتهاهيكلةإعادةالصحفيةالمؤسساتمنيتطلبقدالرقميالتحول
التفكيرإعادةحتىأوأقسام،دمجالموظفين،عددتقليصيشملقدهذاالداخلي.

قوية،قيادةيتطلبفعالبشكلالتغييراتهذهإدارةبالكامل.الأعمالنموذجفي
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خلالتنشأقدالتيالتحدياتمعالتعاملعلىوقدرةالموظفين،معجيدتواصل
82التحول.عملية

الصحفيالإنتاجلتحسينالتكنولوجياتطبيق

الرقمي،العصرفيحتميًاأمرًاأصبحالصحفيالإنتاجلتحسينالتكنولوجياتطبيق
الجودة،الكفاءة،تحسينالإعلاميةوالمؤسساتللصحفيينالتكنولوجياتتيححيث

التكنولوجيااستخدامكيفيةيليفيماوتوزيعها.إنتاجها،الأخبار،جمعفيوالسرعة
الصحفي:العملمراحلمختلفعبرالصحفيالإنتاجلتحسين

الأخبار:جمع.1

Googleمثلالمتقدمةالرقميةالأدواتاستخدامالرقمي:والتحليلالبحثأدوات
TrendsوBuzzSumoالرائجةالموضوعاتتحديدفيالصحفيينيساعد
حولوتحليلاتبياناتتوفرالأدواتهذهفاعلية.أكثربشكلالأخبارعنوالبحث

القراءتهمالتيالقصصنحوالصحفيينتوجيهفيوتساعدالجمهورعنهيبحثما
أكبر.بشكل

كمياتبتحليلتسمحالتكنولوجياالضخمة:البياناتوتحليلالاصطناعيالذكاء
لتحليلالاصطناعيالذكاءاستخداميمكنودقيق.سريعبشكلالبياناتمنهائلة

المستنداتوحتىالاجتماعي،التواصلوسائلعلىوالتعليقاتالعامة،البيانات
عنالكشففيالصحفيينيساعدهذاالناشئة.والتوجهاتالاتجاهاتلتحديدالعامة
للعيان.واضحةتكونلاقدمهمةقصص

82Picard, Robert G. "Digital Transformation of News Media: Media
Management, Media Convergence, and Organizational Culture."

Journal of Media Business Studies 18, no. 3 (2021): 173-191.
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جمعفيمتزايدبشكلتُستخدمالروبوتيةالتكنولوجياالروبوتيين:المراسلين
المنشوراتالمفتوحة،البياناتمثلمتعددة،مصادرمنفوريبشكلالأخبار

أسرعبشكلالمعلوماتجمعالروبوتاتلهذهيمكنالعامة.والإعلاناتالحكومية،
العميقالتحليلعلىالتركيزللصحفيينيتيحمماالبشريين،الصحفيينمن

البيانات.عناليدويالبحثمنبدلاًالقصصوصياغة

والتحرير:الإنتاج.2

Googleمثلأدواتتتيحالتعاوني:التحريرأدوات DocsوTrelloوSlack
المحررينبينالعملوتنسيقالقصصتحريرفيالتعاونالصحفيةللفرق

تنظيمالإعلاميةللمؤسساتتتيحالأدواتهذهالحقيقي.الوقتفيوالصحفيين
التيالمؤسساتفيخاصةالفرق،بينالتنسيقوتحسينكفاءةأكثربشكلالعمل
متعددة.أماكنفيمكاتبلديهاأوبُعدعنتعمل

عليهاتعتمد)التيGPT-3مثلالتقنياتوالتحرير:الكتابةفيالاصطناعيالذكاء
ChatGPT)يمكنالكتابة.لتحسيناقتراحاتوتقديمالنصوصلتحريرتُستخدم

الأسلوب،لتحسينتوصياتتقديماللغوية،الأخطاءتصحيحالاصطناعيللذكاء
وتطويره.تعديلهللصحفيينيمكنأوليمحتوىكتابةوحتى

Canvaمثلالمتقدمةالبرمجياتالتفاعلية:البيانيةوالرسومالآليالتصميم
التفاعليةوالمرئياتالبيانيةالرسومتصميمفيالصحفيينتساعدInfogramو

فييساعدوجذابغنيمرئيمحتوىإنتاجتتيحالأدواتهذهوسرعة.بسهولة
المحتوى.معالتفاعلوزيادةللجمهورالمعقدةالمعلوماتتبسيط

Adobeمثلالحديثةالتكنولوجياوالمرئي:الصوتيوالتحريرالتسجيل
Premiere ProوFinal Cut Proالفيديوهاتتحريرللصحفيينتتيح

والصوت،للفيديوهاتالاحترافيالتحريرتتيحالأدواتهذهعالية.وبدقةبسرعة
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لتقنياتيمكنذلك،إلىبالإضافةالإعلامي.الإنتاججودةتحسينفييسهممما
عمليةتحسينفيللمساعدةوتحليلهاالمشاهدعلىالتعرفالاصطناعيالذكاء

تلقائي.بشكلالتحرير

المحتوى:توزيع.3

تتيح(SEO)البحثمحركاتتحسينتقنيات(:SEO)البحثمحركاتتحسين
منالإنترنت.علىالبحثنتائجفيمحتواهاظهورتحسينالصحفيةللمؤسسات

وتهيئةالمقالات،عناوينتحسينالمناسبة،المفتاحيةالكلماتاستخدامخلال
فرصزيادةالإعلاميةللمؤسساتيمكنالمحمولة،الأجهزةعبرللقراءةالنصوص
أوسع.جمهورإلىالوصول

الصحفيةللمؤسساتتتيحالتكنولوجياالاجتماعي:التواصلوسائلعبرالتوزيع
،Facebookمثلالاجتماعيالتواصلمنصاتعبربسرعةمحتواهانشر

Twitter،وInstagram.مثلالمحتوىجدولةأدواتHootsuiteوBuffer
تعزيزفييسهمممامنتظم،بشكلالجمهورمعوالتفاعلالمنشوراتجدولةتتيح

الوصول.وزيادةالتفاعل

حولمفصلةبياناتتقدمالرقميةالتحليلاتالاستهداف:وتحسينالرقميةالتحليلات
والتوزيعالذروة،أوقاتالمحتوى،معالتفاعلمدىذلكفيبماالجمهور،سلوك

وتخصيصالنشراستراتيجياتلتحسينالبياناتهذهاستخداميمكنالجغرافي.
التوزيع.حملاتفعاليةمنيزيدمماالمستهدف،للجمهورأفضلبشكلالمحتوى

الجمهور:معالتفاعل.4

تفاعللتتبعتُستخدمCRMأنظمة(:CRM)العملاءعلاقاتإدارةأنظمة
هذهاستخدامخلالمنلهم.مخصصةتوصياتوتقديمالمحتوىمعالجمهور
وتحسينجمهورهامعأقوىعلاقاتبناءالصحفيةللمؤسساتيمكنالأنظمة،

والاشتراكات.التسويقاستراتيجيات
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معالمباشرالتفاعلللصحفيينالتكنولوجياتتيحالحي:والبثالمباشرةالتعليقات
FacebookوYouTubeمثلمنصاتعلىالحيالبثخلالمنجمهورهم

Live.منيعززمماالحقيقي،الوقتفيوأسئلتهمتعليقاتهمتقديمللجمهوريمكن
الحية.الأحداثمعالجمهورتفاعلمنويزيدالتواصل

والاختباراتالاستطلاعأدواتمثلالتكنولوجياتطبيقاتالتفاعلي:المحتوى
هذهاستخداميمكنالمحتوى.فيأكبربشكلالجمهورإشراكفيتساعدالتفاعلية
الحصولوحتىالمحتوى،معالتفاعلتعزيزالزوار،منالمزيدلجذبالأدوات

الجمهور.اهتماماتحولمفيدةبياناتعلى

الصحفية:العملياتأتمتة.5

إخباريةتقاريرلإنشاءتُستخدمالأتمتةتكنولوجياالإخبارية:التقاريرأتمتة
إنشاءالاصطناعيللذكاءيمكنالمثال،سبيلعلىالبيانات.علىبناءًأوتوماتيكية

الماليةالنتائجحتىأوالطقس،تقاريرالرياضية،المبارياتنتائجحولتقارير
للصحفيين.والجهدالوقتيوفرمماتلقائي،بشكلللشركات

النشراتوإرسالبإعدادتسمحالأتمتةتقنياتالإخبارية:النشراتتوزيعأتمتة
هذهتخصيصيمكنتفضيلاتهم.علىبناءًالمشتركينإلىالإلكترونيةالإخبارية
عنوالرضاالتفاعلفرصمنيعززممامشترك،لكلفرديبشكلالنشرات
الخدمة.

السيبراني:والأمنالبياناتحماية.6

أمرًاوالمعلوماتالبياناتحمايةأصبحتالرقمي،التحولمعالسيبراني:الأمن
حمايةفيالصحفيةالمؤسساتتساعدالسيبرانيالأمنتكنولوجياالأهمية.بالغ

التشفير،تقنياتاستخداميمكنالإلكترونية.الهجماتومنعالحساسةمعلوماتها
والمحتوى.البياناتلحمايةالتهديداتعنالكشفوأنظمةالحماية،جدران
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محتواهااستخدامتتبعالصحفيةللمؤسساتتتيحالتكنولوجياالنشر:حقوقإدارة
الرقميةالمائيةالعلاماتمثلأدواتالنشر.حقوقوحمايةالإنترنتعلى

المصرحغيرالاستخداممنعفيتساعدأنيمكنالصورعلىالتعرفوبرمجيات
83للمحتوى.به

الرقميالعصرفيالجمهوروتحليلالبياناتإدارة

منأساسيًاجزءًاأصبحتاالرقميالعصرفيالجمهوروتحليلالبياناتإدارة
المنافسةصدارةفيالبقاءإلىتسعىالتيالصحفيةالمؤسساتاستراتيجيات

يمكنالتيالبياناتكميةتزايدمعبسرعة.متغيرةإعلاميةبيئةفيالنجاحوتحقيق
البياناتهذهتحليلعلىالقدرةأصبحتالرقمية،التفاعلاتخلالمنجمعها

استراتيجياتتحسينالاتجاهات،تحديدفيحاسمًاعاملاًبفعاليةواستخدامها
إدارةتطبيقلكيفيةتوضيحيليفيماالجمهور.معالتفاعلوزيادةالمحتوى،
الصحفية:المؤسساتفيالجمهوروتحليلالبيانات

الصحفيةالمؤسساتفيالبياناتإدارة

هائلةكمياتجمعالصحفيةللمؤسساتيمكنالرقمي،العصرفيالبيانات:جمع
التواصلوسائلالإلكترونية،المواقعمثلمتعددةمصادرمنالبياناتمن

تشملالبياناتهذهالإلكتروني.البريدونشراتالذكية،التطبيقاتالاجتماعي،
المحتوى،معالتفاعلفيالذروةأوقاتالتصفح،سلوكياتالقراء،تفضيلات

هذهجمعيعدالجغرافي.والموقعوالجنسالعمرمثلالديموغرافيةالبياناتوحتى
لتحليلاستخدامهايمكنشاملةبياناتقاعدةبناءفيالأولىالخطوةالبيانات
أفضل.بشكلالمحتوىوتخصيصالجمهور

83Pavlik, John V. Journalism in the Age of Virtual Reality: How
Experiential Media Are Transforming News. Columbia University

Press, 2019.
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فعال.بشكلوتخزينهاتنظيمهامرحلةتأتيالبيانات،جمعبعدالبيانات:تنظيم
أنظمة)مثلالبياناتقواعدلإدارةمتقدمةأنظمةإلىتحتاجالصحفيةالمؤسسات
CRM)الوصولعمليةيسهلممامنظم،بشكلالبياناتتخزينفيتساعدالتي
البياناتمعالتعاملعلىقادرةالأنظمةهذهتكونأنيجبلاحقًا.وتحليلهاإليها

المعلوماتمنالاستفادةللمؤسسةيتيحمماالحقيقي،الوقتفيوتحليلهاالكبيرة
بسرعة.المتاحة

المؤسساتتجمعهاالتيالشخصيةالبياناتكميةتزايدمعالبيانات:حماية
علىيجبمضى.وقتأيمنأهميةأكثرالبياناتهذهحمايةتصبحالصحفية،
منالبياناتحمايةلضمانالسيبرانيالأمنمعاييربأعلىالالتزامالمؤسسات
المؤسساتعلىيجبذلك،إلىبالإضافةالإلكترونية.والهجماتالاختراقات

في(GDPR)البياناتلحمايةالعامةاللائحةمثلالبياناتحمايةللوائحالامتثال
حقوقهم.وحمايةالمستخدمينخصوصيةاحتراميضمنمماأوروبا،

الصحفيةالمؤسساتفيالجمهورتحليل

إلىالبياناتقاعدةبتجزئةيبدأالجمهورتحليلالديموغرافي:والتحليلالتجزئة
هذهتشملأنيمكنوسلوكية.ديموغرافيةعواملعلىبناءًمختلفةمجموعات
وسلوكياتالموضوعية،التفضيلاتالجغرافي،الموقعالجنس،العمر،العوامل
لاحتياجاتأفضلبفهمللمؤسساتيسمحالتجزئةهذاالمحتوى.معالتفاعل

التسويقيةوالرسائلالمحتوىتخصيصمنيمكنهاممامجموعة،كلوتفضيلات
فعالية.أكثربشكل

Googleمثلالرقميالتحليلأدواتباستخدامالتفاعل:سلوكتحليل
AnalyticsوAdobe Analytics،كيفيةتتبعالصحفيةللمؤسساتيمكن

تقديمالأدواتلهذهيمكنالمختلفة.المنصاتعلىالمحتوىمعالجمهورتفاعل
صفحة،كلعلىيقضونهاالتيالمدةيزورونها،التيالصفحاتحولرؤى

البياناتهذهالتفاعل.فيالذروةوأوقاتالآخرين،معيشاركونهالذيالمحتوى
قدربأكبرتحظىالتيالمواضيعوتحديدالمحتوىاستراتيجيةتحسينفيتساعد
الاهتمام.من
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Social)الاجتماعيةالبياناتتحليل Media Analytics:)التواصلوسائل
اهتماماتلفهماستخدامهايمكنالتيللبياناتغنيًامصدرًاأصبحتالاجتماعي
مثلالاجتماعيالتواصلوسائلتحليلأدواتأفضل.بشكلالجمهور

HootsuiteوSprout Socialالمناقشات،تتبعالصحفيةللمؤسساتتتيح
توجيهفييساعدالتحليلهذاالمحتوى.علىالفعلوردودالرائجة،الاتجاهات

علىالجمهوربهيهتممامعتتماشىالتيالتقاريروإعدادالمحتوىاستراتيجيات
المنصات.هذه

Predictive)التنبؤيالتحليل Analytics:)الذكاءيستخدمالتنبؤيالتحليل
وتحديدالمستقبليالجمهورسلوكلتوقعالضخمةالبياناتوتحليلالاصطناعي
يمكنالتحليلمنالنوعهذاالمستقبل.فيأهميةذاتستصبحالتيالموضوعات

يضمنممااستباقي،بشكلللمحتوىالتخطيطفيالصحفيةالمؤسساتيساعدأن
المتوقعة.الجمهورواهتماماتالمستقبليةالاتجاهاتمعتتماشىموضوعاتتقديم

UX)المستخدمتجربةتحليل Analytics:)علىيركزالمستخدمتجربةتحليل
بالمؤسسةالخاصالتطبيقأوالإلكترونيالموقعمعالجمهورتفاعلكيفية

CrazyأوHotjarمثلأدواتباستخدامالصحفية. Egg،تحركاتتتبعيمكن
خلاليتبعونهاالتيوالمساراتعليها،ينقرونالتيالأماكنمثلالمستخدمين،

لتقديمالتطبيقأوالموقعتصميمتحسينفييساعدالتحليلمنالنوعهذاالموقع.
84للمستخدمين.وجاذبيةسلاسةأكثرتجربة

والتحليلالبياناتخلالمنالمحتوىاستراتيجياتتحسين

الصحفيةللمؤسساتيمكنالبيانات،تحليلخلالمنالمحتوى:تخصيص

84Bradshaw, Paul, and Liisa Rohumaa. The Online Journalism
Handbook: Skills to Survive and Thrive in the Digital Age. Routledge,

2017.
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سبيلعلىفردي.بشكلالجمهورواحتياجاتاهتماماتليلائمالمحتوىتخصيص
تصفحتاريخإلىاستنادًامخصصةمحتوىتوصياتتقديميمكنالمثال،

تخصيصيفضلها.التيوالمواضيعسابقًا،قرأهاالتيالمقالاتالمستخدم،
ولائهممنويعززالمحتوىمعالمستخدمينتفاعلاحتماليةمنيزيدالمحتوى
للمؤسسة.

التيالأوقاتتحديدفييساعدالتفاعللبياناتالدقيقالتحليلالنشر:توقيتتحسين
أوقاتفيالمحتوىنشرخلالمنالإنترنت.علىنشاطًاأكثرالجمهورفيهايكون

وزيادةالجمهورإلىالوصولفرصزيادةالصحفيةللمؤسساتيمكنالذروة،
المحتوى.معالتفاعل

للمؤسساتيمكنالبيانات،باستخداموالإعلانات:الاشتراكاتاستراتيجيةتحسين
مخصصةعروضتقديمخلالمنالاشتراكاستراتيجياتتحسينالصحفية

يمكنذلك،إلىبالإضافةالسابق.وسلوكهماهتماماتهمإلىاستنادًاللمستخدمين
فعاليةمنيزيدمماالإعلانات،استهدافلتحسينالجمهورتحليلاستخدام
الإيرادات.ويعززالإعلانيةالحملات

الجمهوروتحليلالبياناتإدارةتحديات

جمعها،يمكنالتيالبياناتكميةتزايدمعالبيانات:منهائلةكمياتمعالتعامل
فعال.بشكلوتحليلهاالبياناتهذهإدارةالمؤسساتعلىالصعبمنيصبح
والمواردالتكنولوجيافيكبيرةاستثماراتيتطلبالضخمةالبياناتمعالتعامل
فعال.بشكلالبياناتاستخداملضمانالبشرية

منيتطلبالبياناتمنكبيرةكمياتجمعالمستخدمين:خصوصيةحماية
هناكتكونأنيجبالمستخدمين.خصوصيةحمايةضمانالصحفيةالمؤسسات
كيفيةيعرفونالمستخدمينأنمنوالتأكدالبياناتلحمايةواضحةإجراءات
بياناتهم.استخدام
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منيتطلبممابسرعة،تتغيرالتكنولوجياالتكنولوجية:التغيراتمعالتكيف
تحليلفيالجديدةوالتقنياتالأدواتمعمستمربشكلالتكيفالصحفيةالمؤسسات
أنلضمانللموظفينوتدريبًامستمرةاستثماراتيتطلبالتكيفهذاالبيانات.

85المتاحة.التكنولوجيامنكاملبشكلتستفيدالمؤسسات

التفاعليةوالصحافةالرقميالمحتوىإدارةالثامن:الفصل

التحولفيأساسيينمحورينتمثلانالتفاعليةوالصحافةالرقميالمحتوىإدارة
علىالاعتمادتزايدمعالرقمي.العصرفيالإعلاميالمشهديشهدهالذيالكبير

الإعلاميةالمؤسساتأصبحتللمعلومات،رئيسيكمصدروالإنترنتالتكنولوجيا
الجمهوروسلوكياتتفضيلاتمعتتناسبجديدةاستراتيجياتتبنيإلىبحاجة

التقليدية،النماذجعلىفقطتعتمدوتوزيعهاالأخبارإنتاجعمليةتعدلمالمعاصر.
الرقميالمحتوىإدارةلكيفيةعميقًافهمًاتتطلبوتفاعلية،تعقيدًاأكثرأصبحتبل

وارتباطهمتفاعلهممنتزيدتفاعليةبطريقةالجمهورإشراكوكيفيةفعالبشكل
بالمحتوى.

النشر،الإنشاء،التخطيط،تشملاستراتيجيةعمليةهيالرقميالمحتوىإدارة
العمليةهذهوالمنصات.القنواتمختلفعبرالرقميللمحتوىالمستمروالتحليل

المحتوىتنظيمتشملبلالمقالات،أوالأخبارنشرمجردعلىتقتصرلا
الجمهورإلىوصولهوضمانالمختلفة،الجمهوراحتياجاتليلائموتخصيصه
بالمعلوماتمليئةبيئةفيالمناسبة.وبالطريقةالمناسبالوقتفيالمستهدف
حيويًاأمرًاالرقميالمحتوىإدارةأصبحتالساعة،مدارعلىالمتاحوالمحتوى

85Carlson, Matt, and Sue Robinson. Journalism, Technology, and
Cultural Change: Newswork in a Digital Age. Routledge, 2020.
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وجودةقيمةذيمحتوىتقديمعلىبالقدرةتتمتعالإعلاميةالمؤسساتأنلضمان
الرقمي.الضجيجوسطيبرزعالية

الجمهورتفاعلتعزيزفيمحوريًادورًاالتفاعليةالصحافةتلعبالسياق،هذافي
الأخبار،تقديمفيالتقليديالنمطتتجاوزالتفاعليةالصحافةالرقمي.المحتوىمع

مثلوتقنياتأدواتخلالمنالقصة.منجزءًايكونأنللجمهورتتيححيث
والمقاطعالفورية،الاستطلاعاتالديناميكية،البيانيةالرسومالتفاعلية،الخرائط
للجمهوريسمحغنيمحتوىتقديمالإعلاميةللمؤسساتيمكنالتفاعلية،الفيديو

فقطليسللجمهوريتيحالصحافةمنالنوعهذامباشر.بشكلمعهبالتفاعل
وردودمشاركتهمخلالمنسردهاعلىالتأثيرأيضًابلالأخبار،استهلاك
أفعالهم.

علىقدرتهمافيتتجلىالتفاعليةوالصحافةالرقميالمحتوىإدارةأهميةإن
إدارةخلالمنوجمهورها.الإعلاميةالمؤسساتبينوالتفاعلالمشاركةتعزيز
تلبيمخصصةمستخدمتجاربتقديمللمؤسساتيمكنالرقمي،للمحتوىفعالة

خصيصًامصمممحتوىعلىيحصلونبأنهميشعرونوتجعلهمالأفراداحتياجات
الجمهورمنحخلالمنالشعورهذاتعززجانبها،منالتفاعلية،الصحافةلهم.
وفهمها.الأخباراستكشاففينشطًادورًا

إدارةتكونأنالضروريمنأصبحالرقمية،المنصاتنحوالتحولومع
الإعلاميةالمؤسسةاستراتيجياتمعمتكاملةالتفاعليةوالصحافةالرقميالمحتوى
التسويقفرقالتحريرية،الفرقبينتكاملًاذلكيتضمنأنيجبشامل.بشكل

تُدارالمحتوىمنقطعةكلأنلضمانالمعلوماتتكنولوجياوفريقالرقمي،
الأدواتاستخدامالتحولهذايتطلبذلك،إلىبالإضافةتأثير.أقصىيحققبشكل

بشكلالمحتوىتحسينمنيمكنمماوتفضيلاته،الجمهورسلوكلفهمالتحليلية
مبتكرة.بطرقوتخصيصهمستمر

هيالسياقهذافيالإعلاميةالمؤسساتتواجهالتيالتحدياتأكبرمنواحدة
تزايدمعالجمهور.وسلوكياتالتكنولوجيافيالمستمرةالتغيراتمعالتكيف
الضروريمنأصبحالاصطناعي،الذكاءوتطورالمحمولةالأجهزةاستخدام
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يجبالتغيرات.هذهمعبسرعةالتكيفعلىوقادرةمرنةتكونأنللمؤسسات
مثلالناشئة،بالاتجاهاتدائمةدرايةعلىتكونأنالإعلاميةالمؤسساتعلى

إدارةاستراتيجياتفيدمجهاوكيفيةالافتراضي،والواقعالمعززالواقعتقنيات
التفاعلية.والصحافةالرقميالمحتوى

للفرقوالتحريريةالتقنيةالمهاراتوتطويرالمستمرالتدريبفيالاستثمار
يكونواأنوالمحررينالصحفيينعلىيجبملحة.ضرورةأصبحالإعلامية
لكيفيةعميقفهملديهميكونوأنالمتقدمةالرقميةالأدواتاستخدامعلىقادرين
أيضًايشملهذاالجمهور.ولاءمنوتعززالتفاعلمنتزيدبطرقالمحتوىإدارة
أصبحتحيثالاجتماعي،التواصلمنصاتتلائممحتوىاستراتيجياتتطوير
والمعلومات.الأخبارإلىللوصولرئيسيًامصدرًاالمنصاتهذه

جوانبمجردليستالتفاعليةوالصحافةالرقميالمحتوىإدارةإنالقوليمكن
هذهتبنيخلالمنالحديث.الصحفيالعملصلبفيهيبلتكميلية،تقنية

سوقفيالمنافسةعلىقدرتهاتعزيزالإعلاميةللمؤسساتيمكنالاستراتيجيات،
يلبيمحتوىلتقديمالفرصةلهاتتيحأنهاكمابالتحديات.ومليءمزدحمإعلامي
علاقةبناءفييساهمممامضى،وقتأيمنوتفاعلاًتطلبًاأكثرجمهورتوقعات
التطور.دائمرقميعالمفيالجمهورهذامعتواصلاًوأكثرأقوى

البياناتوصحافةالرقميالمحتوىتطوير

إدارةفيأساسيينعنصرينيمثلانالبياناتوصحافةالرقميالمحتوىتطوير
وزيادةالتنافسيةالقدرةتعزيزفييسهمانحيثالحديثة،الصحفيةالمؤسسات

علىاليومالإعلاميةالمؤسساتتعتمدالرقمي.العصرفيالجمهورمعالتفاعل
أجلمنالبياناتصحافةوتوظيفالرقميالمحتوىلتطويرمتقدمةاستراتيجيات

مصداقيةمنويعززالجمهورتطلعاتيلبيمماوعمقًا،دقةأكثرمحتوىتقديم
المؤسساتإدارةفيالعنصرينهذينتطبيقلكيفيةتفصيليليمافيالمؤسسة.
الصحفية.

الصحفيةالمؤسساتإدارةفيالرقميالمحتوىتطوير
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بفهميبدأالرقميالمحتوىتطويرالمتعددة:الرقميةالمنصاتمعالتكيف.1
الصحفيةالمؤسساتالمختلفة.الرقميةللمنصاتواستخداماتهالمستهدفالجمهور
مواقعكانتسواءمنصة،كلطبيعةمعيتناسبمحتوىتطويرإلىتحتاج

يشملهذاالاجتماعي.التواصلمنصاتأوالذكية،الهواتفتطبيقاتإلكترونية،
والاستفادةالمحمولة،الأجهزةعلىالمستخدمتجربةمعليتوافقالمحتوىتصميم

انتباهلجذبالتفاعليةوالمقالاتالبيانية،الرسومالقصيرة،الفيديوهاتمن
المستخدمين.

Googleمثلالتحليليةالأدواتالمحتوى:لتحسينالتحليليةالأدواتاستخدام.2
AnalyticsوContentSquareتفاعلكيفيةحولعميقةرؤىتوفر

للمؤسساتيمكنالتفاعل،بياناتتحليلخلالمنالرقمي.المحتوىمعالجمهور
استراتيجياتوتحسينأداءأفضلتحققالتيالمحتوىأنواعتحديدالصحفية
المحتوىلنشرالمثلىالأوقاتتحديدالأدواتلتلكيمكنالمثال،سبيلعلىالنشر.

خطةتحسينفييساعدمماالتفاعل،منقدربأكبرتحظىالتيالمواضيعأو
والمشاركة.القراءةمعدلاتوزيادةالتحرير

محركاتتحسينتقنياتعلىالاعتماد(:SEO)البحثمحركاتتحسين.3
تحسينخلالمنالرقمي.المحتوىتطويرمنيتجزألاجزءًاأصبحالبحث
ظهورهفييساعدبشكلالمحتوىوتنظيمجذابة،عناوينكتابةالمفتاحية،الكلمات

إلىالوصولزيادةالصحفيةللمؤسساتيمكنالبحث،محركاتنتائجأعلىفي
المحتوىيكونأنيضمنالفعّالةSEOاستراتيجياتتطبيقأوسع.جمهور
الزوارعددمنيعززمماالإنترنت،عبرإليهالوصولوسهلمرئيًاالرقمي
التفاعل.وزيادة

وفقًاالرقميالمحتوىتخصيصالمستخدم:وتجربةالمحتوىتخصيص.4
تحليلخلالمنمثلى.مستخدمتجربةلتحقيقضرورةأصبحالجمهورلتفضيلات
للمؤسساتيمكنمخصصة،محتوىتوصياتوتقديمالمستخدمينسلوكيات
يمكنالمثال،سبيلعلىبالقراء.والاحتفاظالتفاعلنسبةزيادةالصحفية

عليهاطلعالذيالمحتوىعلىبناءًمقترحةفيديوهاتأومقالاتتقديمللمؤسسات
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مصممالمحتوىبأنيشعرويجعلهالمستخدمتجربةمنيعززمماسابقًا،المستخدم
له.خصيصًا

التعليقات،خلالمنالجمهورمعالتفاعلالجمهور:معالمباشرالتفاعل.5
للمؤسسة.الجمهورولاءمنيعززأنيمكنالمباشروالبثالاستطلاعات،

علاقةبناءيمكنهاالرقميالتفاعلمنصاتفيتستثمرالتيالصحفيةالمؤسسات
تلبيةعلىقدرتهامنويعززبهمالاحتفاظفرصمنيزيدمماقرائها،معأقوى

86احتياجاتهم.

الصحفيةالمؤسساتإدارةفيالبياناتصحافة

ضخمةكمياتوتحليلجمععلىتعتمدالبياناتصحافةوتحليلها:البياناتجمع.1
تستخدمالصحفيةالمؤسساتقيمة.ذاتصحفيةقصصلاستخلاصالبياناتمن

البياناتقواعدمثلمتعددةمصادرمنالمعلوماتلجمعالبياناتتحليلأدوات
فييساعدالبياناتهذهتحليلوالاستطلاعات.المفتوحة،البياناتالحكومية،
مماالتقليدية،التقاريرخلالمنواضحةتكونلاقدواتجاهاتأنماطعنالكشف
والحقائق.الأدلةعلىقائمًاصحفيًامحتوىيوفر

نظرةللجمهورتقدمالبياناتصحافةتقاريربالبيانات:مدعومةتقاريرإنشاء.2
الخرائط،التفاعلية،البيانيةالرسومباستخدامالمهمة.القضاياعلىوشاملةعميقة

بالمعلوماتغنيمحتوىتقديمالصحفيةللمؤسساتيمكنالديناميكية،والجداول
فقطيجذبلاالمحتوىمنالنوعهذاالمعقدة.للقضاياالجمهورفهممنيعزز

تقدمكجهةالمؤسسةمصداقيةمنأيضًايعززبلبالتفاصيل،مهتمًاجمهورًا
وموثوقة.دقيقةمعلومات

86Cohen, Sarah, et al. The Data Journalism Handbook: How
Journalists Can Use Data to Improve the News. O'Reilly Media,

2012.
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الخرائطمثلتفاعليةأدواتتطويرخلالمنالتفاعلية:الصحافةأدواتتطوير.3
والتفاعلبأنفسهمالبياناتاستكشافللجمهوريمكنالبيانات،حاسباتأوالحرارية

مماوتفاعلية،جاذبيةأكثرالصحفيةالقصةجعلفيتساعدالأدواتهذهمعها.
القصة.انتشارمنويعززالمحتوىمعالمستخدمينتفاعلمنيزيد

علىتقتصرلاالبياناتصحافةالتحريرية:القراراتلتحسينالبياناتاستخدام.4
البياناتتحليلخلالمنالتحريرية.القراراتتحسينإلىتمتدبلالمحتوى،إنتاج

المواضيعتحديدالصحفيةللمؤسساتيمكنالمحتوى،معالجمهوربتفاعلالمتعلقة
فييساعدالتحليلهذاأداء.أفضلتحققالتيوالتقنياتعليها،التركيزيجبالتي

ويحققالجمهوراهتماماتمعيتماشىمحتوىإنتاجنحوالتحريرفرقتوجيه
النتائج.أفضل

بناءفيوتساعدالشفافيةمنتعززالبياناتصحافةالثقة:وبناءالشفافيةتعزيز.5
جيد،بشكلومحللةدقيقةبياناتتقديمخلالمنوالجمهور.المؤسسةبينالثقة
حقائقإلىتستندتقاريروتقديمالزائفةللأخبارالتصديالصحفيةللمؤسساتيمكن

فيللمعلوماتموثوقًامصدرًاويجعلهاالمؤسسةمصداقيةمنيعززهذاموثوقة.
87جمهورها.نظر

المجتمعيةالمشاركةوتعزيزالتفاعليةالصحافةتوجيه

المؤسساتإدارةفيالمجتمعيةالمشاركةوتعزيزالتفاعليةالصحافةتوجيه
فييسهمانحيثالحديث،الإعلاماستراتيجياتمنحيويًاجزءًايشكلانالصحفية

القنواتبتعدديتميزعصرفيوالجمهور.المؤسسةبينومستدامةقويةعلاقةبناء
فعالةأداةالتفاعليةالصحافةأصبحتالمعلومات،إلىالوصولوسهولةالرقمية
ولاءتعزيزفيالمجتمعيةالمشاركةتساهمفيماالجمهور،معالتفاعللزيادة

ذلك:تحقيقلكيفيةتوضيحيليفيمابالمؤسسة.وثقتهالجمهور

87Gray, Jonathan, Liliana Bounegru, and Lucy Chambers. Data
Journalism Handbook: Towards a Critical Data Practice. Open

Knowledge Foundation, 2012.
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للجمهورتفاعليةمنصاتتطوير.1

الاجتماعي:التواصلوسائلاستخدام

,Facebookمثلالاجتماعيالتواصلوسائل Twitter, Instagram,
المؤسساتالجمهور.معالمباشرللتفاعلقويةمنصاتتوفرLinkedInو

علىالجمهوريشجعتفاعليمحتوىلنشرالمنصاتهذهاستخداميمكنهاالصحفية
يمكنذلك،إلىبالإضافةوالمشاركة.الإعجابات،التعليقات،خلالمنالمشاركة

معالمباشروالتفاعلالأسئلةطرحللجمهورتتيحمباشربثجلساتتنظيم
المؤسسةبينالارتباطمنويزيدالتفاعلمنيعززمماوالخبراء،الصحفيين

وجمهورها.

للتفاعل:مخصصةمنصاتإنشاء

للجمهورتسمحبهاخاصةتفاعليةمنصاتتطويريمكنهاالصحفيةالمؤسسات
منتدياتإنشاءيمكنالمثال،سبيلعلىمناقشته.أوالمحتوىإنشاءفيبالمشاركة

ومعالبعضبعضهممعبالتفاعلللجمهورتسمحالإنترنتعبرمجتمعاتأو
تتيحالمنصاتهذهالأفكار.وتبادلللنقاشحيويةمساحةيخلقمماالصحفيين،
التفاعلمنيزيدمماالقضايا،بنفسيهتممجتمعإلىبالانتماءالإحساسللجمهور
للمؤسسة.الولاءمنويعزز

الإلكترونية:المواقععلىتفاعليةأدواتتطوير

مثلالصحفيةللمؤسساتالإلكترونيةالمواقعإلىتفاعليةأدواتإضافة
الجمهورتفاعلمنيعززأنيمكنالتفاعليةوالخرائطالاختبارات،الاستطلاعات،
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جديدةبطرقالموضوعاتاستكشافللمستخدمينتتيحالأدواتهذهالمحتوى.مع
88وتفاعلاً.إثارةأكثرالقراءةتجربةيجعلمماومبتكرة،

Citizen)التشاركيةالصحافةدورتعزيز.2 Journalism)

المحتوى:تقديمعلىالجمهورتشجيع

خلالمنالأخبارإنتاجعمليةفيالجمهورإشراكعلىتعتمدالتشاركيةالصحافة
يعيشونهاالتيالقصصحتىأوالفيديو،مقاطعالصور،تقديمعلىتشجيعهم
المحتوىتحميلللجمهورتتيحمنصاتإنشاءالصحفيةللمؤسساتيمكنبأنفسهم.

حجممنفقطيعززلاالنهجهذامنه.التحققبعدونشرهمراجعتهيتمالذي
بالمشاركةالجمهورشعورمنأيضًايزيدبلالمؤسسة،تقدمهالذيالمحتوى
الأخبار.صناعةفيوالتأثير

للجمهور:صحفيةمسابقاتتنظيم

منيزيدأنيمكنصحفيبمحتوىالمشاركةعلىالجمهورتشجعمسابقاتتنظيم
مسابقاتتنظيميمكنالمثال،سبيلعلىبالمساهمة.إحساسهممنويعززتفاعلهم
محددة.موضوعاتحولالفيديوهاتإنتاجأوالمقالات،كتابةالصحفي،للتصوير
الرئيسيةالمنصاتعلىأعمالهملنشرفرصةعلىيحصلواأنيمكنالفائزون
89بالمؤسسة.ارتباطهممنويزيدبالإنجازشعورًايمنحهممماللمؤسسة،

المفتوحالتفاعلخلالمنوالثقةالشفافيةتعزيز.3

الجمهور:لتعليقاتالاستجابة

89Schultz, Tanjev, and Thorsten Quandt. "Participation,
Transparency, and Trust in Journalism." Journalism Studies 12, no. 6

(2011): 880-897.

88Jenkins, Henry, Mizuko Ito, and danah boyd. Participatory Culture
in a Networked Era: A Conversation on Youth, Learning, Commerce,

and Politics. Polity, 2016.
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والشفافية.الثقةمنيعززمنتظمبشكلعليهاوالردالجمهورتعليقاتمعالتفاعل
الجمهوراستفساراتعلىللردمخصصةفرقإنشاءالصحفيةللمؤسساتيمكن
الموقععلىالتعليقاتقسمخلالمنأوالاجتماعيالتواصلوسائلعبر

مستعدةوأنهابآرائهمتهتمالمؤسسةأنللجمهوريظهرالتفاعلهذاالإلكتروني.
انتقادات.أوملاحظاتأيمعوالتفاعلللاستماع

الصحفيين:القادةمعوأجوبةأسئلةجلساتتنظيم

الصحفيينأوالتحريررؤساءمعالإنترنتعبروأجوبةأسئلةجلساتتنظيم
اتخاذكيفيةلفهمفرصةللجمهورويتيحالشفافيةمنيعززأنيمكنالبارزين
لتوضيحللمؤسسةفرصةتكونأنيمكنالجلساتهذهالتحريرية.القرارات
معالتعامليتمكيفوشرحالشائعة،الأسئلةعلىالإجابةالتحريرية،رؤيتها
الحساسة.القضايا

الشفافية:تقاريرنشر

دوريةشفافيةتقاريرنشرخلالمنالثقةتعزيزيمكنهاالصحفيةالمؤسسات
التصحيحوسياساتالمعلومات،منالتحققمعاييرالأخبار،جمعكيفيةتوضح
وجمهورها،المؤسسةبينالثقةبناءفيتساعدالتقاريرهذهأخطاء.وجودعند
90توجهها.التيوالمبادئالمؤسسةعملكيفيةفهمللجمهورتتيححيث

المجتمعيةالمشاركةيعززمحتوىتطوير.4

والمجتمعية:المحليةالقضاياتغطية

90Hermida, Alfred. Tell Everyone: Why We Share and Why It
Matters. DoubleDay Canada, 2014.
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علىالتركيزخلالمنالمجتمعيةالمشاركةتعزيزيمكنهاالصحفيةالمؤسسات
الاجتماعية،القضاياالمحلية،الأحداثتغطيةجمهورها.تهمالتيالمحليةالقضايا
ويزيدبالمؤسسةالجمهورارتباطمنيعززأنيمكنالمجتمعيالنجاحوقصص

أوالمحليةالمبادراتعنتقاريرتقديمالمثال،سبيلعلىالمحتوى.معتفاعلهممن
مجتمعه.فيالإيجابيبالتغييرمهتمًاجمهورًايجذبأنيمكنالإنسانيةالقصص

الصحفية:التحقيقاتفيالمجتمعإشراك

يمكنمتعددة،مصادرمنالمعلوماتجمعتتطلبالتيالصحفيةالتحقيقاتفي
الجمهوردعوةخلالمنالتحقيقعمليةفيالمجتمعإشراكالصحفيةللمؤسسات

شموليةمنفقطيعززلاالأسلوبهذامعينة.قضاياحولشهاداتأوأدلةلتقديم
فيمشاركتهممنويعززالجمهورلدىبالانتماءشعورًاأيضًايخلقبلالتحقيق،
تهمهم.التيالقضايا

للمجتمع:وتدريبعملورشتنظيم

ورشتنظيمخلالمنالمجتمعيةالمشاركةتعزيزيمكنهاالصحفيةالمؤسسات
المعلومات،منالتحققالرقمي،المحتوىإنتاجكيفيةحولللجمهورتدريبيةعمل
تساعدبلللجمهور،المعرفةفقطتوفرلاالورشهذهالصحافة.أساسياتحتىأو

والاحترامالثقةتعزيزخلالمنوالمجتمعالمؤسسةبينقويةعلاقةبناءفيأيضًا
91المتبادل.

المجتمعيةوالمشاركةالتفاعلتأثيروتحليلقياس.5

التفاعل:لتقييمالتحليليةالأدواتاستخدام

91Singer, Jane B., et al. Participatory Journalism: Guarding Open
Gates at Online Newspapers. Wiley-Blackwell, 2011.
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Googleمثلالبياناتتحليلأدواتاستخداميمكنهاالصحفيةالمؤسسات
AnalyticsوFacebook Insightsالجمهور.معالتفاعلفعاليةمدىلقياس

والمشاركةالتفاعليالمحتوىمعالجمهورتفاعلكيفيةفهمتتيحالأدواتهذه
الأساليبنحوالجهودوتوجيهالاستراتيجياتتحسينفييساعدمماالمجتمعية،

فعالية.الأكثر

الجمهور:رضالقياساستطلاعاتإجراء

التفاعليالمحتوىمعتجربتهمحولللجمهوردوريةرأياستطلاعاتإجراء
وماجيدبشكليعملماحولقيمةبياناتيوفرأنيمكنالمجتمعيةوالمشاركة

معالتكيفعلىالمؤسساتيساعدالمستمرالتقييمهذاتحسين.إلىيحتاج
المتغيرة.وتوقعاتهمالجمهوراحتياجات

والولاء:النموعلىالمجتمعيةالمشاركةتأثيرتحليل

نمومثلالرئيسيةالأداءمؤشراتعلىالمجتمعيةالمشاركةتأثيرتحليلخلالمن
يمكنالمحتوى،معالتفاعلوزيادةبالقراء،الاحتفاظمعدلاتالمتابعين،عدد

النجاحتحقيقفيالمجتمعيةالمشاركةتلعبهالذيالدورفهمالصحفيةللمؤسسات
الولاءتعززالتيالعواملتحديدفييساعدأنيمكنالتحليلهذاالأمد.طويل
92التفاعلية.للاستراتيجياتالكليةالفعاليةوزيادة

والرقميةالتقليديةالصحافةبينالتوازن

92Lewis, Seth C., and Oscar Westlund. "Big Data and Journalism:
Epistemology, Expertise, Economics, and Ethics." Digital Journalism

3, no. 3 (2015): 447-466.
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الأهميةبالغاستراتيجيًاتحديًايمثلوالرقميةالتقليديةالصحافةبينالتوازن
الاعتمادوتزايدالتكنولوجياتطورمعالحديث.العصرفيالصحفيةللمؤسسات

مطالبةالصحفيةالمؤسساتباتتللمعلومات،رئيسيكمصدرالإنترنتعلى
هذاالحديثة.الرقميةوالصحافةللإعلامالتقليديةالنماذجبيندقيقتوازنبإيجاد
الموارد،توزيعكيفيةإلىيمتدبلالنشر،منصاتاختيارعلىيقتصرلاالتوازن
التوازن:هذاتحقيقيمكنكيفإليكالجمهور.معالعلاقةوإدارةالمحتوى،تطوير

تفضيلاتهوتنوعالجمهورفهم.1

التقليديةالصحافةبينالتوازنتحقيقنحوخطوةأولالجمهور:احتياجاتتحليل
الصحفقراءةالجمهوربعضيفضلبينماالجمهور.تفضيلاتفهمهيوالرقمية
عبرالأخباراستهلاكالآخرونيفضلالإذاعي،البثإلىوالاستماعالورقية
منالكمبيوتر.أجهزةأواللوحية،الأجهزةالذكية،الهواتفخلالمنالإنترنت

تقديمالصحفيةللمؤسساتيمكنالتفضيلات،هذهوتفهمالبياناتتحليلخلال
الجمهور.منشريحةكلاحتياجاتيلبيمتنوعمحتوى

يمكنالجمهور،سلوكتحليلعلىبناءًالمفضلة:القنواتحسبالجمهورتقسيم
الأخبار.لاستهلاكيفضلونهاالتيالقنواتعلىتعتمدفئاتإلىالجمهورتقسيم
التيالنشراستراتيجياتوتطويرالمحتوىتخصيصفييساعدالتقسيمهذا

رأيمقالاتتخصيصيمكنالمثال،سبيلعلىالتفضيلات.تلكمعتتماشى
العاجلةالأخبارعلىالتركيزيتمبينماالورقية،للصحفمعمقةوتغطياتمطولة

الرقمية.المنصاتفيالسريعةوالتحديثات

والرقميةالتقليديةالنشراستراتيجياتدمج.2

الورقيةالصحافةمعالتعاملمنبدلاًوالرقمية:الورقيةالصحافةبينالتكامل
نشراستراتيجياتتطويرالصحفيةللمؤسساتيمكنمنفصلة،ككياناتوالرقمية
وتحليلاتمعمقةتقاريرنشريمكنالمثال،سبيلعلىالاثنين.بينتجمعمتكاملة
وتحديثاتملخصاتتقديميتمبينماالصحيفة،منالورقيةالنسخةفيمفصلة
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الأنسبالطريقةباختيارللجمهوريسمحالتكاملهذاالرقمية.المنصاتعبرفورية
وظروفهم.احتياجاتهمعلىبناءًالأخبارلاستهلاكلهم

الرقميةالمنصاتالتقليدي:المحتوىمعالتفاعللتعزيزالرقميةالمنصاتاستخدام
يمكنالمثال،سبيلعلىالتقليدي.المحتوىمعالتفاعللتعزيزفريدةفرصًاتوفر

المقالاتلترويجالاجتماعيالتواصلوسائلاستخدامالصحفيةللمؤسسات
التفاعلعلىالقراءويشجعالوعيمنيزيدمماالورقية،الصحففيالمنشورة

الورقيةالصحففيQRرموزإدراجيمكنذلك،إلىبالإضافةالمحتوى.مع
للمؤسسة.الإلكترونيالموقععلىتفاعليرقميمحتوىإلىالقراءتقودالتي

بفعاليةالمواردإدارة.3

والرقميةالتقليديةالصحافةبينالتوازنتحقيقمتوازن:بشكلالمواردتوزيع
توزيعإلىتحتاجالصحفيةالمؤسساتوالمالية.البشريةللموارددقيقةإدارةيتطلب
الرقمية.الصحافةوفريقالتقليديةالتحريريةالفرقبينمتوازنبشكلالموارد
النسخةعلىللعملالتحريرفريقمنجزءتخصيصيمكنالمثال،سبيلعلى

هذاالرقمي.المحتوىتطويرعلىالفريقباقييعملبينماالصحيفة،منالورقية
ويعززاللازمالاهتمامعلىيحصلانالمحتوىمنالنوعينكلاأنيضمنالتوزيع

الإنتاج.جودةمن

يتطلبوالرقميةالتقليديةالصحافةبينالتوازنوالتطوير:التدريبفيالاستثمار
الفرقتدريبيتمأنيجبوالفنيين.الصحفيينمهاراتتطويرفياستثمارًا
وفهمالرقمي،المحتوىإنتاجالرقمية،الأدواتاستخدامعلىالتحريرية

الاستفادةالصحفيةللمؤسساتيتيحالتطويرهذاالإنترنت.عبرالنشراستراتيجيات
للصحافة.التقليديةالجودةعلىالحفاظمعالحديثةالتكنولوجيامنالكاملة

التجاريةالنماذجفيالابتكار.4

الإعلاناتمنالإيراداتفيهتشهدالذيالوقتفيمتنوعة:أعمالنماذجتطوير
جديدةأعمالنماذجتطويرإلىالصحفيةالمؤسساتتحتاجتراجعًا،التقليدية
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محتوىرقمية،اشتراكاتتقديمللمؤسساتيمكنالرقمية.البيئةمعتتناسب
هذاوالرقمية.الورقيةالنسخبينتجمعمشتركةتسويقنماذجحتىأومدفوع،
النوعينكلامنمستدامةإيراداتتحقيقفييساعدالتجاريةالنماذجفيالابتكار

الصحافة.من

منجمعهايتمالتيالبياناتاستخدامالاستراتيجيات:لتحسينالبياناتمنالاستفادة
والتسويقيةالتجاريةالاستراتيجياتتحسينفييساعدأنيمكنالرقميةالمنصات
تحديديمكنالرقمي،الجمهورسلوكتحليلخلالمنالصحفية.للمؤسسات
استراتيجياتتطويرللمؤسساتيتيحمماالسوق،فيالتغيراتوتوقعالاتجاهات

العائدات.منوتزيدالتغيراتتلكمعتتوافق

المحتوىجودةعلىالحفاظ.5

عبرتقديمهيتمالمحتوىكانسواءالقنوات:جميعفيالجودةمعاييرعلىالتأكيد
معاييرأنمنالتأكدالصحفيةالمؤسساتعلىيجبالرقمية،أوالورقيةالنسخ
مصادرعلىالاعتمادالمعلومات،دقةمنالتأكديشملهذاثابتة.تظلالجودة
منيعززالمعاييرهذهعلىالحفاظالصحفية.النزاهةعلىوالحفاظموثوقة،
بها.تعملالتيالقنواتجميعفيالمؤسسةمصداقية

فيمختلفًاأسلوبًايتطلبالرقميالمحتوىمنصة:لكلمخصصمحتوىإنتاج
مخصصمحتوىإنتاجيتمأنالمهممنالتقليدي.المحتوىعنوالتقديمالكتابة
المحتوىالمثال،سبيلعلىالجمهور.ومتطلباتطبيعتهاعلىبناءًمنصةلكل

بينماالمتعددة،الوسائطاستخداممعومباشرًامختصرًايكونأنيمكنالرقمي
وتحليلاً.تفصيلاًأكثرالورقيةالصحففيالمقالاتتكونأنيمكن

الجمهورسلوكفيالتغيراتمعالتكيف.6

يتطلبوالرقميةالتقليديةالصحافةبينالتوازنالجمهور:معالمستمرالتفاعل
المؤسساتالأخبار.استهلاكفيتغيراتهملفهمالجمهورمعمستمرًاتفاعلاً
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محتوىتقديمخلالمنالتغيراتهذهمعللتكيفمستعدةتكونأنيجبالصحفية
الحديثة.الاتجاهاتويواكبالجمهورتوقعاتيلبي

دوريتقييمإجراءالصحفيةالمؤسساتعلىيجبللاستراتيجيات:الدوريالتقييم
المطلوبالتوازنتحققأنهالضمانبهاالخاصةوالتوزيعالنشرلاستراتيجيات

مراجعةالأداء،تحليليشملأنيمكنالتقييمهذاوالرقمية.التقليديةالصحافةبين
تلبيالحاليةالاستراتيجياتكانتإذامالفهمالجمهوررأيواستطلاعالعائدات،

93احتياجاتهم.

الإدارةعلىوأثرهاالاجتماعيالتواصلمنصاتالتاسع:الفصل
الصحفية

المشهدفيالأساسيةالعناصرأحدأصبحتالاجتماعيالتواصلمنصات
الصحفيةالمؤسساتإدارةكيفيةعلىجذريبشكلأثرتحيثالحديث،الإعلامي
بلالأفراد؛بينالاجتماعيللتواصلأدواتمجردالمنصاتهذهتعدلملعملياتها.
واسعةتأثيرومجالاتوالمعلومات،الأخبارلنشررئيسيةقنواتإلىتحولت
صعودمعالإدارية.استراتيجياتهافيالنظرإعادةالصحفيةالمؤسساتمنتتطلب
،Facebookمثلمنصات Twitter، Instagram،وLinkedIn،تغيرت

المحتوىإنتاجكيفيةتشكيلإعادةإلىأدىمماكبير،بشكلالإعلامديناميكيات
معه.والتفاعلوتوزيعه

93Kovach, Bill, and Tom Rosenstiel. The Elements of Journalism:
What Newspeople Should Know and the Public Should Expect.

Three Rivers Press, 2014.
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باتتحيثوتطلبًا،تعقيدًاأكثرالصحفيةالمؤسساتإدارةأصبحتالسياق،هذافي
أتاحتهامتعددةوفرصجديدةتحدياتمعالتعاملإلىبحاجةالمؤسساتهذه

سريعةوسيلةالمنصاتهذهقدمتناحية،منالاجتماعي.التواصلمنصات
المؤسساتساعدمماالعالم،أنحاءجميعفيواسعجمهورإلىللوصولوفعالة

فرضتأخرى،ناحيةمنجمهورها.قاعدةوتوسيعانتشارهازيادةعلىالصحفية
معالتعاملكيفيةحيثمنالصحفيةالإدارةعلىكبيرةتحدياتالمنصاتهذه

وواسع،متنوعجمهورمعوالتفاعلالمعلومات،تدفقفيالسريعةالتغيرات
الزائفة.والأخباربالمصداقيةالمرتبطةللتحدياتوالتصدي

الطريقةتحويلهوالاجتماعيالتواصلمنصاتأحدثتهاالتيالتأثيراتأبرزأحد
استقلاليةأكثراليومالجمهورأصبحوالمعلومات.الأخباراستهلاكبهايتمالتي

الأخبارعلىللحصولالمنصاتهذهعلىمتزايدبشكليعتمدحيثواختيارًا،
تعديلعلىالصحفيةالمؤسساتأجبرالتحولهذاومباشر.فوريبشكل

يعدلمالجديدة.الاتجاهاتهذهمعلتتوافقوالتسويقيةالتحريريةاستراتيجياتها
المواقعحتىأوالمطبوعةالصحفعبرالأخباربنشرفقطيتعلقالأمر

خصائصمعتتناسباستراتيجياتتطويرالضروريمنأصبحبلالإلكترونية؛
الاجتماعي.التواصلمنصاتمنمنصةكلوسلوكيات

تعزيزفيحاسمًادورًاالاجتماعيالتواصلمنصاتلعبتذلك،علىعلاوة
كماالاتجاهأحادييعدلمالتفاعلهذاوجمهورها.الصحفيةالمؤسساتبينالتفاعل

عنالتعبيرللجمهوريمكنحيثكبير،بشكلتفاعليًاأصبحبلالماضي،فيكان
التعليقاتخلالمنالأخبارصناعةفيالمشاركةحتىأوالمحتوى،نقدآرائهم،

بكيفيةيتعلقفيماالصحفيةللإدارةجديدةتحدياتأثارالتفاعلهذاوالمشاركات.
والمصداقية،الجودةمعاييرعلىوالمحافظةالواسع،الجماهيريالحوارهذاإدارة
الجمهورولاءلتعزيزالمنصاتهذهتتيحهاالتيالفرصمنالقصوىالاستفادةمع

التفاعل.وزيادة

المؤسساتفيالأعمالنماذجعلىالاجتماعيالتواصلمنصاتأثرتكما
المنصاتهذهأصبحتالتقليدية،الإعلاناتمنالإيراداتتراجعمعالصحفية.
الوقت،نفسفيولكنالرقمية.الإعلاناتخلالمنللإيراداتمهمًامصدرًا
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بلالصحفية،الصناعةداخلمنفقطليسواالإيراداتهذهعلىالمنافسونأصبح
جزءعلىتستحوذأصبحتالتينفسهاالاجتماعيالتواصلمنصاتمنأيضًا
منيتطلبالأعمالنماذجفيالتغييرهذاالرقمية.الإعلاناتسوقمنكبير

فيتأخذجديدةوإعلانيةتسويقيةاستراتيجياتتطويرالصحفيةالمؤسسات
الإنترنت.علىوسلوكياتهمالجمهورتفضيلاتفيالتغيراتالحسبان

يتعلقمافيكبيرةتحدياتالاجتماعيالتواصلمنصاتفرضتذلك،جانبإلى
هذهعلىالمضللةوالمعلوماتالزائفةالأخبارانتشاروالمصداقية.السمعةبإدارة

وضعالأمرهذاالإعلام.وسائلفيالعامةالثقةعلىكبيربشكلأثرالمنصات
تنشرها،التيالمعلوماتدقةضمانفيكبيرةمسؤوليةأمامالصحفيةالمؤسسات

الهدفهذاتحقيقبالتحديات.ومليئةمعقدةرقميةبيئةظلفيسمعتهاوإدارة
والاستجابةالمعلومات،منللتحقققويةسياساتتبنيالصحفيةالإدارةمنيتطلب
هذهعبربسرعةتنتشرأنيمكنمغلوطةمعلوماتأواتهاماتلأيالسريعة

المنصات.

فيالصحفيةالإدارةعلىالاجتماعيالتواصلمنصاتتأثيرفيالمبالغةيمكنلا
استراتيجياتمنيتجزألاجزءًاالمنصاتهذهأصبحتلقدالرقمي.العصر

معالتفاعلأوتوزيعهأوالمحتوىإنتاجحيثمنسواءالصحفية،المؤسسات
استراتيجياتتطويرالصحفيةالمؤسساتمنيتطلبالتأثيرهذاإدارةالجمهور.
والتصديالمنصاتهذهتتيحهاالتيالفرصمنالاستفادةبينتوازنمتكاملة
أنالصحفيةللمؤسساتيمكنالتوازنهذاخلالمنفقطتفرضها.التيللتحديات
باستمرار.متغيرةإعلاميةبيئةفيوالازدهارالنجاحتحقيقفيتستمر

الصحفيالنطاقلتوسيعالاجتماعيالتواصلمنصاتاستخدامكيفية

أمرًاأصبحالصحفيالنطاقلتوسيعالاجتماعيالتواصلمنصاتاستخدام
فريدةفرصًاالمنصاتهذهتوفرحيثالرقمي،الإعلامعصرفيضروريًا
أقصىلتحقيقالصحفي.المحتوىمعالتفاعلوزيادةواسعجمهورإلىللوصول
اتباعالصحفيةللمؤسساتيمكنالاجتماعي،التواصلمنصاتمناستفادة
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التواجدوتعزيزالجمهور،معالتفاعلالمحتوى،تطويرتشملمتعددةاستراتيجيات
الصحفي:النطاقلتوسيعالمنصاتهذهلاستخدامفعالةطرقيليفيماالرقمي.

منصةلكلمخصصةمحتوىاستراتيجياتتطوير.1

فريدةخصائصلهااجتماعيتواصلمنصةكلمنصة:كلطبيعةمعرفة
علىيركزInstagramالمثال،سبيلعلىمختلفة.مستخدمينوسلوكيات
المهني.للمحتوىأفضليعدLinkedInبينماالقصيرة،والفيديوهاتالصور
منصةكلطبيعةمعليتناسبالمحتوىتخصيصالصحفيةالمؤسساتعلىيجب

المستهدف.جمهورهاويجذب

الصور،الفيديوهات،مثلالمرئيالمحتوىوتفاعلي:جذابمحتوىإنشاء
إنشاءالاجتماعي.التواصلمنصاتعلىكبيرةبشعبيةيحظىالبيانيةوالرسوم
وزيادةالمستخدمينانتباهجذبفييساعدأنيمكنومختصرجذابمرئيمحتوى
Live)المباشرةالفيديوهاتالتفاعل. Videos)،ًلجذبفعالةوسيلةتعدمثلا
الحقيقي.الوقتفيمعهوالتفاعلالجمهور

الصحفيةالمؤسساتعلىيجبالوصول،نطاقلتوسيعالمحتوى:أنواعتنويع
الإخبارية،المقالاتيشملأنيمكنهذاتنشره.الذيالمحتوىأنواعتنويع

المحتوىتنوعوالاستطلاعات.التفاعلية،القصصالفيديوهات،البودكاست،
المحتوى.معالتفاعلمنويزيدالجمهورمنمختلفةشرائحجذبفييساعد

الأداءلتحسينوالتحليلاتالبياناتاستخدام.2

تحليليةأدواتتوفرالاجتماعيالتواصلمنصاتالمحتوى:لأداءالمستمرالتحليل
Facebookمثلالمحتوى،أداءلفهماستخدامهايمكنقوية Insights
Twitterو Analytics.لتحليلالأدواتهذهاستخدامالصحفيةللمؤسساتيمكن

التيالمحتوىوأنواعللنشر،الذروةوقتالنقرات،عددبالتفاعل،المتعلقةالبيانات
وزيادةالنشراستراتيجياتتحسينفييساعدالتحليلهذاأداء.أفضلتحقق

الوصول.
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فييساعدأنيمكنالبياناتتحليلالبيانات:علىبناءًالمحتوىتخصيص
سبيلعلىالجمهور.تفضيلاتمعليتناسبأفضلبشكلالمحتوىتخصيص
معينمحتوىمعأكبربشكليتفاعلمعينًاجمهورًاأنالبياناتأظهرتإذاالمثال،

مماالتفضيلات،تلكمعليتوافقالنشرتخصيصيمكناليوم،منمحددوقتفي
والمشاركة.التفاعلاحتماليةمنيزيد

المجتمعوبناءالجمهورمعالتفاعلتعزيز.3

خلالمنالتفاعلتشجيعالصحفيةللمؤسساتيمكنوالتفاعل:المشاركةتشجيع
الأحداثعلىللتعليقالجمهوردعوةأورأي،استطلاعاتإجراءأسئلة،طرح

يساعدبلفحسب،ولائهممنيعززلاالجمهورمعالمستمرالتفاعلالجارية.
الصحفية.العلامةحولنشطمجتمعبناءفيأيضًا

يعززالجمهورومشاركاتتعليقاتعلىالردوالمشاركات:التعليقاتعلىالرد
أنالجمهوريشعرعندماالتفاعل.منمزيدعلىويشجعبالانتماءالشعورمن

المحتوى.معتفاعلًاأكثرالبقاءإلىيميلونفإنهمومقدرة،مسموعةآرائهم

مثلمنصاتعلىمجموعاتإنشاءرقمية:ومجتمعاتمجموعاتبناء
FacebookأوLinkedInمهتمجمهورلجمعفعالةوسيلةيكونأنيمكن
مشاركةالقضايا،مناقشةللأعضاءتتيحالمجموعاتهذهمعينة.بموضوعات

العلامةمعتفاعلهممنيعززمماالأخبار،بآخراطلاععلىوالبقاءالأفكار،
الصحفية.

الوصوللزيادةالمدفوعةالإعلاناتاستخدام.4

أدواتتوفرالاجتماعيالتواصلمنصاتالمستهدفة:الإعلاناتمنالاستفادة
العمر،علىبناءًمحددجمهوراستهدافالصحفيةللمؤسساتتتيحمتقدمةإعلانية
أنيمكنالأدواتهذهاستخدامالتصفح.وسلوكياتالاهتمامات،الجغرافي،الموقع
التفاعل.منويزيدالمستهدفالجمهورإلىالمحتوىوصولمنيزيد
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مثلالهامالمحتوىلترويجالمدفوعةالإعلاناتاستخدامالمهم:للمحتوىالترويج
زيادةفييساعدأنيمكنالعاجلةالأخبارأوالمميزة،التقاريرالصحفية،التحقيقات
المحتوىانتشارمنيعززالترويجمنالنوعهذاأوسع.جمهورإلىوصوله
94الصحفية.للمؤسسةقويةسمعةبناءفيويساهم

العامةوالشخصياتالمؤثرينمعالتعاون.5

الاجتماعيالتواصلمنصاتعلىالمؤثرينمعالتعاونالمؤثرين:معالشراكات
لديهمالمؤثرونجديد.جمهورإلىالصحفيالمحتوىوصولمنيزيدأنيمكن
خلالمنالصحفيللمحتوىالترويجيمكنهمومخلصةكبيرةجماهيريةقاعدة

وزيادةالصحفيةالعلامةتعزيزفييساعدأنيمكنالشراكةمنالنوعهذاقنواتهم.

التفاعل.

المباشرالبثفيخبراءأوعامةشخصياتاستضافةعامة:شخصياتاستضافة
الجلساتهذهوخبراتهم.بآرائهممهتمًاجمهورًايجذبأنيمكنالبودكاستأو

وموثوقية.جاذبيةأكثرالمحتوىوتجعلالتفاعلمنتعززأنيمكن

الافتراضيةوالأحداثالمباشرالبثتقنياتاستخدام.6

مثلمنصاتعلىالمباشرالبثالعاجلة:والأخبارللأحداثالمباشرالبث
Facebook LiveأوYouTube Liveلنقلفعالةأداةيكونأنيمكن

تتيحالتقنيةهذهالحية.المناقشاتأوالصحفية،المؤتمراتالعاجلة،الأحداث
مباشرةً.معهاوالتفاعلالحقيقيالوقتفيالأحداثمتابعةللجمهور

94Hermida, Alfred. Social Media and the News: A Sociotechnical
Perspective. In The Routledge Companion to Digital Journalism
Studies, edited by Bob Franklin and Scott Eldridge II, Routledge,

2017.
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عبرندواتتنظيمالصحفيةللمؤسساتيمكنافتراضية:وأحداثندواتتنظيم
موضوعاتلمناقشةوالخبراءالجمهوربينتجمعافتراضيةأحداثأوالإنترنت
فيللمشاركةفرصةللجمهوروتوفرالتفاعلمنتعززالأحداثهذهمعينة.

المهمة.النقاشات

المنصاتعبر(SEO)البحثمحركاتتحسيناستراتيجياتتحسين.7
الاجتماعية

تحسينالاجتماعيالتواصلمنصاتتستخدمالبحث:نتائجفيالظهورزيادة
المفتاحيةالكلماتاستخدامخلالمنالمحتوى.لعرضالداخليالبحثمحركات
استراتيجي،بشكل(hashtags)الوسومواستخدامالعناوين،تحسينالمناسبة،

هذهعلىالبحثنتائجفيمحتواهاظهورفرصزيادةالصحفيةللمؤسساتيمكن
المنصات.

أنيمكنتحديثهأوسابقًاالناجحالمحتوىنشرإعادةالسابق:المحتوىمعالتفاعل
يمكنجديد.جمهورقبلمناكتشافهفرصمنويعززالتفاعلاستمراريةمنيزيد
المستمر.الترويجيستحقالذيالمحتوىلتحديدالتحليليةالتقنياتاستخدامأيضًا

الاستراتيجياتوتعديلالأداءقياس.8

التواصلمنصاتعلىالمحتوىلأداءالدوريالتقييمللأداء:الدوريالتقييم
للمؤسساتيمكنتحسين.إلىيحتاجومايعملمافهمفييساعدالاجتماعي
المحتوى،جودةتحسيناستراتيجياتها،لتعديلالتحليلاتهذهاستخدامالصحفية
95الجمهور.معالتفاعلفعاليةوزيادة

منسواءباستمرار،تتغيرالاجتماعيالتواصلمنصاتالتغيرات:معالتكيف
تكونأنيجبالصحفيةالمؤسساتالمستخدمين.سلوكياتأوالخوارزمياتحيث

95Pavlik, John V., and Shawn McIntosh. Converging Media: A New
Introduction to Mass Communication. Oxford University Press, 2018.
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معبفعاليةالتفاعلعلىقادرةلتبقىالتغيراتهذهمعالتكيفعلىوقادرةمرنة
جمهورها.

الاجتماعيالتواصلوسائلعلىالمحتوىإدارةاستراتيجيات

مدروسةاستراتيجياتتتطلبالاجتماعيالتواصلوسائلعلىالمحتوىإدارة
التجارية،العلامةتعزيزفيالمنصاتهذهمناستفادةأقصىلتحقيقومنهجية

علىالمحتوىإدارةاستراتيجياتأبرزيليفيماالتفاعل.وزيادةالجمهور،جذب
الاجتماعي:التواصلوسائل

والغاياتالأهدافتحديد.1

تريدلماواضحةأهدافتحديدالمؤسسةعلىيجبالمحتوى،إدارةفيالبدءقبل
تشملأنيمكنالاجتماعي.التواصلوسائلعلىوجودهاخلالمنتحقيقه

زيادةالجمهور،معالتفاعلتعزيزالتجارية،بالعلامةالوعيزيادةالأهداف
توجيهفييساعدالأهدافتحديدالعلامة.حولنشطمجتمعبناءأوالمبيعات،
بعد.فيماالنجاحوتقييمالجهود

المستهدفالجمهورفهم.2

فهميجبمحتوى.استراتيجيةأيلنجاحالأساسهوالمستهدفجمهوركمعرفة
يمكنالاجتماعي.التواصلوسائلعلىوسلوكياتهاهتماماته،الجمهور،احتياجات
Facebookمثلالتحليلأدواتاستخدام InsightsوTwitter Analytics
فيتساعدالمعرفةهذهنشاطًا.الأكثرالشرائحوتحديدالجمهورحولبياناتلجمع

المطلوب.التفاعللجذبالمحتوىتخصيص

المحتوىوجدولةتخطيط.3
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يعتبرالاجتماعيالتواصلوسائلعلىالنشروجدولةشاملةمحتوىخطةوضع
المحتوى:خطةتتضمنأنيجبفعالة.لإدارةالاستراتيجياتأهمأحد

صور،فيديوهات،مقالات،ليشملالمحتوىتنويعالمهممنالمحتوى:فيالتنوع
الجمهور.أنواعمختلفجذبلضمانرأيواستطلاعات

يساعدHootsuiteأوBufferمثلالجدولةأدواتاستخدامالمنتظمة:الجدولة
للتفاعل.المثلىالأوقاتوفيبانتظامالمحتوىنشرفي

المحتوىلربطالمهمةوالأحداثالمناسباتاستغلالالخاصة:المناسبات
المحتوى.وصولمنويزيدالتفاعلمنيعززالرائجةبالمواضيع

قيمةوذيجذابمحتوىإنشاء.4

أنيجبالاجتماعي.التواصلوسائلعلىاستراتيجيةأيجوهرهوالمحتوى
المحتوى:يكون

الجمهور.تفيدمعلوماتأوحلولًايقدمقيمة:ذو
أوالإعجابات،التعليقات،خلالمنالمشاركةعلىالجمهوريشجعتفاعلي:

المشاركة.
اهتماميجذبوالفيديوهاتالصورمثلالمرئيالمحتوىوجذاب:مرئي

ويعكسمهنيًاالتصميميكونأنيجبالطويلة.النصوصمنأكثرالمستخدمين
التجارية.العلامةهوية

الاجتماعيالتواصلوسائلعلى(SEO)البحثمحركاتتحسين.5

تحسينأنإلاالتقليدية،البحثبمحركاتعادةًيرتبطSEOأنمنالرغمعلى
نتائجفيظهورهمنيزيدأنيمكنالاجتماعيالتواصلوسائلعلىالمحتوى
للمنصات:الداخليالبحث

فيالمناسبةالمفتاحيةالكلماتواستخدامتحديدالمفتاحية:الكلماتاستخدام
والوسوم.الأوصاف،العناوين،
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فرصةمنيزيدوالمناسبةالشائعةالوسوماستخدام(:Hashtags)الوسوم
جديد.جمهورقبلمنالمحتوىاكتشاف
إلىالمرورحركةمنيعززالمنتجاتأوللموقعروابطتضمينمدمجة:روابط

الخارجية.المنصات

الجمهورمعالمستمرالتفاعل.6

التواصلوسائلعلىالمحتوىإدارةفيالعناصرأهممنيعدالجمهورمعالتفاعل
الاجتماعي:

وبشكلبسرعةوالرسائلالتعليقاتعلىالرديجبوالرسائل:التعليقاتعلىالرد
الجمهور.معإيجابيةعلاقةلبناءشخصي
خلالمنالمشاركةعلىالجمهورتشجيعرأي:واستطلاعاتمسابقاتتنظيم

للعلامة.الولاءمنويزيدالتفاعلمنيعززالرأياستطلاعاتأوالمسابقات
ينشئهالذيالمحتوىمشاركةأونشرالمستخدمون:ينشئهالذيالمحتوىمشاركة

الجمهور.مشاركةمنويزيدبالانتماءالشعورمنيعززالمستخدمون

والتكيفالأداءتحليل.7

Googleمثلالتحليلأدواتاستخدام AnalyticsوSocialbakersيساعد
تحسين:إلىيحتاجوماجيدبشكليعملماوتحديدالمحتوىأداءقياسفي

لفهموالنقراتالمشاركات،التعليقات،الإعجابات،معدلاتتحليلالتفاعل:تقييم
أداء.أفضلتحققالتيالمحتوىأنواع

وتعديلمراجعةيجبالتحليل،علىبناءًالمحتوى:استراتيجياتمراجعة
الجمهور.وسلوكالسوقتغيراتمعللتكيفبانتظامالمحتوىاستراتيجيات

علىتأثيرهاومعرفةجديدةأفكارلتجربةالتحليلاستخدامالجديدة:الأفكارتجربة
المحتوى.معالتفاعل

والشراكاتالمؤثرينمعالتعاون.8
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ويعززأوسعجمهورإلىالمحتوىوصولمنيزيدأنيمكنالمؤثرينمعالتعاون
التجارية:العلامةمصداقيةمن

العلامةقيممعيتناسبونالذينالمؤثريناختياريجبالمناسبين:المؤثريناختيار
المستهدف.وجمهورهاالتجارية
أنيمكنالمؤثرينمعبالتعاونتسويقيةحملاتتنظيممشتركة:حملاتتنظيم
بالعلامة.الوعيمنويزيدالجمهورتفاعلمنيعزز

والتجديدالابتكار.9

الجمهور:اهتمامعلىللحفاظالمفتاحهومبتكرًاالبقاء

الفيديوهاتالمباشر،البثمثلجديدمحتوىتجربةالمتعددة:الوسائطاستخدام
جديد.جمهوراهتماميجذبأنيمكن(Stories)القصصأوالقصيرة،
الواقعأوالمعززالواقعمثلالحديثةالتقنياتتبنيجديدة:تقنياتتجربة

96المنافسين.عنالتجاريةالعلامةيميزأنيمكنالافتراضي

الإنترنتعبرالسمعةوإدارةالجمهوربناء

استراتيجيةفيحيويانعنصرانهماالإنترنتعبرالسمعةوإدارةالجمهوربناء
الإنترنتعلىالاعتمادتزايدمعالرقمي.العصرفيالصحفيةالمؤسساتإدارة

والحفاظواسعجمهورجذبعلىالقدرةأصبحتللمعلومات،رئيسيكمصدر
كيفيةإليكالصحفية.المؤسساتلنجاحأساسيًاأمرًاالإنترنتعبرجيدةسمعةعلى

ذلك:تحقيق

عاليةومصداقيةقيمةذيمحتوىتطوير.1

96Barker, Melissa S., Donald I. Barker, Nicholas F. Bormann, and
Debra Zahay. Social Media Marketing: A Strategic Approach.

Cengage Learning, 2017.
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قويجمهوربناءفيالأساسهيالمحتوىجودةالمحتوى:جودةعلىالتركيز
التحريربمعاييرالالتزامالصحفيةالمؤسساتعلىيجبإيجابية.سمعةوإدارة
الاستقصائية،الصحافةللأحداث.معمقوتحليلدقيقة،تقاريرتقديمالعالية،
وتعززالجمهورمعالثقةبناءفيتساهمالموثوقةوالتحليلاتالمفصلة،التقارير

المؤسسة.مصداقيةمن

سريعةاستجابةيتطلبالفعالالرقميالتواجدالعاجلة:للأخبارالسريعةالاستجابة
جذبفييساعدالدقةعلىالحفاظمعبسرعةالأخبارنشرالعاجلة.للأخبار
أولاًصحيحةمعلوماتتقديمفوري.بشكلالمعلوماتعلىبالحصوليهتمجمهور
للأخبار.موثوقًامصدرًاويجعلهاالمؤسسةمصداقيةمنيزيد

بفعاليةالاجتماعيالتواصلوسائلاستخدام.2

الاجتماعيالتواصلمنصاتالاجتماعي:التواصلوسائلعلىقويوجودبناء
،Facebookمثل Twitter،وInstagramالجمهور.لبناءفعالةأدواتتعتبر
نشرمنصة،لكلمخصصةاستراتيجياتتطويرالصحفيةالمؤسساتعلىيجب

لزيادة(hashtags)الوسومواستخدامالمستهدف،الجمهورمعيتناسبمحتوى
بينالعلاقةمنيعززالمنصاتهذهعلىالجمهورمعالمستمرالتفاعلالظهور.
التفاعل.منويزيدوالجمهورالمؤسسة

المحادثاتوإدارةالمتابعين،معالتفاعلالتعليقات،علىالردالجمهور:معالتفاعل
الاستماعمخلص.جمهورلبناءمهمةوسائلتعدالاجتماعيالتواصلوسائلعبر

اهتماماتهممعيتفاعلمحتوىوتقديمبسرعة،لاستفساراتهمالاستجابةللجمهور،
المؤسسة.سمعةمنويحسنالجمهورولاءمنيزيد

والتميزالرقميةالهويةتعزيز.3
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وصورتهاالمؤسسةاسميظهركيفهيالرقميةالهويةقوية:رقميةهويةبناء
بماالرقمية،القنواتجميععبرمتسقةالهويةهذهتكونأنيجبالإنترنت.على
الإخبارية.والنشراتالاجتماعي،التواصلمنصاتالإلكتروني،الموقعذلكفي

وتوجههاالمؤسسةقيمتعكسأنيجبالمحتوىونغمةالشعار،الموقع،تصميم
التحريري.

مميزة،قصصجديدة،زواياتقديمفيالتحريريالتميزالتحريري:التميزإبراز
حصريمحتوىتقديمالمنافسين.عنالمؤسسةتمييزفييساعدعميقةوتحليلات

إعلاميةكجهةالمؤسسةصورةمنيعززبهممعترفخبراءمنرأيمقالاتأو
رائدة.

استباقيبشكلالرقميةالسمعةإدارة.4

منللتهديدتتعرضأنيمكنالجيدةالسمعةالشائعات:أوالسلبيةالأخبارعلىالرد
تكونأنالصحفيةالمؤسساتعلىيجبالشائعات.أوالسلبيةالأخبارخلال

والمهنيةالسريعةالردودوشفاف.سريعبشكلالتحدياتهذهمعللتعاملمستعدة
سمعةعلىوتحافظالموقفتصاعدتمنعأنيمكنكاذبةأخبارأواتهاماتأيعلى

المؤسسة.

Googleمثلأدواتالسمعة:لرصدالتحليليةالأدواتمنالاستفادة Alerts
هذهالإنترنت.عبرالمؤسسةعنقولهيتممارصدفيتساعدMentionو

إجراءاتباتخاذيسمحمماالفعلي،الوقتفيالسمعةرصدمنتمكنالأدوات
المؤسسة.صورةعلىتؤثرقدمشكلاتأيمعللتعاملسريعة

تصحيحاتنشرالأخطاء،معالتعاملفيالشفافيةالجمهور:معالشفافالتواصل
وجمهورها.المؤسسةبينالثقةمنيعززالضرورةعندوالاعتذارواضح،بشكل
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منويقللإيجابيةسمعةبناءفييساعدالجمهورمعوالمفتوحالصادقالتواصل
المحتملة.الأخطاءتأثير

المؤثرينمعوالتعاونالشراكاتبناء.5

بناءفييساعدأنيمكنالمؤثرينمعالتعاونالرقميين:المؤثرينمعالتعاون
أوالمؤسسةقيميشاركونالذينالمؤثرونالمؤسسة.سمعةوتحسينجديدجمهور

منيزيدمماالصحفي،للمحتوىالترويجيمكنهمالمجالنفسفييتخصصون
المؤسسة.مصداقيةمنويعززواسعجمهورإلىالوصول

غيرأوإعلاميةمؤسساتمعالشراكاتأخرى:مؤسساتمعشراكاتإقامة
محتوىإنتاجفيالتعاونخلالمنالسمعة.تعزيزفيتساهمأنيمكنإعلامية
وتوسيعوصولهازيادةالصحفيةللمؤسساتيمكنفعاليات،تنظيمأومشترك
تأثيرها.

متميزةمستخدموتجربةمخصصمحتوىتقديم.6

يعكسمخصصمحتوىتقديمالجمهور:لاهتماماتوفقًاالمحتوىتخصيص
أدواتالعامة.التجربةمنويحسنالولاءمنيزيدالجمهوروتفضيلاتاهتمامات
وتقديمالمستخدمينتفضيلاتفهمالصحفيةللمؤسساتتتيحالرقميالتحليل

مستخدم.لكلمخصصةمحتوىتوصيات

تلعب(UX)المستخدمتجربةالرقمية:المنصاتعبرالمستخدمتجربةتحسين
سهلةالصحفيةالمؤسساتمواقعتكونأنيجبالجمهور.بناءفيكبيرًادورًا

الوصولتسهيلالإلكتروني،الموقعتصميمتحسينالاستجابة.وسريعةالاستخدام
جذبفييساعدالأجهزةجميععلىمريحةقراءةتجربةوضمانالمحتوى،إلى

بهم.والاحتفاظالزوار

الوصوللزيادةالرقميالتسويقمنالاستفادة.7
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البحثمحركاتعلىالمدفوعةالإعلاناتالمدفوعة:الرقميةالإعلاناتاستخدام
جمهورإلىالوصولالصحفيةللمؤسساتتتيحالاجتماعيالتواصلومنصات

الاهتمامات،الجغرافي،الموقععلىبناءًللجمهورمحدداستهدافخلالمنجديد.
القراء.منالمزيدوجذبالتفاعلزيادةللمؤسساتيمكنوالسلوكيات،

التسويقاستراتيجياتاستخدامالمختلفة:القنواتعبرالمهمللمحتوىالترويج
وصولمنيزيدأنيمكنالخاصةالحملاتأوالمهمللمحتوىللترويجالرقمي

الإعلاناتالإلكتروني،البريدنشراتاستخدامللمؤسساتيمكنالمحتوى.
تأثير.أقصىلتحقيقالمؤثرينعبروالترويجالمدفوعة،

الاستراتيجياتوتعديلالأداءقياس.8

Googleمثلالتحليلأدواتاستخدامالأداء:لقياسالتحليلأدواتاستخدام
AnalyticsوSocialbakersيعملماوفهمالمحتوىأداءقياسفييساعد

الاستراتيجياتتوجيهفيتساعدالبياناتهذهتحسين.إلىيحتاجوماجيدبشكل
السمعة.إدارةوتحسين

المؤسساتعلىويجببسرعة،تتغيرالرقميةالبيئةالتغيرات:معالتكيف
البياناتتحليلخلالمنالتغيرات.هذهمعالتكيفعلىقادرةتكونأنالصحفية
جمهورهاعلىالحفاظللمؤسساتيمكندوري،بشكلالاستراتيجياتوتحديث
97سمعتها.وتحسين

97Scott, David Meerman. The New Rules of Marketing and PR: How
to Use Social Media, Online Video, Mobile Applications, Blogs, News
Releases, and Viral Marketing to Reach Buyers Directly. John Wiley

& Sons, 2020.
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الصحفيةالمؤسساتفيوالربحيةالتمويلتحدياتالعاشر:الفصل

الرقميةالتكنولوجيابفعلوجذريةسريعةتحولاتيشهدالذيالإعلامعالمفي
مجالفيكبيرةتحدياتالصحفيةالمؤسساتتواجهالجمهور،سلوكوتغيرات
أساسيبشكليعتمدكانالذيالتقليدي،العملنموذجيعدلموالربحية.التمويل
المؤسساتاحتياجاتتلبيةعلىقادرًاوالاشتراكات،الإعلاناتإيراداتعلى

وتزايدالمطبوعةالصحفإيراداتفيالمستمرالانخفاضظلفيالصحفية
الماليةالتحدياتهذهالاجتماعية.والمنصاتالرقميةالإعلاموسائلمنالمنافسة
تقديمفيالاستمرارعلىالصحفيةالمؤسساتقدرةأمامكبيرًاعائقًاتمثلأصبحت
وصولهانطاقوتوسيعالتحريرية،استقلاليتهاعلىوالحفاظالجودة،عاليمحتوى

الجمهور.إلى

فيالحادالانخفاضهواليومالصحفيةالمؤسساتتواجهالتيالتحدياتأبرزأحد
والمجلاتالصحفكانتالماضية،العقودخلالالمطبوعة.الإعلاناتإيرادات
تحولمعولكنللدخل.الرئيسيةالمصادركأحدالإعلاناتعلىكبيربشكلتعتمد

FacebookوGoogleمثلمنصاتعلىواعتمادهمالإنترنتإلىالمعلنين

188



حصةتضاءلتالتكلفة،حيثمنوفعالةمستهدفةإعلانيةخياراتتقدمالتي
انكماشإلىأدىالتحولهذاكبير.بشكلالإيراداتهذهمنالصحفيةالمؤسسات
نفقاتوتقليلالعاملينعددتقليصعلىأجبرهامماالصحف،منالعديدميزانيات
فيالاستثمارعلىوالقدرةالمحتوىجودةعلىسلبًاانعكسماوهوالإنتاج،

والمعمقة.الطويلةالصحفيةالتحقيقات

الممكنةالحلولكأحدالرقميةالاشتراكاتعلىالاعتمادتزايدآخر،صعيدعلى
الماليةالفجوةلتغطيةكافيًايكنلمولكنهالتقليدية،الإيراداتنقصلتعويض
مجانيمحتوىالصحفيةالمؤسساتمنالعديدفيهتقدمالذيالوقتفيالكبيرة.
إلىللوصولاشتراكاتبدفعالجمهورإقناعفيصعوبةتواجهالإنترنت،على

أنيمكنوفريدمتميزمحتوىتقديمالمجالهذافيالنجاحيتطلبمدفوع.محتوى
المنافسةظلفيكبيرًاتحديًايمثلماوهوالاشتراك،تكلفةويبررالجمهوريجذب

واسع.نطاقعلىوالمتاحالمجانيالمحتوىمنصاتمنالشرسة

الصحفيةالمؤسساتتسعىجديدةأعمالنماذجظهرتذلك،جانبإلى
الذيالجماعي،التمويلالنماذجهذهبينمنإيراداتها.لتعزيزكوسيلةلاستكشافها

المستمدةوالإيراداتمعينة،صحفيةمشاريعتمويلفيبالمساهمةللجمهوريسمح
ذلك،ومعالربحية.غيرالمنظماتمعوالشراكاتوالندوات،الفعالياتتنظيممن
الوقتفيكبيرةاستثماراتتتطلبحيثالتحديات،منتخلولاالنماذجهذهفإن

مستدامةتكونلاقدأنهاكماوالشركاء،الجمهورمعقويةعلاقاتلبناءوالجهد
الطويل.المدىعلى

علىالصحفيةالمؤسساتقدرةعلىمباشربشكلتؤثروالربحيةالتمويلتحديات
ومستدام،مستقرتمويلدونفمنالمجتمع.فيالحيويدورهاأداءفيالاستمرار

علىتؤثرتنازلاتتقديمعلىمجبرةنفسهاالصحفيةالمؤسساتتجدقد
توجهاتهاعلىتؤثرقدخارجيةتمويلمصادرعلىالاعتمادمثلاستقلاليتها،
هذهمهاراتهم.وتطويرالصحفيينتدريبفيالاستثمارتقليلأوالتحريرية،
بقاءتضمنومستدامةمبتكرةحلولعنالبحثالضروريمنتجعلالتحديات

يلبيالمستوىرفيعصحفيمحتوىتقديمعلىوقادرةقويةالصحفيةالمؤسسات
والمصداقية.الثقةعلىويحافظالجمهوراحتياجات
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أمرًاالماليةالنماذجفيوالابتكارالشفافيةأصبحتالمعقدة،الظروفهذهظلوفي
شفافةتكونأنالمؤسساتعلىيجبالصحفية.المؤسساتاستدامةلضمانحاسمًا

معومباشرةقويةعلاقاتلبناءتسعىوأنالمالية،تحدياتهاحولجمهورهامع
للاشتراكاتمرنةخياراتوتقديممضافةقيمةذومحتوىتقديمخلالمنقرائها
منالاستفادةالصحفيةللمؤسساتيمكنذلك،إلىبالإضافةالمالي.والدعم

العائداتوزيادةالتسويقيةاستراتيجياتهالتحسينالرقميةوالتحليلاتالتكنولوجيا
والاشتراكات.الرقميةالإعلاناتمن

قدرتهاتهددوجوديةأزمةالصحفيةالمؤسساتفيوالربحيةالتمويلتحدياتتُمثل
هذهمعالتعاملوموثوقة.مستقلةإعلاميةكجهةدورهاأداءفيالاستمرارعلى

نماذجفيالابتكارتتضمنالأمدطويلةاستراتيجيةرؤيةيتطلبالتحديات
الجمهورمعقويةشراكاتوبناءالفريد،والمحتوىالجودةفيالاستثمارالأعمال،
أنالصحفيةللمؤسساتيمكنالجهودهذهخلالمنفقطسواء.حدعلىوالمعلنين
الديمقراطياتعليهاتعتمدالتيالعامةالخدمةتقديموتواصلاستدامتهاتضمن

العالم.أنحاءجميعفيالحرةوالمجتمعات

وتحدياتهاالصحافةفيالتقليديةالأعمالنماذج

مصدرينعلىأساسيبشكلتعتمدكانتالصحافةفيالتقليديةالأعمالنماذج
الفقريالعمودشكلتالنماذجهذهوالاشتراكات.الإعلاناتللإيرادات:رئيسيين
التيالتحولاتظلفيكبيرةتحدياتالآنتواجهلكنهاالزمن،منلعقودللصحافة
سلوكياتفيوالتغيراتالتكنولوجيةالتطوراتبفعلالإعلامصناعةشهدتها
التقليديةالنماذجهذهعلىموسعةنظرةيليفيماالجمهور.لدىالمحتوىاستهلاك

وتحدياتها:

للإيراداتأساسيةكركيزةالإعلانات.1

في)سواءالمطبوعةالإعلاناتكانتطويلة،لعقودالمطبوعة:الإعلانات
الصحفية.المؤسساتفيللإيراداتالأساسيالمصدرالمجلات(أوالصحف
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ماومتنوع،واسعجمهورإلىللوصولالكبرىالصحفيفضلونكانواالمعلنِون
محتوىوإنتاجعملياتهاتمويلعلىقادرةوجعلهاالمؤسساتهذهازدهارإلىأدى
لجذبالكبيرالتوزيعحجمعلىتعتمدكانتالكبرىالصحفالجودة.عالي

بشكلعملياتهاتمويلفيساعدهامماللإعلانات،مرتفعةأسعارودفعالمعلنين
تقريبًا.كامل

Classified)المبوبةالإعلاناتالمبوبة:الإعلانات Ads)الخاصةتلكمثل
إيراداتمنكبيرًاجزءًاتمثلكانتالمستعملة،والمنتجاتالعقارات،بالوظائف،
تعدكانتحيثيوميًا،القراءمنكبيرًاعددًاتجذبكانتالإعلاناتهذهالصحف.
والعقاريةالتجاريةالفرصحولمعلوماتعلىللحصولالأساسيةالوسيلة
وغيرها.

التقليديةالإعلاناتتحديات

الرقمية،التكنولوجياوتطورالإنترنتظهورمعالرقمية:الإعلاناتإلىالتحول
توفرالتيالرقميةالإعلاناتإلىالمطبوعةالصحفمنالمعلنينمنالعديدتحول

Googleمثلمنصاتالتكلفة.حيثمنوفعاليةدقةأكثراستهدافًا
الوصولللمعلنينوتتيحالبياناتإلىتستندإعلانيةخياراتتقدمFacebookو

تراجعإلىأدىالتحولهذاوالسلوكيات.الاهتماماتعلىبناءًمحددجمهورإلى
المؤسساتأجبرمماالإعلانات،منالمطبوعةالصحفإيراداتفيكبير

أعمالها.نماذجفيالنظرإعادةعلىالصحفية

رئيسيكمصدرالإنترنتعلىالاعتمادتزايدمعالورقي:التوزيعانخفاض
فيالانخفاضهذاالتوزيع.فيحادًاانخفاضًاالمطبوعةالصحفشهدتللأخبار،

تبريرالصعبمنأصبححيثللمعلنين،الصحفجاذبيةعلىسلبًاأثرالقراءعدد
المستهدف.الجمهورتقلصظلفيالمرتفعةالإعلاناتأسعار
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Craigslistمثلالإنترنتمنصاتالمبوبة:للإعلاناتالبديلةالمنصاتظهور
التكلفة،منخفضةأوالمجانيةالمبوبةالإعلاناتمواقعمنوغيرهماIndeedو

تعتمدالصحفكانتالتيالمبوبةالإعلاناتسوقمنكبيرجزءعلىاستحوذت
التقليدية.إيراداتهامصادرمنهاملمصدرالصحففقدانإلىأدىهذاعليها.

والمبيعاتالاشتراكات.2

منمهمًاجزءًاتمثلكانتالشهريةأوالسنويةالاشتراكاتالورقية:الاشتراكات
عنالنظربغضللإيراداتمستدامًاتدفقًاتوفركانتحيثالصحف،إيرادات
إلىللصحفالمنتظمالتوزيعتضمنكانتالاشتراكاتالفردية.النسخمبيعات
مستقرة.قراءقاعدةعلىالحفاظفييساعدمماوالشركات،المنازل

الأكشاكفيوالمجلاتالصحفمنالنسخمبيعاتالفردية:النسخمبيعات
جذبعلىيعتمدكانالنموذجهذاللإيرادات.آخرمصدرًاكانتالوقودومحطات

للأحداثالحصريةوالتغطياتالجذابةالعناوينعلىبناءًالنسخلشراءالقراء
الجارية.

والمبيعاتالاشتراكاتتحديات

الإنترنت،عبرمجانًاالأخبارتوافرتزايدمعالمطبوعة:بالنسخالاهتمامتراجع
الآنيفضلونالقراءمنالكثيرملحوظًا.تراجعًاالورقيةالاشتراكاتشهدت

مماالكمبيوتر،وأجهزةالذكيةهواتفهمعبرفوريبشكلالأخبارعلىالحصول
المطبوعة.النسخمبيعاتفيكبيرانخفاضإلىأدى

الصحفيةالمؤسساتمنالعديدتبنيمنالرغمعلىالرقمية:الاشتراكاتتحديات
المطلوبالنجاحيحققلمالنموذجهذاأنإلاكبديل،الرقميةالاشتراكاتلنموذج

مقابلالمالبدفعالقراءإقناعفييكمنالرئيسيالتحديالأحيان.منكثيرفي
النموذجهذانجاحأخرى.مصادرمنمجانًاعليهالحصوليمكنهمالذيالمحتوى

ماوهوالتكلفة،يستحقالاشتراكيجعلوفريدمتميزمحتوىتقديمعلىيعتمد
الجودة.عاليمحتوىإنتاجفيكبيرةاستثماراتيتطلب
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والإنتاجالتوزيع.3

واسعنطاقعلىوتوزيعهاالصحفإنتاجوالتوزيع:للإنتاجالعاليةالتكاليف
مقبولةكانتالتكاليفهذهوالشحن.الورق،الطباعة،تشملكبيرةتكاليفيتطلب

معولكنتغطيها.والاشتراكاتالإعلاناتإيراداتكانتعندماالماضيفي
الصحفيةللمؤسساتكبيرًاتحديًاالعاليةالتكاليفأصبحتالإيرادات،هذهتراجع
المحتوى.بجودةالمساسدونالإنتاجنفقاتلتقليلوسائلعنتبحثباتتالتي

والإنتاجالتوزيعتحديات

برزتالرقمية،الصحافةإلىالتحولمعالتحتية:البنيةوتكاليفالرقميالتحول
تطويرالمواقع،استضافةمثلالرقميةالتحتيةالبنيةبتكاليفتتعلقجديدةتحديات

يتطلبالرقميالتوزيعذلك،إلىبالإضافةالسيبراني.والأمنالتطبيقات،
لضمانالبياناتوتحليل(،SEO)البحثمحركاتتحسينتقنياتفياستثمارات

المستهدف.الجمهورإلىالمحتوىوصول

تجاهالجمهورسلوكياتتغيراتالجمهور:سلوكياتفيالتغيراتمعالتكيف
الذكية،الهواتفعبروالفوريالقصيرللمحتوىتفضيلهممثلالأخبار،استهلاك
محتواها.وتوزيعإنتاجكيفيةفيالتفكيرإعادةالصحفيةالمؤسساتعلىتفرض
البشريةللمواردتنظيموإعادةالإنتاجفيمرونةيتطلبالتغيراتهذهمعالتكيف
98والتقنية.

المبتكرةالأعمالنماذج

اضطرتالصحافة،فيالتقليديةالأعمالنماذجتواجههاالتيالتحدياتظلفي
الماليةاستدامتهاعلىللحفاظمبتكرةأعمالنماذجتبنيإلىالإعلاميةالمؤسسات
الجودة.عاليمحتوىتقديمعلىقدرتهاوضمان

98Picard, Robert G. (2011). "The Economics and Financing of Media
Companies".
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والتمويلالرقمية،الإعلاناتالرقمية،الاشتراكاتالمبتكرةالنماذجهذهبينمن
التيالجذريةالتحولاتمعللتكيفمحاولةيمثلالنماذجهذهمنكلالجماعي.
لكلموسعشرحيليوفيماالجمهور.سلوكياتوتغيرالرقميةالتكنولوجياأحدثتها

وفرصها:وتحدياتهاالنماذجهذهمن

الرقميةالاشتراكات.1

أهمإحدىتمثلالرقميةالاشتراكاتالمدفوعة:إلىالمجانيةمنالتحول
فيالانخفاضلتعويضالصحفيةالمؤسساتعليهااعتمدتالتيالاستراتيجيات

بدأتالإنترنت،علىمجانًاالمحتوىتقديممنسنواتبعدالتقليدية.الإيرادات
محتوياتهاكلأوبعضإلىالوصولعلىرسومفرضفيالمؤسساتمنالعديد
الاعتماديمكنمستدامإيراداتتدفقخلقإلىتهدفالخطوةهذهالإنترنت.عبر
المحتوى.وتطويرالإنتاجعملياتلدعمعليه

أنواع:عدةبينالرقميةالاشتراكاتنماذجتتنوعللاشتراكات:المختلفةالنماذج

جزءأوبالكاملالمحتوىحجبيتمحيث(:Paywall)المدفوعالجدارنموذج
الدفع.بعدإلاإليهالوصوليمكنولامدفوع،جدارخلفمنه

Metered)الميترنموذج Model:)عددإلىالوصولللقراءالنموذجهذايتيح
منهميُطلبالمجاني،الحدتجاوزوبعدشهريًا،مجانًاالمقالاتمنمحدود

الاشتراك.

المحتوىيقدرونالذينالقراءمنيُطلبحيثالمحتوى:دعمأوالتبرعنموذج
بالاشتراك.إلزامدونلدعمه،طوعيةتبرعاتتقديم

والفرص:التحديات
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فيمجانًاعليهالعثوريمكنهمالذيالمحتوىمقابلبالدفعالقراءإقناعالتحديات:
إلىالصحفيةالمؤسساتتحتاجالنجاح،لتحقيقكبيرًا.تحديًايمثلأخرىأماكن
المستخدمتجربةتحسينإلىبالإضافةالتكلفة،يستحقوفريدمتميزمحتوىتقديم

الاشتراك.عمليةلتسهيل

تعززأنهاكماللإيرادات.ومستدامًاثابتًاتدفقًاتوفرالرقميةالاشتراكاتالفرص:
صحافةيدعمونبأنهمالمشتركونيشعرحيثوالجمهور،المؤسسةبينالعلاقة
ومستقلة.موثوقة

الرقميةالإعلانات.2

علىالجمهوراعتمادتزايدمعالرقمية:إلىالمطبوعةالإعلاناتمنالتحول
إلىالمطبوعةالصحفمنالمعلنونتحولللأخبار،رئيسيكمصدرالإنترنت
الذيالدقيقالاستهدافإمكانياتمنتستفيدالإعلاناتهذهالرقمية.الإعلانات

الاهتمامات،علىبناءًالإعلاناتتوجيهيمكنحيثالرقمية،المنصاتتوفره
الإنترنت.عبروالسلوكياتالجغرافي،الموقع

الرقمية:الإعلاناتأنواع

Contextual)السياقيةالإعلانات Advertising:)الصفحةمحتوىإلىتستند
بالمحتوىصلةذاالإعلانيكونأنيضمنمماالإعلان،عليهايظهرالتي

المعروض.

Targeted)المستهدفةالإعلانات Advertising:)بياناتعلىتعتمد
إليهم.الإعلاناتلتوجيهالإنترنتعبروسلوكياتهمالمستخدمين

Native)الأصليةالإعلانات Advertising:)يشبهمحتوىشكلفيتظهر
المستخدم.تجربةإلىوأقربتدخلًاأقليجعلهامماالتحريري،المحتوى

والفرص:التحديات
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التكنولوجيامنصاتمعالشديدالتنافسهوالرئيسيةالتحدياتأحدالتحديات:
سوقمنالأكبرالجزءعلىتستحوذالتيFacebookوGoogleمثلالكبرى

علىيؤثرقدكاملبشكلالرقميةالإعلاناتاعتمادأنكماالرقمية.الإعلانات
المحتوىعلىتأثيرًاالتجاريةالضغوطتمارسأنيمكنحيثالصحافة،استقلالية

التحريري.

توفرأنيمكناستراتيجي،بشكلاستخدامهاعندالرقمية،الإعلاناتالفرص:
الاستهدافتقنياتمنالاستفادةالصحفية.للمؤسساتودائمةقويةدخلمصادر
المستخدم.تجربةمنويعززالإعلانيةالحملاتفعاليةمنيزيدأنيمكنالدقيق

الجماعيالتمويل.3

(Crowdfunding)الجماعيالتمويلجديد:إيراداتكمصدرالجماعيالتمويل
منصاتخلالمنالصحفية.المشاريعلدعمالأمواللجمعمبتكرًانموذجًايمثل

الصحفيةللمؤسساتيمكن،PatreonوKickstarterمثلالجماعيالتمويل
تطويرمحددة،صحفيةتحقيقاتلتمويلجمهورهامنمباشرماليدعمطلب

اليومية.التشغيلعملياتتمويلحتىأوجديد،محتوى

الجماعي:التمويلأنواع

مثلمعين،صحفيلمشروعالتمويلجمعيتمحيثالمحددة:المشاريعتمويل
خاصة.تقاريرسلسلةأواستقصائيتحقيق

تلقيللمؤسساتيمكن،Patreonمثلمنصاتخلالمنالمستمر:الدعم
للإيرادات.ثابتًاتدفقًايخلقمماداعميها،مندوريةمساهمات
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الوصولمثلمعينة،مكافآتمقابلمساهماتالداعمونيقدمحيثبمكافآت:تمويل
فعاليات.لحضورتذاكرأوخاصمحتوىإلىالحصري

والفرص:التحديات

لدعميكفيبماكبيرجمهورإلىالوصولهوالكبرىالتحدياتأحدالتحديات:
الفعّالالتواصلعلىقدرةيتطلبالنموذجهذاأنكمابنجاح.التمويليةالحملات
المؤسسة.أوالمشروعبأهميةالجمهوروإقناع

وجمهورها،الصحافةبينالمباشرالتفاعلمنيعززالجماعيالتمويلالفرص:
القاعدةتمويلعلىالاعتمادخلالمناستقلاليتهاعلىالحفاظللمؤسساتويتيح

99الرعاة.أوالإعلاناتعلىالاعتمادمنبدلاًالجماهيرية

المؤسساتاستدامةوضمانالماليةالأزماتإدارة

تحديينيمثلانالصحفيةالمؤسساتاستدامةوضمانالماليةالأزماتإدارة
الاقتصادية،الضغوطتزايدمعبسرعة.المتغيرةالإعلاميةالبيئةفيرئيسيين

إلىالصحفيةالمؤسساتتحتاجالجمهور،سلوكياتوتغيرالرقمية،والتحولات
المدىعلىاستدامتهاوضمانالماليةالأزماتمعللتعاملفعالةاستراتيجيات

ذلك:تحقيقكيفيةإليكالطويل.

الأولوياتوتحديدالماليالوضعتقييم.1

الماليالوضعتقييمهيالماليةالأزمةإدارةفيخطوةأولالمالي:الأداءتحليل
النقدية،التدفقاتالمصروفات،الإيرادات،تحليلذلكيشملللمؤسسة.الحالي

التيالمجالاتتحديدفييساعدالشاملةالماليةالصورةفهمالعمومية.والميزانية
المالية.التهديداتمصادروتحديدتحسيناتإلىتحتاج

99Abernathy, Penelope Muse. Saving Community Journalism: The
Path to Profitability. Chapel Hill: University of North Carolina Press,

2014.
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أولوياتهاتحديدإلىالمؤسساتتحتاجقدالمالية،الأزمةظلفيالأولويات:تحديد
أوالإيراداتفيأكبربشكلتساهمالتيالأنشطةعلىتركزأنيجببوضوح.

لتقليلالميزانيةهيكلةإعادةيتطلبقدهذاالأمد.طويلةاستدامتهاتدعمالتي
ربحية.الأكثرالمجالاتفيالاستثماروزيادةأهميةالأقلالأنشطةفيالتكاليف

الإيراداتمصادرتنويع.2

ضروريةأصبحتالرقميةالاشتراكاتالمدفوع:والمحتوىالرقميةالاشتراكات
اشتراكخياراتتقديمللمؤسساتيمكنالصحفية.المؤسساتاستدامةلضمان
أوالشهريةالاشتراكاتمثلالجمهور،شرائحمختلفاحتياجاتتلبيمتعددة

محتوىإلىللوصولاشتراكاتحتىأوالمتميز،للمحتوىالاشتراكاتالسنوية،
الاستقصائية.التحقيقاتمثلخاص

الإعلاناتتواجهالتيالتحدياتمنالرغمعلىالمستهدفة:الرقميةالإعلانات
تركزأنيجبالصحفيةالمؤسساتللإيرادات.مهمًامصدرًاتظلأنهاإلاالرقمية،

البياناتمنالاستفادةخلالمنالرقميةالإعلاناتاستراتيجياتتحسينعلى
المستهدف.الجمهورإلىفعاليةأكثربشكلالإعلاناتلتوجيهوالتحليلات

التسويقاستكشافالصحفيةللمؤسساتيمكنوالشراكات:بالعمولةالتسويق
الشراكاتهذهالتجارية.العلاماتأوالشركاتمعشراكاتخلالمنبالعمولة
مماالصحيفة،بجمهورالصلةذاتالخدماتأوللمنتجاتالترويجتشملأنيمكن
للإيرادات.إضافيًامصدرًايوفر

يمكنوالمؤتمراتالندوات،الصحفية،الفعالياتتنظيموالندوات:الفعالياتتنظيم
مندخلمصادرالفعالياتهذهتكونأنيمكنالإيرادات.لتعزيزوسيلةيكونأن
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معالعلاقةتعزيزإلىبالإضافةالتجارية،الرعايةأوالتسجيلرسومخلال
الصحفية.بالعلامةالوعيوزيادةالجمهور

التكاليفوخفضالتشغيليةالكفاءةتحسين.3

إعادةالأحيانمنكثيرفيتتطلبالماليةالأزماتإدارةالعمليات:هيكلةإعادة
دمجالعاملة،القوىحجمتقليليشملقدهذاللمؤسسة.الداخليةالعملياتهيكلة

أقصىتحقيقهوالهدفالتكنولوجيا.استخدامخلالمنالكفاءةتحسينأوالأقسام،
ممكنة.تكلفةبأقلالإنتاجيةمنقدر

معالعقودعلىالتفاوضإعادةالثابتة:التكاليفوتقليلالموردينمعالتفاوض
يساعدأنيمكنالتكنولوجيا،أوالتوزيع،الطباعة،فيذلككانسواءالموردين،

تحسينأوتكلفةأقلبديلةحلولعنالبحثيمكنكماالثابتة.التكاليفتخفيضفي
الضرورية.غيرالنفقاتمنللحدالمخزونإدارة

أنيمكنالتكنولوجيافيالاستثمارالكفاءة:لتحسينالتكنولوجيافيالاستثمار
لنظاميمكنالمثال،سبيلعلىالكفاءة.وزيادةالتشغيليةالتكاليفتقليلفييساعد
التحليللأدواتيمكنبينماالنشر،عملياتتحسين(CMS)المتقدمالمحتوىإدارة

استراتيجياتوتحسينأفضلبشكلجمهورهافهمفيالمؤسساتمساعدةالرقمي
والإعلان.التسويق

للطوارئوتخطيطمالياحتياطيبناء.4

مالياحتياطيبناءالصحفيةللمؤسساتالمهممنطوارئ:صندوقإنشاء
خلالمنذلكتحقيقيمكنالمتوقعة.غيرالأزماتلمواجهةطوارئ()صندوق
هوالهدفالصندوق.هذاإلىالإيراداتأوالسنويةالأرباحمنجزءتخصيص
حادانخفاضمثلالمفاجئةالماليةالأزماتمعللتعاملكافيةسيولةوجودضمان

متوقعة.غيرتكاليفأوالإيراداتفي
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للتعاملجاهزةالمؤسسةأنيضمنماليةطوارئخططتطويرللطوارئ:التخطيط
مختلفمعللتعاملاستراتيجياتالخططهذهتتضمنأنيجبالأزمات.مع

تقليلإلىالحاجةأوللإيراداترئيسيمصدرفقدانمثلالمحتملة،السيناريوهات
بسرعةالتصرفللمؤسساتيتيحللطوارئالمسبقالتخطيطسريع.بشكلالنفقات
الأزمات.وقوععندوحسم

والمجتمعالجمهورمعالعلاقةتعزيز.5

الاستدامةتحقيقفييسهمأنيمكنالجمهورولاءتعزيزالجمهور:ولاءبناء
منقرائهامعقويةعلاقاتبناءعلىتركزأنيجبالصحفيةالمؤسساتالمالية.
لاحتياجاتوالاستجابةالمستخدم،تجربةتحسينقيمة،ذومحتوىتقديمخلال

منالماليوالدعمالاشتراكمعدلاتمنيزيدأنذلكلتحقيقيمكنالجمهور.

الجمهور.

سمعةبناءفييساعدأنيمكنالمجتمعيةالمشاركةتعزيزالمجتمعية:المشاركة
دعمحملاتتنظيميمكنهاالصحفيةالمؤسساتالمالي.الدعموزيادةقوية

الجمهورتمنحعضويةبرامجأومعينةلمشاريعالجماعيالتمويلمثلمجتمعي،
المالي.دعمهممقابلإضافيةمزايا

الفعالوالاتصالالشفافية.6

تواجههاالتيالماليةالتحدياتحولالجمهورمعالشفافيةالجمهور:معالشفافية
حولمنتظمبشكلالجمهورإبلاغوالدعم.الثقةمنيعززأنيمكنالمؤسسة
منيزيدأنيمكندعمهافيالمساهمةيمكنهموكيفللمؤسسةالماليالوضع

الإيرادات.منويعززالإيجابيةالاستجابة

المعلنينمعوالفعالالمستمرالتواصلوالشركاء:المعلنينمعالفعالالاتصال
التجارية.الفرصوتوسيعالماليالدعمعلىالحفاظفييساعدأنيمكنوالشركاء
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العلاقةمنتعززوشخصيةمبتكرةإعلانيةحلولتقديمالصحفيةللمؤسساتيمكن
100الإيرادات.منوتزيدالمعلنينمع

الرقميالعصرفيالصحفيةالإدارةأخلاقياتعشر:الحاديالفصل

التطوراتبفضلهائلةبسرعةالصحافةتتحولحيثالرقمي،العصرفي
إعادةإلىالماسةالحاجةتبرزالإنترنت،عبرالمعلوماتوانتشارالتكنولوجية

نقلمجردعلىمقتصرًاالأمريعدلمالصحفية.الإدارةأخلاقياتفيالنظر
وشفافيةبمسؤوليةالعملهذاتحقيقبكيفيةيتعلقأصبحبلوالتقارير؛الأخبار
هذهالزائفة.والأخباروالشائعاتالمتدفقةبالمعلوماتمشبعةإعلاميةبيئةوسط

صارمةأخلاقيةمعاييرتطويرالصحفيةالمؤسساتعلىتفرضالجديدةالتحديات
بأعلىوملتزمالصحفية،النزاهةعلىمحافظموثوق،محتوىتقديملضمان

الاجتماعية.المسؤوليةمستويات

عمليوجهحيويًاإطارًاتمثلالرقميالعصرفيالصحفيةالإدارةأخلاقيات
المعقدةالقضايامعالصحفيونالقادةيتعاملأنيجبحيثالإعلامية،المؤسسات
هذهوتوزيعها.معالجتها،المعلومات،بجمعتتعلقالتيالأبعادوالمتعددة
تكونأنتضمنعمليةأسسهيبلنظرية،قواعدمجردليستالأخلاقيات
فيهأصبحتوقتفيالجمهورثقةعلىالحفاظعلىقادرةالصحفيةالمؤسسات

المضللة.والمعلوماتالكاذبةالأخبارانتشاربسببمهددةالثقةهذه
100Küng, Lucy. Strategic Management in the Media: From Theory to

Practice. London: Sage Publications, 2017.
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التواصلوسائلبفضلالجميعمتناولفيالصحافةأصبحتاليوم،عالمفي
إلىأدىالتحولهذاالأخرى.الرقميةوالمنصاتالشخصيةوالمدوناتالاجتماعي

بينالتمييزالصعبمنجعلمماالمنافسة،وزيادةالمواطن""صحافةظهور
الصحفيةالمؤسساتتتحملالسياق،هذافيالموثوقة.وغيرالموثوقةالمصادر
وأنوالمصداقية،الدقةمعاييربأعلىمحتفظةتبقىأنلضمانكبيرةمسؤولية
إلىيؤديقدالذيتحقق،دونالأخبارنشرفيالتسرعفخفيالوقوعتتجنب
لها.الجمهوريمنحهاالتيوبالثقةبسمعتهاالضررإلحاق

بحمايةتتعلقجديدةتحدياتالصحفيونالقادةيواجهذلك،إلىبالإضافة
الشخصيةالبياناتجمععلىالواسعةالقدرةظلفيخاصةالأفراد،خصوصية

تحميصارمةسياساتوضعتتطلبالتحدياتهذهالحديثة.التقنياتخلالمن
الالتزامأنكماومسؤولة.أخلاقيةبطرقالبياناتاستخداموتضمنالأفرادحقوق

الجمهورمعالثقةلبناءعنهاغنىلاضرورةأصبحالمجالهذافيبالشفافية
أوالاستخدامبسوءالاتهاماتضدمحصنةالصحفيةالمؤسسةتظلأنوضمان
التلاعب.

معالمؤسساتتعاملكيفيةفيواضحبشكلالصحفيةالإدارةأخلاقياتتبرزكما
الماليةالضغوطتتزايدحيثالرقمي،العصرفيالتجارية.والشراكاتالإعلانات

إلىتؤديقدلإغراءاتالمؤسساتهذهتتعرضقدالصحفية،المؤسساتعلى
الأخلاقياتتأتيهناوالمعلنين.الرعاةلصالحالتحريريةنزاهتهافيتنازلاتتقديم
القراراتعلىالتجاريةالمصالحتأثيرعدمضمانفيحاسمًادورًالتلعب

المالية.الضغوطعنومستقلًانزيهًاالصحفيالمحتوىيبقىوأنالتحريرية،

وتعددبتنوعمتعلقةتحدياتالرقميالعصرفيالصحفيةالمؤسساتتواجهأيضًا،
جمهورإلىالوصولعلىالفائقةالقدرةمعالإعلامي.المجالفيالأصوات
ومنصفعادلتمثيللضمانأكبرمسؤوليةالصحفيةالمؤسساتتتحملعالمي،
بالأقلياتالمتعلقةللقضايامتوازنةتغطيةتقديميشملهذاالمجتمعية.الفئاتلجميع
إلىتؤديقدالتيالضمنيةالتحيزاتفخفيالوقوعوتجنبالمهمشة،والفئات
النمطية.الصورتعزيزأوالحقائقتشويه
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أخلاقياتمنيتجزألاجزءًاالاجتماعيةبالمسؤوليةالالتزاميُعدذلك،علىعلاوة
جزءهيبلالمجتمع،عنبمعزلتعمللاالإعلاميةالمؤسساتالصحفية.الإدارة

محتوىتقديمتتطلبالمسؤوليةهذهتجاهه.كبيرةمسؤوليةوتتحملنسيجهمن
تغذيةمنبدلاًالبنّاء،المجتمعيالحوارمنويعززوالتعليم،التوعيةفييسهم

التحريضي.الخطابنشرأوالانقسامات

حمايةعلىالتركيزالرقميالعصرفيالصحفيةالإدارةأخلاقياتتتطلب
بيئةفيالرقمية.التهديداتأوالجسديةالمخاطرمنسواءأنفسهم،الصحفيين

سياساتوضعالضروريمنيصبحالصحافة،حريةعلىالهجماتفيهاتزداد
أوالانتقاممنخوفدونعملهمأداءعلىقدرتهموضمانالصحفيينلحماية
الرقابة.

ترتكزالذيالزاويةحجرتُشكّلالرقميالعصرفيالصحفيةالإدارةأخلاقياتإن
ذومحتوىوتقديمالجمهورثقةعلىللحفاظسعيهافيالإعلاميةالمؤسساتعليه
المسؤولياتبيندقيقًاتوازنًايتطلبالأخلاقياتبهذهالالتزامعالية.جودة

التقليديةالقيمعلىوالحفاظالرقميالابتكاروبينالتجارية،والضغوطالتحريرية
للمؤسساتيمكنأولوياتها،مقدمةفيالأخلاقياتهذهوضعخلالمنللصحافة.
المعلوماتتقديمفيرائدةوتظلوالمستقبليةالراهنةالتحدياتتواجهأنالصحفية
وتماسكًا.وعيًاأكثرمجتمعبناءفيوالمساهمةالموثوقة

والمصداقيةالنزاهةعلىالحفاظأهمية

تستندالتيالجوهريةالأسسأحدهوالصحافةفيوالمصداقيةالنزاهةعلىالحفاظ
موثوقةكمصادرالإعلاميةالمؤسساتبقاءيضمنفهوالصحافة،مهنةإليها

المعلوماتبتدفقيتسمعصرفيالمجتمع.فيالحيويدورهاويدعمللمعلومات
والمصداقيةالنزاهةأهميةتزدادوالمضللة،الكاذبةالأخباروانتشارفائقةبسرعة
النزاهةعلىالحفاظأهميةتبرزالتيالنقاطبعضإليكمضى.وقتأيمنأكثر

الصحافة:فيوالمصداقية
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الجمهورمعالثقةبناء.1

فيالجمهورعليهمايعتمداللذانالرئيسيانالعاملانهماوالمصداقيةالنزاهة
معاييربأعلىالصحفيةالمؤسسةتلتزمعندماوالمعلومات.الأخبارمصادراختيار
معقويةثقةتبنيفإنهاوموثوقة،دقيقةمعلوماتتقديمعلىوتحرصالنزاهة

يجعلماوهيوالجمهور،الصحافةبينالعلاقةأساسهيالثقةهذهجمهورها.
المصدر.نفسمنالأخبارلمتابعةمرارًايعودونالقراء

والمجتمعالديمقراطيةحماية.2

تراقبحيثالرابعة"،"السلطةدورالصحافةتلعبالديمقراطية،المجتمعاتفي
علىللحفاظوالتجاوزات.الفسادعنوتكشفالأخرىوالمؤسساتالحكوماتأداء
تقديممنتتمكنحتىوموثوقة،نزيهةالصحافةتكونأنيجبالمهم،الدورهذا

مستنيرة.قراراتاتخاذمنالمواطنينتمكينفيتسهموموضوعيةدقيقةتقارير
أسسوتقويضالعامالرأيتضليلفيتسهمقدالمصداقيةإلىتفتقرالتيالصحافة

الديمقراطية.

المضللةوالمعلوماتالزائفةللأخبارالتصدي.3

التواصلوسائلعبربسرعةالزائفةالأخبارتنتشرحيثاليوم،عالمفي
الظاهرة.هذهمواجهةفيحاسمًاسلاحًاالمصداقيةتصبحوالإنترنت،الاجتماعي
قبلالمعلوماتمنالتحققعلىوتحرصبالنزاهةتلتزمالتيالصحفيةالمؤسسات
المعلوماتنقاءعلىوالحفاظالكاذبةالأخبارمحاربةفيمهمًادورًاتلعبنشرها،
منويعززالتضليلمنالجمهورحمايةفييساعدهذاالجمهور.إلىتصلالتي
الحقيقة.علىكحارسالصحافةدور

التحريريةالاستقلاليةعلىالحفاظ.4

تأثيراتأيعنالتحريريةالقراراتاستقلاليةتضمنانوالمصداقيةالنزاهة
المؤسساتتكونعندمااجتماعية.أواقتصادية،سياسية،كانتسواءخارجية،

204



تمارسهاقدالتيالضغوطمقاومةتستطيعفإنهاالنزاهة،بمبادئملتزمةالصحفية
المحتوىيبقىأنيضمنهذاالخاصة.المصالحجماعاتأوالمعلنينأوالحكومات
ضيقة.لمصالحوليسالعامالصالحلتحقيقفقطموجهًاالصحفي

الصحفيةللمؤسسةوالولاءالسمعةتعزيز.5

النزاهةعلىالحفاظصحفية.مؤسسةلأيقيمةالأكثرالأصولأحدهيالسمعة
جمهورها.بينقويولاءبناءفيويسهمالمؤسسةسمعةمنيعززوالمصداقية

استعدادًاأكثرسيكونونالمؤسسةنزاهةفييثقونالذينوالمشاهدونالقراء
يمثلالولاءهذاللآخرين.بهاوالتوصيةخدماتها،فيالاشتراكمحتواها،لمتابعة
الطويل.المدىعلىالمؤسسةلاستدامةأساسيةركيزة

الصحفيالعملفيوالمهنيةالجودةتعزيز.6

معاييرأعلىتبنيإلىوالمحررينالصحفيينيدفعوالمصداقيةبالنزاهةالالتزام
تغطيةتقديمالمصادر،منالدقيقالتحققيتطلبهذاعملهم.فيوالمهنيةالجودة

المحتوى.إنتاجمراحلمنمرحلةكلفيالمهنيةبالأخلاقياتوالالتزاممتوازنة،
قيمةويضيفبموضوعيةالواقعيعكسالجودةعاليصحفيإنتاجهيالنتيجة

للمجتمع.

بفعاليةوالانتقاداتالأزماتمعالتعامل.7

النزاهةفيسجلهافإنانتقادات،أوأزماتالصحفيةالمؤسساتتواجهعندما
التيالمؤسساتالسلبية.التداعياتمنيحميهادرعًايكونأنيمكنوالمصداقية

ومسؤول،شفافبشكلالانتقاداتمعالتعاملعلىقدرةأكثرتكونبالنزاهةتلتزم
الأزمات.أوقاتفيحتىالجمهورثقةعلىالحفاظفييساعدمما

والأخلاقيةالإنسانيةالقيمدعم.8
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الإنسانيةالقيمتعزيزفيتساهموالمصداقيةبالنزاهةتلتزمالتيالصحافة
تسهممتحيزة،وغيرعادلةتقاريرتقديمخلالمنالمجتمع.فيوالأخلاقية
الصحافةمنالنوعهذاالإنسان.وحقوقالمساواة،العدالة،تعزيزفيالصحافة

101ووعيًا.تماسكًاأكثرمجتمعاتبناءفيحاسمًادورًايلعب

الكاذبةالأخبارومكافحةالصحفيالإنتاجأخلاقيات

التيالتحدياتأبرزمنهيالكاذبةالأخبارومكافحةالصحفيالإنتاجأخلاقيات
الزائفةالأخبارانتشارتزايدمعالرقمي.العصرفيالإعلاميةالمؤسساتتواجه

والمحررينالصحفيينعاتقعلىالملقاةالمسؤوليةأصبحتالمضللة،والمعلومات
الصحفيةالأخلاقياتودقيق.موثوقمحتوىتقديملضمانمضىوقتأيمنأكبر
المحتوى،إنتاججوانبكليحكمعملإطارهيبلنظرية،مبادئمجردليست
موسعشرحيليوفيماوتوزيعها.نشرهاإلىمنهاوالتحققالمعلوماتجمعمن

الكاذبة:الأخبارمكافحةفيودورهاالأخلاقياتهذهلأهمية

النشرقبلالمعلوماتمنالتحقق.1

قبلالمعلوماتدقةمنالتحققهيوالمحررينللصحفيينالأوليةالمسؤولية
منالتأكدمثلالصارمة،التحققبأساليبالالتزامتتطلبالمسؤوليةهذهنشرها.
للمعلوماتفيهيمكنعصرفيالشهود.ومقابلةالوثائق،مراجعةالمصادر،صحة
التحققيصبحالاجتماعي،التواصلوسائلعبربسرعةتنتشرأنالمؤكدةغير

إلىينجذبونماغالبًاالناسلأنبسرعةتنتشرالزائفةالأخبارأهمية.أكثرالدقيق
يجبالسبب،لهذاالشخصية.تحيزاتهمتؤكدالتيالمعلوماتأوالمثيرةالعناوين

معلومةكلصحةمنبالتأكديلتزمواوأنيقظينيكونواأنالصحفيينعلى
للجمهور.ينقلونها

والمعلوماتالمصادرفيالشفافية.2

101Carlson, Matt, and Sue Robinson, eds. Journalism as Activism:
Recoding Media Power. New York: Oxford University Press, 2020.
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الصحفي.الإنتاجأخلاقياتمنأساسيجزءهيالمصادرمعالتعاملفيالشفافية
ذلككانسواءالمعلومات،مصدريوضحواأنوالمحررينالصحفيينعلىيجب
خلالهامنتمالتيالطرقعنالكشفأوالموثوقةالمصادرإلىالإشارةخلالمن
والمؤسسةالجمهوربينالثقةبناءفيتساهمالشفافيةهذهالمعلومات.جمع

السياقتوضيحخلالمنالزائفةالأخبارمكافحةفيتسهمأنهاكماالصحفية،
المنشورة.للمعلوماتالكامل

متحيزةوغيرمتوازنةتغطيةتقديم.3

وغيرمتوازنةتغطيةتقديمهوالصحفيةالأخلاقياتفيالأساسيةالمبادئأحد
الحقائقتشويهإلىيؤديأنيمكنالتغطيةفيالتحيزوالقضايا.للأحداثمتحيزة
طرف،لأيالانحيازتجنبالصحفيينعلىيجبالمضللة.المعلوماتونشر

هذاعادل.بشكلبالقضيةالمتعلقةالنظروجهاتجميعتقديمعلىوالحرص
فييساعدمماآرائهم،عنللتعبيرالمعنيةالأطرافلكلالفرصةإتاحةيتطلب
للجمهور.ومتوازنةكاملةصورةتقديم

الخطأعندوالاعتذاربالتصحيحالالتزام.4

الإنتاجأخلاقياتمنأساسيجزءهوبسرعةوتصحيحهابالأخطاءالاعتراف
بشريخطأبسببدقيقةغيرمعلوماتنشريتمقدالأحيان،بعضفيالصحفي.

تتحلىأنالصحفيةالمؤسساتعلىيجبذلك،يحدثعندماالتحقق.فينقصأو
بالتصحيحالالتزامهذاوشفاف.واضحتصحيحونشربالخطأللاعترافبالشجاعة

الزائفة.الأخبارتأثيرمنالحدفيويساعدالمؤسسةمصداقيةمنيعزز

والتوعيةالتعليمخلالمنالزائفةالأخبارمكافحة.5

للمؤسساتيمكنحيويًا.أمرًاأصبحالزائفةالأخبارمكافحةفيتعليميدورلعب
والزائفة،الحقيقيةالأخباربينالتمييزكيفيةالجمهورتعليمفيتساهمأنالصحفية
تعليميمحتوىوتقديمتوعيةحملاتتنظيمالموثوقة.المصادرنحووتوجيههم
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وعيًاأكثرجمهوربناءفييساعدأنيمكنالأخبارصحةمنالتحققكيفيةحول
التضليل.مقاومةعلىوقادرًا

مسؤولبشكلالتكنولوجيااستخدام.6

وسيلةتكونقدأيضًالكنهاالمعلومات،منللتحقققويةأدواتتوفرالتكنولوجيا
الأدواتاستخدامالصحفيينعلىيجببحذر.تستخدملمإذاالكاذبةالأخبارلنشر

تقنياتاستخداميمكنالمثال،سبيلعلىالمعلومات.دقةلضمانبحذرالرقمية
أوالإنترنت،علىالمتداولةالصورصحةمنللتحققالصورعلىالتعرف
الاستفادةيمكنكماالادعاءات.صحةمدىلتحديدالبياناتتحليلتقنياتاستخدام

الموثوقة.المصادروتحديدالأخبارمنالتحققفيالاصطناعيالذكاءمن

المجهولةوالمعلوماتالعاجلةالأخبارمنالحذر.7

أنالمهممنالوقت.ضغطبسببللأخطاءعرضةتكونماغالبًاالعاجلةالأخبار
علىيحرصواوأنالعاجلة،الأخبارمعالتعاملعندالحذرالصحفيونيتوخى
بسرعة.الخبرلنشرالماسةالحاجةظلفيحتىنشرهاقبلالمعلوماتمنالتحقق

أوالمجهولةالمعلوماتمعالتعاملعندالحذرتوخييجبذلك،إلىبالإضافة
الزائفة.للأخبارمصدرًاتكونأنيمكنحيثالمؤكدة،غير

الصحفيةالمؤسساتداخلالأخلاقياتثقافةتعزيز.8

بناءفييساعدالصحفيةالمؤسساتداخلالصحفيالإنتاجأخلاقياتثقافةتأصيل
مبادئعلىبانتظامالصحفيينتدريبيشملهذاالكاذبة.الأخبارضدموحدةجبهة

منمرحلةكلفيوالمصداقيةالنزاهةالتزامعلىوتحفيزهمالصحفية،الأخلاقيات
الصحفيينيساعدالمؤسساتفيوداعمواضحأخلاقيإطاروجودعملهم.مراحل
الصحفية.النزاهةتدهورإلىتؤديقدالتيالخارجيةالضغوطمقاومةعلى
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التجاريةوالضغوطالاقتصاديةالتحدياتمواجهة.9

هناكتكونقدالصحفية،المؤسساتتواجههاالتيالاقتصاديةالتحدياتظلفي
ذلك،ومعوالإعلانات.الجمهورمنالمزيدلجذبمثيرمحتوىلتقديمإغراءات

محتوىتقديميرفضواوأنبأخلاقياتهممتمسكينيكونواأنالصحفيينعلىيجب
القصير.المدىعلىالإيراداتيعززذلككانلوحتىمضلل،أودقيقغير

المؤسسةاستدامةسيضمنماهوالطويلالمدىعلىالمصداقيةعلىالحفاظ
102الصحفية.

الصحافةفيالأخلاقيةالمعاييرلتعزيزتحريريةسياسات

المعاييرلتعزيزأساسيًاعنصرًايعدومهنيةمتقدمةتحريريةسياساتوضع
مستوياتبأعلىالإعلاميةالمؤسساتالتزاموضمانالصحافةفيالأخلاقية
تتطلببلالعامة،المبادئعلىفقطتقتصرلاالسياساتهذهوالمصداقية.النزاهة
التحريري.العملجوانبمنجانبكلتوجهوملموسةواضحةإرشاداتوضع

الأخلاقيةالمعاييرتعزيزأجلمنالسياساتهذهلتطويرأساسيةخطواتيليفيما
الصحافة:في

للتحريرأخلاقيميثاقوضع.1

يتضمنأنيجبالتحريري.العملعليهيقومالذيالأساسهوالأخلاقيالميثاق
بالصدقالالتزاممثلالمؤسسة،داخلالصحفيالعملتوجهواضحةمبادئالميثاق
معبشفافيةوالتعاملالمتوازنة،التغطيةتقديمالخصوصية،احتراموالدقة،

بانتظاموتحديثهامراجعتهايتمحية،وثيقةيكونأنيجبالميثاقهذاالمصادر.
الإعلامية.والبيئةالتكنولوجياتطورمعتطرأقدالتيالجديدةالتحدياتلمواكبة

102Silverman, Craig. Verification Handbook: A Definitive Guide to
Verifying Digital Content for Emergency Coverage. Maastricht:

European Journalism Centre, 2014.
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المعلوماتمنللتحققدقيقةإرشادات.2

وضعالمهني.الصحفيالعملأركانأحدهونشرهاقبلالمعلوماتمنالتحقق
الوثائقصحةمنوالتأكدالمصادر،منالتحققلكيفيةمفصلةإرشادات

قوية.أدلةعلىيعتمدمقالأوتقريركليكونأنوضمانالمتاحة،والمعلومات
البحثمثلالرقمي،التحققأدواتاستخدامالإرشاداتهذهتتضمنأنيجب

الإنترنت.عبرالمعلوماتمصدرتتبعأوالصورعنالعكسي

واحترامبمهنيةالمصادرمعالتعامل.3

العملنزاهةعلىالحفاظفييساعدالمصادرمعللتعاملواضحةسياساتتحديد
الحساسة،المصادرهويةحمايةكيفيةتغطيأنيجبالسياساتهذهالصحفي.
تشملأنيجبكمابمعلومات.للإدلاءعليهاالضغطأوالمصادرتضليلوتجنب

الحفاظمعوشفاف،دقيقبشكلالاستشهاداتتقديمكيفيةحولإرشاداتالسياسات
المعنية.الأطرافجميعمعالتعاملفيالنزاهةعلى

الإعلانيأوالمدعومالمحتوىفيبالشفافيةالتزام.4

علىيجبوالإعلاني،التحريريالمحتوىبينالحدودفيهتختلطحيثعصرفي
أوالمدعومالمحتوىمعالتعاملفيالتامةبالشفافيةتلتزمأنالصحفيةالمؤسسات
أوالمدعومالمحتوىإلىالإشارةكيفيةبوضوحتحددسياساتوضعالإعلانات.
الجمهورالتحريرية.النزاهةمعالمحتوىهذايتداخللاأنوضمانالمدفوع،

ومامستقلتحريريمحتوىهومابينبسهولةالتمييزعلىقادرًايكونأنيجب
مدفوع.محتوىأوإعلانهو

بانتظامالسياساتوتحديثالأزماتإدارة.5

والمواقفالأزماتمعللتكيفيكفيبمامرنةتكونأنيجبالتحريريةالسياسات
كيفيةمثلالأزمات،لإدارةبروتوكولاتوضعالضروريمنلذلك،الجديدة.
هذهسلبية.فعلردودإلىتؤديقدالتيالتقاريرأوالكبيرةالأخطاءمعالتعامل
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الضرورة،عندالاعتذارللتصحيح،خطواتتتضمنأنيجبالبروتوكولات
الأخطاء.تكرارعدموضمان

المؤسسةداخلالشفافيةثقافةتعزيز.6

فييساهمالمؤسسةداخلالمفتوحوالتواصلالشفافيةعلىتشجععملبيئةإنشاء
واضحةقناةوالمحررينالصحفيينلدىيكونأنيجبالأخلاقية.المعاييرتعزيز
دونالأخلاقية،المعاييرمعتتعارضقدممارساتأيبشأنمخاوفهمعنللتعبير
لتقديمواضحةآلياتهناكتكونأنيجبذلك،إلىإضافةالعواقب.منالخوف
التحريرية.للسياساتانتهاكاتأيعنالإبلاغأوالشكاوى

والمحررينللصحفيينالمستمرالتدريب.7

علىيجبالعالية.الأخلاقيةالمعاييرعلىالحفاظمفتاحهوالمستمرالتدريب
تتناولوالمحررينللصحفيينمنتظمةتدريببرامجتوفيرالصحفيةالمؤسسات
التكنولوجياواستخدامالحساسة،المعلوماتمعالتعاملكيفيةالأخلاقية،القضايا
بأحدثدرايةعلىالصحفيينإبقاءفييساعدالتدريبهذامسؤول.بشكل

أخلاقيةقراراتاتخاذعلىقدرتهممنويعززالصناعة،فيوالمعاييرالممارسات
صعبة.مواقففي

بمسؤوليةوالتفاعليالرقميالمحتوىإدارة.8

تشملأنيجبالاجتماعي،التواصلووسائلالإنترنتعلىالاعتمادتزايدمع
الرقميالمحتوىإدارةكيفيةحولواضحةإرشاداتالتحريريةالسياسات
العاجلة،الأخبارنشرالجمهور،منالتعليقاتمعالتعامليشملهذاوالتفاعلي.
الشفافيةبمبادئالصحفيةالمؤسساتتلتزمأنيجبوالروابط.الوسومواستخدام
يكونقدمحتوىأينشرمنالحذرمعالرقمية،المساحاتفيحتىوالصدق
دقيق.غيرأومضللاً
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التغطيةفيوالشمولبالتنوعالاهتمام.9

الأخلاقية.بالمعاييرالمؤسسةالتزاميعكسانالصحفيةالتغطيةفيوالشمولالتنوع
عادلةتغطيةتقديمكيفيةحولإرشاداتالتحريريةالسياساتتتضمنأنيجب

تمثيلضمانوالعرقية.الاجتماعيةالفئاتمختلفعلىتؤثرالتيللقضاياوشاملة
منويعززللعالموشاملةدقيقةصورةتقديمفييسهمعادلبشكلالأصواتجميع

المؤسسة.مصداقية

بمهنيةالخارجيةالضغوطمعالتعامل.10

أوسياسيةجهاتمنخارجيةضغوطًايواجهونماغالبًاوالمحررونالصحفيون
القراراستقلاليةتضمنواضحةسياساتوضعالمهممناجتماعية.أواقتصادية
محصنةتكونأنيجبالصحفيةالمؤسساتالضغوط.بهذهتأثرهوعدمالتحريري

تلتزمأنويجبالتحريرية،توجهاتهاأوتغطيتهاعلىللتأثيرمحاولاتأيضد
التحديات.عنالنظربغضالمحتوىنزاهةعلىبالحفاظ

التغيراتظلفيالصحفيةالمؤسساتاستدامةعشر:الثانيالفصل
العالمية

استدامةأصبحتمسبوقة،وغيرمتسارعةعالميةتغيراتيشهدعصرفي
تعدلمومرنة.مبتكرةاستراتيجياتيتطلبكبيرًاتحديًاالصحفيةالمؤسسات
بلوالتوزيع،بالإنتاجالمتعلقةالتقليديةالتحدياتفقطتواجهالإعلاميةالمؤسسات

التكنولوجيا،الأعمال،نماذجفيجذريةتحولاتمعللتكيفمضطرةباتت
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المؤسساتبقاءلضمانملحةضرورةأصبحالتكيفهذاالجمهور.وسلوكيات
بالتحولاتمليءعالمفيللمعلوماتبهوموثوقموثوقكمصدرالصحفية

والاجتماعية.السياسية،الاقتصادية،

المؤسساتاستدامةعلىتؤثرالتيالعواملأبرزمنتعدالتكنولوجيةالتحولات
بشكلغيرقدوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيافيالسريعالتطورالصحفية.
الاجتماعيالتواصلوسائلالأخبار.واستهلاكتوزيع،إنتاج،كيفيةجذري

جذريتغيرإلىأدىمماللمعلومات،رئيسيةقنواتأصبحتالرقميةوالمنصات
المطبوعةالإعلاناتعلىتقليديًاتعتمدكانتالتيالصحفيةالأعمالنماذجفي

إعادةالصحفيةالمؤسساتعلىفرضتالتغيراتهذهالورقية.والاشتراكات
التغير.شديدةتنافسيةبيئةفياستمرارهاوضمانعملياتهاتمويلكيفيةفيالتفكير

صناعةعلىكبيربشكلأثرتالعالميةالاقتصاديةالتغيراتنفسه،الوقتفي
وجائحة2008لعامالعالميةالماليةالأزمةمثلالاقتصادية،الأزماتالإعلام.
تراجعإلىوأدتالتقليديةالأعمالنماذجبعضهشاشةعنكشفت،19كوفيد-
الرقمي،الاقتصادنحوالتوجهمعذلك،إلىبالإضافةالإعلانات.إيراداتفيكبير

نماذجمعالتكيفبكيفيةتتعلقجديدةتحدياتتواجهالصحفيةالمؤسساتأصبحت
التكنولوجيامنصاتمنشرسةمنافسةظلفيالربحيةوتحقيقالرقميةالأعمال
الكبرى.

مستقبلتشكيلفيمهمًادورًاأيضًاتلعبوالاجتماعيةالسياسيةالتغيرات
تتعلقمتزايدةتحدياتالصحفيةالمؤسساتتواجهالبلدان،بعضفيالصحافة.

وسائلعلىصارمةرقابةفرضإلىالحكوماتتسعىحيثالصحافة،بحرية
تقاريرتقديمعلىقدرتهاويضعفالصحافةاستقلاليةيهددمماالإعلام،

تقديمفيالصحافةأهميةتتزايدالاجتماعي،الصعيدعلىومستقلة.موضوعية
ذلكفيبماالمجتمع،فئاتمختلفعلىتؤثرالتيوالقضاياللأحداثشاملةتغطية

مسؤوليةالصحفيةالمؤسساتعاتقعلىيضعهذاالمهمشة.والفئاتالأقليات
قيمتهامنيعززمماوالمتنوع،الشاملللتمثيلمنصاتتكونأنلضمانكبيرة

المجتمع.فيوأهميتها
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منأخرىطبقةتضيفالجمهورسلوكياتفيالتغيراتفإنذلك،جانبإلى
كمصدرالإنترنتعلىالجمهوراعتمادتزايدمعالاستدامة.تحدياتإلىالتعقيد
الجمهورالصحفية.المؤسساتمنتوقعاتهمتتغيروالمعلومات،للأخباررئيسي
تتسمبتغطيةويطالبالفعلي،الوقتفيالأخبارإلىالوصوليتوقعالحديث
يعنيالتوقعاتفيالتغيرهذاتكلفة.بدونالأحيان،منكثيروفيوالدقة،بالعمق

احتياجاتتلبيجديدةأعمالنماذجتطويرإلىبحاجةالصحفيةالمؤسساتأن
والمصداقية.الجودةعلىالحفاظمعالمعاصر،الجمهور

إلىالصحفيةالمؤسساتتحتاجالعالمية،التغيراتهذهظلفيالاستدامةلضمان
،المستويات.متعددةاستراتيجياتتبني الابتكارفيالاستثمارعليهايجبأولًا

التحليلاتاستخدامأومتقدمةرقميةمنصاتتطويرخلالمنسواءالتكنولوجي،
ينبغيثانيًا،لذلك.وفقًاالمحتوىوتخصيصأفضلبشكلجمهورهالفهمالرقمية
نموذجعلىالاعتمادلتقليلإيراداتهامصادرتنويعالصحفيةالمؤسساتعلى

التمويلالرقمية،الاشتراكاتخلالمنوذلكالإعلانات،منالتقليديالإيرادات
الجمهورمعالتفاعلتعزيزعليهايتعينثالثًا،التجارية.والشراكاتالجماعي،

فيويساهمللمؤسسةالولاءيعززممامحتواها،حولرقميةمجتمعاتوبناء
الأمد.طويلةاستدامةتحقيق

أيفيأساسيةركيزةيظلأنيجبوالمهنيةالأخلاقيةبالمعاييرالالتزامإن
قيمًافقطليستوالمصداقيةالنزاهةالصحفية.المؤسساتلاستدامةاستراتيجية
استمراريةيضمنماوهوالجمهور،معالثقةبناءأساسأيضًاهيبلأخلاقية،

استقلاليةعلىالحفاظالمختلفة.التحدياتمواجهةفيالصحفيةالمؤسسات
تظلأنلضمانالأهميةبالغأمرًايظلومستقلةموضوعيةتقاريروتقديمالصحافة
المجتمع.فيمؤثرةقوةالصحافة

استراتيجيةرؤيةالعالميةالتغيراتظلفيالصحفيةالمؤسساتاستدامةتتطلب
بالمبادئقويوالتزامالإيرادات،مصادرفيالتنوعالابتكار،بينتجمعشاملة

تتكيفأنالصحفيةللمؤسساتيمكنالرؤيةهذهخلالمنفقطوالمهنية.الأخلاقية
فيوالمساهمةالموثوقةالمعلوماتتقديمفيرائدةوتظلالمستمرةالتحدياتمع

ومسؤولة.إيجابيةبطريقةالعامالرأيتشكيل
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والسياسيةالتكنولوجيةالتغيراتمعالتكيف

تواجهالتيالتحدياتأكبرأحدهووالسياسيةالتكنولوجيةالتغيراتمعالتكيف
التكنولوجيافيالسريعالتطورمعالحديث.العصرفيالصحفيةالمؤسسات
الصحفيةالمؤسساتعلىيجبالعالمي،السياسيالمشهدفيالمستمرةوالتغيرات

فقطيتطلبلاالتكيفهذاواستمراريتها.بقائهالضمانومبتكرةمرنةتكونأن
الأعمالنماذجفيالتفكيرإعادةأيضًايشملبلوالعمليات،الأدواتتحديث

والإدارية.التحريريةوالاستراتيجيات

التكنولوجيةالتغيراتمعالتكيف.1

إلىأدتحيثالإعلام،تطويرفيرئيسيًامحركًاالرقمنةأصبحتالرقمي:التحول
الصحفيةالمؤسساتواستهلاكه.وتوزيعهالمحتوىإنتاجكيفيةفيجذريتغيير
الرقمية،منصاتهاتطويرفيتستثمرأنيجبالتحولاتهذهمعللتكيفتسعىالتي
المنصاتهذهتكونأنيجبوالبودكاست.التطبيقات،الإلكترونية،المواقعمثل
إلىالجمهوروصوللضمانالأجهزة،جميعمعومتجاوبةالاستخدامسهلة

مكان.أيومنوقتأيفيالمحتوى

قويةأدواتتقدمالتكنولوجياالصحفي:الإنتاجتحسينفيالتكنولوجيااستخدام
الذكاءمثلتقنياتالصحفي.الإنتاجعملياتفيوالفعاليةالكفاءةلتحسين

أوالأخبارتحريرمثلالروتينيةالمهامأتمتةفيتُستخدمأنيمكنالاصطناعي
إبداعًاالأكثرالمهامعلىبالتركيزللصحفيينيسمحمماالصحفية،البياناتتحليل

. بشكلالجمهورسلوكياتلفهمالضخمةالبياناتتقنياتاستخداميمكنكماوتحليلًا
اهتماماتهم.علىبناءًالمحتوىوتخصيصأفضل

الاجتماعيالتواصلوسائلالاجتماعي:التواصلوسائلعبرالجمهورمعالتفاعل
الجمهور.معللتفاعلالصحفيةالمؤسساتاستراتيجيةمنيتجزألاجزءًاأصبحت

أيضًابلالأخبار،لنشرفقطليسالمنصاتهذهاستخدامالمؤسساتعلىيجب
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الاستطلاعات،التعليقات،خلالمنالقراءمعوالتفاعلرقميةمجتمعاتلبناء
المحتوى.انتشارمنويزيدالجمهورولاءمنيعززالتفاعلهذاالمباشر.والبث

التقليديةالإعلاناتمنالإيراداتتراجعمعالرقمية:الأعمالنماذجفيالابتكار
الأعمالنماذجفيالابتكارإلىالصحفيةالمؤسساتتحتاجالورقية،والاشتراكات

والإعلاناتالمدفوعة،الخدماتالرقمية،الاشتراكاتيشملأنيمكنهذاالرقمية.
الجماعيالتمويلنماذجاستكشافإلىبالإضافةالبيانات،علىبناءًالمخصصة

الكبرى.الصحفيةالمشاريعلدعم

السياسيةالتغيراتمعالتكيف.2

تحافظأنالضروريمنالسياسية،التغيراتظلفيالتحرير:استقلاليةحماية
تأتيقدالسياسيةالتحدياتالتحريرية.قراراتهااستقلاليةعلىالصحفيةالمؤسسات

علىللتأثيرتسعىالتيالأخرىالفاعلةالجهاتأوالحكوماتمنضغوطشكلفي
هناكتكونأنيجبالصحافة،استقلاليةلضمانالصحفية.التقاريرمحتوى
نزيهةتقاريرتقديموتضمنالخارجيالتأثيرتمنعقويةتحريريةسياسات

وموضوعية.

الصحفيةالمؤسساتتواجهالسياسية:الضغوطظلفيالأخلاقيةبالمعاييرالالتزام
فيوالمهنيةالأخلاقيةالمعاييرعلىبالحفاظتتعلقتحدياتالأحيانمنكثيرفي
لحمايةواضحةسياساتهناكتكونأنيجبمكثفة.سياسيةضغوطظل

تقاريرهم.كلفيوالدقةبالنزاهةالالتزاممعالسياسية،التدخلاتمنالصحفيين
الضغوطهذهمعالتعاملكيفيةعلىالصحفيينتدريبخلالمنذلكتحقيقيمكن

عملهم.مهنيةعلىوالحفاظ

الشفافيةتصبحمستقرة،غيرسياسيةبيئةظلفيوالمساءلة:الشفافيةتعزيز
يجبالصحفيةالمؤسساتالجمهور.معالثقةبناءفيحاسمينأمرينوالمساءلة

عملياتهاتمويلها،مصادرحولالجمهورمعتعاملهافيواضحةتكونأن
تقاريرنشرخلالمنيتمأنيمكنهذاتواجهها.التيوالتحدياتالتحريرية،

وشواغلهم.استفساراتهمعلىللردالجمهورمعوالتفاعلأدائها،عندورية
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الصحافةتلعبالسياسية،التغيراتأوقاتفياستقصائية:تقاريرتطوير
التيالصحفيةالمؤسساتوالتجاوزات.الفسادكشففيحاسمًادورًاالاستقصائية

وموثوقةمعمقةتقاريرتقديمعلىقادرةقويةاستقصائيةصحافةفرقفيتستثمر
المجتمع.فيوالمساءلةالشفافيةتعزيزفيوتساهمالحقائقتكشف

مستعدةالصحفيةالمؤسساتتكونأنيجبالسياسية:والتحولاتالأزماتإدارة
حريةعلىالهجماتمثلالسياسية،التغيراتبسببتنشأقدالتيالأزماتلإدارة

لتحسينطوارئخططوجوديتطلبهذاالأمنية.الأوضاعتدهورأوالصحافة
الصعبة،الظروففيالتحريريةالعملياتاستمراروضمانالصحفيين،أمان
الاضطرابات.أوقاتفيحتىوموثوقةدقيقةتقاريروتقديم

التغيراتظلفيوالإدارةالقيادةتطوير.3

يحتاجوالسياسية،التكنولوجيةالتغيراتمواجهةفيللتكيف:والقابلةالمرنةالقيادة
بسرعة.التكيفعلىوقادرينمرنينيكونواأنإلىالصحفيةالمؤسساتفيالقادة
معباستمرار،متغيرةبيئةفياستراتيجيةقراراتاتخاذعلىالقدرةيتطلبهذا

الأساسية.وقيمهاللمؤسسةواضحةرؤيةعلىالحفاظ

مهاراتتتطلبوالسياسيةالتكنولوجيةالتغيراتالعمل:فرقوتطويرتدريب
تستثمرأنالصحفيةالمؤسساتعلىيجبلذلك،العمل.فرقفيومرونةجديدة
التقنياتمعللتعاملاللازمةبالمهاراتلتزويدهمموظفيهاوتطويرتدريبفي

الفرققدرةمنيعززالمستمرالتدريبالمعقدة.السياسيةالسياقاتوفهمالحديثة
103الصحفي.المحتوىجودةتحسينفيويسهمالتغيراتمعالتكيفعلى

الصحفيةالمؤسساتإدارةعلىالعولمةتأثير

103Ward, Stephen J. A. Radical Media Ethics: A Global Approach.
Hoboken: John Wiley & Sons, 2015.
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إدارةعلىعميقتأثيرلهاكانواجتماعية،وثقافيةاقتصاديةكظاهرةالعولمة،
بينالتفاعلاتتكثيفإلىالعولمةأدتالعالم.أنحاءجميعفيالصحفيةالمؤسسات

الإعلامية،المؤسساتعملكيفيةعلىأثرمماوالاقتصادات،الثقافاتمختلف
العولمةتأثيرتقسيميمكنالمتغير.العالميالإعلاميالمشهدمعوتكيفهاوتطورها،

رئيسية:جوانبعدةإلىالصحفيةالمؤسساتإدارةعلى

المنافسةوزيادةالعالميالتوسع.1

علىقادرةالصحفيةالمؤسساتأصبحتالعولمة،بفضلالإعلامية:السوقتوسع
مثلالرقمية،المنصاتالجغرافية.حدودهاخارججديدةأسواقإلىالوصول
بنشرالصحفيةللمؤسساتتسمحالاجتماعي،التواصلووسائلالإلكترونيةالمواقع
يتطلبلكنهللإيرادات،جديدةفرصًايفتحالتوسعهذاعالمي.لجمهورمحتواها
وتكييفالعالميللجمهوروالإعلاميةالثقافيةالاحتياجاتفهمالمؤسساتمنأيضًا

لذلك.وفقًاالمحتوى

ليسشرسةمنافسةالصحفيةالمؤسساتتواجهالعالمي،التوسعمعالمنافسة:زيادة
العالميةالإعلاميةالمؤسساتمنأيضًاولكنالمحلية،الإعلاموسائلمنفقط

تقديمفيابتكارًاأكثرتكونأنالصحفيةالمؤسساتمنيتطلبهذاالكبرى.
مزدحم.سوقفينفسهالتمييزوالتميزالجودةعلىتركزوأنمحتواها

العالميةالإعلاميةالتكتلاتتأثير.2

والاستحواذاتالاندماجاتزيادةفيساهمتالعولمةوالاستحواذات:الاندماجات
منعملهانطاقتوسيعإلىالكبرىالشركاتتسعىحيثالإعلام،صناعةفي

تركيزإلىيؤديأنيمكنهذاأصغر.إعلاميةمؤسساتعلىالسيطرةخلال
بشأنمخاوفيثيرمماالكبرى،الشركاتمنقليلعددأيديفيالإعلاميةالسلطة
هذهتوفرأنيمكنأخرى،ناحيةمنالإعلام.وسائلفيوالتعدديةالتنوع
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المتقدمةوالتكنولوجياالمواردمنللاستفادةالصغيرةللمؤسساتفرصًاالاندماجات
الأكبر.الشركاتتوفرهاالتي

هناكالعالمية،الإعلاميةالشركاتسيطرةمعالإعلامي:والتجانسالثقافيالتنميط
تهميشيتمقدالإعلامي.المحتوىفيالثقافيالتجانسإلىذلكيؤديأنمنخطر

هذاأوسع.جمهورًايستهدفعالميمحتوىلصالحالمحليةوالمحتوياتالقصص
واللغويةالثقافيةهويتهاعلىللحفاظتسعىالتيالصحفيةللمؤسساتتحديًايمثل
العولمة.ظلفي

والإيراداتالأعمالنماذجعلىالتأثير.3

مصادرتنويعإلىالصحفيةالمؤسساتدفعتالعولمةالإيرادات:مصادرتنويع
المحليةالإعلاناتعلىكبيربشكلتعتمدالمؤسساتكانتالماضي،فيإيراداتها.

متعددة،مصادرمنتأتيالإيراداتأصبحتفقدالآن،أماالورقية.والاشتراكات
هذاالدولية.والشراكاتالإلكترونية،الاشتراكاتالرقمية،الإعلاناتذلكفيبما

البيئةتفرضهاالتيالماليةالتحدياتمواجهةعلىالمؤسساتيساعدالتنويع
المتغيرة.العالمية

الفكريةالملكيةحقوقأصبحتالعولمة،ظلفيالفكرية:الملكيةحقوقتحديات
عبرالمحتوىإلىالوصولإمكانيةمعالصحفية.للمؤسساتكبيرقلقمصدر

احتراموضمانالمحتوىحمايةقضيةأصبحتالعالم،فيمكانأيمنالإنترنت
تطويرالصحفيةالمؤسساتعلىيتعينكبيرًا.تحديًاالفكريةالملكيةحقوق

إذن.دونمحتواهااستغلالعدموضمانحقوقهالحمايةوإجراءاتسياسات

المتنوعوالجمهورالثقافاتمعالتفاعل.4

الصحفيةالمؤسساتأنتعنيالعولمةالمختلفة:الثقافاتمعالمحتوىتكييف
يتطلبهذاواللغات.الثقافاتحيثمنمتنوعًاعالميًاجمهورًاتخاطبأصبحت
الثقافيةالحساسيةمراعاةمعالجماهير،لمختلفملائمًاليكونالمحتوىتكييف
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محتوىإنتاجعلىقادرةتكونأنالمؤسساتعلىيجباللغوية.والاختلافات
المهني.الصحفيطابعهاعلىالحفاظمعالمختلفة،للجماهيرالمحليةالقيميعكس

الصحفيةللمؤسساتتتيحالحديثةالتكنولوجياالعالمي:الجمهورمعالتفاعل
الاجتماعيالتواصلوسائلخلالمنعالميجمهورمعالمباشرالتفاعل

وزيادةالمحتوىانتشارمنيعززأنيمكنالتفاعلهذاالإنترنت.عبروالتعليقات
الحدودعبروالتفاعلاتللتعليقاتفعالةإدارةأيضًايتطلبلكنهالمؤسسة،تأثير

الثقافية.

الاجتماعيةوالمسؤوليةالصحافةحريةتحديات.5

بحريةالمتعلقةالقضاياأصبحتالعولمة،ظلفيالصحافة:حريةعلىالتأثير
قانونيةقيودًاالصحفيةالمؤسساتتواجهقدالدول،بعضفيتعقيدًا.أكثرالصحافة

الصحفيةالمؤسساتمنيتطلبهذابحرية.العملمنتمنعهاحكوميةضغوطًاأو
وأنالتعبير،فيوحريتهمالصحفيينحقوقبشأنواضحةمواقفتتخذأنالعالمية
المجال.هذافيتحدياتتواجهالتيالمحليةالمؤسساتتدعم

الصعيدعلىالصحفيةالمؤسساتتوسعمعالعالمية:الاجتماعيةالمسؤولية
بتغطيةتلتزمأنيجبالصحفيةالمؤسساتأكبر.اجتماعيةمسؤوليةتأتيالعالمي،
الإنسان،حقوقالمناخي،التغيرمثلالعالمية،للقضاياوموضوعيةعادلة

المحليةالمصالحبيندقيقًاتوازنًاتتطلبالمسؤوليةهذهالدولية.والصراعات
متحيزة.وغيرشاملةالتغطيةتكونأنوضمانوالعالمية،

السيبرانيوالأمنالتقنيةالتحديات.6

يزدادعالميًا،الإعلاميةالعملياتتوسعمعالبيانات:وحمايةالسيبرانيالأمن
علىيتعينالصحفية.المؤسساتتستهدفالتيالسيبرانيةالهجماتخطر

وجمهورها.مصادرها،بياناتها،لحمايةالسيبرانيأمنهافيالاستثمارالمؤسسات
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سمعةوحمايةالصحفيالعملاستمراريةلضمانضرورةأصبحالسيبرانيالأمن
المؤسسة.

إلىالصحفيةالمؤسساتتدفعالعولمةالابتكارات:معوالتكيفالتكنولوجيالتطور
الكبيرة.البياناتوتحليلالاصطناعيالذكاءمثلبسرعة،الجديدةالتكنولوجياتبني
الابتكاراتهذهمعالتكيفعلىوقادرةمرنةتكونأنالمؤسساتعلىيجب

تقديمفيأوالداخليةالعملياتتحسينفيسواءمنها،استفادةأقصىلتحقيق
104لجمهورها.وجودةتخصيصًاأكثرمحتوى

المستقبليةالتحدياتمعالتكيفوسبلالصحافةمستقبلتوقعات

تحدياتالإعلاميةالمؤسساتتواجهحيثاليقين،بعدميتسمالصحافةمستقبل
التكنولوجي،التطوراستمرارمعبسرعة.متغيرةإعلاميةبيئةفيمتزايدة

تطويرإلىالحاجةتبرزالجمهور،سلوكياتفيوالتغيراتالاقتصادية،التحولات
تناوليمكنالسياق،هذافيالصحافة.واستدامةبقاءلضمانجديدةاستراتيجيات

خلالمنالمستقبليةالتحدياتمعالتكيفوسبلللصحافةالمستقبليةالتوقعات
التالية:النقاط

الافتراضيوالواقعالاصطناعيالذكاءالتكنولوجي:التطور.1

صناعةعلىالتأثيرفيالاصطناعيالذكاءيستمرأنالمتوقعمنالتوقعات:
البيانات،تحليلالأخبار،تحريرمثلالروتينيةالمهامأتمتةخلالمنالصحافة
طريقةمنتغيرقدالمعززوالواقعالافتراضيالواقعتقنياتالمحتوى.وتوليد
تفاعلية.بطريقةالأحداثتجربةللجمهوريمكنحيثالأخبار،تقديم

التكيف:سبل

104Thussu, Daya Kishan. International Communication: Continuity
and Change. 3rd ed. London: Bloomsbury Academic, 2018.
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فيالاستثمارالصحفيةالمؤسساتعلىيجبالتكنولوجيا:فيالاستثمار
جودةلتحسينالافتراضيوالواقعالاصطناعيالذكاءمثلالمتقدمةالتكنولوجيا
الجمهور.معالتفاعلوزيادةالمحتوى
التقنياتهذهاستخدامعلىالصحفيينتدريبالضروريمنالصحفيين:تدريب
الابتكار.طليعةفيالمؤسسةتبقىأنلضمانفعالبشكل
لتقديمالمعززوالواقعالافتراضيالواقعتقنياتاستخدامالتفاعلية:التقنياتتبني

للمؤسسة.الولاءمنويزيدجديدًاجمهورًايجذبأنيمكنغامرةإعلاميةتجارب

الجماعيوالتمويلالاشتراكاتالأعمال:نماذجتحول.2

تزدادأنالمتوقعمنالتقليدية،الإعلاناتمنالإيراداتتراجعمعالتوقعات:
للإيرادات.رئيسيةكمصادرالجماعيوالتمويلالرقميةالاشتراكاتأهمية

نماذجمنالاستفادةيمكنهاوفريدمتميزمحتوىتقديمتستطيعالتيالمؤسسات
المدفوعة.الأعمال

التكيف:سبل

جديدةأعمالنماذجتتبنىأنيجبالصحفيةالمؤسساتالإيرادات:مصادرتنويع
المخصصة.والإعلاناتالجماعي،التمويلالرقمية،الاشتراكاتعلىتعتمد
عاليمحتوىإنتاجعلىالتركيزالمؤسساتعلىيجبمتميز:محتوىتقديم

المالي.الدعمأوالاشتراكمقابلللدفعالجمهوريجذبوفريدالجودة
الصحفيالمحتوىحولرقميةمجتمعاتإنشاءالجمهور:معقويةعلاقةبناء
ماليًا.المؤسسةدعمعلىالجمهورويشجعالولاءمنيعززأنيمكن

والمساءلةالصحافةحريةوالسياسية:الاجتماعيةالتغيرات.3

بعضفيالصحافةبحريةالمتعلقةالتحدياتتزدادأنالمتوقعمنالتوقعات:
المؤسساتتواجهقدوالاجتماعية.السياسيةالتوتراتتصاعدمعالمناطق
تسعىالتيالأخرىالفاعلةوالجهاتالحكوماتمنمتزايدةضغوطًاالصحفية
المعلومات.علىللسيطرة
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التكيف:سبل

سياساتتطويرالصحفيةالمؤسساتعلىيجبالتحريرية:الاستقلاليةتعزيز
ومستقلة.موضوعيةتقاريرتقديموتضمناستقلاليتهاتحميقويةداخلية
أكبرحمايةيوفرأنيمكنالدوليةالصحفيةالمؤسساتمعالتعاونالدولي:التعاون

الصحافة.لحريةمعاديةبيئاتفيالعاملينللصحفيين
الصحفيينوتدريبطوارئخططتطويرخلالمنالتحديات:لمواجهةالاستعداد

فيالاستمرارالصحفيةللمؤسساتيمكنوالضغوط،التهديداتمعالتعاملعلى
الصعبة.الأوقاتفيحتىنزيهمحتوىتقديم

والتفاعلالفوريالاستهلاكالجمهور:سلوكياتتغير.4

فوريبشكلوالمعلوماتالأخبارإلىالوصوليتوقعالحديثالجمهورالتوقعات:
علىالطلبيزدادالاجتماعي.التواصلووسائلالمحمولةالأجهزةعبروسريع
محددة.اهتماماتيلبيالذيوالتفاعليالمخصصالمحتوى

التكيف:سبل

علىالتركيزالصحفيةالمؤسساتعلىيجبمتقدمة:رقميةمنصاتتطوير
الجمهوراحتياجاتتلبيوسريعةمتجاوبةإلكترونيةومواقعتطبيقاتتطوير

العصري.
الجمهوراهتماماتلفهمالبياناتتحليلتقنياتاستخدامالجمهور:بياناتتحليل
والولاء.التفاعلمنيزيدأنيمكنمخصصمحتوىوتقديم
وسائلعلىنشطةالصحفيةالمؤسساتتكونأنيجبالرقمي:التفاعلتعزيز

والبثالاستطلاعات،التعليقات،مثلالتفاعلتقنياتوتستخدمالاجتماعيالتواصل
الجمهور.مععلاقتهالتعزيزالمباشر

الطويلوالمحتوىالاستقصائيةالصحافةمستقبل.5
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الصحافةعلىالطلبفإنالتقليدية،الصحافةعلىالإقبالتراجعرغمالتوقعات:
الجمهوريبحثحيثموجودًا،زالماوالعميقالطويلوالمحتوىالاستقصائية

المهمة.للقضاياشاملةوتغطياتمتعمقةتحليلاتعن

التكيف:سبل

الاستمرارالصحفيةالمؤسساتعلىيجبالاستقصائية:الصحافةفيالاستثمار
وتعزيزالحقائقكشففيحاسمًادورًاتلعبالتيالاستقصائية،الصحافةدعمفي

الشفافية.
بالبياناتمدعومطويلمحتوىتطويرالجودة:عاليطويلمحتوىتقديم

منالنوعهذامقابللدفعمستعدًامعينًاجمهورًايجذبأنيمكنوالتحليلات
المحتوى.
لدعمربحيةغيرمنظماتمعالتعاونربحية:غيرمنظماتمعالشراكات
علىالمؤسسةقدرةمنويعززإضافيًاتمويلًايوفرأنيمكنالاستقصائيةالصحافة

معمقة.تقاريرتقديم

الفكريةالملكيةوحقوقالبياناتحمايةوالتنظيمية:القانونيةالتطورات.6

المتعلقةالتشريعاتتزدادأنالمتوقعمنالرقمي،التطوراستمرارمعالتوقعات:
تحدياتالصحفيةالمؤسساتتواجهقدالفكرية.الملكيةوحقوقالبياناتبحماية
القوانين.لهذهالامتثالفيجديدة

التكيف:سبل

جميعأنمنالتأكدالصحفيةالمؤسساتعلىيجبالقانوني:بالامتثالالتزام
الملكيةوحقوقالبياناتبحمايةالمتعلقةواللوائحالقوانينمعتتماشىعملياتها
الفكرية.
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الرقميالمحتوىلحمايةوإجراءاتسياساتتطويرالرقمي:المحتوىحماية
الانتهاكاتمنالمؤسسةيحميأنيمكنالفكريةالملكيةحقوقاحتراموضمان

القانونية.والتداعيات
الامتثاللضمانقانونيينمستشارينمعالعملالقانونية:الجهاتمعالتعاون

105المحتملة.القانونيةالنزاعاتوتجنبالجديدةللتشريعات

الصحفيةالمؤسساتلإدارةعمليةتوصيات

استراتيجياتتبنيتتطلبالراهنةالتحدياتظلفيالصحفيةالمؤسساتإدارة
التيالعمليةالتوصياتبعضيليفيماونجاحها.استدامتهالضمانوفعالةمبتكرة
الهدف:هذاتحقيقفيتساعدأنيمكن

الرقميالتحولاستراتيجياتتبني.1

التطبيقات،الإلكترونية،المواقعتحديثفياستثمارالرقمية:التحتيةالبنيةتطوير
علىوسريعةسلسةمستخدمتجربةلضمان(CMS)المحتوىإدارةوأنظمة
الأجهزة.مختلف
وتحسينالجمهورسلوكلفهمالرقميةالتحليلاتاستخدامالبيانات:منالاستفادة
وتفضيلاتهم.القراءاهتماماتمعيتناسببماالمحتوى
البودكاست،الفيديو،مقاطعيشملمتنوعمحتوىإنتاجمتنوع:محتوىتطوير

أوسع.جمهورلجذبالتفاعليةوالقصص

الإيراداتمصادرتنويع.2

105Franklin, Bob, and Scott Eldridge II. The Routledge Companion to
Digital Journalism Studies. London: Routledge, 2017.
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ومكافآتمتميزمحتوىتقديمخلالمنالاشتراكاتتشجيعالرقمية:الاشتراكات
إعلانات.بدونمحتوىأوخاصةمقالاتإلىالوصولمثلللمشتركينحصرية

الإعلاناتفعاليةلزيادةالجمهوراستهدافتقنياتاستخدامالمستهدفة:الإعلانات
العائدات.وزيادةالرقمية

الأخرىوالمنظماتالتجاريةالعلاماتمعشراكاتتطويرالتجارية:الشراكات
يوفرمماالمخصص،المحتوىأوالفعالياتمثلمشتركة،مشاريعلإطلاق
إضافية.إيرادات

الصحفيةالجودةفيالاستثمار.3

الاستقصائيةالصحافةلدعمكافيةمواردتخصيصالاستقصائية:الصحافةدعم
ملتزمًا.جمهورًاوتجذبالمؤسسةتميزأنيمكنالتيالعاليةالجودةذات

لتحسينوالمحررينللصحفييندوريةتدريبيةبرامجتقديمالمستمر:التدريب
التكنولوجيا.واستخدامالبيانات،تحليلالتحقيقات،مجالاتفيخاصةمهاراتهم،
بأعلىالمؤسسةداخلالجميعالتزامعلىالتأكيدالأخلاقية:المعاييرعلىالحفاظ
الجمهور.منالمستمرةالثقةلضمانوالمصداقيةالنزاهةمعايير

الجمهورمعالعلاقةتعزيز.4

محتوىحولنشطةمجتمعاتبناءالاجتماعي:التواصلوسائلعبرالتفاعل
التواصلمنصاتعبرالجمهورمعالمستمرالتفاعلخلالمنالمؤسسة

الاجتماعي.
احتياجاتلفهموالتعليقاتالرأياستطلاعاتاستخدامللجمهور:الاستماع
ملاحظاتهم.علىبناءًالمحتوىوتطويرالجمهور
التعليقاتعلىالردمثلللجمهورشخصيةتجاربتقديمالشخصي:التفاعل
والثقة.الولاءيعززمماالمباشر،البثفيوالتفاعل

والإدارةالقيادةتطوير.5
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فيالسريعةالتغيراتمعالتكيفعلىقادرةمرنةقيادةأساليبتبنيالمرنة:القيادة
والسياسية.الإعلاميةالبيئة

إيجابيةعملبيئةلضمانالمؤسسةداخلالشفافيةتعزيزالداخلية:الشفافية
القرار.اتخاذعمليةمنجزءبأنهمالجميعيشعرحيثوتعاونية،

مثلالمحتملة،الأزماتلإدارةفعالةطوارئخططوضعالأزمات:إدارة
السريعةالاستجابةعلىالقدرةمعالمالية،الأزماتأوالسيبرانيةالتهديدات
المتوقعة.غيرللأحداث

والخصوصيةالمحتوىحماية.6

الرقميالمحتوىلحمايةالسيبرانيالأمنتقنياتفياستثمارالسيبراني:الأمن
الإلكترونية.التهديداتمنالمستخدمينوبيانات
عدموضمانالفكريةالملكيةحقوقلحمايةسياساتتطويرالفكرية:الملكيةحقوق

المحتملة.الخسائرمنالمؤسسةيحميمماإذن،دونالمحتوىاستغلال
القوانينمعمتوافقةوالإجراءاتالعملياتجميعأنمنالتأكدللقوانين:الامتثال
النشر.وحقوقالبياناتبحمايةالمتعلقةوالدوليةالمحلية

المستمرالابتكار.7

المؤسسة،داخلالمبتكرةوالمبادراتالجديدةالأفكاردعمالابتكار:ثقافةتشجيع
الأداء.وتحسينجديدةعملياتتطويرفيالمساهمةعلىالجميعتشجيعمع

والواقعالاصطناعيالذكاءمثلتقنياتواعتمادتجربةجديدة:تقنياتاستكشاف
مبتكرة.مستخدموتجربةمميزمحتوىلتقديمالمعزز
صناعةفيوالمحليةالعالميةالاتجاهاتمتابعةالجديدة:الاتجاهاتمعالتكيف
العامالأداءتحسنأنيمكنالتيوالاستراتيجياتالممارساتأفضللتبنيالإعلام

للمؤسسة.
الناجحةللإدارةالأساسيةالخطوات

التالية:الأساسيةالخطواتاتباعيفضلالصحفية،للمؤسساتناجحةإدارةلتحقيق
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واضحة:استراتيجيةتطوير
والطويل.القصيرالمدىعلىالمؤسسةوأهدافرؤيةحدد
الأهداف.هذهلتحقيقالعمليةالخطواتتتضمنعملخطةضع

الرقمي:التحولتبني
والتوزيع.الإنتاجعملياتلتحسينالحديثةالتكنولوجيافياستثمر
المحتوى.وتحسينالجمهورسلوكلفهموالتحليلاتالبياناتاستخدم

الإيرادات:مصادرتنويع
والشراكاتالمستهدفة،الإعلاناتالرقمية،الاشتراكاتعلىاعتمد

التجارية.
الجماعي.التمويلمثلجديدةأعمالنماذجاستكشف

الصحفية:الجودةفيالاستثمار
للصحفيين.المستمرالتدريبوتوفيرالاستقصائيةالصحافةدعم

الجمهور.ثقةعلىللحفاظوالمصداقيةالنزاهةعلىالتأكيد

الجمهور:معالعلاقةتعزيز
واستمعالاجتماعيالتواصلوسائلعبرالجمهورمعتفاعل
لملاحظاتهم.
والثقة.الولاءلزيادةمباشروتفاعلشخصيةتجاربقدم

للطوارئ:والاستعدادالأزماتإدارة
السيبرانيةالهجماتمثلالمحتملةالأزماتلمواجهةطوارئخططوضع

المالية.الأزماتأو
وفعالة.سريعةاستجابةاستراتيجياتتطوير

المستمر:الابتكارتشجيع
المؤسسة.داخلالمبتكرةوالمبادراتالجديدةالأفكاردعم

والمحتوى.المستخدمتجربةلتحسينجديدةتقنياتواعتماداستكشاف
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والشفافية:القيادةتعزيز
السريعة.التغيراتمعللتكيفوقابلةمرنةقيادةتبني

عمليةفيالموظفينمشاركةوضمانالمؤسسةداخلالشفافيةتعزيز
القرار.اتخاذ

الإعلاميالمجالفيالأعمالوروادالصحفيينللمديريننصائح

مهاراتيتطلبجديدةإعلاميةمشاريعإطلاقأوالصحفيةالمؤسساتإدارة
الصحفيينللمديرينالنصائحبعضيليفيماواضحة.استراتيجيةورؤيةخاصة
الديناميكيالمجالهذافينجاحهملضمانالإعلاميالمجالفيالأعمالورواد

والمتغير:

والمهنيةالأخلاقيةبالقيمالتمسك.1

الأخبارمعالتعاملفيوشفافًاصادقًادائمًاكنأولاً:والمصداقيةالنزاهة
دقيقةمعلوماتعلىللحصولالصحافةعلىيعتمدالجمهوروالمعلومات.
الثقة.فقدانإلىيؤديقدالمعاييرهذهفيتراجعوأيوموثوقة،
بحذر،الحساسةوالمعلوماتالشخصيةالبياناتمعتعاملالخصوصية:احترام
الخصوصية.بحمايةالمتعلقةبالقوانينوالتزم

والتكنولوجياالابتكارتبني.2

الإنتاج،عملياتلتحسينالتكنولوجيااستخدمالرقمية:الأدواتفيالاستثمار
تساعدأنيمكنالبياناتوتحليلالاصطناعيالذكاءمثلأدواتوالتوزيع.التحليل،

مخصص.محتوىوتقديمأفضلبشكلجمهوركفهمفي
مبتكرة.تحريرأساليبأوجديدةتقنياتتجربةمنتخفلاالمستمرة:التجربة

للنمو.جديدةفرصًايفتحأنيمكنالجديدةالأفكاراستكشاف

الإيراداتمصادرتنويع.3
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الاشتراكاتمثلالدخلمصادرتنويعللإيرادات:واحدمصدرعلىتعتمدلا
تقليلفييساعدأنيمكنالجماعيالتمويلوحتىالشراكات،الإعلانات،الرقمية،
المالية.المخاطر
جديدةخدماتأومنتجاتتقديمإمكانيةاستكشفجديدة:إعلاميةمنتجاتتطوير
المحتوىأوالحية،الفعالياتالبودكاست،مثلالجمهور،احتياجاتمعتتماشى
المدفوع.المتميز

وملتزمقويعملفريقبناء.4

متنوعة،وخبراتمهاراتيمتلكونأفرادًااستقطبالمناسبة:المواهبتوظيف
المؤسسة.أهدافتحقيقفيالمساهمةعلىوقادرين
وكنمهاراتهم،وتطويرفريقكتدريبفياستثمرالمستمر:والتدريبالتحفيز
العموديشكلونوالمحفزونالملتزمونالموظفونوالمستمر.المهنيللتطويرداعمًا
ناجحة.مؤسسةلأيالفقري

الجمهورمعالعلاقةتعزيز.5

للتفاعلالرقميةوالمنصاتالاجتماعيالتواصلوسائلاستخدمالمستمر:التفاعل
الولاءيعززالمباشرالتفاعلوأفكارهم.ملاحظاتهمإلىوالاستماعجمهورك،مع

مؤسستك.فيالجمهورثقةمنويزيد
وفائدةقيمةذاتقدمهالذيالمحتوىيكونأنعلىاحرصحقيقية:قيمةتقديم

وتوقعاتهم.احتياجاتهمويعكسلجمهورك،

السوقفيالتغيراتمعالتكيف.6
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السوق،فيالتحولاتمعللتكيفمستعدًاكنالتغيرات:معالتكيففيالمرونة
يمكنبسرعةالتكيفعلىالقدرةاجتماعية.أواقتصاديةأوتكنولوجيةكانتسواء
مؤسستك.نجاحفيالحاسمالعاملتكونأن

مجالفيوالمحليةالعالميةالاتجاهاتمتابعةعلىحافظالاتجاهات:مراقبة
خططك.وتكييفاستراتيجياتكلتوجيهواستخدمهاالإعلام،

بفعاليةالأزماتإدارة.7

السيناريوهاتمختلفتتناولالأزماتلإدارةخططًاضعللطوارئ:الاستعداد
يمكنجاهزةخطةوجودالسيبرانية.الهجماتإلىالماليةالأزماتمنالمحتملة،

مؤسستك.علىالأزماتتأثيرمنيقللأن
ووضوحبسرعةالتواصلمنتأكدالأزمات،حالةفيوالواضح:السريعالتواصل

والقلق.الارتباكلتقليلوالموظفينالجمهورمع

والمساءلةالشفافية.8

أوبالأخطاءيتعلقفيماخاصةالشفافية،يقدرالجمهورجمهورك:معشفافًاكن
وصححه.بهاعترفخطأ،ارتكبتإذاالصعبة.القرارات

القراراتمنعملك،جوانبجميععنالمسؤوليةتحملالمسؤولية:تحمل
والشركاء.المعلنينمعالعلاقاتإلىالتحريرية

والمبتكرةالمرنةالقيادة.9

الذينالقادةالشخصي.المثالخلالمنفريقهيقودملهمًاقائدًاكنبالقدوة:القيادة
ماأفضلتقديمعلىفرقهميشجعونوالابتكارالجاد،العملالنزاهة،يظهرون
لديهم.
مؤسستك.داخلالمبتكرةوالمبادراتالجديدةالأفكاردعمالابتكار:ثقافةتشجيع
معالتكيفعلىوقادرةمرنةعملبيئةيخلقونالابتكاريشجعونالذينالقادة

التغيرات.
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الأمدطويلةالاستدامةعلىالتركيز.10

فيضعذلك،منبدلاًالفوري؛النجاحعلىتقتصرلاالمستقبل:فيالتفكير
لمؤسستك.الأمدطويلةالاستدامةتضمنالتيالاستراتيجياتاعتبارك
جهة،منوالنموالابتكاربينتوازنتحقيقعلىاحرصالتوازن:علىالحفاظ
أخرى.جهةمنوالمهنيةالنزاهةعلىوالحفاظ
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