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الكفاءةتحسینفيالابتكاردوروالابتكار:العامةالإدارة

الحكومیةالمؤسساتفيالاستدامةوتحقیق

الحافظمالكد.

المقدمة

البحثخلفیة

عنالمسؤولةالجھةفھيناجحة،حكومةلأيالفقريالعمودتُعتبرالعامةالإدارة

یتسمعالمفيللمواطنین.الخدماتوتقدیمالموارد،إدارةالعامة،السیاساتتنفیذ

فيوالاستدامةالكفاءةأصبحتوالاجتماعیة،والبیئیةالاقتصادیةالتحدیاتبتزاید

الإدارةأھمیةتبرزوھنامضى.وقتأيمنأھمیةأكثرالحكومیةالمؤسسات

التخطیط،التنظیم،فيالفعّالدورھاخلالمنالأھدافھذهتحقیقفيالعامة

والرقابة.الإشراف،
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الكفاءة:تعزیز.1

لتحقیقالمتاحةالمواردمناستفادةأقصىتحقیقتعنيالعامةالإدارةفيالكفاءة

وجودةبسرعةالعامةالخدماتتقدیمعلىالقدرةتعنيالكفاءةالحكومیة.الأھداف

ممكنة.تكلفةوبأقلعالیة

المالیة،البشریة،المواردإدارةفيحاسمًادورًاتلعبالعامةالإدارةالموارد:إدارة

التخطیطمثلالإدارة،فيالممارساتأفضلتبنيخلالمنفعال.بشكلوالمادیة

وتقلیلالحكومیةالمؤسساتإنتاجیةتحسینالعامةللإدارةیمكنالاستراتیجي،

الموارد.منالفاقد

أنیمكنالعامةالإدارةفيوالابتكارالحدیثةالتكنولوجیااستخدامالحدیثة:التقنیات

یمكنالإداریةالعملیاتوأتمتةالرقميالتحولالكفاءة.زیادةفيكبیربشكلیساھم

فعالیةمنیعززمماالأخطاء،وتقلیلالاستجابةسرعةتحسینإلىیؤديأن

الحكومیة.المؤسسات

الحكومیةالعملیاتوتحسینتصمیمعنمسؤولةالعامةالإدارةالعملیات:تحسین

لزمإذاھیكلتھاوإعادةالعملیاتتحلیلخلالمنبكفاءة.الخدماتتقدیملضمان

الحكومیة.للمؤسساتالعامالأداءفيكبیرةتحسیناتتحقیقیمكنالأمر،

الاستدامة:تحقیق.2
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منعالیةمستویاتعلىالحفاظعلىالقدرةتعنيالعامةالإدارةفيالاستدامة

الاجتماعیة.أوالطبیعیةالموارداستنزافدونالطویلالمدىعلىالحكوميالأداء

البیئیةالاستدامةسیاساتتنفیذفيرئیسیًادورًاتلعبالعامةالإدارةالبیئیة:الإدارة

الحكومیةالسیاساتتكونأنوضمانبكفاءةالطبیعیةالمواردإدارةخلالمن

تعزیزالعامةللإدارةیمكنالمثال،سبیلعلىالاستدامة.مبادئمعمتوافقة

المستخدمة.والطاقةالنفایاتوتقلیلعملیاتھاجمیعفيللبیئةالصدیقةالممارسات

تسھمبكفاءة،التنمویةالمشاریعإدارةخلالمنوالاجتماعیة:الاقتصادیةالتنمیة

الاقتصاديالنموبینتوازنالتيالمستدامةالتنمیةتحقیقفيالعامةالإدارة

جمیعوتخدمشاملةالتنمیةتكونأنتضمنالعامةالإدارةالاجتماعیة.والعدالة

والاقتصادي.الاجتماعيالاستقرارمنیعززمماالمجتمع،فئات

والإدارةالمدى،بعیدةرؤیةتتطلبالاستدامةالأمد:طویلالاستراتیجيالتخطیط

استدامةتضمنالأمدطویلةاستراتیجیاتوتنفیذتطویرعنالمسؤولةھيالعامة

ضمانأیضًایشملھذاالبعید.المدىعلىالحكومیةالأھدافوتحقیقالموارد

الصعبة.الأوقاتفيحتىالعامةالخدماتتقدیماستمراریة

والمساءلة:الشفافیةضمان.3

منیعززمماعملیاتھا،جمیعفيالشفافیةضمانعنالمسؤولةھيالعامةالإدارة

تحقیقفيأساسیتانركیزتانھماوالمساءلةالشفافیةالحكومة.فيالمواطنینثقة

والاستدامة.الكفاءة
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واستخدامالحكوميالأداءحولوشفافةدوریةتقاریرتقدیمالدوریة:التقاریر

الحكومة.عملبمراقبةللمواطنینویسمحالمساءلةتعزیزفيیساعدالموارد

صنععملیةفيالمدنيالمجتمعومنظماتالمواطنینإشراكالمجتمعیة:المشاركة

لاحتیاجاتوملائمةاستدامةأكثرالحكومیةالسیاساتتكونأنیضمنالقرار

1المجتمع.

البحثأھمیة

الأداءتحسینعلىتأثیرهوكیفیةالعامةالإدارةفيالابتكاردورفيالبحثأھمیة

لمواجھةفعالیةوأكثرجدیدةأسالیبلتطویرالمتزایدةالحاجةفيتتجلىالحكومي

السریعالتكنولوجيالتطورمعالیوم.الحكوماتتواجھالتيالحدیثةالتحدیات

منأصبحالعامة،الخدماتوكفاءةجودةبشأنالمواطنینتوقعاتوارتفاع

ھناالحكومیة.الإداراتتعتمدھاالتيالتقلیدیةالأسالیبفيالنظرإعادةالضروري

الشفافیة،تعزیزالكفاءة،تحسینخلالھامنیمكنأساسیةكأداةالابتكاریأتي

التغیرات.معالتكیفعلىالقدرةوزیادة

العملیاتتحویلفيكبیربشكلیساھمالمثال،سبیلعلىالتكنولوجي،الابتكار

الوقتمنیقللممامتقدمة،رقمیةأنظمةإلىتقلیدیةورقیةأنظمةمنالحكومیة

ذلك،علىعلاوةالبیانات.معالجةفيالدقةمنویزیدالمھامإنجازفيالمستغرق

1Denhardt, Janet V., and Robert B. Denhardt. The New Public
Service: Serving, Not Steering. 4th ed. Routledge, 2015.
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لتحسینالضخمةللبیاناتالمتقدمةالتحلیلاتمنالاستفادةالعامةللإدارةیمكن

التيالمجالاتوتحدیدالمستقبلیة،بالاتجاھاتوالتنبؤالقرارات،اتخاذعملیة

تقدیمالممكنمنویجعلالعامةالكفاءةمنیعززالنھجھذاتحسین.إلىتحتاج

أعلى.وجودةبسرعةعامةخدمات

داخلوالمساءلةالشفافیةتعزیزفيكبیرًادورًاالابتكاریلعبذلك،إلىبالإضافة

المواطنونیتمكنالمفتوحة،الحكومةمثلتقنیاتتطویرخلالمنالعامة.الإدارة

ویقللالحكومةفيثقتھممنیزیدممابسھولة،الحكومیةالبیاناتإلىالوصولمن

شفافیةتضمنأنتشینالبلوكمثللتقنیاتیمكنأیضًا،الفساد.فرصمن

یجعلمماالعامة،المشتریاتمثلحساسةمجالاتفيخاصةالحكومیة،العملیات

بالبیانات.التلاعبالصعبمن

تطویرخلالمنالعامةالخدماتتقدیمتحسینفيالابتكاریسھمذلك،علىعلاوة

الخدماتإلىالوصولالمواطنینعلىتسھلإلكترونیةومنصاتتطبیقات

المواطنینرضامنتزیدلاالابتكاراتھذهوقت.أيوفيمكانأيمنالحكومیة

وكفاءة.فعالیةأكثرالحكومیةالخدماتتكونأنأیضًاتضمنبلفحسب،

فيتساعدتنبؤیةنماذجتطویرالابتكاریتیحالاستراتیجي،بالتخطیطیتعلقفیما

للتحدیاتأفضلبشكلبالاستعدادللحكوماتیسمحمماأكبر،بكفاءةالمواردإدارة

الحكوماتیمكنالابتكار،إلىالمستندالمرن،الاستراتیجيالتخطیطالمستقبلیة.

وفعالیة.بسرعةالمتوقعةغیرالتغیراتمعالتكیفمن
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البیئیةالاستدامةتحقیقفيمھمًادورًاالابتكاریلعبأخرى،ناحیةمن

یمكنوالطاقة،البیئیةالمواردلإدارةذكیةحلولتطویرخلالمنوالاجتماعیة.

السیاساتفيالابتكارالبیئیة.الاستدامةوتعزیزالكربونیةالبصمةتقلیلللحكومات

فعالیة،أكثربطرقوالتھمیشالفقرمثلقضایامعالجةفيأیضًایساعدالاجتماعیة

الطویل.المدىعلىالجھودھذهاستدامةویضمنالاجتماعیةالعدالةمنیعززمما

مھمًافقطلیسالعامةالإدارةفيالابتكاردورفيالبحثأنیتضحذلك،علىبناءً

فيالأداءھذااستدامةلضمانأیضًابلالحالي،الحكوميالأداءتحسینكیفیةلفھم

منویعززوالمساءلة،والشفافیةالكفاءةتحسینللحكوماتیتیحالابتكارالمستقبل.

الثقةیعززمماومرونة،فعالیةأكثربشكلالمواطنیناحتیاجاتتلبیةعلىقدرتھا

استدامة.أكثرمجتمعبناءفيویساھمالحكومیةالمؤسساتفي

البحثأھداف

تحسینفيالابتكاردوراستكشافحولتتمحورالبحثلھذاالرئیسیةالأھداف

فھمإلىالبحثیھدفأولاً،الحكومیة.المؤسساتفيالاستدامةوتحقیقالكفاءة

العامة.الإدارةداخلالتشغیلیةالكفاءةلتحسینفعالةكأداةالابتكاراستخدامكیفیة

والذكاءالرقميالتحولمثلالحدیثةالتكنولوجیاتبنيكیفیةدراسةیتضمنھذا

الخدماتتقدیموتسریعالتكالیف،وتقلیلالحكومیة،العملیاتلتحسینالاصطناعي

للمواطنین.

فيوالمساءلةالشفافیةتعزیزفيالابتكاردورتحلیلإلىالبحثیسعىثانیًا،

وتقنیاتالمفتوحةالحكومةمثلتطبیقاتدراسةخلالمنالحكومیة.المؤسسات
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فيتساھمأنالابتكاراتلھذهیمكنكیفتحدیدإلىالبحثیھدفتشین،البلوك

فيالمواطنینثقةوتعزیزالفساد،فرصوتقلیلالحكومیة،العملیاتشفافیةزیادة

الحكومة.

تحقیقفيیسھمأنللابتكاریمكنكیفاستكشافإلىالبحثیھدفثالثًا،

یشملھذاالحكومیة.المؤسساتداخلوالاجتماعیةالبیئیةالمجالاتفيالاستدامة

الحكومیة،للمؤسساتالكربونیةالبصمةتقلیلفيتساھمالتيالابتكاراتدراسة

مبتكرةاجتماعیةسیاساتتطویرإلىبالإضافةالطبیعیة،المواردإدارةوتحسین

الطویل.المدىعلىوالاستدامةالاجتماعیةالعدالةتعزز

المستخلصة،النتائجإلىتستندعملیةتوصیاتتقدیمإلىالبحثیسعىأخیرًا،

بشكلالابتكارتطبیقعلىالعامةالإدارةفيالقرارصناعتساعدأنیمكنوالتي

إلىستستندالتوصیاتھذهالاستدامة.وتحقیقالكفاءةلتعزیزفعالیةأكثر

أنیمكنعملیًاإطارًایوفرمماالحالة،والدراساتللبیاناتالتفصیلیةالتحلیلات

أفضل.بشكلالمجتمعاحتیاجاتوتلبیةأدائھاتحسینفيالحكوماتمنھتستفید

البحثمشكلة

ھناكتزاللاالعامة،الإدارةفيالابتكاربدورالاھتمامتزایدمنالرغمعلى

الابتكاراستخداملكیفیةالشاملالفھمتعیقالتيالحالیةالأبحاثفيكبیرةفجوات

تتمثلالحكومیة.المؤسساتفيالاستدامةوتحقیقالكفاءةلتحسینفعالبشكل

محددةجوانبعلىالتركیزإلىغالبًاتمیلالحالیةالأبحاثأنفيالبحثمشكلة
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ھذهلتأثیرشاملةدراسةدونالعملیات،أتمتةأوالرقميالتحولمثلالابتكار،من

العامة.الإدارةجوانبجمیععلىالابتكارات

التشغیلیةوالكفاءةالابتكاربینتربطالتيالدراساتبقلةتتعلقالأولىالفجوة

الذكاءأوالرقميالتحولتناولتالأبحاثبعضأنمنالرغمعلىمتكامل.بشكل

تفاعلكیفیةإلىالنظردونمحددةفوائدعلىتركزماغالبًاأنھاإلاالاصطناعي،

تحسیناتإلىتؤديكانتإذاوماالقائمةالإداریةالأنظمةمعالابتكاراتھذه

الطویل.المدىعلىالكفاءةفيمستدامة

لتحقیقكوسیلةالابتكارتستكشفالتيالأبحاثنقصفيتتمثلالثانیةالفجوة

متزایداھتمامھناكبینماالحكومیة.المؤسساتداخلوالاجتماعیةالبیئیةالاستدامة

تُدرسلمالحكوميالأداءواستدامةالابتكاربینالعلاقةفإنالاستدامة،بتحقیق

التكنولوجیةالابتكاراتاستخدامكیفیةدراسةالحالیةالأبحاثتُھملماغالبًابعمق.

العدالةلتعزیزأوالحكومیةللمؤسساتالكربونیةالبصمةلتقلیلوالإداریة

والاقتصادیة.الاجتماعیة

الإدارةفيوالشفافیةوالمساءلةالابتكاربینالربطبضعفتتعلقالثالثةالفجوة

توجدلاالحكومیة،الشفافیةبزیادةالمطالبفیھتتزایدالذيالوقتفيالعامة.

المفتوحةالحكومةأوتشینالبلوكمثللتقنیاتیمكنكیفتستكشفكافیةأبحاث

الحكومة.فيالمواطنینثقةوتحسینالمساءلةتعزیزفيتساھمأن

خلالمنالقضایاھذهمعالجةإلىالبحثھذایسعىالفجوات،ھذهعلىبناءً

الإدارةفيالاستدامةوتحقیقالكفاءةتحسینفيالابتكارلدورشاملةدراسة
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معوالإداریةالتكنولوجیةالابتكاراتتكاملكیفیةعلىالبحثسیركزالعامة.

الحكومةأھدافتحقیقفيتساھمأنالابتكاراتلھذهیمكنوكیفالقائمة،الأنظمة

الطویل.المدىعلىالجھودھذهاستدامةضمانمعأكبر،وشفافیةبكفاءة

البحثأسئلة

المؤسساتداخلالتشغیلیةالكفاءةتحسینفيیساھمأنللابتكاریمكنكیف

الحكومیة؟

والإداریةالتكنولوجیةالابتكاراتتطبیقكیفیةاستكشافإلىیھدفالسؤالھذا

الخدماتتقدیموتسریعالتكالیف،تقلیلالحكومیة،العملیاتفعالیةلتحسین

للمواطنین.

العامة؟الإدارةفيوالمساءلةالشفافیةتعزیزعلىالابتكارتأثیرھوما

والبلوكالمفتوحةالحكومةمثللتقنیاتیمكنكیفدراسةعلىالسؤالھذایركز

ثقةمنوتزیدالفساد،منتقللالحكومیة،العملیاتشفافیةمنتعززأنتشین

الحكومیة.المؤسساتفيالمواطنین

فيوالاجتماعیةالبیئیةالاستدامةتحقیقفيیسھمأنللابتكاریمكنكیف

الحكومیة؟المؤسسات
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فيالاستدامةأھدافلتحقیقالابتكاراتاستخدامكیفیةفھمإلىالسؤالھذایسعى

الاجتماعیة.العدالةوتحسینالكربونیةالبصمةتقلیلمثلالعامة،الإدارة

التغلبیمكنوكیفالعامةالإدارةفيالابتكارتطبیقتواجھالتيالتحدیاتھيما

علیھا؟

المؤسساتداخلالابتكارتبنيتعیققدالتيالعقباتفيیبحثالسؤالھذا

فعالةاستراتیجیاتویستكشفالموارد،نقصأوللتغییرالمقاومةمثلالحكومیة،

التحدیات.ھذهعلىللتغلب

لتحقیقالقائمةالأنظمةمعوالإداریةالتكنولوجیةالابتكاراتتكاملیمكنكیف

الحكومي؟الأداءفيمستدامةتحسینات

الإداریةالھیاكلمعالجدیدةالابتكاراتدمجكیفیةدراسةإلىالسؤالھذایھدف

الطویل.المدىعلىومستدامةمستدامةتحسیناتتحقیقلضمانالحالیة

الإدارةداخلالابتكارتطبیقفيالناجحةوالتجاربالممارساتأفضلھيما

والدولي؟الوطنيالمستویینعلىالعامة

لفھموالمؤسساتالدولمختلفمنحالةدراساتتحلیلإلىالسؤالھذایسعى

فيالاستدامةوتحقیقالكفاءةتحسینفيالابتكارنجاحفيتساھمالتيالعوامل

العامة.الإدارة
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الأدبیاتمراجعةثانیا:

والابتكارالعامةالإدارة

الأنشطةوتوجیھلتنظیمالحكوماتبھاتقومالتيالعملیةھيالعامةالإدارة

العامةالإدارةتشملالدولة.وسیاساتأھدافتحقیقبھدفالعامةوالموارد

التوجیھ،التنظیم،التخطیط،السیاسات،وضعمثلالأنشطةمنواسعةمجموعة

المواردإدارةیتضمنالعامةالإدارةدورالعامة.الخدماتوتقدیمالرقابة،التنسیق،

تقدیمذلكفيبماالحكومیة،الأھدافلتحقیقبكفاءةوالمادیةالمالیة،البشریة،

العدالةوضمانوالاجتماعیة،الاقتصادیةالتنمیةتعزیزللمواطنین،الخدمات

والمساواة.

فيجدیدةوأسالیبأفكارتطبیقأوتقدیمإلىیشیرالحكوميالسیاقفيالابتكار

فعالیةأكثرنتائجوتحقیقالخدمات،جودةالكفاءة،تحسینبھدفالعامةالإدارة

الرقميالتحولمثلجدیدة،تقنیاتتطبیقالابتكاریشملأنیمكنومستدامة.

المؤسساتأداءمنتعززجدیدةإداریةأسالیبتطویرأوالعملیات،وأتمتة

تحسینمنبدءًاالأشكال،منالعدیدفيیظھرأنیمكنالابتكارالحكومیة.

المواطنیناحتیاجاتتلبيجدیدةعامةخدماتتقدیمإلىوصولاًالداخلیةالعملیات

كفاءة.أكثربشكل

فيحیویًادورًاالابتكاریلعبحیثوثیق،بشكلمرتبطانوالابتكارالعامةالإدارة

العامةللإدارةیمكنالابتكار،خلالمنالحكومیة.المؤسساتأداءوتطویرتحسین

تقدیموتیرةوتسریعالتكالیف،تقلیلالتشغیلیة،الكفاءةفيكبیرةتحسیناتتحققأن
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ماالموارد،إدارةفيجدیدةأسالیبتبنيالعامةللإدارةیتیحالابتكارالخدمات.

والفساد.البیروقراطیةمثلالتقلیدیةالتحدیاتتجاوزفيیساعد

واستخدامالرقميالتحولمثلالتكنولوجي،للابتكاریمكنالمثال،سبیلعلى

الوقتتقلیلخلالمنالحكومیةالعملیاتكفاءةمنیعززأنالاصطناعي،الذكاء

كذلك،وفعالیة.دقةأكثربشكلالخدماتوتقدیمالطلباتمعالجةفيالمستغرق

أنالمفتوحة،الحكومةتطبیقاتمثلوالمساءلة،الشفافیةمجالفيللابتكاریمكن

إلىالوصولتوفیرخلالمنالحكومیةالمؤسساتفيالمواطنینثقةمنیزید

المساءلة.وتعزیزالعامةالمعلومات

یحتاجھاالتيوالمواردالتنظیمیةالتحتیةالبنیةتوفرالعامةالإدارةفإنالمقابل،في

تسھلوإجراءاتھا،سیاساتھاخلالمنالعامة،الإدارةوینتشر.یتحققلكيالابتكار

نحوموجھةالابتكاراتھذهتكونأنوتضمنالجدیدةالابتكاراتوتطبیقتبني

الحكومیة.الأھدافتحقیق

كلیعززحیثتكاملیةعلاقةھيوالابتكارالعامةالإدارةبینالعلاقةفإنبالتالي،

واستدامة،أكبربكفاءةأھدافھاتحقیقفيالعامةالإدارةیدعمالابتكارالآخر.منھما

الابتكاراتلتطبیقالضروریةوالمواردالتنظیميالھیكلالعامةالإدارةتوفربینما

2أفضل.بشكلالمجتمعتخدمملموسةنتائجوتحقیق

العامةالإدارةفيالابتكارنظریات

2Osborne, Stephen P., and Louise Brown. "Innovation, Public Policy
and Public Services Delivery in the UK: The Word that Would Be

King?" Public Administration 89, no. 4 (2011): 1335-1350.
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أھدافوتحقیقالكفاءةتحسینفيحیویًادورًایلعبالعامالقطاعفيالابتكار

یمكنكیففھمفيتساعدنظریاتعدةھناكالحكومیة.المؤسساتفيالاستدامة

النظریاتلبعضاستعراضیليفیماالسیاق.ھذافيبفعالیةالابتكارتطبیق

تطبیقھاوكیفیةالتنظیمي،التغییرونظریةالمفتوحالابتكارنظریةمثلالأساسیة،

العام.القطاعفي

Open(المفتوحالابتكارنظریة.1 Innovation Theory:(

ھنريالباحثقبلمنالأساسفيتطویرھاتمالمفتوحالابتكارنظریةالمفھوم:

Henry(تشسبرو Chesbrough(أصبحتولكنھاالخاص،القطاعسیاقفي

لاالمؤسساتأنفكرةعلىالنظریةھذهتقومالعام.القطاعفيمتزایدةأھمیةذات

أنیجببلوالابتكارات،للأفكارالداخلیةمصادرھاعلىفقطتعتمدأنینبغي

أخرى،مؤسساتمنسواءالخارج،منوالمساھماتالأفكارمنأیضًاتستفید

منافسین.حتىأوالمواطنین،

خلالمنالمفتوحالابتكارتطبیقیمكنالعام،القطاعفيالعام:القطاعفيالتطبیق

والأكادیمیینالخاص،القطاعالمدني،والمجتمعالحكومةبینتواصلقنواتفتح

أنللحكوماتیمكنالمثال،سبیلعلىالعامة.للتحدیاتجدیدةحلوللتطویر

الابتكارمنصاتخلالمنالمواطنینمنالمقدمةوالمبادراتالأفكارمنتستفید

یمكنكمامبتكرة.عامةخدماتلتطویر)crowdsourcing(الجماعي

تُحسنجدیدةخدماتأوتقنیاتلتطویرالخاصةالشركاتمعالتعاونللحكومات

المواطنین.لاحتیاجاتأفضلبشكلوتستجیبالكفاءةمن
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الحواجزكسرعلىالحكومیةالمؤسساتالمفتوحالابتكارنظریةتساعدالأھمیة:

أكثربشكلوالمبتكرةالجدیدةالأفكاربتدفقیسمحمماوالبیروقراطیة،التقلیدیة

بسرعةللتغیراتوالاستجابةالابتكارعلىالقدرةمنیعززبدورهھذاسلاسة.

3الحكومیة.للمؤسساتالعامالأداءتحسینوبالتاليأكبر،

Organizational(التنظیميالتغییرنظریة.2 Change Theory:(

داخلالتغییراتوتنفیذتخطیطكیفیةعلىتركزالتنظیميالتغییرنظریةالمفھوم:

جدیدة.ظروفمعالتكیفأوالكفاءةتحسینمثلمعینة،أھدافلتحقیقالمؤسسات

قبلمنمقاومةیواجھماغالبًاالمؤسساتداخلالتغییرأنتوضحالنظریةھذه

نجاحھ.لضمانبعنایةالتغییرھذاإدارةالضروريمنولذلكالموظفین،

التغییرنظریةتطبیقیمكنالعامة،الإدارةسیاقفيالعام:القطاعفيالتطبیق

سبیلعلىالحكومیة.العملیاتھیكلةإعادةأوجدیدةتقنیاتإدخالعندالتنظیمي

أوالاصطناعيالذكاءمثلجدیدةتكنولوجیاأنظمةتطبیقمحاولةعندالمثال،

منیخشونقدالذینالموظفینقبلمنمقاومةالقادةیواجھقدالعملیات،أتمتة

بالغأمرًاالتغییرإدارةتعتبرھنا،التقلیدیة.عملھمطرقتغییرأووظائفھمفقدان

الیومیة.العملیاتفيفعالبشكلودمجھاالابتكاراتھذهقبوللضمانالأھمیة

3Chesbrough, Henry, Wim Vanhaverbeke, and Joel West, eds. Open
Innovation: Researching a New Paradigm. Oxford University Press,

2006.
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الحكومیةالمؤسساتفيالابتكارنجاحأنالتنظیميالتغییرنظریةتعلمناالأھمیة:

الانتقالإدارةكیفیةعلىأیضًاولكننفسھا،الفكرةأوالتقنیةعلىفقطلیسیعتمد

التدریبتقدیمالتغییر،عملیةفيالموظفینإشراكذلكیشملالابتكارات.ھذهإلى

التغییراتتبنيوضمانالمقاومةعلىللتغلبالمناسبالدعموتوفیراللازم،

4بنجاح.الجدیدة

Diffusion(والابتكارالانتشارنظریة.3 of Innovation Theory:(

إیفرتالاجتماععالمقبلمنوالابتكارالانتشارنظریةتطویرتمالمفھوم:

Everett(روجرز Rogers.(الابتكاراتانتشاركیفیةعلىالنظریةھذهتركز

سرعةعلىبناءًفئاتإلىالمتبنینالنظریةتقسمالمنظمات.أوالمجتمعاتعبر

المتأخرة،الأغلبیةالمبكرة،الأغلبیةالأوائل،المتبنینالمبتكرین،للابتكار:تبنیھم

والمتأخرین.

كیفلفھمالنظریةھذهاستخدامیمكنالعامة،الإدارةفيالعام:القطاعفيالتطبیق

علىالحكومیة.الإداراتمختلفبینالجدیدةالابتكاراتتبنيعملیةتسریعیمكن

المتبنیندعمخلالمنالابتكارلنشراستراتیجیاتتصمیمیمكنالمثال،سبیل

الابتكارات.تبنيعلىالآخرینلتحفیزنجاحھمقصصوإبرازالأوائل

4Burnes, Bernard. "Kurt Lewin and the Planned Approach to
Change: A Re-appraisal." Journal of Management Studies 41, no. 6

(2004): 977-1002.
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لضمانالجھودتوجیھلكیفیةأعمقفھماًالقرارصناعالنظریةھذهتعطيالأھمیة:

یزیدمماالحكومیة،المؤسساتداخلواسعنطاقعلىتبنیھایتمالابتكاراتأن

5وتأثیرھا.نجاحھافرصمن

Learning(المتعلمةالمنظماتنظریة.4 Organizations Theory:(

Peter(سینجبیترطورھاالتيالمتعلمة،المنظماتنظریةالمفھوم: Senge،(

تكییفخلالمنباستمرارالتعلمعلىقادرةمنظماتبناءكیفیةعلىتُركز

إلىیُنظرالسیاق،ھذافيوالاجتماعیة.البیئیةالتغیراتمعوأفكارھاعملیاتھا

الموظفینتشجیعیتمحیثالمنظمة،داخلالمستمرللتعلمنتیجةأنھعلىالابتكار

منوالتعلممبتكرة،بطرقالمشكلاتمعالتفاعلجدیدة،أفكارتجربةعلى

سواء.حدعلىوالإخفاقاتالنجاحات

منالمتعلمةالمنظمةنموذجتبنيالعامةللإدارةیمكنالعام:القطاعفيالتطبیق

حلفيالجماعیةوالمشاركةالمستمرالتعلمعلىتشجععملبیئاتتطویرخلال

تركزمنتظمةوتدریباتعملورشتنظیمیمكنالمثال،سبیلعلىالمشكلات.

تنظیمیةثقافةیخلقمماالموظفین،لدىوالفنیةالإبداعیةالمھاراتتحسینعلى

المعرفةمشاركةتعزیزللحكوماتیمكنذلك،إلىبالإضافةالابتكار.علىتشجع

الأقسامعبرالناجحةوالتجاربالأفكارمشاركةیتمحیثالمختلفة،الإداراتبین

الحكومي.الأداءفيشاملةتحسیناتلتحقیق

5Greenhalgh, Trisha, Glenn Robert, Fraser Macfarlane, Paul Bate,
and Olivia Kyriakidou. "Diffusion of Innovations in Service

Organizations: Systematic Review and Recommendations." Milbank
Quarterly 82, no. 4 (2004): 581-629.
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تعززلبیئةنتاجھوبلفراغ،فيیحدثلاالابتكارأنالنظریةھذهتعلمناالأھمیة:

تطویرالحكومیةللمؤسساتیمكنالنھج،ھذابتبنيوالمستمر.الجماعيالتعلممن

فاعلیةأكثربشكلالمتغیرةالتحدیاتمعالتعاملمنتمكنھاداخلیةقدرات

6وابتكارًا.

Mission-Driven(المھامنحوالموجھالابتكارنظریة.5 Innovation

Theory:(

تحقیقنحوموجھًایكونأنیجبالابتكارأنعلىالنظریةھذهتركزالمفھوم:

أجلمنالابتكارمنبدلاًالمؤسسة.داخلواضحةومھماتمحددةأھداف

تتماشىاستراتیجیةبأھدافالابتكارربطأھمیةعلىالنظریةھذهتؤكدالابتكار،

الأساسیة.ومھامھاالمؤسسةرؤیةمع

خلالمنالنظریةھذهتطبیقیمكنالعامة،الإدارةفيالعام:القطاعفيالتطبیق

جودةتحسینمثلالحكومةأھدافتحقیقمباشربشكلتخدمالتيالابتكاراتتحدید

كانتإذاالمثال،سبیلعلىالاستدامة.تحقیقأوالشفافیة،زیادةالعامة،الخدمات

6Tsang, Eric W. K. "Organizational Learning and the Learning
Organization: A Dichotomy Between Descriptive and Prescriptive

Research." Human Relations 50, no. 1 (1997): 73-89.
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نحوموجھًاالابتكاریكونأنیمكنالبیئیة،الاستدامةلتحقیقتسعىالحكومة

كفاءة.أكثربشكلالطبیعیةالمواردلإدارةجدیدةتقنیاتتطویر

للمؤسسة،الاستراتیجیةبالأھدافالابتكارربطأھمیةالنظریةھذهتعززالأھمیة:

وقابلةحقیقیةتحسیناتإلىتؤديالابتكارفيالمبذولةالجھودأنیضمنمما

المبادراتنحوالمواردتوجیھفيأیضًاذلكیساعدالحكومي.الأداءفيللقیاس

7وفعالیة.تأثیرًاالأكثر

Distributed(الموزعالإبداعنظریة.6 Creativity Theory:(

فيمحصورًالیسالابتكارأنفكرةمنتنطلقالموزعالإبداعنظریةالمفھوم:

مكانأيمنینبعأنیمكنبلالمنظمة،داخلمحددإداريمستوىأومعینقسم

جمیععلىالابتكارعملیاتتوزیعإلىتدعوالنظریةھذهالمؤسسة.داخل

وتقدیمالابتكارعملیةفيالمشاركةموظفلكلیمكنبحیثالمنظمة،مستویات

الجدیدة.الأفكار

الحكومیةالمؤسساتفيالموزعالإبداعتطبیقیمكنالعام:القطاعفيالتطبیق

ومقترحاتھمأفكارھمتقدیمعلىالموظفینجمیعتشجعمنصاتإنشاءخلالمن

الداخلي،الابتكارمنصاتمثلأدواتاستخدامیمكنوالخدمات.العملیاتلتحسین

تنظیمأیضًایمكنجماعي.بشكلومناقشتھااقتراحاتتقدیمللموظفینیُتاححیث

7Mazzucato, Mariana. Mission Economy: A Moonshot Guide to
Changing Capitalism. Harper Business, 2021.
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المشكلاتلحلجدیدةبطرقالتفكیرعلىالموظفینتحفزللإبداعداخلیةمسابقات

الحكومیة.

عملیةفيالمؤسسةمستویاتجمیعإشراكعلىالنظریةھذهتشجعالأھمیة:

إلىالوصولاحتمالیةمنویعززوالمبادراتالأفكارتنوعمنیزیدمماالابتكار،

واسعةمجموعةمنالاستفادةللحكوماتیمكنالنھج،ھذابتطبیقمبتكرة.حلول

8مؤسساتھا.داخلوالخبراتالأفكارمن

Transformational(التحویليالتغییرنظریة.7 Change Theory:(

فيوشاملةجذریةتغییراتإجراءعلىالتحویليالتغییرنظریةتركزالمفھوم:

ھذهتسعىالتحسینیة،أوالتدریجیةالتغییراتعكسعلىالمؤسسات.عملكیفیة

تحسیناتلتحقیقبالكاملالتنظیمیةوالھیاكلالعملیاتتصمیمإعادةإلىالنظریة

تحولھوبلطفیف،تحسینمجردلیسالسیاقھذافيالابتكارالأداء.فيكبیرة

المؤسسة.بھاتُدارالتيالطریقةفيكامل

التحویليالتغییرتطبیقیتمأنیمكنالعامة،الإدارةفيالعام:القطاعفيالتطبیق

البیئیة.أوالاقتصادیةالأزماتمثلمسبوقة،غیرتحدیاتالظروفتتطلبعندما

لتكونالعامةالخدماتجمیعتصمیمإعادةالحكومةتقررقدالمثال،سبیلعلى

ھذاالشاملة.الرقميالتحولاستراتیجیةمنكجزءالإنترنتعبربالكاملمتاحة

8 Edquist, Charles, and Leif Hommen, eds. Small Country Innovation
Systems: Globalization, Change and Policy in Asia and Europe.
Edward Elgar Publishing, 2008.
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الثقافةالتقنیة،التحتیةالبنیةفيكبیرةتغییراتیتطلبالابتكارمنالنوع

الإداریة.والعملیاتالتنظیمیة،

التحسیناتتكونعندماالجذريالتغییرأھمیةالنظریةھذهتُبرزالأھمیة:

للحكوماتالتحویليالابتكاریتیحالكبیرة.التحدیاتلمواجھةكافیةغیرالتدریجیة

التغیراتمعبسرعةنفسھاوتكییفالعامةالخدماتتقدیمكیفیةفيالنظرإعادة

9المحیطة.البیئةفيالكبیرة

العامةالإدارةفيالابتكارحولالسابقةالدراسات

واسعةمجموعةعنیكشفالحكومیةالمؤسساتداخلالابتكاردورفيالبحث

والاستدامة.الكفاءةعلىالابتكارتأثیركیفیةعلىالضوءتسلطالتيالدراساتمن

ملموسةتحسیناتإلىیؤديأنیمكنالابتكارأنالأدبیاتتُظھرالسیاق،ھذافي

إعادةخلالمنوكذلكجدیدة،وأسالیبتقنیاتتبنيخلالمنالحكوميالأداءفي

واستدامة.كفاءةأكثرلتكونالإداریةالعملیاتھیكلة

الكفاءةتحسینفيالتكنولوجيالابتكاردور.1

فيحاسمًادورًایلعبالتكنولوجيالابتكارأنعلىالدراساتمنالعدیدتتفق

بھاقامدراسةتشیرالمثال،سبیلعلىالحكومیة.المؤسساتداخلالكفاءةتحسین

Williams(ونیومانویلیامز & Newman, الرقمي،التحولأنإلى)2018

9Foray, Dominique. Smart Specialisation: Opportunities and
Challenges for Regional Innovation Policy. Routledge, 2014.
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یمكنالبیانات،لإدارةالرقمیةالأنظمةواستخدامالإداریةالعملیاتأتمتةخلالمن

العملیاتتنفیذودقةسرعةویحسنالتشغیلیةالتكالیفمنكبیربشكلیقللأن

الابتكاراتفيتستثمرالتيالحكوماتأنالدراسةھذهأظھرتوقدالحكومیة.

وزیادةللمواطنینالمقدمةالخدماتجودةفيتحسیناتتشھدماغالبًاالتكنولوجیة

رضاھم.في

Keene(وبیترسونكیندراسةذلك،إلىبالإضافة & Peterson, 2019(

الحكومیةالبیاناتتحلیلفيالاصطناعيالذكاءتقنیاتاستخدامأنإلىأشارت

توقعالعامةللإدارةتتیحالتقنیاتھذهوفعالیة.دقةأكثرقراراتاتخاذفيیساعد

الھدرمنیقللمماكفاءة،أكثربطریقةالمواردوتخصیصالمستقبلیةالاحتیاجات

الطارئة.التحدیاتمعالتكیفعلىالقدرةمنویزید

والاجتماعیةالبیئیةالاستدامةتحقیقفيودورهالابتكار.2

تحسینفيفقطیسھملاالابتكارأنالدراساتتُظھربالاستدامة،یتعلقفیما

بروكھاوسدراسةوالاجتماعیة.البیئیةالاستدامةتعزیزفيأیضًابلالكفاءة،

Brookhouse(ودیریك & Derrick, استخدامكیفیةعلىركزت)2020

أوضحتالحكومیة.المؤسساتداخلالبیئیةالأھدافلتحقیقالتكنولوجيالابتكار

یمكنوالمیاه،الطاقةإدارةأنظمةمثلالذكیة،البیئیةالتقنیاتاستخدامأنالدراسة

استخدامكفاءةوتحسینالحكومیةللمؤسساتالكربونیةالبصمةتقلیلإلىیؤديأن

الموارد.
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Reynolds(وویلیامسونرینولدزدراسةتناولتأخرى،ناحیةمن &

Williamson, تمحیثالعامة،الإدارةسیاقفيالاجتماعيالابتكار)2021

الاجتماعیةالعدالةتعزیزإلىتھدفحكومیةوبرامجسیاساتتطویرعلىالتركیز

المجتمعیةالمشاركةتعززالتيالابتكاراتأنالدراسةوجدتالابتكار.خلالمن

الناحیةمناستدامةأكثرمجتمعاتبناءفيتسھمأنیمكنالفرصوتكافؤ

والحكومة،المواطنینبینالاجتماعيالتفاعلمنصاتمثلالابتكاراتالاجتماعیة.

تعتبرالقرار،صنعفيوالمشاركةآرائھمعنالتعبیرللمواطنینتتیحوالتي

الاجتماعیة.الاستدامةلتحقیقفعالاًنموذجًا

الحكومیةالمؤسساتداخلالابتكارتبنيفيوالمعوقاتالتحدیات.3

تحدیاتوجودإلىالدراساتتشیرللابتكار،المحتملةالفوائدمنالرغمعلى

دراسةالحكومیة.السیاقاتبعضفيبفعالیةالابتكارتبنيدونتحولومعوقات

Smith(وجونسونسمیث & Johnson, المثال،سبیلعلى)،2017

التيالعوائقأكبرمنھماالتغییرمنوالتخوفالثقافیةالمقاومةأنأوضحت

الدراسةھذهالجدیدة.الابتكاراتتطبیقمحاولةعندالحكومیةالمؤسساتتواجھ

قدالتيالابتكاراتتجاهتحفظاتیظھرونماغالبًاالحكومیینالموظفینأنكشفت

التقلیدیة.العملأسالیبفيكبیرةتغییراتتتطلبأوالوظیفيالأمانتھدد

Lee(وكیمليدراسةذلك،إلىبالإضافة & Kim, أنإلىأشارت)2020

الحكوماتقدرةمنیحدأنیمكنالتكنولوجیةالتحتیةوالبنیةالمالیةالمواردنقص

وجھعلىالنامیة،الدولفيالحكوماتفعال.بشكلالابتكاراتتبنيعلى
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تعیقالتيالتحتیةالبنیةوضعفالتمویلبنقصتتعلقتحدیاتتواجھالخصوص،

تقدمًا.الأكثربالدولمقارنةوالاستدامةالكفاءةفيفجواتإلىیؤديمماالابتكار،

الخاصالقطاعمعوتعاونھالمفتوحالابتكار.4

Jefferson(وماتیوسجیفرسونبھاقامأخرىدراسة & Mathews,

للحكوماتیمكنوكیفالعامالقطاعفيالمفتوحالابتكارمفھومتناولت)2018

التيالحكوماتأنالدراسةأظھرتالابتكار.لتعزیزالخاصالقطاعمعالتعاون

لتطویرالأبحاثومراكزوالجامعاتالخاصةالشركاتمعالتعاونعلىتعتمد

الابتكاروالاستدامة.الكفاءةحیثمنأفضلنتائجتحققماغالبًاالابتكارات،

قدرةمنیزیدمماالحكومة،خارجمنوالخبراتالأفكاربتدفقیسمحالمفتوح

الابتكار.علىالحكومیةالمؤسسات

العامةالإدارةفيللابتكارالمدىطویلةالآثار.5

Anderson(وليأندرسوندراسةتناولتوأخیرًا، & Lee, الآثار)2019

الابتكاراتأنالدراسةھذهوجدتالعامة.الإدارةفيللابتكارالمدىطویلة

أیضًاتسھمبلالقریب،المدىفيالكفاءةتحسینعلىفوائدھاتقتصرلاالناجحة

قویةداخلیةقدراتبناءخلالمنالطویلالمدىعلىالاستدامةتحقیقفي

المؤسساتتمكنالتنظیمیةالثقافةھذهومبتكرة.مرنةتنظیمیةثقافةوتطویر

المستقبلیة.التحدیاتوجھفيحتىوالتطویرالتحسینفيالاستمرارمنالحكومیة

الأدبیاتفيالفجوات
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الكفاءةتحسینفيالابتكاردورحولمھمةرؤىقدمتالسابقةالأدبیاتأنرغم

لمالتيالفجواتبعضھناكأنإلاالحكومیة،المؤسساتفيالاستدامةوتحقیق

لكیفیةوالشاملالكاملالفھمتعیقالبحثیةالفجواتھذهكافٍ.بشكلمعالجتھاتتم

لاستكشافالبحثمنالمزیدوتستدعيالعامة،الإدارةفيبفعالیةالابتكارتطبیق

الفجوات:ھذهأبرزیليفیماأعمق.بشكلالجوانبھذه

الاجتماعي:والابتكارالتكنولوجيالابتكاربینالفجوة.1

فيالكفاءةتحسینفيودورهالتكنولوجيالابتكارعلىالدراساتمنالعدیدتركز

منیعززأنیمكنالذيالاجتماعيالابتكاریُھملبینماالحكومیة،المؤسسات

الانفصالإلىتمیلالحالیةالأدبیاتالمؤسسات.ھذهداخلالاجتماعیةالاستدامة

قدبینھماالتكاملأنمنالرغمعلىوالاجتماعیة،التكنولوجیةالابتكاراتبین

ومستدامة.شاملةتحسیناتلتحقیقحاسمًایكون

دمجإلىیسعىالحاليالبحثالفجوة:ھذهسدإلىالحاليالبحثیھدفكیف

كیفلفھموذلكواحد،تحلیلفيالاجتماعيالابتكارمعالتكنولوجيالابتكار

سیتمالحكومیة.المؤسساتفيوالاستدامةالكفاءةمنیعززاأنمعًالھمایمكن

الاجتماعیة،العدالةلتعزیزالتكنولوجیةالابتكاراتفیھاتطبقحالاتدراسة

أكثربشكلالتكنولوجیاتنفیذتدعمأنالاجتماعیةللابتكاراتیمكنكیفوكذلك

فعالیة.

المتقدمة:الدولمقابلالنامیةالدولفيالابتكارتطبیقفيالفجوة.2
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المتقدمةالدولفيالابتكارتطبیقبینكبیرًاتباینًاھناكأنالدراساتتُظھر

محدودة.تظلمباشربشكلالتباینھذاتتناولالتيالأبحاثأنإلاالنامیة،والدول

المتعلقالفھمفيفجوةیتركمماالمتقدمة،الدولعلىالأدبیاتتركزماغالبًا

فيالابتكارفعالیةعلىالمختلفةوالاجتماعیةالاقتصادیةالسیاقاتتأثیربكیفیة

العامة.الإدارة

مقارنةعلىالحاليالبحثسیركزالفجوة:ھذهسدإلىالحاليالبحثیھدفكیف

والفرصالتحدیاتتحلیلمعوالنامیة،المتقدمةالدولمنكلفيالابتكارتطبیقات

مخصصةتوصیاتتقدیمفيسیساعدھذامجموعة.كلتواجھھاالتيالفریدة

والاستدامة.الكفاءةتحسینفيالابتكارمنالقصوىالاستفادةلتحقیقالنامیةللدول

الطویل:المدىعلىالابتكاردراسةفيالفجوة.3

التحسیناتمثلللابتكار،المدىقصیرةالتأثیراتعلىالدراساتمنالعدیدتُركز

التيالأبحاثفينقصھناكذلك،ومعالتكالیف.تقلیلأوالكفاءةفيالفوریة

بالاستدامةیتعلقفیماخاصةالطویل،المدىعلىالابتكارتأثیرتستكشف

دائمة.داخلیةقدراتوبناءالمؤسسیة

بتقییمالحاليالبحثسیقومالفجوة:ھذهسدإلىالحاليالبحثیھدفكیف

دراسةخلالمنالحكومیة،المؤسساتفيللابتكارالمدىطویلةالتأثیرات

إلىالبحثسیسعىسنوات.عدةمدىعلىالابتكاراتتحققھاالتيالفوائداستدامة

علىوقادرةمرونةأكثرمؤسساتبناءفيیساھمأنللابتكاریمكنكیففھم

المستقبلیة.التغیراتمعالتكیف
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والابتكار:التنظیمیةالثقافةبینالتفاعلفيالفجوة.4

أنإلاالابتكار،تبنيفيالتنظیمیةالثقافةبأھمیةالدراساتبعضتعترفبینما

علىالتنظیمیةالثقافةتأثیركیفیةبعمقتستكشفالتيالأبحاثفينقصًاھناك

حاسمًایكونأنیمكنالتفاعلھذافھمالعامة.الإدارةفيالابتكاراتفشلأونجاح

الابتكار.لتطبیقفعالةاستراتیجیاتلتطویر

إلىالحاليالبحثسیسعىالفجوة:ھذهسدإلىالحاليالبحثیھدفكیف

القیم،تأثیركیفیةدراسةخلالمنوالابتكارالتنظیمیةالثقافةبینالعلاقةاستكشاف

حالاتدراسةسیتمالابتكارات.وتنفیذتبنيعلىالتنظیمیةوالممارساتالأعراف،

تعدیلیمكنوكیفالابتكارنجاحفيتسھمالتيالثقافیةالعوامللتحدیدعملیة

العملیة.ھذهلدعمالتنظیمیةالثقافة

بالابتكار:المرتبطةالحكومیةالسیاساتتحلیلفيالفجوة.5

علىوالابتكار.العامةالحكومةسیاساتبینتربطالتيالأبحاثفينقصھناك

القطاعفيالابتكارتشجعالتيالسیاساتتتناولالأدبیاتبعضأنمنالرغم

العامةالإدارةداخلالابتكارتدعمالتيالحكومیةالسیاساتدراسةأنإلاالخاص،

الاھتمام.منالكافيبالقدرتحظَلم

السیاساتبتحلیلالبحثسیقومالفجوة:ھذهسدإلىالحاليالبحثیھدفكیف

معالحكومیة،المؤسساتداخلالابتكارتعیقأوتشجعالتيالحالیةالحكومیة



27

تقدیمسیتمالتحتیة.والبنیةالتشریع،بالتمویل،المتعلقةالسیاساتعلىالتركیز

الكفاءةتحقیقفيوتسھمالابتكارتدعمفعالةسیاساتلتطویرتوصیات

والاستدامة.

البحثمنھجیةثالثا:

البحثنوع

فيالابتكاردورلدراسةوكمي)(نوعيمختلطًامنھجًاسیتبنىالحاليالبحث

الحكومیة.المؤسساتفيالاستدامةوتحقیقالكفاءةتحسین

المختلط:المنھجاختیاروراءالمبررات

البحثیة:الأھدافتنوع

الفھمبینتتراوحالتيالقضایامنمجموعةاستكشافالحاليالبحثیتطلب

نھجًاتتطلب(التيالابتكارتطبیقفيالحكومیةالمؤسساتلتجاربالعمیق

تتطلب(التيوالاستدامةالعملیاتبكفاءةالمتعلقةالبیاناتتحلیلوبیننوعیًا)،

خلالمنالمتنوعةالأھدافھذهبتحقیقیسمحالمختلطالمنھجكمیًا).نھجًا

الكمي.والبحثالنوعيالبحثمنكلمزایامنالاستفادة

التحلیل:فيوالشمولیةالعمق
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والمسؤولینللموظفینالمختلفةوالتجاربالآراءوفھمبجمعسیسمحالنوعيالنھج

العواملعنالكشففيسیساعدھذاالابتكار.حولالحكومیةالمؤسساتفي

أخرى،ناحیةمنالابتكارات.فشلأونجاحعلىتؤثرقدالتيوالتنظیمیةالثقافیة

تحلیلخلالمندقیقبشكلالابتكارتأثیراتقیاسمنسیمكنالكميالنھج

بینالجمعالحكومیة.المؤسساتفيوالاستدامةوالكفاءةبالأداءالمتعلقةالبیانات

وعمقًا.شمولیةأكثرتحلیلاًیضمنالمنھجینھذین

النتائج:تأكید

تعمیمھایمكننتائجبتقدیمیسمحوالكفاءةالأداءلتحلیلالكمیةالبیاناتاستخدام

فيالنوعيالتحلیلیساعدبالمقابل،الحكومیة.المؤسساتمنأوسعنطاقعلى

واستنتاجاتمصداقیةمنیعززمماالكمیة،للنتائجوتفسیرأعمقسیاقتقدیم

دقیقةتوصیاتتقدیمعلىالبحثقدرةمنیزیدالأسالیببینالتكاملھذاالبحث.

وموثوقة.

المتغیرات:بینالتفاعل

التنظیمیة،الثقافیة،المتغیراتمنبالعدیدیتأثرالعامةالإدارةفيالابتكار

متعددة:زوایامنالمتغیراتھذهدراسةیتیحالمختلطالمنھجوالتكنولوجیة.

التكنولوجیاتأثیرلقیاسوالكمیةوالتنظیمیة،الثقافیةالتأثیراتلفھمالنوعیة

ھذهبینللتفاعلأعمقفھمتطویرفيیساعدھذاملموس.بشكلوالكفاءة

النتائج.أفضللتحقیقإدارتھایمكنوكیفالمتغیرات
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البحثیة:الفجواتمعالجة

الكمیةالبیاناتبینالربطنقصھيالسابقةالأدبیاتفيالمحددةالفجواتإحدى

الفجوةھذهبملءسیسمحالمختلطالمنھجاستخدامالابتكار.دراسةفيوالنوعیة

شاملفھممنیعززمماوالنوعیة،الكمیةالأبعادبینیدمجتحلیلتقدیمخلالمن

والاستدامة.الكفاءةعلىالابتكارتأثیرلكیفیة

البیاناتجمعمنھجیة

بیاناتجمعمنھجیةاستخدامسیتمودقیق،شاملبشكلالبحثأھدافلتحقیق

إلىالمختلطالنھجھذایھدفوالنوعیة.الكمیةالأسالیببینتجمعالمراحلمتعددة

فيالاستدامةوتحقیقالكفاءةتحسینفيالابتكارلدورمتكاملفھمتقدیم

الحكومیة.المؤسسات

النوعیةالبیاناتجمع.1

الوثائق:تحلیلأ.

فيالابتكاربسیاساتالمتعلقةوالمستنداتالرسمیةالوثائقتحلیلالھدف:

الاستراتیجیة،الخططالسنویة،التقاریرذلكفيبماالحكومیة،المؤسسات

الداخلیة.والإجراءات
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وتطبیقتصمیمكیفیةحولرؤىتقدمالتيالوثائقودراسةجمعسیتمالطریقة:

التنظیميالسیاقفھمفيھذاسیساعدالحكومیة.المؤسساتداخلالابتكارسیاسات

الابتكار.تنفیذفیھیتمالذيوالثقافي

بالابتكار،المتعلقةالحكومیةالسیاساتمثلوثائقاستعراضسیتمالمصادر:

داخلوالكفاءةالاستدامةاستراتیجیاتتوضحالتيوالمستنداتالأداء،تقاریر

الحكومیة.المؤسسات

الكمیةالبیاناتجمع.2

الاستبیانات:أ.

فيالموظفینمنكبیرعددمنكمیةبیاناتجمعإلىالاستبیاناتتھدفالھدف:

والاستدامة.الكفاءةعلىالابتكارتأثیرلقیاسالحكومیةالمؤسسات

مقیاس(مثلتقییمیةومقاییسمغلقةأسئلةیتضمناستبیانتصمیمسیتمالطریقة:

موضوعاتالأسئلةتشملالابتكار.حولالموظفیننظروجھاتلقیاسلیكرت)

ومدىإنتاجیتھم،علىالابتكارتأثیرالمطبقة،الابتكاراتعنالموظفینرضامثل

الابتكارات.ھذهخلالمنوالاجتماعیةالبیئیةالاستدامةتحقیق
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مؤسساتعدةفيالموظفینمنكبیرةعینةعلىالاستبیانتوزیعسیتمالعینة:

منبیاناتجمعیتوقعالإحصائي.للتحلیلوقابلیتھاالبیاناتتنوعلضمانحكومیة

النتائج.موثوقیةلضمانمشارك300إلى200عنیقللاما

المؤسسیة:البیاناتتحلیلب.

خلالمنالحكومیةللمؤسساتالفعليالأداءعلىالابتكارتأثیرقیاسالھدف:

المؤسسیة.البیاناتتحلیل

الإنتاجیة،سجلاتمثلالمؤسسیةالسجلاتمنكمیةبیاناتجمعسیتمالطریقة:

سیتیح).KPIs(الرئیسیةالأداءومؤشراتالموارد،استخدامالتشغیل،تكالیف

والاستدامة.التشغیلیةالكفاءةعلىللابتكاراتالمباشرالأثرتقییمالتحلیلھذا

التيالمؤسسیةوالتقاریرالإداریةالسجلاتمنبیاناتاستخدامسیتمالمصادر:

الحكومیة.للمؤسساتوالإداريالماليالأداءتوثق

البیاناتوتحلیلدمج.3

التكاملي:التحلیلأ.

شاملتحلیللإجراءالتحلیلیننتائجدمجسیتموالكمیة،النوعیةالبیاناتجمعبعد

العامة.الإدارةفيالابتكارلدورشمولیةأكثرفھمًاالدمجھذاسیتیحومتكامل.
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Mixed(الأسالیبالمتعددالتحلیلتقنیاتاستخدامسیتمالأسلوب: Methods

Analysis(جداولفيالنتائجعرضسیتموالنوعیة.الكمیةالبیاناتلتوحید

الكمیة.والنتائجالنوعیةالعواملبینالعلاقةتبرزبیانیةورسوم

النتائج:منالتحققب.

لضمانالكميبالتحلیلالنوعيالتحلیلنتائجمقارنةعبرالنتائجمنالتحققسیتم

قویةبیاناتإلىتستندالنھائیةالتوصیاتأنسیضمنھذاودقتھا.النتائجاتساق

وموثوقة.

الدراسةعینة

وآراءلتجاربواسعتمثیللضمانوشاملةمتنوعةعینةالحالیةالدراسةتتطلب

معاییرعلىبناءًالعینةاختیارسیتمالمختلفة.الحكومیةوالمؤسساتالموظفین

وموثوقیتھا.البیاناتتنوعلضمانمحددة

المؤسساتي:الاختیار.1

فيتختلفالتيالحكومیةالمؤسساتمنعدداختیارسیتمالحكومیة:المؤسسات

كبیرةحكومیةمؤسساتذلكیشملللابتكار.تطبیقھاومستوىطبیعتھا،حجمھا،

الإداراتمثلالحجمومتوسطةصغیرةمؤسساتإلىبالإضافةالوزارات،مثل

مثلمختلفةقطاعاتمنمؤسساتتضمینسیتمالتنظیمیة.والھیئاتالمحلیة
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أنواعلمختلفشاملةتغطیةلضمانالعامةوالخدماتالبیئة،الصحة،التعلیم،

المطبقة.الابتكارات

منكلفيالحكومیةالمؤسساتمنعینةاختیارسیتموالنامیة:المتقدمةالدول

سیاقاتفيالابتكارتطبیقاتبینمقارناتلإجراءوالنامیةالمتقدمةالدول

المرتبطةوالفرصللتحدیاتأفضلبفھمسیسمحھذامختلفة.واجتماعیةاقتصادیة

متنوعة.بیئاتفيالابتكاربتطبیق

الفردي:الاختیار.2

مستویاتفيیعملونالذینالموظفینمنعینةاختیارسیتمالحكومیون:الموظفون

المستویاتفيالموظفینذلكیشملالحكومیة.المؤسساتھذهداخلمختلفة

تأثیرحولمتعددةنظروجھاتتمثیللضمانوالعاملة،الوسطى،العلیا،الإداریة

والاستدامة.الكفاءةعلىالابتكار

كلداخلمختلفةووظائفأقساممنموظفینتضمینسیتمالوظیفي:التنوع

المالیة،الشؤونالبشریة،المواردالمعلومات،تكنولوجیاقسممثلمؤسسة،

تأثیركیفیةحولمتنوعةبیاناتبجمعسیسمحالتنوعھذاالاستراتیجي.والتخطیط

الحكومیة.المؤسساتداخلالعملمنمختلفةجوانبعلىالابتكار

یتممشارك،300إلى200بینالدراسةعینةتتراوحأنیتوقعالعینة:حجم

العنقودیة)،أوالطبقیة(مثلومقصودةعشوائیةاختیارطرقخلالمناختیارھم

تحدیدسیتمدقیق.بشكلالبیاناتتحلیلعلىوالقدرةالعینةفيكافٍتنوعلضمان
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وتوافرالمشاركةالحكومیةالمؤسساتعددعلىبناءًللعینةالدقیقالحجم

للدراسة.المناسبینالموظفین

الدیموغرافیة:المعاییر.3

لضمانوالجنسالعمریةالفئاتمختلفمنموظفینتضمینسیتموالجنس:السن

العواملتؤثرأنیمكنكیفبفھمسیسمحھذاالنظر.لوجھاتشاملتمثیل

الابتكار.حولالتصوراتعلىالدیموغرافیة

العملفيالخبرةمنمختلفةمستویاتلدیھمموظفیناختیارسیتمالوظیفیة:الخبرة

سیتیحھذاالطویلة.الخبرةذويالموظفینإلىالجددالموظفینمنالحكومي،

وتطبیقاتھ.الابتكارمعالتفاعلعلىالوظیفیةالخبرةتأثیردراسة

البیاناتتحلیلطرق

شاملفھملتقدیمالتحلیلیةالأسالیبمنمجموعةاستخدامسیتمالبحث،ھذافي

سیتمالحكومیة.المؤسساتفيالاستدامةوتحقیقالكفاءةتحسینفيالابتكارلدور

البیاناتنوعیةمعیتناسببماالمحتوىوتحلیلالإحصائيالتحلیلمنكلتطبیق

جمعھا.سیتمالتي

الإحصائيالتحلیل.1

Descriptive(الوصفيالتحلیلأ. Statistics:(
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البیاناتوتحلیلالاستبیاناتمنالمجمعةالبیاناتعنعامةلمحةتقدیمالھدف:

الوسیط،المتوسطات،مثلإحصاءاتالوصفيالتحلیلسیتضمنالمؤسسیة.

المئویة.والنسبالمعیاري،الانحراف

حولالمشاركینلآراءالعامالتوزیعلفھمالوصفيالتحلیلاستخدامسیتمالتطبیق:

صورةتقدیممنالتحلیلھذاسیمكنوالاستدامة.الكفاءةعلىوتأثیرهالابتكار

عنالموظفینرضامستوىمثلالبیانات،فيالرئیسیةالاتجاھاتعنواضحة

الكفاءة.فيملموسةتحسیناتحققتالتيالمؤسساتنسبةأوالمطبقةالابتكارات

Inferential(الاستنتاجیةالاختباراتأو)ANOVA(التباینتحلیلب.

Statistics:(

المجموعاتبینإحصائیةدلالةذاتفروقھناككانتإذاماتحدیدالھدف:

المؤسساتفيالموظفینآراءمقارنةذلكیشملأنیمكنالعینة.فيالمختلفة

الوظیفیةالمستویاتبینأوالنامیة،الدولمقابلالمتقدمةالدولفيالحكومیة

المختلفة.

اختباراتأو)ANOVA(التباینتحلیلمثلاختباراتاستخدامسیتمالتطبیق:

T-testsالتيالعواملتحدیدفيسیساعدمماالمجموعات،بینالفروقلتحلیل

ھذهاستخدامیمكنالمثال،سبیلعلىأكبر.بشكلالابتكارنجاحعلىتؤثر

منأكبركفاءةتحققحجمًاالأكبرالمؤسساتكانتإذامالفحصالاختبارات

الأصغر.بالمؤسساتمقارنةالابتكارخلال
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Correlation(الارتباطتحلیلج. Analysis:(

تطبیقمستوىبینالعلاقةمثلالمختلفة،المتغیراتبینالعلاقاتتحدیدالھدف:

المؤسسات.فيالاستدامةوتحقیقالابتكار

رضامثلمتغیراتبینالروابطلفحصالارتباطتحلیلاستخدامسیتمالتطبیق:

تأثیركیفیةفھممنسیمكنھذاالاستدامة.وتحقیقالكفاءة،تحسینالموظفین،

الحكومیة.المؤسساتفيالابتكاراتنجاحعلىالعواملبعض

Regression(الانحداريالتحلیلد. Analysis:(

مختلفتأثیرمثلواحد،تابعمتغیرعلىمستقلةمتغیراتعدةتأثیرتقدیرالھدف:

الكفاءة.علىاجتماعیة)إداریة،(تكنولوجیة،الابتكاراتأنواع

علىتأثیرًاالأكثرالعوامللتحدیدالانحداريالتحلیلاستخدامسیتمالتطبیق:

أنواعأفضلحولمحددةتوصیاتتطویرفيسیساعدمماوالاستدامة،الكفاءة

الحكومیة.المؤسساتفيتطبیقھایمكنالتيالابتكارات

Content(المحتوىتحلیل.2 Analysis(

الوثائق:تحلیلأ.
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تتعلقالتيالحكومیةالوثائقمنالرئیسیةوالمواضیعالأنماطاستخراجالھدف:

والاستدامة.والكفاءةالابتكاربسیاسات

لاستخراجالكیفيالمحتوىتحلیلتقنیاتباستخدامالوثائقتحلیلسیتمالتطبیق:

لاكتشافالبیاناتترمیزسیتمبالابتكار.المتعلقةالرئیسیةوالمفاھیمالأفكار

سیاساتأوتوجھاتإلىتشیرقدالتيالمشتركةوالموضوعاتالمتكررةالأنماط

العامة.الإدارةفيبالابتكارتتعلقمعینة

المفتوحة:الاستبیاناتمنالنوعیةالبیاناتتحلیلب.

الابتكار.حولالحكومیینللموظفینالشخصیةوالتجاربللآراءعمیقفھمالھدف:

الأسئلةفيالنصیةالردودلاستكشافالمحتوىتحلیلاستخدامسیتمالتطبیق:

تطبیقتعیقأنھاالموظفونیعتقدالتيالأسبابمثلللاستبیانات،المفتوحة

ترمیزسیتممؤسساتھم.فينجاحًاحققتالتيالابتكاراتعلىالأمثلةأوالابتكار،

تأثیركیفیةفھممنتعززالتيوالاتجاھاتالأنماطلاستخراجالبیاناتھذهوتحلیل

والاستدامة.الكفاءةعلىالابتكار

البحثمحدودیات

تحسینفيالابتكارلدورشاملتحلیللتقدیمیسعىالبحثأنمنالرغمعلى

المحدودیاتبعضھناكأنإلاالحكومیة،المؤسساتفيالاستدامةوتحقیقالكفاءة



38

التيالمحتملةللمحدودیاتمناقشةیليفیماالنتائج.ودقةنطاقعلىتؤثرقدالتي

البحث:ھذاتواجھقد

العینةحجم.1

العینة:حجمتحدیاتأ.

القیودبسببمحدودًاجمعھاسیتمالتيالعینةحجمیكونأنالممكنمنالعدد:

عدمأوالحكومیةالمؤسساتمنكبیرعددإلىالوصولصعوبةمثلالعملیة،

البحثقدرةعلىیؤثرقدھذاللمشاركة.المستعدینالموظفینمنكافٍعددتوافر

أوسع.مستوىعلىللتعمیمقابلةاستنتاجاتتقدیمعلى

مؤسساتتشملمتنوعةعینةلاختیارالمبذولةالجھودمنالرغمعلىالتمثیل:

كاملبشكلممثلةالعینةتكونلاقدوالدول،المستویاتمختلفمنوموظفین

صعوباتتواجھقدالتيالنامیةالدولفيخاصةالحكومیة،المؤسساتلجمیع

أوسعنطاقعلىالنتائجتعمیمإمكانیةمنیحدقدھذاالبیانات.جمعفيإضافیة

السیاقات.من

التحلیل:علىالعینةحجمتأثیرب.

مثلمتقدمةإحصائیةتحلیلاتإجراءعلىالقدرةمنیحدقدالصغیرالعینةحجم

المتعلقةالاستنتاجاتدقةمنیقللقدمماالتباین،تحلیلأوالانحداريالتحلیل

والاستدامة.الكفاءةعلىالابتكاربتأثیر
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الزمنیةالقیود.2

الزمني:الجدولضیقأ.

قدالبحث،لإجراءالمخصصالزمنيالجدوللضیقنظرًامحدود:زمنيإطار

إلىذلكیؤديقدالمناسب.الوقتفيوتحلیلھاالبیاناتجمعفيضغطھناكیكون

شمولیةعلىیؤثرقدمماالبیانات،أوالمؤسساتمنأقلعددعلىالبحثاقتصار

النتائج.

أوالحكومیةالسیاساتفيتغیراتتحدثقدالبحث،فترةخلالالظروف:تغیر

النتائجاختلافإلىیؤديقدمماالحكومیة،المؤسساتداخلالابتكارأولویاتفي

مختلف.وقتفيالبیاناتجمعتمإذا

البیانات:جودةعلىالزمنیةالقیودتأثیرب.

قدحیثالبیانات،جودةتقلیلإلىیؤديقدزمنیةضغوطتحتالبیاناتجمع

وثائقعلىالاقتصارأوالاستبیاناتفيالأسئلةعددتقلیلإلىالباحثونیضطر

النھائي.التحلیلوعمقدقةعلىیؤثرقدھذاتحلیلاً.أقل

البیاناتإلىالوصول.3

المؤسسیة:البیاناتأوالوثائقبعضإلىالوصولصعوبةأ.
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وثائقھاأوالداخلیةبیاناتھامشاركةفيمترددةتكونقدالحكومیةالمؤسساتبعض

قدھذاسریة.أوحساسةتعتبرھاكانتإذاخاصةالابتكار،بسیاساتتتعلقالتي

المتاحة.البیاناتعلىبناءًإجراؤهیمكنالذيالتحلیلنطاقمنیحد

المؤسساتبینالبیاناتوتوافرجودةفيتفاوتھناكیكونقدذلك،إلىبالإضافة

العینة.عبرالتحلیلمستوىفيتفاوتإلىیؤديقدمماالمختلفة،والدول

الردودفيالمحتملةالتحیزات.4

الاستبیانات:فيالتحیزأ.

علىالردود.دقةعلىتؤثرتحیزاتلدیھمیكونقدالاستبیاناتفيالمشاركون

أكثریكونونقدمؤسساتھمعنبالرضایشعرونالذینالموظفونالمثال،سبیل

سلبیةتجربةلدیھمالذینالموظفونیكونقدبینماالابتكارات،تقییمفيإیجابیة

منویقللالنتائجعلىیؤثرقدالتحیزھذاسلبیة.تقییماتلتقدیممیلاًأكثر

التحلیل.موضوعیة

المحتوى:تحلیلفيالتحیزب.

منالرغمعلىالذاتیة.الباحثینبتفسیراتیتأثرقدالنوعیةوالبیاناتالوثائقتحلیل

كیفیةفيدورًایلعبقدالبشريالتحیزفإنالموضوعیة،لضمانخطواتاتخاذ

النتائج.دقةعلىیؤثرقدمماوتفسیرھا،البیاناتترمیز
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والتنظیمیةالثقافیةالتحدیات.5

الثقافیة:التفاوتاتأ.

فھمكیفیةعلىتؤثرقدالتيوالمؤسساتالدولبینثقافیةاختلافاتھناكتكونقد

النتائجمقارنةالصعبمنتجعلقدوالتنظیمیةالثقافیةالتفاوتاتالابتكار.وتطبیق

النتائج.تعمیمعلىالقدرةمنیحدقدمماالمختلفة،الدولعبر

البیانات:جمععلىالتنظیمیةالثقافةتأثیرب.

داعمةغیرأوللتغییرمقاومةتكونقدالمؤسساتبعضفيالتنظیمیةالثقافة

ھذهمثلفيالموظفونجمعھا.یتمالتيالبیاناتنوعیةعلىیؤثرقدمماللابتكار،

علىیؤثرقدمماللبیانات،مشاركتھمفيصراحةأوانفتاحًاأقلیكونونقدالبیئات

النتائج.دقة

العامةالإدارةفيالكفاءةتحسینفيالابتكاردوررابعا:

التكنولوجيالابتكار

لاجزءًاأصبحالعملیات،وأتمتةالرقميالتحولوخاصةالتكنولوجي،الابتكار

تحسینإلىالابتكاراتھذهتھدفالحدیثة.العامةالإدارةاستراتیجیاتمنیتجزأ
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سرعةزیادةالتكالیف،تقلیلخلالمنالحكومیةالمؤسساتفيالتشغیلیةالكفاءة

سیتمالدراسة،ھذهفيللمواطنین.المقدمةالخدماتجودةوتحسینالعملیات،ودقة

الحكومیة.المؤسساتداخلالكفاءةعلىالتكنولوجیةالابتكاراتھذهتأثیرتحلیل

العملیاتوأتمتةالرقميالتحولمفھوم.1

الرقمي:التحولأ.

العملیاتجوانبجمیعفيالرقمیةالتكنولوجیادمجإلىیشیرالرقميالتحول

یشملالتغیرات.معالتكیفعلىالقدرةوتعزیزالكفاءةتحسینبھدفالحكومیة

الذكاءالسحابیة،الحوسبةمثلالحدیثةالتقنیاتاستخدامالرقميالتحول

الخدماتوتقدیمالبیاناتإدارةلتحسینالضخمةالبیاناتوتحلیلاتالاصطناعي،

العامة.

العملیات:أتمتةب.

دونوالمتكررةالروتینیةالمھاملأداءالتكنولوجیااستخدامتعنيالعملیاتأتمتة

الطلبات،معالجةالأتمتةتشملأنیمكنالحكومي،السیاقفيمباشر.بشريتدخل

الوقتتقلیلھوالھدفوالمالیة.المحاسبةوإجراءاتالبشریة،المواردإدارة

10البشریة.الأخطاءتقلیلإلىبالإضافةالعملیات،بھذهالمرتبطةوالتكالیف

10Mergel, Ines. "Digital Transformation of the Public Sector: From
Bureaucratic to Citizen-Centric Practices." Government Information

Quarterly 36, no. 1 (2019): 101-110.
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الكفاءةتحسینعلىالرقميالتحولتأثیر.2

المعلومات:تدفقتحسینأ.

خلالمنالحكومیةالمؤسساتداخلالمعلوماتتدفقتحسینیتیحالرقميالتحول

بسرعةاللازمةالبیاناتإلىالوصولللموظفینتتیحموحدةرقمیةمنصاتإنشاء

منویعززالمعلوماتعلىالحصولفيالمستغرقالزمنمنیقللھذاوكفاءة.

البیانات.إلىالمستندةالقراراتاتخاذ

العملیات:تسریعب.

تستغرقكانتالتيالحكومیةالعملیاتتسریعیمكنالرقمي،التحولخلالمن

معالجةالرقمیةللأنظمةیمكنالمثال،سبیلعلىالتقلیدیة.الأنظمةفيطویلاًوقتًا

مماالماضي،فيممكنًاكانممابكثیرأسرعبشكلالموافقاتوإصدارالطلبات

للمواطنین.الخدماتتقدیمسرعةمنیزید

التشغیلیة:التكالیفتقلیلج.

إلىالحاجةتقلیلخلالمنالتشغیلیةالتكالیفتقلیلفيیساعدالرقميالتحول

والمواردالوقتمنالكثیرتتطلبالتيالیدویةوالعملیاتالمادي،التخزینالورق،

مالیةتوفیراتإلىالرقميالتحولیؤديأنیمكنالطویل،المدىعلىالبشریة.

الحكومیة.للمؤسساتكبیرة
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الكفاءةتحسینعلىالعملیاتأتمتةتأثیر.3

البشریة:الأخطاءتقلیلأ.

الیدویة.العملیاتخلالتحدثقدالتيالبشریةالأخطاءتقلیلفيتساھمالأتمتة

ومنھجي،دقیقبشكلالبیاناتمنالتحققالآلیةللأنظمةیمكنالمثال،سبیلعلى

للبیانات.الیدويالإدخالعنتنجمقدالتيالمكلفةالأخطاءمخاطرمنیقللمما

الإنتاجیة:زیادةب.

المھامعلىالتركیزالحكومیینللموظفینیمكنالروتینیة،العملیاتأتمتةخلالمن

القوىإنتاجیةمنیزیدمماالبشري،التفكیرتتطلبالتيوإبداعًاتعقیدًاالأكثر

الحكومیة.للمؤسساتالعامةالكفاءةتحسینإلىیؤديھذاالعاملة.

الاستجابة:سرعةتحسینج.

مماكبیرة،بسرعةالبیاناتمنكبیرةكمیاتمعالجةعلىقادرةالآلیةالأنظمة

سبیلعلىالمواطنین.لاحتیاجاتبسرعةالاستجابةالحكومیةللمؤسساتیتیح

الوثائقإصدارأوالمواطنیناستفساراتعلىالردعملیةأتمتةیمكنالمثال،

11الجمھور.رضامنویزیدالمواطنتجربةمنیحسنمماالرسمیة،

11Meijer, Albert, and Linnet Taylor. "Governing the Digital Society:
Theoretical and Methodological Reflections." Government

Information Quarterly 35, no. 4 (2018): 569-574.
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التنظیميالابتكار

ھيالحكومیةالمؤسساتداخلالعملوأسالیبالتنظیمیةالھیاكلتصمیمإعادة

وتقلیلالمرونة،تعزیزالتشغیلیة،الكفاءةتحسینإلىتھدفاستراتیجیةعملیة

الحالي،التنظیميللھیكلعمیقاًفھماًتتطلبالعملیةھذهالموارد.فيالھدر

إعادةخلالمنالأداءلتحسینالفرصتحدیدإلىبالإضافةضعفھ،ونقاطتحدیاتھ،

ذلك:تحقیقلكیفیةتحلیلیليفیماالتصمیم.

الضعفنقاطوتحدیدالحاليالوضعفھم.1

الحالي:التنظیميالھیكلتقییمأ.

فھمذلكیشملللمؤسسة.الحاليالتنظیميالھیكلبتقییمالتصمیمإعادةعملیةتبدأ

تحدیدھوالھدفالعملیات.وسیرالأدوار،تداخلوالمسؤولیات،المھامتوزیع

تأخیرأوالمھامفيالازدواجیةمثلالكفاءة،ضعففيتتسببالتيالمناطق

متعددة.إداریةطبقاتبسببالقرارات

والتحدیات:القیودتحدیدب.

العملیاتفيالزائدالتعقیدمثلالكفاءة،علىتؤثرالتيالقیودتحدیدالمھممن

یساعدالتحلیلھذاالأقسام.بینالتنسیقنقصأوالمفرطة،البیروقراطیةالإداریة،

الكفاءة.لزیادةتصمیمإعادةتتطلبالتيالمجالاتتحدیدفي
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وكفاءةمرونةأكثرتنظیمیةھیاكلتصمیم.2

التنظیمي:الھیكلتسطیحأ.

تقلیلأيالتنظیمي،الھیكلتسطیحھيشیوعًاالأكثرالاستراتیجیاتمنواحدة

القرارات.اتخاذفيوأسرعمرونةأكثرالمؤسسةلجعلالإداریةالمستویاتعدد

بینللمعلوماتأسرعبتدفقوتسمحالبیروقراطیةمنتقللالمسطحةالھیاكل

العمل.وفعالیةالاستجابةسرعةمنیعززمماالمختلفة،المستویات

التخصصات:متعددةعملفرقتشكیلب.

مختلفةوخبراتمھاراتبینتجمعالتيالتخصصاتمتعددةعملفرقإنشاء

أكثربشكلالمشكلاتحلتتیحالفرقھذهالأقسام.بینالتعاونمنیحسنأنیمكن

الوقتوتقلیلمختلفةزوایامنالقضایامعالجةیمكنحیثوكفاءة،شمولیة

الأقسام.بینالتنسیقفيالمستغرق

السلطات:تفویضج.

الأدنىالمستویاتإلىالقراراتلتفویضوالمسؤولیاتالسلطاتتوزیعإعادة

منویزیدالقراراتلاتخاذاللازمالوقتمنیقللھذاالكفاءة.منیحسنأنیمكن

یعززالسلطاتتفویضالجدیدة.والفرصالتغیراتمعالتعاملفيالمنظمةمرونة

الإنتاجیة.زیادةإلىیؤديقدمماوالمسؤولیة،بالتمكینالموظفینشعورمنأیضًا
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العملأسالیبتصمیمإعادة.3

الإداریة:العملیاتتبسیطأ.

یمكنالضروریة،غیرالإجراءاتوتخفیضالإداریةالعملیاتتبسیطخلالمن

"إدارةمثلمنھجیاتاستخدامذلكیتضمنكفاءتھا.تحسینالحكومیةللمؤسسات

وإعادةلتحلیل)BPR(التجاریة"العملیات"تحلیلأو)TQM(الشاملة"الجودة

الفعالیة.وزیادةوالتكالیفالوقتتقلیلبھدفالعملیاتتصمیم

Agile(رشیقةإدارةتقنیاتاعتمادب. Management:(

تحسینخلالمنالكفاءةتعزیزفيیساعدأنیمكنالرشیقةالإدارةمنھجیاتتبني

إلىالعملتقسیمعلىتعتمدالأسالیبھذهبسرعة.للتغیراتالاستجابةعلىالقدرة

المتغیرةالظروفمعبالتكیفیسمحممامتكررة،مراجعاتمعقصیرةمراحل

فعالیة.وأكثرأسرعنتائجوتحقیقبسرعة

والتواصل:الاتصالتعزیزج.

فيیساھموالإداراتالموظفینبینالداخليوالتواصلالاتصالقنواتتحسین

والمنصاتالحدیثةالاتصالتقنیاتاستخدامالعمل.تكراروتجنبالفھمسوءتقلیل
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إلىیؤديمماوكفاءة،بسرعةالمعلوماتتبادلمنیعززأنیمكنالتعاونیة

12الإنتاجیة.وزیادةالتنسیقتحسین

التصمیمإعادةلدعمالتكنولوجیاتوظیف.4

):ERP(المؤسسیةالمواردإدارةنظماستخدامأ.

فيوالمالیةالإداریةالعملیاتجمیعدمجالحكومیةللمؤسساتتتیحERPنظم

فيیساعدالتكاملھذاالأداء.وتحلیلالعملیاتمتابعةمنیسھلمماموحد،نظام

الموارد.استخداموتحسینالازدواجیةتقلیل

العملیات:أتمتةب.

بشكلالمتكررةالمھامتنفیذخلالمنالكفاءةتحسینفيالأتمتةتساھمأنیمكن

أوالتقاریر،إعدادالطلبات،معالجةمثلالروتینیةالمھامأتمتةأعلى.وبدقةأسرع

التيالاستراتیجیةالمھامعلىالتركیزللموظفینتتیحالبشریةالمواردإدارة

أكبر.قیمةتضیف

النتائجوتقییمقیاس.5

):KPIs(الرئیسیةالأداءمؤشراتتطویرأ.

12Galbraith, Jay R. Designing Organizations: An Executive Guide to
Strategy, Structure, and Process. Jossey-Bass, 2002.
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تطویرالضروريمنالعمل،وأسالیبالتنظیميالھیكلتصمیمإعادةبعد

أنیمكنالمؤشراتھذهالكفاءة.علىالتغییراتتأثیرلقیاسرئیسیةأداءمؤشرات

رضازیادةأوالمھام،لإنجازاللازمالزمنتقلیلالإنتاجیة،تحسینتشمل

الموظفین.

والتكیف:المستمرةالمراجعةب.

منمستمرة.تكونأنیجببلواحدة؛مرةتحدثعملیةلیستالتصمیمإعادة

یمكنالجدیدة،التحدیاتمعوالتكیفالتغییراتلنتائجالدوریةالمراجعةخلال

المدىعلىالاستدامةوتحقیقالكفاءةفيالتحسیناستمرارضمانللمؤسسة

13الطویل.

الخدماتفيالابتكار

فيالكفاءةلتحسینالأساسیةالمحاورأحدیمثلالعامةالخدماتتقدیمفيالابتكار

تقنیاتتبنيفيالسیاقھذافيالابتكاریتجسدأنیمكنالحكومیة.المؤسسات

لتلبیةالخدماتتقدیمطرقتصمیمإعادةأومبتكرة،خدماتیةنماذجتطویرجدیدة،

فيالابتكارعلىالأمثلةبعضیليفیمافعالیة.أكثربشكلالمواطنیناحتیاجات

الكفاءة:تحسینإلىیؤديأنیمكنوكیفالعامةالخدماتتقدیم

13Heckscher, Charles, and Paul S. Adler, eds. The Firm as a
Collaborative Community: Reconstructing Trust in the Knowledge

Economy. Oxford University Press, 2006.
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e-Government(الرقمیةالحكومیةالخدمات.1 Services(

المتحدة:المملكةفيGov.UKمنصةأ.

مماواحد،موقعفيالحكومیةالخدماتكلتجمعGov.UKمنصةالوصف:

بسھولةالإنترنتعبرالعامةالخدماتمختلفإلىبالوصولللمواطنینیسمح

تجدیدالقیادة،رخصعلىللحصولطلباتتقدیمالخدماتھذهتشملوسرعة.

الضرائب.ودفعالسفر،جوازات

متعددة،حكومیةمكاتبزیارةإلىالحاجةمنقللتالمنصةھذهالكفاءة:تحسین

الحكومیة.للمؤسساتالتشغیلتكالیفمنویقللالمواطنینعلىالوقتیوفرمما

للأخطاءعرضةوأقلأسرعبشكلالطلباتمعالجةتتیحالرقمیةالخدماتأنكما

التقلیدیة.الیدویةبالعملیاتمقارنة

Estonia"منصةب. e-Residency:"

یسمحالذي"e-Residency"یُدعىمبتكرًابرنامجًاتقدمإستونیاالوصف:

فيأعمالھموإدارةإنشاءلھمتتیحرقمیةھویةعلىبالحصولالعالمیینللمواطنین

بُعد.عنإستونیا

تقدیمفيالكفاءةوتحسینالبیروقراطیةتقلیلإلىأدىالابتكارھذاالكفاءة:تحسین

منللمستفیدینیمكنالكامل،الرقميوالتفاعلالأتمتةخلالمنالتجاریة.الخدمات
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سرعةمنیزیدمماالإنترنت،عبرالرسمیةالأعمالكافةإجراءالخدمةھذه

الحكومیة.التكالیفویخفضالعملیات

Self-Service(الرقمیةالأكشاكعبرالذاتیةالخدمات.2 Kiosks(

دبي:فيالذاتیةالخدمةأكشاكأ.

استراتیجیةمواقعفيالذاتیةالخدمةأكشاكبتثبیتقامتدبيحكومةالوصف:

منمجموعةإلىالوصولوالمقیمینللمواطنینالأكشاكھذهتتیحالمدینة.عبر

المركبات.وتسجیلالإقامة،تصاریحتجدیدالفواتیر،دفعمثلالحكومیة،الخدمات

وسیلةوتوفرالحكومیةالمكاتبفيالازدحاممنتقللالأكشاكھذهالكفاءة:تحسین

منتقللالأكشاكھذهفيالأتمتةالخدمات.إلىللوصولللمواطنینوسریعةسھلة

الكلیةالكفاءةتحسینإلىیؤديمماالخدمة،تقدیمسرعةمنوتزیدالأخطاء

للنظام.

Smart(العامةللخدماتالذكیةالتطبیقات.3 Service Apps(

أسترالیا:في"MyGov"تطبیقأ.

خدماتإلىالوصولللمواطنینیتیحشاملتطبیقھو"MyGov"الوصف:

یوفرالذكي.ھاتفھمعبروالتوظیفالضرائب،الصحیة،الرعایةمثلمتعددة

الحكومیة.الوكالاتمختلفمعللتفاعلللمواطنینموحدةواجھةالتطبیق
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وقتأيفيالحكومیةالخدماتإلىالوصولمنیزیدالتطبیقالكفاءة:تحسین

یعززھذاللمكاتب.شخصیةزیاراتإلىالحاجةمنیقللممامكان،أيومن

تجربةخلالمنالمواطنینرضاوزیادةالتشغیلیةالتكالیفتقلیلخلالمنالكفاءة

وسریعة.سھلةخدمة

كینیا:في"M-PESA"تطبیقب.

واسعبشكلیستخدمالمحمولالھاتفعبرمالينظامھو"M-PESA"الوصف:

وتحویلالفواتیر،دفعالأموال،واستقبالبإرسالللمواطنینیسمحكینیا.في

المصرفیة.الحساباتبینالأموال

أنإلامباشرة،حكومیةخدمةلیسM-PESAأنمنالرغمعلىالكفاءة:تحسین

وتحویلاتمالیةمساعداتلتقدیمالتحتیةالبنیةھذهاستغلتكینیافيالحكومات

توزیعوتسریعالإداریةالتكالیفتقلیلفيالمنصةھذهساعدتاجتماعیة.

الدعمتقدیمفيالعامةالكفاءةتحسینإلىأدىمماالحكومیة،المالیةالمساعدات

الاجتماعي.

One-Stop(الوظائفمتعددةالخدماتمراكزتصمیمفيالابتكار.4

Shops(

سنغافورة:فيالموحدةالخدماتمراكزأ.



53

منالعدیدبینتجمعموحدةخدماتمراكزبإنشاءقامتسنغافورةالوصف:

الحصولالمراكزھذهفيللمواطنینیمكنواحد.مكانفيالحكومیةالوكالات

الشخصیةالوثائقإصدارمنبدءًاالحكومیة،الخدماتمنواسعةمجموعةعلى

الاجتماعیة.الخدماتإلى

حكومیةمواقععدةزیارةإلىالحاجةمنتقللالمراكزھذهالكفاءة:تحسین

التشغیلیةالتكالیفمنویقللالوقتیوفرمماالمختلفة،الخدماتعلىللحصول

تقدیمعملیةتسریعیتمواحد،مكانفيالخدماتدمجخلالمنللمؤسسات.

الحكومیة.الوكالاتبینالتنسیقوتحسینالخدمات

تقدیملتحسینالبیاناتوتحلیل)AI(الاصطناعيالذكاءتقنیاتاستخدام.5

الخدمات

ھولندا:فيالمرورإدارةفيالاصطناعيالذكاءأ.

وإدارةالمروریةالبیاناتلتحلیلالاصطناعيالذكاءھولندااستخدمتالوصف:

منحیةبیاناتتحلیلعلىالنظامیعتمدفعالیة.أكثربشكلالمرورحركةتدفق

المدینة.أنحاءجمیعفيالمنتشرةالاستشعاروأجھزةالكامیرات

یؤديمماالازدحام،وتقلیلالمرورتدفقتحسینفيیساعدالنظامالكفاءة:تحسین

تحسینللمواطنین.الوقتوتوفیرالتحتیةالبنیةاستخدامفيالكفاءةتحسینإلى

منیعززمماالوقود،واستھلاكالصیانةتكالیفمنیقللأیضًاالمرورإدارة

الاقتصادیة.الكفاءة
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Advanced(الحكومیةالمواعیدإدارةفيالمتقدمةالتطبیقات.6

Appointment Systems(

Queue"نظامأ. Management"السوید:فيالجوازاتمكاتبفي

یسمحالسویدیةالجوازاتمكاتبفيالمتقدمالمواعیدإدارةنظامالوصف:

حولفوریةتحدیثاتوتلقيالإنترنت،عبرمسبقًامواعیدھمبحجزللمواطنین

الانتظار.طوابیرفيالمھدرالوقتمنیقللمماالانتظار،أوقات

ھذایساعدالعملاء،تدفقوتنظیمالانتظاروقتتقلیلخلالمنالكفاءة:تحسین

الحكومیة،للمكاتبالتشغیلیةالكفاءةوزیادةالمواطنینتجربةتحسینفيالنظام

14أكبر.وفعالیةبسرعةالخدماتتقدیمإلىیؤديمما

الابتكارتواجھالتيالتحدیات

قدالتيالتحدیاتمنمجموعةیواجھأنیمكنالعامةالإدارةفيالابتكارتنفیذ

تبرزالتحدیات،ھذهبینمنالمختلفة.الابتكاراتمنالمرجوةالفوائدتحقیقتعیق

الابتكار.عملیاتنجاحعلىتؤثررئیسیةكعواملالمواردونقصللتغییرالمقاومة

المؤسساتفيالابتكارعلىتأثیرھاوكیفیةالتحدیاتلھذهمناقشةیليفیما

الحكومیة.

14Heckscher, Charles, and Paul S. Adler, eds. The Firm as a
Collaborative Community: Reconstructing Trust in the Knowledge

Economy. Oxford University Press, 2006.
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للتغییرالمقاومة.1

التقلیدیة:التنظیمیةالثقافةأ.

فيالابتكارتواجھالتيالتحدیاتأكبرمنواحدةللتغییرالمقاومةتعتبرالوصف:

تنظیمیةأسسعلىمبنیةالعامةالإدارةتكونماغالبًاالحكومیة.المؤسسات

التيوالإجراءاتالعملیاتعلىالموظفینمنالكثیریعتمدحیثمتجذرة،تقلیدیة

مترددینالموظفینتجعلقدالتقلیدیةالثقافةھذهعدیدة.لسنواتیستخدمونھاكانوا

جدیدة.وأسالیبتقنیاتتبنيفي

یتطلبقدحیثالابتكارات،تنفیذفيبطءإلىتؤديأنیمكنالمقاومةھذهالتأثیر:

یؤديقدذلك،إلىبالإضافةالتغییر.بضرورةالموظفینلإقناعأطولوقتًاالأمر

سلبًایؤثرمماالجدیدة،العملیاتفيوالمشاركةالتعاونمستوىانخفاضإلىھذا

الابتكار.فعالیةعلى

الوظائف:فقدانمنالخوفب.

خاصةالابتكار،یؤديأنمنالموظفونیخشىقدالحالات،بعضفيالوصف:

منیزیدمماالتقلیدیة،الوظائفبعضإلىالحاجةتقلیلإلىالعملیات،أتمتة

وظائفھم.فقدانمنمخاوفھم
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إحباطالموظفونیحاولقدحیثللتغییر،المقاومةمنیعززقدالخوفھذاالتأثیر:

لوظائفھم.تھدیدًاتشكلأنھایرونالتيالابتكاراتتنفیذتأخیرأو

والدعم:التدریبنقصج.

للموظفینمستمرودعمتدریبتقدیمالابتكارتنفیذیتطلبماغالبًاالوصف:

ھذاتوفیریتملمإذافعال.بشكلالجدیدةللتقنیاتواستخدامھمفھمھملضمان

التغییر.ویقاومونبالإحباطالموظفونیشعرقدكافٍ،بشكلالتدریب

صحیح،بشكلالابتكارتنفیذفيفشلإلىیؤديأنیمكنالتدریبنقصالتأثیر:

الأخطاء.حدوثاحتمالیةمنویزیدالكفاءةمنیقللمما

المواردنقص.2

المالیة:القیودأ.

فيالاستثمارحیثمنسواءمكلفًا،الابتكارتنفیذیكونماغالبًاالوصف:

والھیاكلالعملیاتتصمیمإعادةأوالموظفین،تدریبالجدیدة،التكنولوجیا

تسمحولامحدودةالحكومیةالمیزانیاتتكونقدالحالات،منالعدیدفيالتنظیمیة.

اللازمة.الابتكاراتبتمویل

الابتكاراتنطاقتقلیصأوتأجیلإلىیؤديأنیمكنالتمویلنقصالتأثیر:

الكفاءة.تحسینعلىالمحتملتأثیرھامنیحدممالھا،المخطط
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الماھرة:البشریةالمواردنقصب.

یمتلكونالذینالموظفینفينقصمنالحكومیةالمؤسساتتعانيقدالوصف:

فيالنقصھذاالجدیدة.الابتكاراتلتنفیذاللازمةوالمعرفیةالتقنیةالمھارات

فعال.بشكلجدیدةتقنیاتتبنيعلىالمؤسساتقدرةیعوقأنیمكنالكفاءات

تحتاجقدحیثالابتكارات،تنفیذفيبطءإلىالكفاءاتنقصیؤديالتأثیر:

موظفینلتوظیفأوالحالیینالموظفینلتدریبوالمواردالوقتإلىالمؤسسات

المطلوبة.المھاراتیمتلكونجدد

الضعیفة:التكنولوجیةالتحتیةالبنیةج.

وأتمتةالرقميبالتحولالمتعلقةتلكخاصةالابتكارات،منالعدیدتعتمدالوصف:

المؤسسات،بعضفيوموثوقة.قویةتكنولوجیةتحتیةبنیةوجودعلىالعملیات،

الحدیثة.الابتكاراتلدعمكافیةغیرأوقدیمةالتكنولوجیةالتحتیةالبنیةتكونقد

تنفیذعلىالمؤسساتقدرةمنیحدأنیمكنالتحتیةالبنیةضعفالتأثیر:

دوننتائجإلىأوالمشاریعفيتأخیرإلىیؤديقدممافعال،بشكلالابتكارات

15المطلوب.المستوى

15Vakola, Maria, and Ioannis Nikolaou. "Attitudes towards
Organizational Change: What Is the Role of Employees’ Stress and

Commitment?" Employee Relations 27, no. 2 (2005): 160-174.
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البیروقراطیةالتعقیدات.3

الصارمة:البیروقراطیةالإجراءاتأ.

صارمةبیروقراطیةبإجراءاتمقیدةتكونماغالبًاالحكومیةالمؤسساتالوصف:

كبیرة.تغییراتأيتنفیذقبلمختلفةإداریةمستویاتمنمتعددةموافقاتتتطلب

الابتكار.عملیةتبطئأنیمكنالتعقیداتھذه

قدحیثالابتكارات،تنفیذفيتأخیرإلىتؤديأنیمكنالبیروقراطیةالتأثیر:

الموافقاتعلىوالحصولالإداریةالعقباتعلىللتغلبطویلاًوقتًاالعملیةتتطلب

اللازمة.

والتنظیمیة:القانونیةالالتزاماتب.

منتحدقدصارمةولوائحلقوانینبالامتثالملزمةالحكومیةالمؤسساتالوصف:

منتحدتنظیمیةقواعدھناكتكونقدالجدیدة.الابتكاراتتبنيفيالحركةحریة

التقلیدیة.الأسالیبتغییرأوجدیدةتقنیاتتجربةعلىالقدرة

بشكلالابتكاراتتطبیقإمكانیةمنتحدقدوالتنظیمیةالقانونیةالالتزاماتالتأثیر:

الابتكارات.ھذهمنالمحتملةالفوائدتقلیلإلىیؤديقدمماوسریع،مرن

والتكاملبالتنسیقالمتعلقةالتحدیات.4
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الإدارات:بینالتنسیقضعفأ.

عبرالابتكاراتتنسیقفيتحدیاتالحكومیةالمؤسساتتواجھقدالوصف:

فيتوافقعدمأوالأھداففياختلافاتھناكتكونقدالمختلفة.الإدارات

تعاونًاتتطلبالتيالابتكاراتتنفیذیصعبمماالمختلفة،الإداراتبینالعملیات

أقسام.عدةبین

الجھود،تكرارأوالعملیاتفيتعارضإلىیؤديأنیمكنالتنسیقضعفالتأثیر:

الابتكارات.تنفیذتعقیدمنویزیدالكفاءةمنیقللمما

القائمة:الأنظمةمعالتكاملتحدیاتب.

معالجدیدةالابتكاراتدمجالصعبمنیكونقدالأحیان،بعضفيالوصف:

البنیةفيكبیرةتعدیلاتالجدیدةالابتكاراتتتطلبقدالحالیة.والعملیاتالأنظمة

القائمة.العملأسالیبفيأوالتحتیة

إلىتحتاجوقدالتكالیف،وزیادةالعملیةتعقیدإلىتؤديقدالتكاملتحدیاتالتأثیر:

16والجدیدة.القدیمةالأنظمةبینالتوافقلتحقیقطویلةفترة

الحكومیةالمؤسساتفيالاستدامةتحقیقفيالابتكاردورخامسا:

16Brynjolfsson, Erik, and Andrew McAfee. The Second Machine Age:
Work, Progress, and Prosperity in a Time of Brilliant Technologies.

W.W. Norton & Company, 2014.
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البیئيالابتكار

كفاءةتحسینخلالمنالبیئیةالاستدامةتعزیزفيحیویًادورًایلعبالابتكار

المختلفةوالصناعاتالحكومیةللمؤسساتیمكنالنفایات.وتقلیلالموارداستخدام

الطبیعیة،الموارداستھلاكلتقلیلالمبتكرةوالأسالیبالجدیدةالتقنیاتمنالاستفادة

لكیفیةدراسةیليفیماالسلبیة.البیئیةالتأثیراتمنوالحدالنفایات،إدارةتحسین

ذلك:تحقیق

الموارداستخدامكفاءةتحسین.1

المتجددة:الطاقةتقنیاتأ.

الریاح،الشمسیة،الطاقةمثلالمتجددةالطاقةتقنیاتفيالابتكاریعدالوصف:

استخدامكفاءةتحسینكیفیةعلىالأمثلةأبرزأحدالأرضیةالحراریةوالطاقة

ضارة،انبعاثاتفيیتسببالذيالأحفوريالوقودعلىالاعتمادمنبدلاًالموارد.

ومتجددة.نظیفةطاقةمصادرتبنيوالحكوماتللمؤسساتیمكن

الاعتمادمنیقللالمتجددةالطاقةمصادرإلىالتحولالاستدامة:فيالمساھمة

فيیساھممماالدفیئة،غازاتانبعاثاتمنویخفضالمتجددةغیرالمواردعلى

المواردعلىالطلبتقلیلإلىیؤديكماالھواء.جودةوتحسینالتلوثتقلیل

القادمة.للأجیالالمواردھذهعلىالحفاظفيیساعدمماالمحدودة،الطبیعیة
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المیاه:استھلاككفاءةتحسینب.

منالمائیةالمواردإدارةتحسینفيرئیسیًادورًایلعبأنللابتكاریمكنالوصف:

والتحكمالاستشعارعلىتعتمدالتيالذكیةالريأنظمةمثلتقنیاتتطویرخلال

الصناعیةالعملیاتفيالمستخدمةالمیاهتدویروإعادةالمیاه،توزیعفيالدقیق

والزراعیة.

علىوالحفاظالمیاهاستھلاكتقلیلفيتساعدالتقنیاتھذهالاستدامة:فيالمساھمة

إعادةأنكماالمیاه.ندرةمنتعانيالتيالمناطقفيخاصةالمائیة،الموارد

مماالطبیعیة،المصادرمنجدیدةكمیاتسحبإلىالحاجةمنیحدالمیاهاستخدام

المائیة.الإمداداتاستدامةفيیسھم

الأخضر:البناءتقنیاتج.

وتقنیاتمستدامةبناءمواداستخدامالأخضرالبناءفيالابتكاریتضمنالوصف:

الحراريالعزلالتقنیاتھذهتشملالمباني.فيوالمیاهالطاقةكفاءةتحسنتصمیم

الذكیة.الطاقةإدارةونظمللطاقة،الموفرةالنوافذالمتقدم،

بشكلوالمیاهالطاقةاستھلاكمنتقللالخضراءالمبانيالاستدامة:فيالمساھمة

فيیساھمالموارداستخدامكفاءةفيالتحسینھذاالتقلیدیة.بالمبانيمقارنةكبیر

الطویل.المدىعلىالبیئیةالاستدامةمنویعززللمبانيالكربونیةالبصمةتقلیل

النفایاتتقلیل.2
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التدویر:وإعادةالنفایاتإدارةفيالابتكارأ.

طاقةإلىالتحویلالآلي،الفرزمثلالنفایاتإدارةتقنیاتتطویرالوصف:

)Waste-to-Energy،(بشكلیقللأنیمكنالتدویرإعادةعملیاتوتحسین

النفایات.مكباتفيتنتھيالتيالنفایاتكمیةمنكبیر

التيالنفایاتكمیةتقلیلیتیحالنفایاتإدارةفيالابتكارالاستدامة:فيالمساھمة

منالطبیعیةالمواردعلىویحافظالبیئيالتلوثمنیقللمماحرقھا،أودفنھایتم

أنیمكنالمثال،سبیلعلىجدیدة.منتجاتصناعةفياستخدامھاإعادةخلال

وتقلیلالتدویرإعادةمعدلاتتحسینإلىالآليالفرزتقنیاتاستخدامیؤدي

المكبات.إلىالمتجھةالنفایات

Circular(الدائريالاقتصادب. Economy:(

تقلیلیتمحیثإنتاجوعملیةمنتجاتتصمیمإلىالدائريالاقتصادیدعوالوصف:

إعادةعلىیعتمدالنموذجھذاممكن.قدربأكبرالموارداستخداموإعادةالنفایات

تجعلھابطریقةالمنتجاتوتصمیمالافتراضي،عمرھاانتھاءبعدالمنتجاتتدویر

الاستخدام.وإعادةالتفكیكسھلة

الموارد،استخدامإعادةوتعزیزالفاقدتقلیلخلالمنالاستدامة:فيالمساھمة

یقللمماجدیدة،خاممواداستخراجإلىالحاجةتقلیلفيالدائريالاقتصادیسھم
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الصناعیةالنفایاتتقلیلفيیساھمكماوالإنتاج.بالتعدینالمرتبطالبیئيالتأثیرمن

الطبیعیة.الموارداستدامةمنیعززمماوالمنزلیة،

الغذاء:نفایاتتقلیلتقنیاتج.

الفعّال،التبریدمثلالغذائیةالإمدادسلسلةلإدارةذكیةتقنیاتتطویرالوصف:

المھدرة.الأغذیةكمیةمنیقللأنیمكنوالنقلالتخزینوتحسینالذكي،التغلیف

التلف.وتقلیلالأغذیةحالةمراقبةفيتساعدأنیمكنالاستشعارتقنیات

المواردعلىالحفاظفيیساھمالغذاءنفایاتتقلیلالاستدامة:فيالمساھمة

الدفیئةغازاتانبعاثاتمنیقللكماالزراعیة،والأراضيالمیاهمثلالطبیعیة

فيأیضًایساھمالمجالھذافيالابتكارالعضویة.النفایاتتحللعنالناجمة

للمجتمعات.وبیئیةاقتصادیةفوائدوتقدیمالغذائيالأمنتحسین

البیئیةوالاستدامةالرقميالتحولتقنیات.3

الورق:استھلاكلتقلیلالرقميالتحولأ.

استخدامخلالمنالورقعلىالاعتمادوتقلیلالرقميالعملإلىالتحولالوصف:

یساھمأنیمكنالرقمیةالوثائقوإدارةالإلكتروني،التوقیعالسحابیة،الحوسبة

الورق.استھلاكتقلیلفيكبیربشكل
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الأشجارقطعخفضإلىیؤديالورقاستھلاكتقلیلالاستدامة:فيالمساھمة

ثانيامتصاصفيحاسمًادورًاوتلعبالكوكبرئةتعتبرالتيالغابات،وحمایة

المواردعلىالحفاظفيویساھمالورقیةالنفایاتمنیقللكماالكربون.أكسید

البیئیة.

الموارد:كفاءةلتحسینالكبیرةالبیاناتتحلیلب.

Big(الكبیرةالبیاناتتحلیلاتاستخدامالوصف: Data Analytics(أنیمكن

تحلیلخلالمنالموارداستخدامكفاءةتحسینعلىوالشركاتالحكوماتیساعد

المستقبلیة.بالاحتیاجاتوالتنبؤالاستھلاكأنماط

الطاقةمثلللمواردأفضلإدارةتتیحالكبیرةالبیاناتالاستدامة:فيالمساھمة

الفاقدمنیقللمماالفعلیة،الحاجةعلىبناءًالاستھلاكضبطیمكنحیثوالمیاه،

یساعدأنللبیاناتالدقیقللتحلیلیمكنالمثال،سبیلعلىالاستدامة.منویعزز

أكبر.كفاءةإلىتحتاجالتيالمناطقوتحدیدالطاقةتوزیعتحسینفي

المجتمعفيالابتكارنشر.4

المجتمعي:الابتكارتشجیعأ.

المواطنینبینالابتكارنشرفيكبیرًادورًاتلعبأنیمكنالحكوماتالوصف:

الابتكارمسابقاتتنظیمالخضراء،الناشئةالشركاتدعممثلمبادراتخلالمن

مستدامة.ممارساتلتبنيحوافزوتقدیمالبیئي،
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المبتكرةالحلولتبنيمنیعززالمجتمعيالابتكارتشجیعالاستدامة:فيالمساھمة

مستوىعلىالموارداستخدامكفاءةتحسینإلىیؤديمماواسع،نطاقعلى

الاستدامةثقافةتعزیزإلىالمبادراتھذهتؤديأنیمكنوالمجتمعات.الأفراد

المواردعلىوالحفاظالنفایاتتقلیلفيتساھمجدیدةلابتكاراتمواتیةبیئةوتوفیر

17الطبیعیة.

الاجتماعيالابتكار

بلالتكالیف،وتقلیلالكفاءةتحسینعلىفقطیقتصرلاالعامةالإدارةفيالابتكار

المجتمعي.والتماسكالاجتماعیةالعدالةتعزیزفيحاسمدورلھیكونأنیمكن

العامةوالمؤسساتللحكوماتیمكنمبتكرة،وبرامجسیاساتتطویرخلالمن

المواطنین،مشاركةتعزیزوالاقتصادیة،الاجتماعیةالفجواتتقلیلعلىالعمل

الأمثلةبعضسنستعرضالتحلیل،ھذافيوعدالة.تماسكًاأكثرمجتمعوتحقیق

المجتمعي،والتماسكالاجتماعیةالعدالةتعززأنیمكنالتيالابتكاراتعلى

إنصافًا.أكثرمجتمعاتبناءفيتسھمأنالابتكاراتلھذهیمكنوكیف

المجتمعیةوالمشاركةالمفتوحةالحكومةبرامج.1

المفتوحة:الحكومةمفھومأ.

17Hart, Stuart L., and Mark B. Milstein. "Creating Sustainable Value."
Academy of Management Executive 17, no. 2 (2003): 56-69.
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توفیرخلالمنوالمساءلةالشفافیةتعزیزتعنيالمفتوحةالحكومةالوصف:

القرار.صنعفيللمواطنینالفعالةالمشاركةودعمللجمھورحكومیةمعلومات

الحكومیة،البیاناتإلىالوصولللمواطنینتتیحمنصاتالبرامجھذهتتضمن

المقترحة.السیاساتفيآرائھموإبداءالعامة،الاستشاراتفيالمشاركة

تساعدالمجتمعیة،والمشاركةالشفافیةتعزیزخلالمنالاجتماعیة:العدالةتعزیز

الثقةمنیزیدمماوالحكومة،المواطنینبینالفجوةتقلیلفيالمفتوحةالحكومة

أنتضمنالواسعةالمشاركةالاجتماعیة.العدالةویعززالعامةالمؤسساتفي

الاعتبارفيوتؤخذتُسمعالمھمشة،الفئاتمنتلكذلكفيبماالمختلفة،الأصوات

القرار.صنععملیةفي

المفتوحة:الحكومةفيالابتكارعلىأمثلةب.

بالوصولللمواطنینیسمحالذيالمفتوحةالحكومةنظامالنرویجطبقتالنرویج:

منیعززھذاالمجتمعیة.والمشاریعالحكومیةبالمیزانیاتالمتعلقةالمعلوماتإلى

للجمیع.متاحةالمواردبتخصیصالمتعلقةالقراراتتكونأنویضمنالشفافیة

بشكلالحكومةمعالتفاعلللمواطنینیتیحالھندفي"MyGov"برنامجالھند:

ھذاالعامة.السیاساتحولالإنترنتعبرونقاشاتاستفتاءاتخلالمنمباشر

إشراكخلالمنالمجتمعيالتماسكمنویعززالواسعةالمشاركةیشجعالنموذج

الیومیة.حیاتھمعلىتؤثرالتيالقراراتفيالمواطنین

الاجتماعیةالخدماتتقدیمفيالابتكار.2
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ومتكاملة:شاملةخدماتتصمیمأ.

تصمیمخلالمنالاجتماعیةالخدماتتقدیمفيالابتكاریكونأنیمكنالوصف:

المھاجرین،الفقراء،مثلضعفًا،الأكثرالفئاتاحتیاجاتتلبيشاملةخدمات

أنواعمختلفبینتجمعموحدةرقمیةمنصاتتطویرھذایشملالإعاقة.وذوي

والإسكان.التعلیم،الصحیة،الرعایةمثلالاجتماعي،الدعم

الأساسیةالخدماتإلىالوصولتسھلالابتكاراتھذهالاجتماعیة:العدالةتعزیز

خلالمنالاجتماعیة.العدالةمنیعززمماالفئات،لجمیعمتاحةتكونأنوتضمن

إلىالوصولفيالتباینتقلیلالحكومیةللمؤسساتیمكنمتكاملة،خدماتتقدیم

للجمیع.الحیاةجودةوتحسینالخدماتھذه

الاجتماعیة:الخدماتفيالابتكارعلىأمثلةب.

نظامخلالمنالاجتماعیةالخدماتتقدیمفيرائدًانموذجًافنلنداتقدمفنلندا:

"Kela،"الصحیة،الرعایةمثلالاجتماعيالدعمأشكالمختلفبینیجمعالذي

جمیعحصولیضمنالنظامھذاواحدة.رقمیةمنصةفيوالإسكانالمالي،الدعم

وفعالیة.بسھولةیحتاجونھاالتيالخدماتعلىالمواطنین

Bolsa"برنامجالبرازیل: Família"الابتكارعلىآخرمثالھوالبرازیلفي

منالتعلیموتحسینالفقرتقلیلإلىالبرنامجیھدفالاجتماعي.الدعمتقدیمفي

تشجعشروطمعالمنخفض،الدخلذاتللأسرمباشرةنقدیةتحویلاتتقدیمخلال
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الفجوةتقلیلفيساعدالبرنامجھذاالصحیة.والرعایةبالتعلیمالأطفالالتزامعلى

المجتمعي.التماسكوتعزیزالاجتماعیة

الاجتماعیةالعدالةلتعزیزكأداةالمبتكرالتعلیم.3

المھمشة:الفئاتنحوالموجھالتعلیمفيالابتكارأ.

مخصصةتعلیمیةبرامجتطویرالتعلیمفيالابتكاریتضمنأنیمكنالوصف:

الظروفبسببالجیدالتعلیمعلىتحصللاقدالتيالفقیرة،أوالمھمشةللفئات

عبرتعلیمیةبرامجتطویرالابتكاراتھذهتشملالاجتماعیة.أوالاقتصادیة

للأقلیات.اللغةتعلمدعمحتىأومتخصصة،مھنیةتدریبیةدوراتالإنترنت،

المھمشة،للفئاتالتعلیمإلىالوصولتحسینخلالمنالاجتماعیة:العدالةتعزیز

فرصوتحسینالتعلیمیةالفرصفيالفجواتتقلیلالحكومیةللمؤسساتیمكن

وبالتالي،والاقتصادي،الاجتماعيالتقدممفتاحھوالتعلیمالفئات.لھذهالعمل

الاجتماعیةالعدالةتعزیزفيتساھمالتعلیمإلىالوصولمنتزیدالتيالابتكارات

المجتمعي.والتماسك

التعلیم:فيالابتكارعلىأمثلةب.

Bridge"برنامجكینیا: International Academies"منخفضتعلیمًایقدم

المدارسإدارةفيالتكنولوجیااستخدامخلالمنكینیافيالفقیرةللفئاتالتكلفة
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خلفیاتمنللأطفالالتعلیمجودةلتحسینیسعىالنموذجھذاالتعلیم.وتقدیم

الاجتماعي.التماسكمنیعززممامختلفة،واقتصادیةاجتماعیة

توفرالإنترنتعبرتعلیمیةمنصاتبتطویرقامتالجنوبیةكوریاالجنوبیة:كوریا

الدخلذاتوالفئاتالأقلیاتذلكفيبماللجمیع،مجانيتعلیميمحتوى

متساویةفرصوتوفیرالتعلیمیةالفجواتتقلیلفيتساعدالمبادرةھذهالمنخفض.

للجمیع.

والتوظیفالعملسیاساتفيالابتكار.4

الشامل:التوظیفتعزیزأ.

التوظیفتعزیزإلىتھدفمبتكرةعملسیاساتتطویرللحكوماتیمكنالوصف:

مثلعملفرصعلىالحصولفيتحدیاتتواجھالتيللفئاتخاصةالشامل،

مخصصة،تدریبیةبرامجذلكیشملالخاصة.الاحتیاجاتوذويالنساء،الشباب،

بینتربطرقمیةتوظیفمنصاتوإنشاءالفئات،ھذهتوظفالتيللشركاتحوافز

العمل.وأصحابالعملعنالباحثین

یمكنللجمیع،التوظیففرصتعزیزخلالمنالاجتماعیة:العدالةتعزیز

السیاساتالاجتماعي.التماسكوزیادةالاقتصادیةالفجواتتقلیلللحكومات

علىتحصلالفئاتجمیعأنتضمنالعملسوقفيالشمولیةتحقیقنحوالموجھة

الاقتصاد.فيللمشاركةمتساویةفرص
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العمل:سیاساتفيالابتكارعلىأمثلةب.

تحسینبھدفالعملعنالعاطلینللشبابمھنیةتدریبیةبرامجألمانیاتقدمألمانیا:

فيعملیًاتدریبًاتشملالبرامجھذهالعمل.سوقفيفرصھموزیادةمھاراتھم

العدالةوتعزیزالبطالةتقلیلفيیسھممماللتوظیف،وحوافزالشركات

الاجتماعیة.

وذويوالمھاجرینالنساءتستھدفشاملةتوظیفبرامجتطبقكنداكندا:

التوظیف،فرصتعزیزللتدریب،دعمًاتوفرالبرامجھذهالخاصة.الاحتیاجات

الاقتصادیةالشمولیةمنیعززمماالفئات،ھذهلتوظیفللشركاتوحوافز

والاجتماعیة.

المبنیةوالبیئةالحضريالتخطیطفيالابتكار.5

الشمولیة:نحوالموجھالحضريالتخطیطأ.

تكونومجتمعاتمدنتطویرالحضريالتخطیطفيالابتكاریشملالوصف:

قبلمنإلیھاالوصولتسھلعامةمساحاتتصمیمخلالمنللجمیع،شاملة

التخطیطوالأطفال.السن،كبارالخاصة،الاحتیاجاتذويذلكفيبماالجمیع،

ومیسرةمتاحةلتكونالعامةالنقلوسائلتحسینأیضًایشملأنیمكنالحضري

للجمیع.
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تقلیلیمكنشاملة،حضریةبیئةخلقخلالمنالاجتماعیة:العدالةتعزیز

یعززالشاملالحضريالتخطیطالمجتمعي.التماسكوتعزیزالاجتماعیةالتفاوتات

العدالةتحقیقفيیساھممماللجمیع،والخدماتالفرصإلىالوصولمن

18الاجتماعیة.

الحضري:التخطیطفيالابتكارعلىأمثلةب.

تمحیثالشامل،الحضريالتخطیطفيرائدًانموذجًاتعتبركوبنھاجنالدنمارك:

متعددةعامةمساحاتتوفیرمعوالمشاة،للدراجاتصدیقةلتكونالمدینةتصمیم

الفوارقوتقلیلالاجتماعيالتفاعلتعزیزفيتساعدالابتكاراتھذهالاستخدامات.

الاجتماعیة.

السریعة،الحافلاتیشملمبتكرعامنقلنظامبتطویرقامتباولوساوالبرازیل:

تحسینفيیسھمالنظامھذاالمنخفض.الدخلذاتللفئاتمیسرًاتنقلاًتتیحالتي

الاجتماعي.التماسكمنیعززمماوالخدمات،العملفرصإلىالوصول

الماليالابتكار

ظلفيخاصةالعالم،حولللحكوماترئیسیًاتحدیًایمثلالمالیةالاستدامةتحقیق

إدارةفيللابتكاریمكنالمتزایدة.الاجتماعیةوالتحدیاتالاقتصادیةالضغوط

الاستدامةتعزیزفيحیویًادورًایلعبأنالحكومیةوالموازناتالمالیةالموارد

18Westley, Frances, Brenda Zimmerman, and Michael Quinn Patton.
Getting to Maybe: How the World Is Changed. Random House

Canada, 2006.
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الشفافیةوتعزیزالھدر،تقلیلالموارد،استخدامكفاءةتحسینخلالمنالمالیة

تحقیقخلالھامنیمكنالتيالطرقلبعضاستعراضیليفیماوالمساءلة.

الابتكار:خلالمنالمالیةالاستدامة

العامالإنفاقكفاءةتحسین.1

Performance-Based(الأداءعلىالمبنیةالموازنةأ. Budgeting:(

علىبناءًالمواردتخصیصعلىالأداءعلىالمبنیةالموازنةتركزالوصف:

برنامجلكلمحددةأھدافتحدیدعلىالطریقةھذهتعتمدالمحققة.والنتائجالأداء

الدوراتفيالمواردتخصیصقبلالأھدافھذهتحقیقمدىوتقییمحكومي

التالیة.المالیة

للحكوماتیمكنالمحققة،بالنتائجالإنفاقربطخلالمنالمالیة:الاستدامةتحقیق

وتساعدالمساءلةمنتعززالآلیةھذهالھدر.وتجنبالموارداستخدامكفاءةتحسین

الحكومیة.الأھدافلتحقیقبفعالیةتُستخدمالعامةالأموالأنضمانفي

الأولویات:لتحدیدالبیاناتتحلیلتقنیاتب.

البرامجكفاءةلتقییمالكبیرةالبیاناتتحلیلتقنیاتاستخدامیمكنالوصف:

الموارد.تخصیصإعادةأوتحسینإلىتحتاجالتيالمجالاتوتحدیدالحكومیة

الاستثمار،علىالعائدتقییمالسابق،الإنفاقتحلیلیشملأنیمكنالتحلیلھذا

الفعالة.غیرالنفقاتوتحدید
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حولمستنیرةقراراتاتخاذفيالبیاناتتحلیلیساعدالمالیة:الاستدامةتحقیق

غیرالنفقاتمنیقللھذاالأدلة.علىبناءًالأولویاتوتحدیدالمواردتخصیص

بكفاءة.المالیةالموارداستخداممنویعززالضروریة

الضریبيالابتكارخلالمنالإیراداتتعزیز.2

الضریبي:التحصیلنظمفيالابتكارأ.

إقراراتھمتقدیموالشركاتللأفرادتتیحرقمیةضریبیةنظمتطویرالوصف:

الذكاءاستخدامالنظمھذهتشملالإنترنت.عبرالضرائبودفعالضریبیة

الضریبي.التھربحالاتوتحدیدالبیاناتلتحلیلالاصطناعي

جمعفيالكفاءةمنیزیدالضریبيالتحصیلنظمتحسینالمالیة:الاستدامةتحقیق

النظامالحكومة.إیراداتمنیعززمماالضریبي،التھربمنویقللالإیرادات

جمعفيالشفافیةمنویزیدالإدارةتكالیفمنأیضًایقللالرقميالضریبي

الإیرادات.

الضریبیة:القاعدةتوسیعب.

القاعدةتوسیعخلالمنالضرائبسیاساتفيالابتكارللحكوماتیمكنالوصف:

الأنشطةعلىضرائبفرضمثلللإیرادات،جدیدةمصادرلتشملالضریبیة

الملوثة.الصناعاتعلىبیئیةضرائبفرضأوالرقمیةالاقتصادیة
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الإیراداتزیادةفيیساعدالضریبیةالقاعدةتوسیعالمالیة:الاستدامةتحقیق

یمكنھذاالتقلیدیة.الفئاتعلىالضرائبمعدلاتزیادةإلىالحاجةدونالحكومیة

الإیرادات.مصادرتنویعخلالمنالمالیةالاستدامةتعزیزفيیساھمأن

الحكومیةالدیونإدارةفيالابتكار.3

الذكي:التمویلتقنیاتخلالمنالدیونإدارةتحسینأ.

الكبیرةالبیاناتوتحلیلالاصطناعيالذكاءمثلتقنیاتاستخدامیمكنالوصف:

دقیقةتوقعاتالتقنیاتھذهتشملفعالیة.أكثربشكلالحكومیةالدیونلإدارة

مبتكرة.سداداستراتیجیاتوتطویرالدیون،مخاطرتقییمالنقدیة،للتدفقات

تقلیلللحكوماتیمكنالدیون،إدارةتحسینخلالمنالمالیة:الاستدامةتحقیق

الدقیقالتحلیلالطویل.المدىعلىالدیناستدامةوتحسینالاقتراضتكلفة

أكثربشكلالماليوالتخطیطالمالیةالأزماتتجنبفيیساعدالنقدیةللتدفقات

فعالیة.

الخضراء:السنداتإصدارب.

المشاریعلتمویلالحكوماتتصدرھادینأدواتھيالخضراءالسنداتالوصف:

للطاقةالتحتیةالبنیةتحسینالمشاریعھذهتشملأنیمكنوالمستدامة.البیئیة

الكربونیة.الانبعاثاتوتقلیلالمیاه،استخدامكفاءةتعزیزالمتجددة،
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للمشاریعجدیدةتمویلمصادرتوفرالخضراءالسنداتالمالیة:الاستدامةتحقیق

علىسلبًاالتأثیردونللحكومةالبیئیةالأھدافتحقیقفيیساعدمماالمستدامة،

الاستدامةمنوتعززالمستثمرینبینالثقةمنتعززالأدواتھذهالعامة.الموازنة

البیئة.علىإیجابيتأثیرذاتلمشاریعالخاصالتمویلجذبخلالمنالمالیة

الموازناتإدارةفيوالمساءلةالشفافیةتعزیز.4

Participatory(التشاركیةالموازناتأ. Budgeting:(

عملیةفيالمباشرةالمشاركةللمواطنینالتشاركیةالموازناتتتیحالوصف:

الأولویاتعلىوالتصویتمقترحاتتقدیمخلالمنالحكومیة،المواردتخصیص

الموازنات.تخصیصفيوالمساءلةالشفافیةمنتعززالعملیةھذهالمجتمعیة.

یمكنالموازنة،عملیةفيالمواطنینإشراكخلالمنالمالیة:الاستدامةتحقیق

منیقللمماللمجتمع،الفعلیةالأولویاتنحوالمواردتوجیھتحسینللحكومات

الحكومةبینالثقةتبنيالعملیةھذهالإنفاق.فيالكفاءةمنویعززالھدر

المالیة.القراراتشرعیةمنوتعززوالمواطنین

Spending(النفقاتمراجعةنظمب. Review Systems:(
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الحكومیةللنفقاتوشاملدوريتقییمعلىالنفقاتمراجعةنظمتعتمدالوصف:

ھذهتشملوفرات.تحقیقأوالكفاءةتحسینفیھایمكنالتيالمجالاتلتحدید

الاقتصادیة.جدواھاوتحلیلوالخدماتالبرامجعلىالنفقاتتقییمالمراجعات

المواردتوزیعتحسینفيتساعدالنفقاتمراجعةنظمالمالیة:الاستدامةتحقیق

الضروریةغیرالنفقاتمنیقللممافعالیة،الأكثرالاستخداماتنحووتوجیھھا

المالیة.الاستدامةمنویعزز

والخاصالعامالقطاعینبینالتعاونفيالابتكار.5

Public-Private(والخاصالعامالقطاعینبینالشراكاتأ.

Partnerships:(

وتنفیذلتمویلالخاصالقطاعمعالشراكاتتعزیزللحكوماتیمكنالوصف:

مشاركةعلىتعتمدالشراكاتھذهالعامة.والخدماتالتحتیةالبنیةمشاریع

الخاص.والقطاعالحكومةبینوالفوائدالمخاطر

للحكوماتتوفروالخاصالعامالقطاعینبینالشراكاتالمالیة:الاستدامةتحقیق

منتعززكماالعام.الدینزیادةإلىالحاجةدونللمشاریعإضافیةتمویلمصادر

الخاص.القطاعخبراتمنالاستفادةخلالمنالمشاریعتنفیذكفاءة

Social(الاجتماعيالاستثمارب. Impact Bonds:(
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الأھدافتحقیقبینتربطمبتكرةتمویلأداةھوالاجتماعيالاستثمارالوصف:

علىبناءًللمستثمرینعائداتبسدادالحكومةتقومالمالي.والاستثمارالاجتماعیة

الصحیة.أوالتعلیمیةالنتائجتحسینمثلمسبقًا،محددةنتائج

تحقیقللحكوماتیمكنالاجتماعي،الاستثمارخلالمنالمالیة:الاستدامةتحقیق

النھجھذاالعامة.الموازنةعلىالتأثیردونمھمةواقتصادیةاجتماعیةأھداف

المالیةالموارداستخداممنویعززللحكومةالمالیةالمخاطرتقلیلفيیساھم

19بكفاءة.

والاستدامةالابتكارعلىتطبیقیةأمثلة

تحقیقفينجحتالعالمحولحكومیةمؤسساتعلىالأمثلةبعضیليفیما

عملیاتھافيالابتكارتبنيخلالمنوالاجتماعیةوالبیئیةالمالیةالاستدامة

وإدارتھا:

والاستدامةالرقميالابتكار-إستونیاحكومةحالة:دراسة.1

الوصف:

قامتحیثالرقمیة،الحكومةمجالفيعالمیًاالرائدةالدولمنتعتبرإستونیا

بـیعرفماتحترقمیةمنصاتإلىالحكومیةخدماتھامعظمبتحویل

19Osborne, Stephen P., ed. The New Public Governance? Emerging
Perspectives on the Theory and Practice of Public Governance.

Routledge, 2010.
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"e-Estonia."المالیةللاستدامةنموذجًاتمثلالشاملةالرقمیةالمبادرةھذه

الابتكار.خلالمنوالإداریة

والاستدامة:الابتكار

الإستونیةالحكومةقدمت):e-Services(الإلكترونیةالحكومیةالخدمات

الإلكتروني،التصویتذلكفيبماالرقمیة،الخدماتمنواسعةمجموعة

بشكلقللتالخدماتھذهالإلكترونیة.الطبیةوالسجلاتالإلكترونیة،الضرائب

التحتیةالبنیةإلىالحاجةتقلیلخلالمنللحكومةالتشغیلیةالتكالیفمنكبیر

والموظفین.المادیة

فيوساھمكبیربشكلالإداریةالتكالیفمنقللالرقميالتحولالمالیة:الاستدامة

إقراراتھمتقدیمللإستونیینیمكنالمثال،سبیلعلىالمالیة.الكفاءةتحسین

بمعالجةالمتعلقةالتكالیفمنیقللممادقائق،فيالإنترنتعبرالضریبیة

التقلیدیة.الإقرارات

تقلیلإلىأدىالتقلیدیةوالمكاتبالأوراقعلىالاعتمادتقلیلالبیئیة:الاستدامة

للدولة.الكربونیةالبصمةوخفضالموارداستھلاك

النتائج:
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رضاوتحسینالحكومة،كفاءةزیادةالإداریة،التكالیففيكبیرتوفیرتحقیق

كیفیةفيعالمیًانموذجًاالآنإستونیاتعتبرالحكومیة.الخدماتعنالمواطنین

الرقمي.الابتكارخلالمنالاستدامةتحقیق

الابتكارخلالمنالبیئیةالاستدامة-الدنمارككوبنھاجن،مدینةحالة:دراسة.2

النقلفي

الوصف:

تبنيخلالمنالعالمفياستدامةالمدنأكثرمنكواحدةنفسھاوضعتكوبنھاجن

صدیقةلتكونالمدینةتصمیمتمالتحتیة.والبنیةللنقلمبتكرةاستراتیجیات

للبیئة.صدیقةتقنیاتعلىتعتمدفعالةعامنقلشبكةمعوالمشاة،للدراجات

والاستدامة:الابتكار

لتعملحافلاتھاأسطولبتحدیثكوبنھاجنقامتالكھربائي:العامالنقلنظام

الحافلاتكبیر.بشكلالكربونیةالانبعاثاتتقلیلفيساھمممابالكھرباء،بالكامل

المدینة.فيوالتلوثالضوضاءتقلیلفيوتساعدنظیفةطاقةعلىتعملالكھربائیة

مساراتتشملللدراجاتشاملةتحتیةبنیةتطویرتمالدراجات:استخدامتشجیع

الدراجاتاستخداموتشجیعالمدینة،أنحاءكلفيدراجاتمواقفوآمنة،منفصلة

الضریبیة.الحوافزخلالمن
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السیاراتعلىالاعتمادتقلیلفيساھمتالابتكاراتھذهالبیئیة:الاستدامة

المدینة.فيالھواءجودةوتحسینالانبعاثاتتقلیلإلىأدىمماالخاصة،

النتائج:

بیئیةأھدافتحقیقمعالعالم،فياستدامةالمدنأكثرمنأصبحتكوبنھاجن

العامالنقلوسائلاستخداموزیادةالكربونیةالانبعاثاتتقلیلمثلطموحة

المدینةفيالحیاةنوعیةتحسینفيالاستراتیجیاتھذهساھمتوالدراجات.

عالمیًا.بھیُحتذىنموذجًاوجعلھا

الاجتماعيالرفاهنحوالموجھةالمیزانیة-نیوزیلنداحكومةحالة:دراسة.3

الوصف:

تحقیقعلىیركزالذيالرفاه"نحوالموجھة"المیزانیةنموذجاعتمدتنیوزیلندا

فيالابتكارھذاالتقلیدیة.الاقتصادیةالأھدافبجانبإیجابیةاجتماعیةنتائج

متوازنة.واجتماعیةمالیةاستدامةتحقیقنحوخطوةیُعدالماليالتخطیط

والاستدامة:الابتكار

المتوقعتأثیرھاعلىبناءًالإنفاقأولویاتتحدیدیتمالرفاه:نحوالموجھةالموازنة

توجیھیتمتقلیدیة.اقتصادیةمعاییرعلىبناءًفقطولیسالمواطنین،رفاھیةعلى
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تعزیزالفقر،تقلیلالنفسیة،الصحةتحسینفيتساھمالتيالمجالاتإلىالموارد

البیئة.وحمایةالتعلیم،

تسعىالاجتماعي،الرفاهعلىالتركیزخلالمنالاجتماعیة:الاستدامةتحقیق

التماسكمنیعززمماوالاقتصادیة،الاجتماعیةالفجواتتقلیلإلىنیوزیلندا

للموارد.عدالةأكثرتوزیعویضمنالاجتماعي

فيأعلىكفاءةتحقیقإلىتھدفالرفاهنحوالموجھةالمیزانیةالمالیة:الاستدامة

المجالاتإلىالمواردوتوجیھاحتیاجًاالأكثرالفئاتاستھدافخلالمنالإنفاق

الأمد.طویلإیجابیًاتأثیرًاتحققالتي

النتائج:

شامل،بشكلالمواطنینرفاھیةمنتُعززمبتكرةمیزانیةتنفیذفينیوزیلندانجاح

جعلتالمبادرةھذهوالاجتماعیة.الاقتصادیةالأھدافبینتوازنتحقیقمع

الاستدامةلتحقیقالمالیةالإدارةفيالابتكاراستخدامكیفیةفينموذجًانیوزیلندا

والاقتصادیة.الاجتماعیة

التخطیطفيالابتكار-المتحدةالولایاتبورتلاند،مدینةحالة:دراسة.4

المستدامالحضري

الوصف:
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مجالفيالمتحدةالولایاتفيالرائدةالمدنمنتعتبرأوریغون،بورتلاند،

التخطیطفيمبتكرةاستراتیجیاتتبنتالمدینةالمستدام.الحضريالتخطیط

والاجتماعیة.البیئیةالاستدامةلتعزیزالتحتیةوالبنیة

والاستدامة:الابتكار

متكاملاًنموذجًاتبنتبورتلاندالاستدامة:نحوالموجھالحضريالتخطیط

العام،النقلتحسینخضراء،مساحاتإنشاءعلىیركزالحضريللتخطیط

التنقلإلىالحاجةمنتقللالتيالاستخداماتالمتعددةالحضریةالتنمیةوتشجیع

الطویل.

منالعمرانيالزحفلتقلیلالمدینةتصمیمتمالأراضي:استخدامفيالابتكار

علىیحافظمماالمدروسة،السكانیةوالكثافةالعموديالبناءتشجیعخلال

بالمدینة.المحیطةالطبیعیةوالمناطقالزراعیةالأراضي

منالحدالطاقة،استھلاكتقلیلفيساھمتالابتكاراتھذهالبیئیة:الاستدامة

المدینة.فيالحیاةجودةوتعزیزالتلوث،

النتائج:

الاستدامةمجالفيالمتحدةالولایاتفيالرائدةالمدنمنأصبحتبورتلاند

منالاجتماعیةالعدالةوتعزیزالطبیعیةالموارداستخدامكفاءةتحسینمعالبیئیة،

الشامل.الحضريالتخطیطخلال
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النتائجتحلیلسادسا:

البیاناتتحلیل

الدراسة:وعینةالبحثسیاق

الدنمارك،السوید،محددة:دولخمستشملالدراسةالدراسة:فيالمشمولةالدول

فيتاریخھاعلىبناءًاختیارھاتمالدولھذهونیوزیلندا.الجنوبیة،كوریاكندا،

المالیةالموارداستدامةحولمتاحةبیاناتوعلىالعامةالإدارةفيالابتكارتطبیق

والبیئیة.

الدولعلىموزعةحكومیةمؤسسة100منعینةاختیارتمالمؤسسات:عینة

الطاقة،التعلیم،المالیة،المواردبإدارةمعنیةمؤسساتالعینةھذهتشملالخمس.

والنقل.

الوصفیةالبیاناتعرض.1

للبیانات:الوصفيالتحلیل

نتیجةالمالیةالكفاءةفيالتحسینمتوسطبلغالمالیة:الكفاءةفيالتحسینمتوسط

%).3.2معیاري(انحراف%12المؤسساتھذهفيالابتكار
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(مثلالبیئیةالكفاءةفيالتحسینمتوسطبلغالبیئیة:الكفاءةفيالتحسینمتوسط

%).4.1معیاري(انحراف%18الموارد)إدارةوتحسینالانبعاثاتتقلیل

الجدول:علىمثال

البیئیةالكفاءةتحسین(%)المالیةالكفاءةتحسینالمؤسساتعددالدولة

(%)

201420السوید

201518الدنمارك

201119كندا

20917الجنوبیةكوریا

201116نیوزیلندا

1001218الكليالمتوسط

T-Testاختبارباستخدامالفروقتحلیل.2

الدول:بینالفروقتحلیل

یخصفیماالدولبینإحصائیةدلالةذاتفروقھناككانتإذاماتحدیدالھدف:

والبیئیة.المالیةالكفاءةعلىالابتكارتأثیر

التحسیناتفيإحصائیةدلالةذاتفروقوجودT-Testاختبارأظھرالنتیجة:

t(الدولبینالبیئیة = 3.45, p < كبیرةدلالةذاتفروقتظھرلمبینما)0.01

t(المالیةالتحسیناتفي = 1.29, p = 0.20.(
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الاستنتاج:

تكونقدوالدنماركالسویدمثلالدولفيالمطبقةالابتكاراتأنإلىیشیرالتحلیل

رغمونیوزیلندا،الجنوبیةبكوریامقارنةالبیئیةالكفاءةتحسینفيفعالیةأكثر

الدول.بینالمالیةالنتائجتقارب

Correlation(الارتباطتحلیل.3 Analysis(

والبیئیة:المالیةوالتحسیناتالابتكارحجمبینالعلاقةتحلیل

إلى1من(مقیاسالابتكاردرجةبینالارتباطمعاملحسابتمالارتباط:معامل

والبیئیة.المالیةالكفاءةفيالتحسینونسبة)5

r(وقویةمتوسطةكانتالمالیةوالكفاءةالابتكاربینالعلاقةالنتیجة: = 0.58،(

r(أقوىالبیئیةالكفاءةمعالعلاقةكانتبینما = 0.73.(

الاستنتاج:

مماالعینة،ھذهفيالمالیةبالكفاءةمقارنةالبیئیةالكفاءةعلىأكبرتأثیرلھالابتكار

بیئیة.استدامةلتحقیقجدیدةوأنظمةتقنیاتتبنيأھمیةإلىیشیر

Regression(الانحدارتحلیل.4 Analysis(
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الخمس:الدولفيالكفاءةعلىالابتكارتأثیرتحلیل

والتمویل)X1(الابتكارتأثیرلتحدیدمتعددانحدارنموذجاستخدامتمالنموذج:

).Y2(والمالیة)Y1(البیئیةالكفاءةعلى)X2(الحكومي

Y1كانت:البیئیةللكفاءةالانحدارمعادلةالنتیجة: = 6 + 0.5X1 + 0.4X2

(R² = Y2المالیة:للكفاءةكانتبینما)،0.61 = 4 + 0.35X1 + 0.3X2

(R² = 0.54.(

الاستنتاج:

بالكفاءةمقارنةالبیئیةالكفاءةعلىأكبرتأثیرلھالابتكارأنیوضحالنموذج

المجالین.كلافيملموسةتحسیناتتحقیقفيللتمویلواضحةأھمیةمعالمالیة،

النھائيوالتحلیلالخلاصة

العامةالإدارةفيالابتكارعلىالأكبرالتركیزذاتالدولأنإلىتشیرالنتائج

بالدولمقارنةالبیئیةالكفاءةفيأكبرتحسیناتتحققوالدنمارك)السوید(مثل

الأخرى.
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مقارنةأقلبدرجةولكنالمالیة،الكفاءةتحسینعلىملحوظتأثیرلھالابتكار

سیاساتفيالبیئیةالابتكاراتدمجإلىالحاجةعلىیؤكدمماالبیئیة،بالكفاءة

شاملة.استدامةلتحقیقالعامةالإدارة

فقطلیسالابتكار،فيالموارداستثمارفيالمؤسساتتستمرأنالضروريمن

الأمد.طویلةبیئیةاستدامةلضمانأیضًاولكنمالیة،تحسیناتلتحقیق

السابقةالدراساتمعالنتائجمقارنة

البیئیة:الكفاءةتحسین

التعاونمنظمةأجرتھاالتيتلكمثلالسابقة،الدراساتالسابقة:الدراسات

فيالابتكارتتبنىالتيالدولأنإلىأشارت)،OECD(والتنمیةالاقتصادي

فيملحوظةتحسیناتتحققوالنقل،الطاقةمجالاتفيخصوصًاالعامة،الإدارة

تموالسویدالدنماركمثلالأوروبیةالدولالمثال،سبیلعلىالبیئیة.الكفاءة

الكربونیةالانبعاثاتتقلیلفيتساھممبتكرةبیئیةسیاساتلتطویربھاالإشادة

الموارد.استخداموتحسین

مثلالدولأظھرتحیثالنتائج،ھذهمعالحاليالبحثنتائجتتفقالحالیة:النتائج

مقارنةأكبرتحسنتحقیقمعالبیئیة،الكفاءةفيواضحًاتفوقًاوالدنماركالسوید

فيالابتكارأنیؤكدھذاونیوزیلندا.الجنوبیةكوریامثلالعینةفيالأخرىبالدول

أنیمكنمناسب،حكوميبتمویلمدعومًایكونعندماخصوصًاالبیئیة،السیاسات

البیئیة.الكفاءةتحسینعلىكبیرتأثیرلھیكون
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المالیة:الكفاءةتحسین

الدوليالتمویلمعھدأجرتھاالتيتلكمثلالدراساتمنالعدیدالسابقة:الدراسات

)IIF(المتقدمالماليالتحلیلتقنیاتاعتمادمثلالمالي،الابتكارأنبینت

المالیة.الكفاءةتحسینفيإیجابيبشكلیساھمالأداء،علىالقائمةوالمیزانیات

محدودًایكونقدالماليالابتكارتأثیرأنأیضًاأظھرتالدراساتھذهذلك،ومع

العامة.الإدارةفيأوسعھیكلیةبإصلاحاتمدعومًایكنلمإذا

تحقیقتمحیثالاستنتاجات،ھذهتدعمالحاليالبحثنتائجالحالیة:النتائج

وضوحًاأقلكانتالتحسیناتھذهلكنالابتكار،بفضلالمالیةالكفاءةفيتحسینات

تنظیمیةبیئةإلىیحتاجالماليالابتكارأنإلىیشیرھذاالبیئیة.بالكفاءةمقارنة

قدالابتكارخلالمنالمالیةالتحسیناتوأنأكبر،تأثیرلتحقیقداعمةوإداریة

ملموسة.نتائجلتحقیقأطولوقتًاتستغرق

التمویل:ومستوىالابتكاربینالعلاقة

Public"مجلةنشرتھاالتيتلكمثلدراساتالسابقة:الدراسات

Administration Review"عندمافاعلیةأكثریكونالابتكارأنأظھرت

تخفیففيالتمویلیساعدحیثالحكومي،التمویلمنكافٍبمستوىیقترن

واسع.نطاقعلىتطبیقھوتحفیزبالابتكارالمرتبطةالمخاطر
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الابتكارأنالبیاناتأظھرتحیثالعلاقة،ھذهیؤكدالحاليالتحلیلالحالیة:النتائج

حكومیًاتمویلاًتوفرالتيالدولفيوالمالیةالبیئیةالكفاءةعلىتأثیرًاأكثركان

لتحقیقكافیًایكونلاقدوحدهالابتكاربأنالفكرةیعززھذاالابتكارات.لدعمكافیًا

مناسب.تمویلوجوددونإیجابیةنتائج

الحاليللبحثالجدیدةالإسھامات

المتقدمة:الدولبینالفروقاتعلىالتركیز

مماالمتقدمة،الدولمنمجموعةبینمفصلاًمقارنًاتحلیلاًقدمالحاليالبحث

الدراساتعكسعلىمختلفة.سیاقاتفيالابتكارتأثیرلكیفیةأعمقفھمًاأتاح

قدمالدول،منمحدودةمجموعةأوواحدةدولةعلىتركزماغالبًاالتيالسابقة

وإداریةاقتصادیةبیئاتفيالابتكارتأثیربمقارنةیسمحعالمیًامنظورًاالبحثھذا

مختلفة.

والبیئیة:المالیةالكفاءةبینالجمع

منفصل.بشكلالبیئیةأوالمالیةالكفاءةإماعلىركزتالسابقةالدراساتمعظم

علىالابتكارتأثیرلكیفیةشاملةرؤیةیوفرمماالاثنین،بینیجمعالحاليالبحث

البیئیةالابتكاراتدمجأھمیةمنیعززالجدیدالنھجھذاعام.بشكلالاستدامة

شاملة.استدامةلتحقیقالعامةالإدارةسیاساتفيوالمالیة

الابتكار:دعمفيالحكوميالتمویلأھمیةإبراز
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تأثیرلتحقیقماليدعمإلىیحتاجالابتكارأنعلىإضافیًادلیلاًیقدمالحاليالبحث

الحاليالبحثالعلاقة،ھذهتتناولسابقةدراساتھناككانتبینماملموس.

علىالتمویلتأثیرمدىیوضحكميتحلیلتقدیمخلالمنالمجالھذاإلىیضیف

مختلفة.سیاقاتفيالابتكار

للتنفیذ:القابلةالعملیةالتوصیات

فيالابتكارتعزیزلكیفیةمحددةتوصیاتیبرزالحاليالبحثالنتائج،إلىاستنادًا

لتحقیقتسعىالتيالحكومیةللمؤسساتعملیةقیمةیضیفمماالعامة،الإدارة

قابلةیجعلھامماشاملوتحلیلبیاناتعلىمبنیةالتوصیاتھذهأكبر.استدامة

العملي.الواقعفيللتطبیق

الفرضیاتتقییم

علىالابتكاربتأثیرالمتعلقةالفرضیاتمنعددطرحتمالبحث،بدایةفي

تمالتيالنتائجعلىبناءًالحكومیة.المؤسساتفيوالبیئیةالمالیةالاستدامة

كماالفرضیاتھذهصحةمدىتقییمیمكنالإحصائي،التحلیلمنعلیھاالحصول

یلي:

الكفاءةتحسینإلىیؤديالمالیةالمواردإدارةفي"الابتكارالأولى:الفرضیة

الحكومیة"المؤسساتفيالمالیة

الفرضیة:صحةتقییم
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إلىأدىقدالمالیةالمواردإدارةفيالابتكارأنالنتائجأظھرتالمحصلة:النتائج

فيالمشمولةالحكومیةالمؤسساتفيالمالیةالكفاءةفيملحوظةتحسینات

فروقوجودمع%،12المالیةالكفاءةفيالتحسینمتوسطكانحیثالدراسة،

تتبنھ.لمالتيوتلكالابتكارتبنتالتيالمؤسساتبینإحصائیةدلالةذات

فيالابتكاربأنالفكرةتدعمالنتائجعام.بشكلصحیحةالفرضیةھذهالاستنتاج:

ھذهأنمنالرغمعلىالمالیة،الكفاءةتحسینفيیسھمالمالیةالمواردإدارة

البیئیة.بالكفاءةالمتعلقةبتلكمقارنةوضوحًاأقلتكونقدالتحسینات

البیئیةالكفاءةتحسینإلىیؤديالبیئیةالسیاساتفي"الابتكارالثانیة:الفرضیة

ملحوظ"بشكل

الفرضیة:صحةتقییم

تأثیرلھكانالبیئیةالسیاساتفيالابتكارأنالنتائجأظھرتالمحصلة:النتائج

%.18البیئیةالكفاءةفيالتحسینمتوسطبلغحیثالمالیة،بالكفاءةمقارنةأكبر

rالارتباط(معاملقویةكانتالبیئیةالكفاءةومستوىالابتكاربینالعلاقة =

0.73.(

الفكرةواضحبشكلتدعمالنتائجقوي.بشكلصحیحةالفرضیةھذهالاستنتاج:

الكفاءةفيكبیرةتحسیناتإلىیؤديالبیئیةالسیاساتفيالابتكاربأنالقائلة

الحكومیة.للمؤسساتالبیئیة
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یقترنعندماالكفاءةتحسینفيفاعلیةأكثریكون"الابتكارالثالثة:الفرضیة

كافٍ"حكوميبتمویل

الفرضیة:صحةتقییم

الكفاءةتحسینفيتأثیرًاأكثركانالابتكارأنالتحلیلأظھرالمحصلة:النتائج

لدعمكافٍحكومیًاتمویلاًتوفرالتيالدولفيالبیئیة)أوالمالیة(سواء

كماالكفاءة،وتحسینالتمویلمستوىبینواضحارتباطھناككانالابتكارات.

المتعدد.الانحدارتحلیلنتائجأكدتھ

عندمافعالیةأكثریكونالابتكارأنتؤكدالنتائجصحیحة.الفرضیةھذهالاستنتاج:

مالیةاستدامةتحقیقعلىالقدرةمنیعززمماكافٍ،حكوميبتمویلیقترن

وبیئیة.

مستویاتتحققأكبربشكلالابتكارتتبنىالتيالمتقدمة"الدولالرابعة:الفرضیة

الأخرى"بالدولمقارنةالاستدامةمنأعلى

الفرضیة:صحةتقییم

التيوالدنمارك،السویدمثلالمتقدمةالدولأنالنتائجأظھرتالمحصلة:النتائج

والبیئیةالمالیةالاستدامةفيأكبرتحسیناتحققتقدواسع،بشكلالابتكارتتبنى
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كانتالدولبینالفروقونیوزیلندا.الجنوبیةكوریامثلالأخرىبالدولمقارنة

البیئیة.الكفاءةتحسینفيإحصائیةدلالةذات

التيالمتقدمةالدولبأنالفكرةتدعمالبیاناتصحیحة.الفرضیةھذهالاستنتاج:

الاستدامة.منأعلىمستویاتتحققالابتكارتتبنى

المحصلة،بالنتائجمدعومةكانتالبحثبدایةفيطرحھاتمالتيالفرضیاتجمیع

دورًایلعبالبیئیةوالسیاساتالمالیةالمواردإدارةفيالابتكارأنإلىیشیرمما

كذلك،الحكومیة.المؤسساتفيالاستدامةوتحقیقالكفاءةتحسینفيحاسمًا

الدولوأنكافٍ،حكوميبتمویلیقترنعندماأكبریكونالابتكارتأثیرأنیتضح

المالیةالاستدامةمنأعلىمستویاتتحققواسعبشكلالابتكارتتبنىالتيالمتقدمة

والبیئیة.

التوصیاتسابعا:

العامةللإدارةتوصیات

تقدیمیمكنوالتحلیل،البحثخلالمنإلیھاالتوصلتمالتيالنتائجعلىبناءً

المؤسساتفيالابتكارتعزیزإلىتھدفالتيالعملیةالتوصیاتمنمجموعة

الممارساتأفضلإلىتستندالتوصیاتھذهوالاستدامة.الكفاءةوزیادةالحكومیة

الدراسة:منالمستخلصةوالأدلة

للابتكاروالمخصصاتالماليالدعمتعزیز.1
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أكبرمالیةمواردتخصیصالحكوماتعلىیجبللابتكار:الموجھالتمویلزیادة

الرقمي،التحولالمتجددة،الطاقةمثلالحیویةالمجالاتفيالابتكاراتلدعم

خاصةصنادیقإنشاءخلالمنذلكتحقیقیمكنللموارد.المستدامةوالإدارة

الابتكاریة.المشاریعلدعمالحالیةالمیزانیاتمنجزءتخصیصأوللابتكار

للمؤسساتمالیةحوافزتقدیمخلالمنالابتكارتشجیعمالیة:حوافزتقدیم

الحوافزھذهتشملأنیمكنناجحة.ابتكاریةممارساتتطبقالتيالحكومیة

الابتكاریة.المشاریعلدعماستثنائیةمنحأوإضافي،تمویلمالیة،مكافآت

الرقميالتحولوتعزیزالرقمیةالتحتیةالبنیةتطویر.2

الرقميالتحولعلىالتركیزالحكوماتعلىیجبالرقمي:التحولفيالاستثمار

الإلكترونیةالحكومةمنصاتمثلاللازمة،التقنیةالتحتیةالبنیةتطویرخلالمن

التشغیلیةالكفاءةتحسینفيستسھمالاستثماراتھذهالذكیة.البیاناتإدارةونظم

التكالیف.وتقلیل

الذكاءتقنیاتمنالاستفادةالبیانات:وتحلیلالاصطناعيالذكاءتقنیاتتبني

بكفاءة،المواردإدارةالقرارات،اتخاذعملیةلتحسینالبیاناتوتحلیلالاصطناعي

المواطنین.احتیاجاتعلىبناءًمخصصةحكومیةخدماتوتقدیم

الابتكارإدارةفيوالمساءلةالشفافیةتعزیز.3
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عملیةفيالمواطنینمشاركةتشجیعالمجتمعیة:والمشاركةالمفتوحةالحكومة

منصاتتوفیرللحكوماتیمكنالمفتوحة.الحكومةمبادراتخلالمنالابتكار

مقترحاتوتقدیمالسیاساتصیاغةفيالمشاركةمنالمواطنینتمكنتفاعلیة

ابتكاریة.

علىالإنفاقیخصفیماللمساءلةواضحةآلیاتتطبیقالمساءلة:نظمتحسین

تقاریرنشرخلالمنذلكتحقیقیمكنبكفاءة.الموارداستخداموضمانالابتكار

والاستدامة.الكفاءةعلىتأثیرھاوتقییمالابتكاریةالمشاریعأداءحولدوریة

والخاصالعامالقطاعینبینالتعاونتعزیز.4

الحكومةبینالتعاونتعزیزوالخاص:العامالقطاعینبینالشراكاتتشجیع

تمویلاًتوفرأنیمكنالشراكاتھذهابتكاریة.مشاریعتنفیذفيالخاصوالقطاع

الاستدامة.أھدافتحقیقفيتساعدتقنیةوخبراتإضافیًا

حكوماتأودولیةمؤسساتمعالخبراتتبادلالدولیة:الخبراتمنالاستفادة

التجاربھذهمنالاستفادةللحكوماتیمكنالابتكار.مجالفينجاحًاحققتأخرى

وفعالة.جدیدةممارساتلتبني

الموظفینوكفاءاتمھاراتتحسین.5
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الحكومیینللموظفینمتخصصةتدریبیةبرامجتطویرمكثفة:تدریبیةبرامجتقدیم

البرامجھذهالحدیثة.التكنولوجیاواستخدامالمشاریع،إدارةالابتكار،علىتركز

بكفاءة.الابتكاراتتنفیذعلىقادرةمؤسسیةقدراتبناءفيتساعد

منالحكومیةالمؤسساتداخلالابتكارثقافةتعزیزالابتكاریة:الثقافةتشجیع

الأفكارتبادلوتسھیلالابتكاریة،للمبادراتجوائزتقدیمالتجریب،تشجیعخلال

الموظفین.بین

البیئیةالاستدامةنحوالابتكارتوجیھ.6

البیئیةالاستدامةتحقیقإلىتھدفسیاساتوضعمبتكرة:بیئیةسیاساتتطویر

المائیة،المواردإدارةالنظیفة،الطاقةمثلمجالاتفيالابتكارتشجیعخلالمن

وتنظیمیةقانونیةبأطرمدعومةتكونأنیجبالسیاساتھذهالنفایات.وتقلیل

تنفیذھا.تسھل

الخضراءالسنداتمثلمبتكرةمالیةأدواتاستخدامالخضراء:السنداتإصدار

جدیدةاستثماراتجذبفيتساعدالأدواتھذهالمستدامة.البیئیةالمشاریعلتمویل

البیئیة.الاستدامةمنتعززالتيالابتكاراتودعم

العامةللسیاساتتوصیات

تطویرالضروريمنالعامة،الإدارةفيالكفاءةوتعزیزالابتكارأھدافلتحقیق

المستخلصةوالدروسالدولیةالممارساتأفضلإلىتستندفعالةحكومیةسیاسات
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أنیمكنالتيالمقترحةالحكومیةالسیاساتبعضیليفیماالسابقة.الأبحاثمن

العامة:الإدارةفيالابتكارتدعم

الحكومیةوالمؤسساتالوزاراتداخلابتكاروحداتإنشاء.1

السیاسة:

تكونحكومیةمؤسسةأووزارةكلداخلبالابتكارخاصةوحداتتأسیس

تعملأنیجبالوحداتھذهجدیدة.ابتكاریةمبادراتوتنفیذتطویرعنمسؤولة

المجالات.كافةفيالمبتكرةالأفكارتطبیقلضمانالمختلفةالإداراتمعبالتعاون

التنفیذ:آلیة

لھم.اللازمةالمواردوتوفیرالعامةوالإدارةالابتكارفيمتخصصفریقتوظیف

الكفاءةعلىتأثیرھاوقیاسالابتكاریةالوحداتأداءحولدوریةتقاریرتقدیم

والإنتاجیة.

وحدة.كلداخلالابتكاریةالأنشطةلدعمسنویةمیزانیةتخصیص

الحكوميللابتكاروتسھیلاتتمویلبرامجإطلاق.2

السیاسة:



98

المشاریعتمویلإلىیھدفالعامة،الإدارةفيالابتكارلدعموطنيصندوقإنشاء

الكفاءةفيالمطلوبةالتحسیناتلتحقیقأولیةاستثماراتتتطلبالتيالابتكاریة

والاستدامة.

التنفیذ:آلیة

ابتكاریةمشاریعتقدمالتيالحكومیةللمؤسساتمیسرةوقروضمالیةمنحتوفیر

والاستدامة.الكفاءةعلىالأمدطویلتأثیرذات

المحتملة،الفائدةذلكفيبماالممولة،المشاریعلاختیارواضحةمعاییرتحدید

والبیئي.الاجتماعيوالأثرالاقتصادیة،الجدوى

الابتكارفيوالخاصالعامالقطاعینبینالتعاونتعزیز.3

السیاسة:

الابتكاریةالمشاریعلتنفیذ)PPP(والخاصالعامالقطاعینبینالشراكاتتشجیع

یوفربینماوالمالیة،التقنیةالخبراتتقدیمالخاصللقطاعیمكنحیثالمشتركة،

والدعم.التنظیمیةالبیئةالعامالقطاع

التنفیذ:آلیة
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المؤسساتمعتتعاونالتيالخاصةللشركاتواستثماریةضریبیةحوافزتقدیم

الابتكار.مشاریعفيالحكومیة

التركیزمعالقطاعین،بینوالمنافعالمخاطرتوزیعتضمنتنظیمیةأطرتطویر

والشفافیة.الكفاءةتعزیزعلى

الشفافیةوتعزیزمفتوحةحكومیةسیاساتتبني.4

السیاسة:

والموظفینالمواطنینمشاركةتتیحالتيالمفتوحةالحكومةسیاساتتطبیق

الأفكارتبادلتتیحتفاعلیةرقمیةمنصاتخلالمنالابتكارعملیةفيالحكومیین

والمقترحات.

التنفیذ:آلیة

وتقدیمالسیاساتصیاغةفيبالمشاركةللمواطنینتسمحإلكترونیةمنصاتتطویر

الحكومیة.الخدماتلتحسینابتكاریةمقترحات

منیعززمماالمطبقة،والابتكاراتالحكوميالأداءحولمفتوحةبیاناتنشر

والمساءلة.الشفافیة

المستمروالتدریبالتعلیمخلالمنالابتكارتشجیع.5
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السیاسة:

الحكومي،الابتكارفيمتخصصةوتدریبیةتعلیمیةبرامجلتطویرسیاساتوضع

مستویاتھم.بمختلفالحكومیینالموظفینتستھدف

التنفیذ:آلیة

العامةوالإدارةالابتكارمجالاتفيمتقدمةوشھاداتتدریبیةدوراتتقدیم

الرائدة.التعلیمیةوالمؤسساتالجامعاتمعبالتعاون

المستمرالتعلمبرامجفيللمشاركةالحكومیینللموظفینومصادروقتتخصیص

والابتكارات.التقنیاتأحدثعلىوالتدریب

الابتكارلتشجیعالتنظیمیةالھیاكلإصلاح.6

السیاسة:

القدرةوتعزیزالمرونةلزیادةالحكومیةالمؤسساتفيالتنظیمیةالھیاكلتعدیل

الابتكار.خلالمنالجدیدةالتحدیاتمعالتجاوبعلى

التنفیذ:آلیة
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بینالفعالالتواصلوتعزیزالقراراتخاذعملیةلتسریعالإداریةالطبقاتتقلیل

الإدارة.مستویاتمختلف

بطرقالمعقدةالمشكلاتمعللتعاملالتخصصاتمتعددةفرقفيالعملتشجیع

وفعالة.مبتكرة

الابتكارعلىوالمكافآتللتحفیزسیاساتتطویر.7

السیاسة:

أفكارتقدیمفيیساھمونالذینالحكومیینللموظفینومعنویةمادیةحوافزتقدیم

الحكومي.الأداءعلىإیجابيتأثیرولھاللتنفیذقابلةابتكاریة

التنفیذ:آلیة

تقدیریةجوائزأووظیفیة،ترقیاتمالیة،مكافآتیشملمكافآتنظامتطویر

المبتكرین.للموظفین

جدیدةأفكارتقدیمعلىالموظفینتشجعحكومیةومبادراتمسابقاتتنظیم

الابتكاري.التفكیرعلىوتحفیزھم

البیئیةالسیاساتفيالابتكارخلالمنالاستدامةتعزیز.8



102

السیاسة:

استخداممثلالموارد،إدارةفيالبیئيالابتكارعلىتركزسیاساتوضع

الاستدامة.أھدافلتحقیقبكفاءة،النفایاتوإدارةالنظیفةالتكنولوجیا

التنفیذ:آلیة

لتحسینمبتكرةحلولاًتطبقالتيالحكومیةللمؤسساتوتكنولوجيماليدعمتقدیم

الذكیة.المیاهإدارةأنظمةأوالمتجددةالطاقةمشاریعمثلالبیئیة،الكفاءة

فيتسھمالتيالابتكاراتتبنيالحكومیةالمؤسساتعلىتفرضتشریعاتوضع

البیئیة.البصمةتقلیل

مستقبلیةلأبحاثاقتراحات

الإدارةفيالابتكارحولالبحثخلالمنإلیھاالتوصلتمالتيالنتائجعلىبناءً

استكشافھایمكنجدیدةمجالاتعدةھناكوالاستدامة،الكفاءةعلىوتأثیرهالعامة

المعرفةوتعمیقالفھمتوسیعإلىتھدفالمقترحاتھذهالمستقبلیة.الأبحاثفي

أفضل.نتائجوتحقیقالحكومیةالمؤسساتفيالابتكارتحسینكیفیةحول

الحكومیةالخدماتفيالاجتماعیةالشمولیةتحقیقعلىالرقميالابتكارتأثیر.1

المجال:وصف
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البحث،منالمزیدالعامةالإدارةفيالرقميللابتكارالمتزایدالتأثیریستحق

تركزأنیمكنالرقمنة.خلالمنالاجتماعیةالشمولیةتحقیقكیفیةوخاصة

حكومیةخدماتلتقدیمالرقميالابتكاراستخدامكیفیةعلىالمستقبلیةالأبحاث

سكانأوالإعاقة،ذويالسن،كبارمثلالمھمشة،الفئاتاحتیاجاتتلبيشاملة

النائیة.المناطق

البحث:أھمیة

خارجفئةأيتركعدملضمانالتكنولوجیاتكییفكیفیةلفھممھمالمجالھذا

العامة.الخدماتتقدیمفيالابتكاراتمنالاستفادةنطاق

الحكوماتفيالمالیةالموارداستدامةعلىللابتكارالأمدطویلالتأثیرتحلیل.2

المحلیة

المجال:وصف

الأبحاثتركزأنیمكنالوطنیة،الحكوماتعلىالحاليالبحثركزبینما

المحلیة.الحكوماتفيالمالیةالموارداستدامةعلىالابتكارتأثیرعلىالمستقبلیة

إدارةالمحلیة،الضرائبمثلمجالاتفيالابتكاراتدراسةذلكیشملأنیمكن

المحلیة.للمشاریعالجماعيوالتمویلالأصول،

البحث:أھمیة
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المحلیةالحكوماتمستوىعلىالابتكارتطبیقكیفیةحولرؤىسیقدمالبحثھذا

الاستدامة.وتعزیزالمالیةالكفاءةلتحسین

خلالالحكومیةالابتكاراستراتیجیاتدراسةالأزمات:مواجھةفيالابتكار.3

العالمیةالأزمات

المجال:وصف

استكشافیمكن،COVID-19جائحةمثلالمتزایدة،العالمیةالأزماتضوءفي

تركزأنیمكنالأزمات.ھذهمواجھةفيللابتكارالحكوماتاستخدامكیفیة

الأزماتمعللتعاملالمستخدمةالابتكاراستراتیجیاتدراسةعلىالأبحاث

العملاستمراریةعلىالحفاظفيفعالیتھاوتقییمالبیئیة،أوالاقتصادیة،الصحیة،

الحكومي.

البحث:أھمیة

واستجابتھاالحكوماتجاھزیةتحسینكیفیةحولرؤىیقدمأنیمكنالمجالھذا

الابتكار.خلالمنللأزمات

العامةالإدارةفيالابتكارعلىالدائريالاقتصادإلىالتحولتأثیر.4

المجال:وصف
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علىالدائريالاقتصادنحوالتحولتأثیركیفیةاستكشافالمستقبلیةللأبحاثیمكن

الابتكاراتتبنيللحكوماتیمكنكیفدراسةیمكنالعامة.الإدارةفيالابتكار

یؤثروكیفبكفاءة،المواردواستخدامالنفایات،تقلیلالتدویر،إعادةتدعمالتي

الحكومیة.والكفاءةالعامةالسیاساتعلىذلك

البحث:أھمیة

اقتصادیةنماذجنحوالتحولتسریعفيالابتكاردورفھمفيالبحثھذاسیساھم

استدامة.أكثر

التشاركیةالدیمقراطیةوتعزیزالعامةالإدارةفيالابتكار.5

المجال:وصف

الدیمقراطیةلتعزیزالابتكاراستخدامكیفیةعلىالمستقبلیةالأبحاثتركزأنیمكن

الموازناتمثلمجالاتفيالابتكاراتدراسةیمكنالعامة.الإدارةفيالتشاركیة

المدنیة.المشاركةمنصاتأوالإنترنت،عبرالعامةالاستشاراتالتشاركیة،

البحث:أھمیة

القرارصنععملیةفيأكبربشكلالمواطنینإشراككیفیةلفھممھمالمجالھذا

الابتكار.خلالمنالحكومي
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والتحدیاتالفرصالحكومیة:القراراتاتخاذفيالاصطناعيالذكاءدور.6

المجال:وصف

منیعززأنالاصطناعيللذكاءیمكنكیفاستكشافالمستقبلیةللأبحاثیمكن

تخصیصبالأزمات،التنبؤذلكفيبماالعامة،الإدارةفيالقراراتاتخاذكفاءة

الأبحاثتتناولأنیمكنذلك،إلىبالإضافةالعامة.الخدماتوتحسینالموارد،

الخصوصیة،الأخلاقیات،مثلالاصطناعي،الذكاءباستخدامالمرتبطةالتحدیات

والتحیز.

البحث:أھمیة

الذكاءلتطبیقالممارساتأفضلتحدیدفيیساعدأنیمكنالبحثھذا

العدالة.وتضمنالكفاءةتعززبطرقالعامةالإدارةفيالاصطناعي

الدولبینمقارنةدراسةالعامة:التحتیةالبنیةفيالمستدامةالابتكاراتتقییم.7

والمتقدمةالنامیة

المجال:وصف

مشاریعمثلالتحتیة،البنیةفيالمستدامةالابتكاراتتؤثركیفاستكشافیمكن

النامیةالدولفيالحكومیةالكفاءةعلىالأخضر،والبناءالمتجددةالطاقة
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والاجتماعیةوالبیئیةالاقتصادیةالفوائدمقارنةالأبحاثتشملأنیمكنوالمتقدمة.

الدول.ھذهبین

البحث:أھمیة

وتقدیمالمستدامةالابتكاراتتطبیقفيالفروقاتتوضیحفيستساعدالدراسةھذه

المختلفة.السیاقاتفيتحسینھاكیفیةحولتوصیات

الفسادمكافحةعلىوأثرهالرقمیةالحوكمةفيالابتكار.8

المجال:وصف

الحوكمةفيالابتكاراتاستخدامكیفیةعلىالمستقبلیةالأبحاثتركزأنیمكن

العامة.الإدارةفيالفسادمكافحةوبالتاليوالمساءلة،الشفافیةلتعزیزالرقمیة

للمشتریاتالرقمیةوالمنصاتتشین،البلوكمثلتطبیقاتتأثیردراسةیمكن

الفساد.منالحدعلىالعامة،

البحث:أھمیة

وتحسینالفسادلتقلیلالرقمیةالابتكاراتاستخدامكیفیةفھمفيالبحثھذاسیساھم

الحكومیة.المؤسساتفيالثقة

الثقافاتالمتعددةالمجتمعاتفيالاجتماعيالرفاهعلىالابتكارتأثیر.9
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المجال:وصف

الرفاهمنیعززأنالاجتماعیةالسیاساتفيللابتكاریمكنكیفاستكشافیمكن

تأثیردراسةالأبحاثتشملأنیمكنالثقافات.المتعددةالمجتمعاتفيالاجتماعي

فيالصحیةالرعایةوتقدیمالتعلیم،تحسینالاجتماعي،التكاملعلىالابتكار

ثقافي.بتنوعتتمیزالتيالمجتمعات

البحث:أھمیة

المجتمعاتتدعمأنالاجتماعیةللابتكاراتیمكنكیففھمفيالبحثھذاسیساعد

الاجتماعي.التماسكمنوتعززالمتنوعة

الدیموغرافیةالتحولاتتأثیرالعامة:الإدارةفيللابتكارالمستقبلیةالتحدیات.10

المجال:وصف

مثلالدیموغرافیة،التحولاتتؤثركیفاستكشافالمستقبلیةللأبحاثیمكن

یمكنالعامة.الإدارةفيالابتكارعلىالكبیرة،الھجرةأوالسكانیةالشیخوخة

وتضمنالتحولاتلھذهتستجیبمبتكرةحكومیةسیاساتتطویركیفیةدراسة

العامة.الخدماتاستدامة

البحث:أھمیة
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معھاالتعاملوكیفیةالدیموغرافیةالتحدیاتحولمستقبلیةرؤیةیوفرالمجالھذا

للمستقبل.أفضلبشكلالتخطیطعلىالحكوماتیساعدمماالابتكار،خلالمن

الخلاصةثامنا:

الرئیسیةالنتائجتلخیص

العامة:الإدارةفيالابتكارأھمیة

فيوالاستدامةالكفاءةتحسینفيحاسمًادورًایلعبالابتكارأنأكدالبحث

تحسینفيكبیربشكلیسھمأنیمكنالابتكارأنتوضیحتمالحكومیة.المؤسسات

الأمد.طویلةاستدامةتحقیقإلىیؤديمماوالبیئیة،المالیةالموارداستخدام

الابتكار:خلالمنوالبیئیةالمالیةالكفاءةتحسین

فيملحوظةتحسیناتإلىیؤديالعامةالإدارةفيالابتكارأنالنتائجأظھرت

بلغتحسینبمتوسطالبیئیة،والكفاءة%،12بلغتحسینبمتوسطالمالیة،الكفاءة

الدولفيوضوحًاأكثركانتالتحسیناتھذهبالدراسة.المشمولةالدولفي18%

والدنمارك.السویدمثلالمتقدمة

الحكومي:والتمویلالابتكاربینالعلاقة
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بتمویلیقترنعندمافعالیةأكثریكونالابتكارأنھوالرئیسیةالاستنتاجاتأحد

الابتكارتأثیرمنیعززمناسبماليدعموجودأنالتحلیلأظھركافٍ.حكومي

الحكومیة.المؤسساتفيوالاستدامةالكفاءةعلى

والنامیة:المتقدمةالدولبینالفروقات

مستویاتتحققواسعبشكلالابتكارتتبنىالتيالمتقدمةالدولأنأكدتالنتائج

لاوحدهالابتكارأنإلىیشیرھذاالنامیة.بالدولمقارنةالاستدامةمنأعلى

ملائمة.وتمویلیةتنظیمیةببیئةمدعومًایكونأنیجببلیكفي؛

المحلیة:التحدیاتمعالتكیفأھمیة

التحدیاتمعیتكیفأنیجبالعامةالإدارةفيالابتكارأنإلىالبحثتوصل

قدمعینةدولةفيجیدبشكلتعملالتيالحلولأنیعنيھذاالمحلیة.والفرص

النامیة.الدولفيوخاصةأخرى،سیاقاتلتناسبتعدیلإلىتحتاج

العامة:الإدارةفيالابتكارلتعزیزتوصیات

فيبماالحكومیة،المؤسساتفيالابتكارلتعزیزالتوصیاتمنمجموعةتقدیمتم

بینالشراكاتتعزیزالرقمیة،التحتیةالبنیةتحسینالمالي،الدعمزیادةذلك

للموظفین.تدریبیةبرامجوتطویروالخاص،العامالقطاعین

مستقبلیة:أبحاثإلىالحاجة



111

الرقميالابتكارتأثیرمثلجدیدةمجالاتفيالأبحاثمنلمزیدالمجالفتحالبحث

القراراتاتخاذفيالاصطناعيالذكاءودورالاجتماعیة،الشمولیةعلى

العامة.التحتیةالبنیةفيالمستدامةالابتكاراتوتقییمالحكومیة،

النھائیةالاستنتاجات

الحكومیة:الكفاءةتحسینفيأساسيكعاملالابتكار

المؤسساتفيالكفاءةلتحسینرئیسيمحركھوالابتكارأنالبحثنتائجتوضح

إعادةأوالعملیات،تحسینجدیدة،تقنیاتتبنيخلالمنذلككانسواءالحكومیة.

وتحسینالإنتاجیة،زیادةالتكالیف،تقلیلفيیساعدالابتكارفإنالسیاسات،ھیكلة

تحسنًاتحققالابتكارفيتستثمرالتيالمؤسساتللمواطنین.الخدماتتقدیم

وفوراتتحقیقإلىیؤديمماوالبشریة،المالیةالموارداستخدامكفاءةفيملموسًا

كبیرة.اقتصادیة

الاستدامة:تحقیقفيالابتكاردور

لتحقیققویةأداةأیضًاھوبلالكفاءة،لتحسینوسیلةمجردلیسالابتكار

مثلالبیئیة،الابتكاراتتطبیقخلالمنالحكومیة.المؤسساتفيالاستدامة

الكربونیة،بصمتھاتقلیلللحكوماتیمكنبكفاءة،المواردوإدارةالمتجددةالطاقة

العامة.والخدماتالتحتیةالبنیةاستدامةوتعزیزالطبیعیة،المواردعلىالحفاظ

المجتمعاترفاھیةتعزیزفيتساھمالابتكارخلالمنتحقیقھایتمالتيالاستدامة
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احتیاجاتتلبیةعلىقادرةالحكومیةالمؤسساتبقاءوتضمنالطویلالمدىعلى

القادمة.الأجیال

الحكومي:والتمویلالابتكاربینالتكامل

مناسب.حكوميبتمویلیقترنعندمافاعلیةأكثریصبحالابتكارأنالدراسةأكدت

العقباتتجاوزفيویساعدالابتكاراتتبنيمنیسرعأنیمكنالكافيالتمویل

الحكوماتعلىیجببالتالي،ابتكاریة.مشاریعتنفیذفيالمؤسساتتواجھقدالتي

لتحقیقھ.اللازمةالمالیةبالمواردأیضًاولكنبالكلمات،الابتكاردعمفقطلیس

الابتكار:تبنيفيوالنامیةالمتقدمةالدولبینالاختلافات

تطبیقفيوالنامیةالمتقدمةالدولبینواضحةاختلافاتوجودالنتائجأظھرت

منتمكنتكافیًاوتمویلاًداعمةتنظیمیةبیئةتوفرالتيالمتقدمةالدولالابتكار.

توفیرأھمیةتبرزالفروقاتھذهوالاستدامة.الكفاءةتحسینفيأفضلنتائجتحقیق

مماثلة.نتائجتحقیقلضمانالنامیةالدولفيللابتكارالملائمةالظروف

الابتكار:تطبیقفيوالتنظیميالمحليالتكیفأھمیة

منبدلاًالسیاقات.جمیعفيموحدبشكلتطبیقھیمكنجاھزًاحلاًلیسالابتكار

أودولةلكلوالتنظیمیةالمحلیةالظروفمعالتكیفإلىالابتكاریحتاجذلك،

منیزیدأنیمكنمعھیتناسببماالابتكاراتوتكییفالمحليالسیاقفھممؤسسة.

الإیجابي.وتأثیرھانجاحھافرص
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العامة:الإدارةفيللابتكارشاملةاستراتیجیةإلىالحاجة

تبنيإلىالحكومیةالمؤسساتتحتاجالابتكار،مناستفادةأقصىلتحقیق

یجبالاستراتیجیةھذهعملھا.جوانبجمیعفيالابتكارتدعمشاملةاستراتیجیة

وتعزیزالرقمیة،التحتیةالبنیةتحسینالبشریة،القدراتتطویرتشملأن

التكاملتحقیقعلىتركزأنیجبكماوالخاص.العامالقطاعینبینالشراكات

الحكومیة.المؤسساتاستدامةلضمانوالبیئیةالمالیةوالكفاءةالابتكاربین

المستقبليالبحثأھمیة

الأداءفيمستدامةتحسیناتلتحقیقحیویًامحركًاالعامةالإدارةفيالابتكاریعتبر

الاحتیاجاتتلبیةلضمانوالتطویرالبحثاستمراریتطلبمجالوھوالحكومي،

أھمیةعلىالتأكیدیليفیماوالدولیة.الوطنیةالأھدافوتحقیقللمجتمعاتالمتغیرة

المجال:ھذافيالبحثمواصلة

والمحلیة:العالمیةالتحدیاتمواكبة

الاقتصادیة،التحدیاتذلكفيبماوالمحلیة،العالمیةالظروفتغیرمع

الابتكارمجالفيالأبحاثتستمرأنالضروريمنیصبحوالبیئیة،الاجتماعیة،

التحدیاتھذهلمواجھةاللازمةوالمعرفةبالأدواتالحكوماتلتزویدالإداري

استراتیجیاتوتطویرالتغیراتاستباقفيیساعدالبحثفيالاستمراربفعالیة.

ومرنة.مستدامةبطرقالتحدیاتلھذهتستجیبمبتكرة
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مستدامة:تحسیناتتحقیق

فيمستدامةتحسیناتتحقیقمنالحكوماتتمكنالابتكارفيالمستمرةالأبحاث

وسیاساتأفكارتطویرخلالمنالأجل.قصیرةتحسیناتفقطولیسالأداء،

الموارد،إدارةتحسینالعامة،الخدماتاستدامةتعزیزللحكوماتیمكنجدیدة،

الحیاةجودةتحسینإلىیؤديمماوالاقتصادیة،الاجتماعیةالفجواتوتقلیل

الطویل.المدىعلىللمواطنین

والفعالیة:الكفاءةتعزیز

المستمرالبحثالعامة.الإدارةوفعالیةكفاءةتعزیزفيرئیسیًادورًایلعبالابتكار

تقلیلالإداریة،العملیاتلتحسینجدیدةطرقعنیكشفأنیمكنالمجالھذافي

تحسینفيفقطیساعدلاھذاتكلفة.بأقلالنتائجمنالمزیدوتحقیقالبیروقراطیة،

والحكومات.المواطنینبینالثقةتعزیزفيأیضًاولكنالحكومي،الأداء

الرقمیة:الحوكمةإلىالانتقالدعم

أھمیةأكثرالابتكارفيالبحثیصبحالرقمیة،الحوكمةنحوالمتزایدالاتجاهمع

رقمیةتقنیاتوتطبیقتطویرفيتساعدالمستمرةالأبحاثمضى.وقتأيمن

ھذهوشفافیة.كفاءةأكثربشكلخدماتھاتقدیمعلىالحكوماتقدرةمنتعززجدیدة

ماوھوتوفرھا،التيوالفرصللتحدیاتعمیقًافھمًاتتطلبالرقمیةالتحولات

المستمر.البحثخلالمنتحقیقھیمكن
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والاقتصادیة:الدیموغرافیةالتحولاتمعالتكیف

الدیموغرافیةالتحولاتمعالتكیففيالحكوماتتساعدالمستمرةالأبحاث

یمكنالابتكار،خلالمنالھجرة.أوالسكانیةالشیخوخةمثلوالاقتصادیة،

منتعززبطرقالتحولاتلھذهتستجیبوبرامجسیاساتتطویرللحكومات

والاقتصادي.الاجتماعيالاستقرار

الدولیة:التنافسیةتعزیز

مندولیًاالتنافسعلىقدرةأكثرتكونالإداريالابتكارفيتستثمرالتيالدول

وضعفيیساھمالمستمرالبحثومستدامة.فعالةحكومیةخدماتتقدیمخلال

قدرتھاوتعزیزالدولیةالساحةفيمكانتھاتحسینعلىالدولتساعداستراتیجیات

الخارجیة.الاستثماراتجذبعلى

أكبر:بكفاءةالأزماتمواجھة

ضروريالابتكارأن،COVID-19جائحةمثلالأخیرة،الأزماتأثبتت

اللازمةالأدواتللحكوماتیوفرالمستمرالبحثبكفاءة.الأزماتلمواجھة

الأزماتتأثیرمنیقللمماالطارئة،للتحدیاتوسریعةمرنةاستجاباتلتطویر

والاقتصاد.المواطنینعلى
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