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الكفاءةتحسينفيالابتكاردوروالابتكار:العامةالإدارة

الحكوميةالمؤسساتفيالاستدامةوتحقيق

الحافظمالكد.

المقدمة

البحثخلفية

عنالمسؤولةالجهةفهيناجحة،حكومةلأيالفقريالعمودتُعتبرالعامةالإدارة

يتسمعالمفيللمواطنين.الخدماتوتقديمالموارد،إدارةالعامة،السياساتتنفيذ

فيوالاستدامةالكفاءةأصبحتوالاجتماعية،والبيئيةالاقتصاديةالتحدياتبتزايد

الإدارةأهميةتبرزوهنامضى.وقتأيمنأهميةأكثرالحكوميةالمؤسسات

التخطيط،التنظيم،فيالفعّالدورهاخلالمنالأهدافهذهتحقيقفيالعامة

والرقابة.الإشراف،
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الكفاءة:تعزيز.1

لتحقيقالمتاحةالمواردمناستفادةأقصىتحقيقتعنيالعامةالإدارةفيالكفاءة

وجودةبسرعةالعامةالخدماتتقديمعلىالقدرةتعنيالكفاءةالحكومية.الأهداف

ممكنة.تكلفةوبأقلعالية

المالية،البشرية،المواردإدارةفيحاسمًادورًاتلعبالعامةالإدارةالموارد:إدارة

التخطيطمثلالإدارة،فيالممارساتأفضلتبنيخلالمنفعال.بشكلوالمادية

وتقليلالحكوميةالمؤسساتإنتاجيةتحسينالعامةللإدارةيمكنالاستراتيجي،

الموارد.منالفاقد

أنيمكنالعامةالإدارةفيوالابتكارالحديثةالتكنولوجيااستخدامالحديثة:التقنيات

يمكنالإداريةالعملياتوأتمتةالرقميالتحولالكفاءة.زيادةفيكبيربشكليساهم

فعاليةمنيعززمماالأخطاء،وتقليلالاستجابةسرعةتحسينإلىيؤديأن

الحكومية.المؤسسات

الحكوميةالعملياتوتحسينتصميمعنمسؤولةالعامةالإدارةالعمليات:تحسين

لزمإذاهيكلتهاوإعادةالعملياتتحليلخلالمنبكفاءة.الخدماتتقديملضمان

الحكومية.للمؤسساتالعامالأداءفيكبيرةتحسيناتتحقيقيمكنالأمر،

الاستدامة:تحقيق.2
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منعاليةمستوياتعلىالحفاظعلىالقدرةتعنيالعامةالإدارةفيالاستدامة

الاجتماعية.أوالطبيعيةالموارداستنزافدونالطويلالمدىعلىالحكوميالأداء

البيئيةالاستدامةسياساتتنفيذفيرئيسيًادورًاتلعبالعامةالإدارةالبيئية:الإدارة

الحكوميةالسياساتتكونأنوضمانبكفاءةالطبيعيةالمواردإدارةخلالمن

تعزيزالعامةللإدارةيمكنالمثال،سبيلعلىالاستدامة.مبادئمعمتوافقة

المستخدمة.والطاقةالنفاياتوتقليلعملياتهاجميعفيللبيئةالصديقةالممارسات

تسهمبكفاءة،التنمويةالمشاريعإدارةخلالمنوالاجتماعية:الاقتصاديةالتنمية

الاقتصاديالنموبينتوازنالتيالمستدامةالتنميةتحقيقفيالعامةالإدارة

جميعوتخدمشاملةالتنميةتكونأنتضمنالعامةالإدارةالاجتماعية.والعدالة

والاقتصادي.الاجتماعيالاستقرارمنيعززمماالمجتمع،فئات

والإدارةالمدى،بعيدةرؤيةتتطلبالاستدامةالأمد:طويلالاستراتيجيالتخطيط

استدامةتضمنالأمدطويلةاستراتيجياتوتنفيذتطويرعنالمسؤولةهيالعامة

ضمانأيضًايشملهذاالبعيد.المدىعلىالحكوميةالأهدافوتحقيقالموارد

الصعبة.الأوقاتفيحتىالعامةالخدماتتقديماستمرارية

والمساءلة:الشفافيةضمان.3

منيعززمماعملياتها،جميعفيالشفافيةضمانعنالمسؤولةهيالعامةالإدارة

تحقيقفيأساسيتانركيزتانهماوالمساءلةالشفافيةالحكومة.فيالمواطنينثقة

والاستدامة.الكفاءة
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واستخدامالحكوميالأداءحولوشفافةدوريةتقاريرتقديمالدورية:التقارير

الحكومة.عملبمراقبةللمواطنينويسمحالمساءلةتعزيزفييساعدالموارد

صنععمليةفيالمدنيالمجتمعومنظماتالمواطنينإشراكالمجتمعية:المشاركة

لاحتياجاتوملائمةاستدامةأكثرالحكوميةالسياساتتكونأنيضمنالقرار

1المجتمع.

البحثأهمية

الأداءتحسينعلىتأثيرهوكيفيةالعامةالإدارةفيالابتكاردورفيالبحثأهمية

لمواجهةفعاليةوأكثرجديدةأساليبلتطويرالمتزايدةالحاجةفيتتجلىالحكومي

السريعالتكنولوجيالتطورمعاليوم.الحكوماتتواجهالتيالحديثةالتحديات

منأصبحالعامة،الخدماتوكفاءةجودةبشأنالمواطنينتوقعاتوارتفاع

هناالحكومية.الإداراتتعتمدهاالتيالتقليديةالأساليبفيالنظرإعادةالضروري

الشفافية،تعزيزالكفاءة،تحسينخلالهامنيمكنأساسيةكأداةالابتكاريأتي

التغيرات.معالتكيفعلىالقدرةوزيادة

العملياتتحويلفيكبيربشكليساهمالمثال،سبيلعلىالتكنولوجي،الابتكار

الوقتمنيقللممامتقدمة،رقميةأنظمةإلىتقليديةورقيةأنظمةمنالحكومية

ذلك،علىعلاوةالبيانات.معالجةفيالدقةمنويزيدالمهامإنجازفيالمستغرق

1Denhardt, Janet V., and Robert B. Denhardt. The New Public
Service: Serving, Not Steering. 4th ed. Routledge, 2015.
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لتحسينالضخمةللبياناتالمتقدمةالتحليلاتمنالاستفادةالعامةللإدارةيمكن

التيالمجالاتوتحديدالمستقبلية،بالاتجاهاتوالتنبؤالقرارات،اتخاذعملية

تقديمالممكنمنويجعلالعامةالكفاءةمنيعززالنهجهذاتحسين.إلىتحتاج

أعلى.وجودةبسرعةعامةخدمات

داخلوالمساءلةالشفافيةتعزيزفيكبيرًادورًاالابتكاريلعبذلك،إلىبالإضافة

المواطنونيتمكنالمفتوحة،الحكومةمثلتقنياتتطويرخلالمنالعامة.الإدارة

ويقللالحكومةفيثقتهممنيزيدممابسهولة،الحكوميةالبياناتإلىالوصولمن

شفافيةتضمنأنتشينالبلوكمثللتقنياتيمكنأيضًا،الفساد.فرصمن

يجعلمماالعامة،المشترياتمثلحساسةمجالاتفيخاصةالحكومية،العمليات

بالبيانات.التلاعبالصعبمن

تطويرخلالمنالعامةالخدماتتقديمتحسينفيالابتكاريسهمذلك،علىعلاوة

الخدماتإلىالوصولالمواطنينعلىتسهلإلكترونيةومنصاتتطبيقات

المواطنينرضامنتزيدلاالابتكاراتهذهوقت.أيوفيمكانأيمنالحكومية

وكفاءة.فعاليةأكثرالحكوميةالخدماتتكونأنأيضًاتضمنبلفحسب،

فيتساعدتنبؤيةنماذجتطويرالابتكاريتيحالاستراتيجي،بالتخطيطيتعلقفيما

للتحدياتأفضلبشكلبالاستعدادللحكوماتيسمحمماأكبر،بكفاءةالمواردإدارة

الحكوماتيمكنالابتكار،إلىالمستندالمرن،الاستراتيجيالتخطيطالمستقبلية.

وفعالية.بسرعةالمتوقعةغيرالتغيراتمعالتكيفمن
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البيئيةالاستدامةتحقيقفيمهمًادورًاالابتكاريلعبأخرى،ناحيةمن

يمكنوالطاقة،البيئيةالمواردلإدارةذكيةحلولتطويرخلالمنوالاجتماعية.

السياساتفيالابتكارالبيئية.الاستدامةوتعزيزالكربونيةالبصمةتقليلللحكومات

فعالية،أكثربطرقوالتهميشالفقرمثلقضايامعالجةفيأيضًايساعدالاجتماعية

الطويل.المدىعلىالجهودهذهاستدامةويضمنالاجتماعيةالعدالةمنيعززمما

مهمًافقطليسالعامةالإدارةفيالابتكاردورفيالبحثأنيتضحذلك،علىبناءً

فيالأداءهذااستدامةلضمانأيضًابلالحالي،الحكوميالأداءتحسينكيفيةلفهم

منويعززوالمساءلة،والشفافيةالكفاءةتحسينللحكوماتيتيحالابتكارالمستقبل.

الثقةيعززمماومرونة،فعاليةأكثربشكلالمواطنيناحتياجاتتلبيةعلىقدرتها

استدامة.أكثرمجتمعبناءفيويساهمالحكوميةالمؤسساتفي

البحثأهداف

تحسينفيالابتكاردوراستكشافحولتتمحورالبحثلهذاالرئيسيةالأهداف

فهمإلىالبحثيهدفأولاً،الحكومية.المؤسساتفيالاستدامةوتحقيقالكفاءة

العامة.الإدارةداخلالتشغيليةالكفاءةلتحسينفعالةكأداةالابتكاراستخدامكيفية

والذكاءالرقميالتحولمثلالحديثةالتكنولوجياتبنيكيفيةدراسةيتضمنهذا

الخدماتتقديموتسريعالتكاليف،وتقليلالحكومية،العملياتلتحسينالاصطناعي

للمواطنين.

فيوالمساءلةالشفافيةتعزيزفيالابتكاردورتحليلإلىالبحثيسعىثانيًا،

وتقنياتالمفتوحةالحكومةمثلتطبيقاتدراسةخلالمنالحكومية.المؤسسات
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فيتساهمأنالابتكاراتلهذهيمكنكيفتحديدإلىالبحثيهدفتشين،البلوك

فيالمواطنينثقةوتعزيزالفساد،فرصوتقليلالحكومية،العملياتشفافيةزيادة

الحكومة.

تحقيقفييسهمأنللابتكاريمكنكيفاستكشافإلىالبحثيهدفثالثًا،

يشملهذاالحكومية.المؤسساتداخلوالاجتماعيةالبيئيةالمجالاتفيالاستدامة

الحكومية،للمؤسساتالكربونيةالبصمةتقليلفيتساهمالتيالابتكاراتدراسة

مبتكرةاجتماعيةسياساتتطويرإلىبالإضافةالطبيعية،المواردإدارةوتحسين

الطويل.المدىعلىوالاستدامةالاجتماعيةالعدالةتعزز

المستخلصة،النتائجإلىتستندعمليةتوصياتتقديمإلىالبحثيسعىأخيرًا،

بشكلالابتكارتطبيقعلىالعامةالإدارةفيالقرارصناعتساعدأنيمكنوالتي

إلىستستندالتوصياتهذهالاستدامة.وتحقيقالكفاءةلتعزيزفعاليةأكثر

أنيمكنعمليًاإطارًايوفرمماالحالة،والدراساتللبياناتالتفصيليةالتحليلات

أفضل.بشكلالمجتمعاحتياجاتوتلبيةأدائهاتحسينفيالحكوماتمنهتستفيد

البحثمشكلة

هناكتزاللاالعامة،الإدارةفيالابتكاربدورالاهتمامتزايدمنالرغمعلى

الابتكاراستخداملكيفيةالشاملالفهمتعيقالتيالحاليةالأبحاثفيكبيرةفجوات

تتمثلالحكومية.المؤسساتفيالاستدامةوتحقيقالكفاءةلتحسينفعالبشكل

محددةجوانبعلىالتركيزإلىغالبًاتميلالحاليةالأبحاثأنفيالبحثمشكلة
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هذهلتأثيرشاملةدراسةدونالعمليات،أتمتةأوالرقميالتحولمثلالابتكار،من

العامة.الإدارةجوانبجميععلىالابتكارات

التشغيليةوالكفاءةالابتكاربينتربطالتيالدراساتبقلةتتعلقالأولىالفجوة

الذكاءأوالرقميالتحولتناولتالأبحاثبعضأنمنالرغمعلىمتكامل.بشكل

تفاعلكيفيةإلىالنظردونمحددةفوائدعلىتركزماغالبًاأنهاإلاالاصطناعي،

تحسيناتإلىتؤديكانتإذاوماالقائمةالإداريةالأنظمةمعالابتكاراتهذه

الطويل.المدىعلىالكفاءةفيمستدامة

لتحقيقكوسيلةالابتكارتستكشفالتيالأبحاثنقصفيتتمثلالثانيةالفجوة

متزايداهتمامهناكبينماالحكومية.المؤسساتداخلوالاجتماعيةالبيئيةالاستدامة

تُدرسلمالحكوميالأداءواستدامةالابتكاربينالعلاقةفإنالاستدامة،بتحقيق

التكنولوجيةالابتكاراتاستخدامكيفيةدراسةالحاليةالأبحاثتُهملماغالبًابعمق.

العدالةلتعزيزأوالحكوميةللمؤسساتالكربونيةالبصمةلتقليلوالإدارية

والاقتصادية.الاجتماعية

الإدارةفيوالشفافيةوالمساءلةالابتكاربينالربطبضعفتتعلقالثالثةالفجوة

توجدلاالحكومية،الشفافيةبزيادةالمطالبفيهتتزايدالذيالوقتفيالعامة.

المفتوحةالحكومةأوتشينالبلوكمثللتقنياتيمكنكيفتستكشفكافيةأبحاث

الحكومة.فيالمواطنينثقةوتحسينالمساءلةتعزيزفيتساهمأن

خلالمنالقضاياهذهمعالجةإلىالبحثهذايسعىالفجوات،هذهعلىبناءً

الإدارةفيالاستدامةوتحقيقالكفاءةتحسينفيالابتكارلدورشاملةدراسة
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معوالإداريةالتكنولوجيةالابتكاراتتكاملكيفيةعلىالبحثسيركزالعامة.

الحكومةأهدافتحقيقفيتساهمأنالابتكاراتلهذهيمكنوكيفالقائمة،الأنظمة

الطويل.المدىعلىالجهودهذهاستدامةضمانمعأكبر،وشفافيةبكفاءة

البحثأسئلة

المؤسساتداخلالتشغيليةالكفاءةتحسينفييساهمأنللابتكاريمكنكيف

الحكومية؟

والإداريةالتكنولوجيةالابتكاراتتطبيقكيفيةاستكشافإلىيهدفالسؤالهذا

الخدماتتقديموتسريعالتكاليف،تقليلالحكومية،العملياتفعاليةلتحسين

للمواطنين.

العامة؟الإدارةفيوالمساءلةالشفافيةتعزيزعلىالابتكارتأثيرهوما

والبلوكالمفتوحةالحكومةمثللتقنياتيمكنكيفدراسةعلىالسؤالهذايركز

ثقةمنوتزيدالفساد،منتقللالحكومية،العملياتشفافيةمنتعززأنتشين

الحكومية.المؤسساتفيالمواطنين

فيوالاجتماعيةالبيئيةالاستدامةتحقيقفييسهمأنللابتكاريمكنكيف

الحكومية؟المؤسسات
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فيالاستدامةأهدافلتحقيقالابتكاراتاستخدامكيفيةفهمإلىالسؤالهذايسعى

الاجتماعية.العدالةوتحسينالكربونيةالبصمةتقليلمثلالعامة،الإدارة

التغلبيمكنوكيفالعامةالإدارةفيالابتكارتطبيقتواجهالتيالتحدياتهيما

عليها؟

المؤسساتداخلالابتكارتبنيتعيققدالتيالعقباتفييبحثالسؤالهذا

فعالةاستراتيجياتويستكشفالموارد،نقصأوللتغييرالمقاومةمثلالحكومية،

التحديات.هذهعلىللتغلب

لتحقيقالقائمةالأنظمةمعوالإداريةالتكنولوجيةالابتكاراتتكامليمكنكيف

الحكومي؟الأداءفيمستدامةتحسينات

الإداريةالهياكلمعالجديدةالابتكاراتدمجكيفيةدراسةإلىالسؤالهذايهدف

الطويل.المدىعلىومستدامةمستدامةتحسيناتتحقيقلضمانالحالية

الإدارةداخلالابتكارتطبيقفيالناجحةوالتجاربالممارساتأفضلهيما

والدولي؟الوطنيالمستويينعلىالعامة

لفهموالمؤسساتالدولمختلفمنحالةدراساتتحليلإلىالسؤالهذايسعى

فيالاستدامةوتحقيقالكفاءةتحسينفيالابتكارنجاحفيتساهمالتيالعوامل

العامة.الإدارة
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الأدبياتمراجعةثانيا:

والابتكارالعامةالإدارة

الأنشطةوتوجيهلتنظيمالحكوماتبهاتقومالتيالعمليةهيالعامةالإدارة

العامةالإدارةتشملالدولة.وسياساتأهدافتحقيقبهدفالعامةوالموارد

التوجيه،التنظيم،التخطيط،السياسات،وضعمثلالأنشطةمنواسعةمجموعة

المواردإدارةيتضمنالعامةالإدارةدورالعامة.الخدماتوتقديمالرقابة،التنسيق،

تقديمذلكفيبماالحكومية،الأهدافلتحقيقبكفاءةوالماديةالمالية،البشرية،

العدالةوضمانوالاجتماعية،الاقتصاديةالتنميةتعزيزللمواطنين،الخدمات

والمساواة.

فيجديدةوأساليبأفكارتطبيقأوتقديمإلىيشيرالحكوميالسياقفيالابتكار

فعاليةأكثرنتائجوتحقيقالخدمات،جودةالكفاءة،تحسينبهدفالعامةالإدارة

الرقميالتحولمثلجديدة،تقنياتتطبيقالابتكاريشملأنيمكنومستدامة.

المؤسساتأداءمنتعززجديدةإداريةأساليبتطويرأوالعمليات،وأتمتة

تحسينمنبدءًاالأشكال،منالعديدفييظهرأنيمكنالابتكارالحكومية.

المواطنيناحتياجاتتلبيجديدةعامةخدماتتقديمإلىوصولًاالداخليةالعمليات

كفاءة.أكثربشكل

فيحيويًادورًاالابتكاريلعبحيثوثيق،بشكلمرتبطانوالابتكارالعامةالإدارة

العامةللإدارةيمكنالابتكار،خلالمنالحكومية.المؤسساتأداءوتطويرتحسين

تقديموتيرةوتسريعالتكاليف،تقليلالتشغيلية،الكفاءةفيكبيرةتحسيناتتحققأن
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ماالموارد،إدارةفيجديدةأساليبتبنيالعامةللإدارةيتيحالابتكارالخدمات.

والفساد.البيروقراطيةمثلالتقليديةالتحدياتتجاوزفييساعد

واستخدامالرقميالتحولمثلالتكنولوجي،للابتكاريمكنالمثال،سبيلعلى

الوقتتقليلخلالمنالحكوميةالعملياتكفاءةمنيعززأنالاصطناعي،الذكاء

كذلك،وفعالية.دقةأكثربشكلالخدماتوتقديمالطلباتمعالجةفيالمستغرق

أنالمفتوحة،الحكومةتطبيقاتمثلوالمساءلة،الشفافيةمجالفيللابتكاريمكن

إلىالوصولتوفيرخلالمنالحكوميةالمؤسساتفيالمواطنينثقةمنيزيد

المساءلة.وتعزيزالعامةالمعلومات

يحتاجهاالتيوالمواردالتنظيميةالتحتيةالبنيةتوفرالعامةالإدارةفإنالمقابل،في

تسهلوإجراءاتها،سياساتهاخلالمنالعامة،الإدارةوينتشر.يتحققلكيالابتكار

نحوموجهةالابتكاراتهذهتكونأنوتضمنالجديدةالابتكاراتوتطبيقتبني

الحكومية.الأهدافتحقيق

كليعززحيثتكامليةعلاقةهيوالابتكارالعامةالإدارةبينالعلاقةفإنبالتالي،

واستدامة،أكبربكفاءةأهدافهاتحقيقفيالعامةالإدارةيدعمالابتكارالآخر.منهما

الابتكاراتلتطبيقالضروريةوالمواردالتنظيميالهيكلالعامةالإدارةتوفربينما

2أفضل.بشكلالمجتمعتخدمملموسةنتائجوتحقيق

العامةالإدارةفيالابتكارنظريات

2Osborne, Stephen P., and Louise Brown. "Innovation, Public Policy
and Public Services Delivery in the UK: The Word that Would Be

King?" Public Administration 89, no. 4 (2011): 1335-1350.
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أهدافوتحقيقالكفاءةتحسينفيحيويًادورًايلعبالعامالقطاعفيالابتكار

يمكنكيففهمفيتساعدنظرياتعدةهناكالحكومية.المؤسساتفيالاستدامة

النظرياتلبعضاستعراضيليفيماالسياق.هذافيبفعاليةالابتكارتطبيق

تطبيقهاوكيفيةالتنظيمي،التغييرونظريةالمفتوحالابتكارنظريةمثلالأساسية،

العام.القطاعفي

Open)المفتوحالابتكارنظرية.1 Innovation Theory:)

هنريالباحثقبلمنالأساسفيتطويرهاتمالمفتوحالابتكارنظريةالمفهوم:

Henry)تشسبرو Chesbrough)أصبحتولكنهاالخاص،القطاعسياقفي

لاالمؤسساتأنفكرةعلىالنظريةهذهتقومالعام.القطاعفيمتزايدةأهميةذات

أنيجببلوالابتكارات،للأفكارالداخليةمصادرهاعلىفقطتعتمدأنينبغي

أخرى،مؤسساتمنسواءالخارج،منوالمساهماتالأفكارمنأيضًاتستفيد

منافسين.حتىأوالمواطنين،

خلالمنالمفتوحالابتكارتطبيقيمكنالعام،القطاعفيالعام:القطاعفيالتطبيق

والأكاديميينالخاص،القطاعالمدني،والمجتمعالحكومةبينتواصلقنواتفتح

أنللحكوماتيمكنالمثال،سبيلعلىالعامة.للتحدياتجديدةحلوللتطوير

الابتكارمنصاتخلالمنالمواطنينمنالمقدمةوالمبادراتالأفكارمنتستفيد

يمكنكمامبتكرة.عامةخدماتلتطوير(crowdsourcing)الجماعي

تُحسنجديدةخدماتأوتقنياتلتطويرالخاصةالشركاتمعالتعاونللحكومات

المواطنين.لاحتياجاتأفضلبشكلوتستجيبالكفاءةمن
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الحواجزكسرعلىالحكوميةالمؤسساتالمفتوحالابتكارنظريةتساعدالأهمية:

أكثربشكلوالمبتكرةالجديدةالأفكاربتدفقيسمحمماوالبيروقراطية،التقليدية

بسرعةللتغيراتوالاستجابةالابتكارعلىالقدرةمنيعززبدورههذاسلاسة.

3الحكومية.للمؤسساتالعامالأداءتحسينوبالتاليأكبر،

Organizational)التنظيميالتغييرنظرية.2 Change Theory:)

داخلالتغييراتوتنفيذتخطيطكيفيةعلىتركزالتنظيميالتغييرنظريةالمفهوم:

جديدة.ظروفمعالتكيفأوالكفاءةتحسينمثلمعينة،أهدافلتحقيقالمؤسسات

قبلمنمقاومةيواجهماغالبًاالمؤسساتداخلالتغييرأنتوضحالنظريةهذه

نجاحه.لضمانبعنايةالتغييرهذاإدارةالضروريمنولذلكالموظفين،

التغييرنظريةتطبيقيمكنالعامة،الإدارةسياقفيالعام:القطاعفيالتطبيق

سبيلعلىالحكومية.العملياتهيكلةإعادةأوجديدةتقنياتإدخالعندالتنظيمي

أوالاصطناعيالذكاءمثلجديدةتكنولوجياأنظمةتطبيقمحاولةعندالمثال،

منيخشونقدالذينالموظفينقبلمنمقاومةالقادةيواجهقدالعمليات،أتمتة

بالغأمرًاالتغييرإدارةتعتبرهنا،التقليدية.عملهمطرقتغييرأووظائفهمفقدان

اليومية.العملياتفيفعالبشكلودمجهاالابتكاراتهذهقبوللضمانالأهمية

3Chesbrough, Henry, Wim Vanhaverbeke, and Joel West, eds. Open
Innovation: Researching a New Paradigm. Oxford University Press,

2006.
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الحكوميةالمؤسساتفيالابتكارنجاحأنالتنظيميالتغييرنظريةتعلمناالأهمية:

الانتقالإدارةكيفيةعلىأيضًاولكننفسها،الفكرةأوالتقنيةعلىفقطليسيعتمد

التدريبتقديمالتغيير،عمليةفيالموظفينإشراكذلكيشملالابتكارات.هذهإلى

التغييراتتبنيوضمانالمقاومةعلىللتغلبالمناسبالدعموتوفيراللازم،

4بنجاح.الجديدة

Diffusion)والابتكارالانتشارنظرية.3 of Innovation Theory:)

إيفرتالاجتماععالمقبلمنوالابتكارالانتشارنظريةتطويرتمالمفهوم:

Everett)روجرز Rogers.)الابتكاراتانتشاركيفيةعلىالنظريةهذهتركز

سرعةعلىبناءًفئاتإلىالمتبنينالنظريةتقسمالمنظمات.أوالمجتمعاتعبر

المتأخرة،الأغلبيةالمبكرة،الأغلبيةالأوائل،المتبنينالمبتكرين،للابتكار:تبنيهم

والمتأخرين.

كيفلفهمالنظريةهذهاستخداميمكنالعامة،الإدارةفيالعام:القطاعفيالتطبيق

علىالحكومية.الإداراتمختلفبينالجديدةالابتكاراتتبنيعمليةتسريعيمكن

المتبنيندعمخلالمنالابتكارلنشراستراتيجياتتصميميمكنالمثال،سبيل

الابتكارات.تبنيعلىالآخرينلتحفيزنجاحهمقصصوإبرازالأوائل

4Burnes, Bernard. "Kurt Lewin and the Planned Approach to
Change: A Re-appraisal." Journal of Management Studies 41, no. 6

(2004): 977-1002.
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لضمانالجهودتوجيهلكيفيةأعمقفهماًالقرارصناعالنظريةهذهتعطيالأهمية:

يزيدمماالحكومية،المؤسساتداخلواسعنطاقعلىتبنيهايتمالابتكاراتأن

5وتأثيرها.نجاحهافرصمن

Learning)المتعلمةالمنظماتنظرية.4 Organizations Theory:)

Peter)سينجبيترطورهاالتيالمتعلمة،المنظماتنظريةالمفهوم: Senge،)

تكييفخلالمنباستمرارالتعلمعلىقادرةمنظماتبناءكيفيةعلىتُركز

إلىيُنظرالسياق،هذافيوالاجتماعية.البيئيةالتغيراتمعوأفكارهاعملياتها

الموظفينتشجيعيتمحيثالمنظمة،داخلالمستمرللتعلمنتيجةأنهعلىالابتكار

منوالتعلممبتكرة،بطرقالمشكلاتمعالتفاعلجديدة،أفكارتجربةعلى

سواء.حدعلىوالإخفاقاتالنجاحات

منالمتعلمةالمنظمةنموذجتبنيالعامةللإدارةيمكنالعام:القطاعفيالتطبيق

حلفيالجماعيةوالمشاركةالمستمرالتعلمعلىتشجععملبيئاتتطويرخلال

تركزمنتظمةوتدريباتعملورشتنظيميمكنالمثال،سبيلعلىالمشكلات.

تنظيميةثقافةيخلقمماالموظفين،لدىوالفنيةالإبداعيةالمهاراتتحسينعلى

المعرفةمشاركةتعزيزللحكوماتيمكنذلك،إلىبالإضافةالابتكار.علىتشجع

الأقسامعبرالناجحةوالتجاربالأفكارمشاركةيتمحيثالمختلفة،الإداراتبين

الحكومي.الأداءفيشاملةتحسيناتلتحقيق

5Greenhalgh, Trisha, Glenn Robert, Fraser Macfarlane, Paul Bate,
and Olivia Kyriakidou. "Diffusion of Innovations in Service

Organizations: Systematic Review and Recommendations." Milbank
Quarterly 82, no. 4 (2004): 581-629.
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تعززلبيئةنتاجهوبلفراغ،فييحدثلاالابتكارأنالنظريةهذهتعلمناالأهمية:

تطويرالحكوميةللمؤسساتيمكنالنهج،هذابتبنيوالمستمر.الجماعيالتعلممن

فاعليةأكثربشكلالمتغيرةالتحدياتمعالتعاملمنتمكنهاداخليةقدرات

6وابتكارًا.

Mission-Driven)المهامنحوالموجهالابتكارنظرية.5 Innovation

Theory:)

تحقيقنحوموجهًايكونأنيجبالابتكارأنعلىالنظريةهذهتركزالمفهوم:

أجلمنالابتكارمنبدلاًالمؤسسة.داخلواضحةومهماتمحددةأهداف

تتماشىاستراتيجيةبأهدافالابتكارربطأهميةعلىالنظريةهذهتؤكدالابتكار،

الأساسية.ومهامهاالمؤسسةرؤيةمع

خلالمنالنظريةهذهتطبيقيمكنالعامة،الإدارةفيالعام:القطاعفيالتطبيق

جودةتحسينمثلالحكومةأهدافتحقيقمباشربشكلتخدمالتيالابتكاراتتحديد

كانتإذاالمثال،سبيلعلىالاستدامة.تحقيقأوالشفافية،زيادةالعامة،الخدمات

6Tsang, Eric W. K. "Organizational Learning and the Learning
Organization: A Dichotomy Between Descriptive and Prescriptive

Research." Human Relations 50, no. 1 (1997): 73-89.
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نحوموجهًاالابتكاريكونأنيمكنالبيئية،الاستدامةلتحقيقتسعىالحكومة

كفاءة.أكثربشكلالطبيعيةالمواردلإدارةجديدةتقنياتتطوير

للمؤسسة،الاستراتيجيةبالأهدافالابتكارربطأهميةالنظريةهذهتعززالأهمية:

وقابلةحقيقيةتحسيناتإلىتؤديالابتكارفيالمبذولةالجهودأنيضمنمما

المبادراتنحوالمواردتوجيهفيأيضًاذلكيساعدالحكومي.الأداءفيللقياس

7وفعالية.تأثيرًاالأكثر

Distributed)الموزعالإبداعنظرية.6 Creativity Theory:)

فيمحصورًاليسالابتكارأنفكرةمنتنطلقالموزعالإبداعنظريةالمفهوم:

مكانأيمنينبعأنيمكنبلالمنظمة،داخلمحددإداريمستوىأومعينقسم

جميععلىالابتكارعملياتتوزيعإلىتدعوالنظريةهذهالمؤسسة.داخل

وتقديمالابتكارعمليةفيالمشاركةموظفلكليمكنبحيثالمنظمة،مستويات

الجديدة.الأفكار

الحكوميةالمؤسساتفيالموزعالإبداعتطبيقيمكنالعام:القطاعفيالتطبيق

ومقترحاتهمأفكارهمتقديمعلىالموظفينجميعتشجعمنصاتإنشاءخلالمن

الداخلي،الابتكارمنصاتمثلأدواتاستخداميمكنوالخدمات.العملياتلتحسين

تنظيمأيضًايمكنجماعي.بشكلومناقشتهااقتراحاتتقديمللموظفينيُتاححيث

7Mazzucato, Mariana. Mission Economy: A Moonshot Guide to
Changing Capitalism. Harper Business, 2021.
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المشكلاتلحلجديدةبطرقالتفكيرعلىالموظفينتحفزللإبداعداخليةمسابقات

الحكومية.

عمليةفيالمؤسسةمستوياتجميعإشراكعلىالنظريةهذهتشجعالأهمية:

إلىالوصولاحتماليةمنويعززوالمبادراتالأفكارتنوعمنيزيدمماالابتكار،

واسعةمجموعةمنالاستفادةللحكوماتيمكنالنهج،هذابتطبيقمبتكرة.حلول

8مؤسساتها.داخلوالخبراتالأفكارمن

Transformational)التحويليالتغييرنظرية.7 Change Theory:)

فيوشاملةجذريةتغييراتإجراءعلىالتحويليالتغييرنظريةتركزالمفهوم:

هذهتسعىالتحسينية،أوالتدريجيةالتغييراتعكسعلىالمؤسسات.عملكيفية

تحسيناتلتحقيقبالكاملالتنظيميةوالهياكلالعملياتتصميمإعادةإلىالنظرية

تحولهوبلطفيف،تحسينمجردليسالسياقهذافيالابتكارالأداء.فيكبيرة

المؤسسة.بهاتُدارالتيالطريقةفيكامل

التحويليالتغييرتطبيقيتمأنيمكنالعامة،الإدارةفيالعام:القطاعفيالتطبيق

البيئية.أوالاقتصاديةالأزماتمثلمسبوقة،غيرتحدياتالظروفتتطلبعندما

لتكونالعامةالخدماتجميعتصميمإعادةالحكومةتقررقدالمثال،سبيلعلى

هذاالشاملة.الرقميالتحولاستراتيجيةمنكجزءالإنترنتعبربالكاملمتاحة

8 Edquist, Charles, and Leif Hommen, eds. Small Country Innovation
Systems: Globalization, Change and Policy in Asia and Europe.
Edward Elgar Publishing, 2008.
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الثقافةالتقنية،التحتيةالبنيةفيكبيرةتغييراتيتطلبالابتكارمنالنوع

الإدارية.والعملياتالتنظيمية،

التحسيناتتكونعندماالجذريالتغييرأهميةالنظريةهذهتُبرزالأهمية:

للحكوماتالتحويليالابتكاريتيحالكبيرة.التحدياتلمواجهةكافيةغيرالتدريجية

التغيراتمعبسرعةنفسهاوتكييفالعامةالخدماتتقديمكيفيةفيالنظرإعادة

9المحيطة.البيئةفيالكبيرة

العامةالإدارةفيالابتكارحولالسابقةالدراسات

واسعةمجموعةعنيكشفالحكوميةالمؤسساتداخلالابتكاردورفيالبحث

والاستدامة.الكفاءةعلىالابتكارتأثيركيفيةعلىالضوءتسلطالتيالدراساتمن

ملموسةتحسيناتإلىيؤديأنيمكنالابتكارأنالأدبياتتُظهرالسياق،هذافي

إعادةخلالمنوكذلكجديدة،وأساليبتقنياتتبنيخلالمنالحكوميالأداءفي

واستدامة.كفاءةأكثرلتكونالإداريةالعملياتهيكلة

الكفاءةتحسينفيالتكنولوجيالابتكاردور.1

فيحاسمًادورًايلعبالتكنولوجيالابتكارأنعلىالدراساتمنالعديدتتفق

بهاقامدراسةتشيرالمثال،سبيلعلىالحكومية.المؤسساتداخلالكفاءةتحسين

Williams)ونيومانويليامز & Newman, الرقمي،التحولأنإلى(2018

9Foray, Dominique. Smart Specialisation: Opportunities and
Challenges for Regional Innovation Policy. Routledge, 2014.
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يمكنالبيانات،لإدارةالرقميةالأنظمةواستخدامالإداريةالعملياتأتمتةخلالمن

العملياتتنفيذودقةسرعةويحسنالتشغيليةالتكاليفمنكبيربشكليقللأن

الابتكاراتفيتستثمرالتيالحكوماتأنالدراسةهذهأظهرتوقدالحكومية.

وزيادةللمواطنينالمقدمةالخدماتجودةفيتحسيناتتشهدماغالبًاالتكنولوجية

رضاهم.في

Keene)وبيترسونكيندراسةذلك،إلىبالإضافة & Peterson, 2019)

الحكوميةالبياناتتحليلفيالاصطناعيالذكاءتقنياتاستخدامأنإلىأشارت

توقعالعامةللإدارةتتيحالتقنياتهذهوفعالية.دقةأكثرقراراتاتخاذفييساعد

الهدرمنيقللمماكفاءة،أكثربطريقةالمواردوتخصيصالمستقبليةالاحتياجات

الطارئة.التحدياتمعالتكيفعلىالقدرةمنويزيد

والاجتماعيةالبيئيةالاستدامةتحقيقفيودورهالابتكار.2

تحسينفيفقطيسهملاالابتكارأنالدراساتتُظهربالاستدامة،يتعلقفيما

بروكهاوسدراسةوالاجتماعية.البيئيةالاستدامةتعزيزفيأيضًابلالكفاءة،

Brookhouse)وديريك & Derrick, استخدامكيفيةعلىركزت(2020

أوضحتالحكومية.المؤسساتداخلالبيئيةالأهدافلتحقيقالتكنولوجيالابتكار

يمكنوالمياه،الطاقةإدارةأنظمةمثلالذكية،البيئيةالتقنياتاستخدامأنالدراسة

استخدامكفاءةوتحسينالحكوميةللمؤسساتالكربونيةالبصمةتقليلإلىيؤديأن

الموارد.
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Reynolds)وويليامسونرينولدزدراسةتناولتأخرى،ناحيةمن &

Williamson, تمحيثالعامة،الإدارةسياقفيالاجتماعيالابتكار(2021

الاجتماعيةالعدالةتعزيزإلىتهدفحكوميةوبرامجسياساتتطويرعلىالتركيز

المجتمعيةالمشاركةتعززالتيالابتكاراتأنالدراسةوجدتالابتكار.خلالمن

الناحيةمناستدامةأكثرمجتمعاتبناءفيتسهمأنيمكنالفرصوتكافؤ

والحكومة،المواطنينبينالاجتماعيالتفاعلمنصاتمثلالابتكاراتالاجتماعية.

تعتبرالقرار،صنعفيوالمشاركةآرائهمعنالتعبيرللمواطنينتتيحوالتي

الاجتماعية.الاستدامةلتحقيقفعالًانموذجًا

الحكوميةالمؤسساتداخلالابتكارتبنيفيوالمعوقاتالتحديات.3

تحدياتوجودإلىالدراساتتشيرللابتكار،المحتملةالفوائدمنالرغمعلى

دراسةالحكومية.السياقاتبعضفيبفعاليةالابتكارتبنيدونتحولومعوقات

Smith)وجونسونسميث & Johnson, المثال،سبيلعلى(،2017

التيالعوائقأكبرمنهماالتغييرمنوالتخوفالثقافيةالمقاومةأنأوضحت

الدراسةهذهالجديدة.الابتكاراتتطبيقمحاولةعندالحكوميةالمؤسساتتواجه

قدالتيالابتكاراتتجاهتحفظاتيظهرونماغالبًاالحكوميينالموظفينأنكشفت

التقليدية.العملأساليبفيكبيرةتغييراتتتطلبأوالوظيفيالأمانتهدد

Lee)وكيمليدراسةذلك،إلىبالإضافة & Kim, أنإلىأشارت(2020

الحكوماتقدرةمنيحدأنيمكنالتكنولوجيةالتحتيةوالبنيةالماليةالمواردنقص

وجهعلىالنامية،الدولفيالحكوماتفعال.بشكلالابتكاراتتبنيعلى
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تعيقالتيالتحتيةالبنيةوضعفالتمويلبنقصتتعلقتحدياتتواجهالخصوص،

تقدمًا.الأكثربالدولمقارنةوالاستدامةالكفاءةفيفجواتإلىيؤديمماالابتكار،

الخاصالقطاعمعوتعاونهالمفتوحالابتكار.4

Jefferson)وماتيوسجيفرسونبهاقامأخرىدراسة & Mathews,

للحكوماتيمكنوكيفالعامالقطاعفيالمفتوحالابتكارمفهومتناولت(2018

التيالحكوماتأنالدراسةأظهرتالابتكار.لتعزيزالخاصالقطاعمعالتعاون

لتطويرالأبحاثومراكزوالجامعاتالخاصةالشركاتمعالتعاونعلىتعتمد

الابتكاروالاستدامة.الكفاءةحيثمنأفضلنتائجتحققماغالبًاالابتكارات،

قدرةمنيزيدمماالحكومة،خارجمنوالخبراتالأفكاربتدفقيسمحالمفتوح

الابتكار.علىالحكوميةالمؤسسات

العامةالإدارةفيللابتكارالمدىطويلةالآثار.5

Anderson)وليأندرسوندراسةتناولتوأخيرًا، & Lee, الآثار(2019

الابتكاراتأنالدراسةهذهوجدتالعامة.الإدارةفيللابتكارالمدىطويلة

أيضًاتسهمبلالقريب،المدىفيالكفاءةتحسينعلىفوائدهاتقتصرلاالناجحة

قويةداخليةقدراتبناءخلالمنالطويلالمدىعلىالاستدامةتحقيقفي

المؤسساتتمكنالتنظيميةالثقافةهذهومبتكرة.مرنةتنظيميةثقافةوتطوير

المستقبلية.التحدياتوجهفيحتىوالتطويرالتحسينفيالاستمرارمنالحكومية

الأدبياتفيالفجوات
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الكفاءةتحسينفيالابتكاردورحولمهمةرؤىقدمتالسابقةالأدبياتأنرغم

لمالتيالفجواتبعضهناكأنإلاالحكومية،المؤسساتفيالاستدامةوتحقيق

لكيفيةوالشاملالكاملالفهمتعيقالبحثيةالفجواتهذهكافٍ.بشكلمعالجتهاتتم

لاستكشافالبحثمنالمزيدوتستدعيالعامة،الإدارةفيبفعاليةالابتكارتطبيق

الفجوات:هذهأبرزيليفيماأعمق.بشكلالجوانبهذه

الاجتماعي:والابتكارالتكنولوجيالابتكاربينالفجوة.1

فيالكفاءةتحسينفيودورهالتكنولوجيالابتكارعلىالدراساتمنالعديدتركز

منيعززأنيمكنالذيالاجتماعيالابتكاريُهملبينماالحكومية،المؤسسات

الانفصالإلىتميلالحاليةالأدبياتالمؤسسات.هذهداخلالاجتماعيةالاستدامة

قدبينهماالتكاملأنمنالرغمعلىوالاجتماعية،التكنولوجيةالابتكاراتبين

ومستدامة.شاملةتحسيناتلتحقيقحاسمًايكون

دمجإلىيسعىالحاليالبحثالفجوة:هذهسدإلىالحاليالبحثيهدفكيف

كيفلفهموذلكواحد،تحليلفيالاجتماعيالابتكارمعالتكنولوجيالابتكار

سيتمالحكومية.المؤسساتفيوالاستدامةالكفاءةمنيعززاأنمعًالهمايمكن

الاجتماعية،العدالةلتعزيزالتكنولوجيةالابتكاراتفيهاتطبقحالاتدراسة

أكثربشكلالتكنولوجياتنفيذتدعمأنالاجتماعيةللابتكاراتيمكنكيفوكذلك

فعالية.

المتقدمة:الدولمقابلالناميةالدولفيالابتكارتطبيقفيالفجوة.2
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المتقدمةالدولفيالابتكارتطبيقبينكبيرًاتباينًاهناكأنالدراساتتُظهر

محدودة.تظلمباشربشكلالتباينهذاتتناولالتيالأبحاثأنإلاالنامية،والدول

المتعلقالفهمفيفجوةيتركمماالمتقدمة،الدولعلىالأدبياتتركزماغالبًا

فيالابتكارفعاليةعلىالمختلفةوالاجتماعيةالاقتصاديةالسياقاتتأثيربكيفية

العامة.الإدارة

مقارنةعلىالحاليالبحثسيركزالفجوة:هذهسدإلىالحاليالبحثيهدفكيف

والفرصالتحدياتتحليلمعوالنامية،المتقدمةالدولمنكلفيالابتكارتطبيقات

مخصصةتوصياتتقديمفيسيساعدهذامجموعة.كلتواجههاالتيالفريدة

والاستدامة.الكفاءةتحسينفيالابتكارمنالقصوىالاستفادةلتحقيقالناميةللدول

الطويل:المدىعلىالابتكاردراسةفيالفجوة.3

التحسيناتمثلللابتكار،المدىقصيرةالتأثيراتعلىالدراساتمنالعديدتُركز

التيالأبحاثفينقصهناكذلك،ومعالتكاليف.تقليلأوالكفاءةفيالفورية

بالاستدامةيتعلقفيماخاصةالطويل،المدىعلىالابتكارتأثيرتستكشف

دائمة.داخليةقدراتوبناءالمؤسسية

بتقييمالحاليالبحثسيقومالفجوة:هذهسدإلىالحاليالبحثيهدفكيف

دراسةخلالمنالحكومية،المؤسساتفيللابتكارالمدىطويلةالتأثيرات

إلىالبحثسيسعىسنوات.عدةمدىعلىالابتكاراتتحققهاالتيالفوائداستدامة

علىوقادرةمرونةأكثرمؤسساتبناءفييساهمأنللابتكاريمكنكيففهم

المستقبلية.التغيراتمعالتكيف
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والابتكار:التنظيميةالثقافةبينالتفاعلفيالفجوة.4

أنإلاالابتكار،تبنيفيالتنظيميةالثقافةبأهميةالدراساتبعضتعترفبينما

علىالتنظيميةالثقافةتأثيركيفيةبعمقتستكشفالتيالأبحاثفينقصًاهناك

حاسمًايكونأنيمكنالتفاعلهذافهمالعامة.الإدارةفيالابتكاراتفشلأونجاح

الابتكار.لتطبيقفعالةاستراتيجياتلتطوير

إلىالحاليالبحثسيسعىالفجوة:هذهسدإلىالحاليالبحثيهدفكيف

القيم،تأثيركيفيةدراسةخلالمنوالابتكارالتنظيميةالثقافةبينالعلاقةاستكشاف

حالاتدراسةسيتمالابتكارات.وتنفيذتبنيعلىالتنظيميةوالممارساتالأعراف،

تعديليمكنوكيفالابتكارنجاحفيتسهمالتيالثقافيةالعوامللتحديدعملية

العملية.هذهلدعمالتنظيميةالثقافة

بالابتكار:المرتبطةالحكوميةالسياساتتحليلفيالفجوة.5

علىوالابتكار.العامةالحكومةسياساتبينتربطالتيالأبحاثفينقصهناك

القطاعفيالابتكارتشجعالتيالسياساتتتناولالأدبياتبعضأنمنالرغم

العامةالإدارةداخلالابتكارتدعمالتيالحكوميةالسياساتدراسةأنإلاالخاص،

الاهتمام.منالكافيبالقدرتحظَلم

السياساتبتحليلالبحثسيقومالفجوة:هذهسدإلىالحاليالبحثيهدفكيف

معالحكومية،المؤسساتداخلالابتكارتعيقأوتشجعالتيالحاليةالحكومية
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تقديمسيتمالتحتية.والبنيةالتشريع،بالتمويل،المتعلقةالسياساتعلىالتركيز

الكفاءةتحقيقفيوتسهمالابتكارتدعمفعالةسياساتلتطويرتوصيات

والاستدامة.

البحثمنهجيةثالثا:

البحثنوع

فيالابتكاردورلدراسةوكمي()نوعيمختلطًامنهجًاسيتبنىالحاليالبحث

الحكومية.المؤسساتفيالاستدامةوتحقيقالكفاءةتحسين

المختلط:المنهجاختياروراءالمبررات

البحثية:الأهدافتنوع

الفهمبينتتراوحالتيالقضايامنمجموعةاستكشافالحاليالبحثيتطلب

نهجًاتتطلب)التيالابتكارتطبيقفيالحكوميةالمؤسساتلتجاربالعميق

تتطلب)التيوالاستدامةالعملياتبكفاءةالمتعلقةالبياناتتحليلوبيننوعيًا(،

خلالمنالمتنوعةالأهدافهذهبتحقيقيسمحالمختلطالمنهجكميًا(.نهجًا

الكمي.والبحثالنوعيالبحثمنكلمزايامنالاستفادة

التحليل:فيوالشموليةالعمق
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والمسؤولينللموظفينالمختلفةوالتجاربالآراءوفهمبجمعسيسمحالنوعيالنهج

العواملعنالكشففيسيساعدهذاالابتكار.حولالحكوميةالمؤسساتفي

أخرى،ناحيةمنالابتكارات.فشلأونجاحعلىتؤثرقدالتيوالتنظيميةالثقافية

تحليلخلالمندقيقبشكلالابتكارتأثيراتقياسمنسيمكنالكميالنهج

بينالجمعالحكومية.المؤسساتفيوالاستدامةوالكفاءةبالأداءالمتعلقةالبيانات

وعمقًا.شموليةأكثرتحليلًايضمنالمنهجينهذين

النتائج:تأكيد

تعميمهايمكننتائجبتقديميسمحوالكفاءةالأداءلتحليلالكميةالبياناتاستخدام

فيالنوعيالتحليليساعدبالمقابل،الحكومية.المؤسساتمنأوسعنطاقعلى

واستنتاجاتمصداقيةمنيعززمماالكمية،للنتائجوتفسيرأعمقسياقتقديم

دقيقةتوصياتتقديمعلىالبحثقدرةمنيزيدالأساليببينالتكاملهذاالبحث.

وموثوقة.

المتغيرات:بينالتفاعل

التنظيمية،الثقافية،المتغيراتمنبالعديديتأثرالعامةالإدارةفيالابتكار

متعددة:زوايامنالمتغيراتهذهدراسةيتيحالمختلطالمنهجوالتكنولوجية.

التكنولوجياتأثيرلقياسوالكميةوالتنظيمية،الثقافيةالتأثيراتلفهمالنوعية

هذهبينللتفاعلأعمقفهمتطويرفييساعدهذاملموس.بشكلوالكفاءة

النتائج.أفضللتحقيقإدارتهايمكنوكيفالمتغيرات
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البحثية:الفجواتمعالجة

الكميةالبياناتبينالربطنقصهيالسابقةالأدبياتفيالمحددةالفجواتإحدى

الفجوةهذهبملءسيسمحالمختلطالمنهجاستخدامالابتكار.دراسةفيوالنوعية

شاملفهممنيعززمماوالنوعية،الكميةالأبعادبينيدمجتحليلتقديمخلالمن

والاستدامة.الكفاءةعلىالابتكارتأثيرلكيفية

البياناتجمعمنهجية

بياناتجمعمنهجيةاستخدامسيتمودقيق،شاملبشكلالبحثأهدافلتحقيق

إلىالمختلطالنهجهذايهدفوالنوعية.الكميةالأساليببينتجمعالمراحلمتعددة

فيالاستدامةوتحقيقالكفاءةتحسينفيالابتكارلدورمتكاملفهمتقديم

الحكومية.المؤسسات

النوعيةالبياناتجمع.1

الوثائق:تحليلأ.

فيالابتكاربسياساتالمتعلقةوالمستنداتالرسميةالوثائقتحليلالهدف:

الاستراتيجية،الخططالسنوية،التقاريرذلكفيبماالحكومية،المؤسسات

الداخلية.والإجراءات
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وتطبيقتصميمكيفيةحولرؤىتقدمالتيالوثائقودراسةجمعسيتمالطريقة:

التنظيميالسياقفهمفيهذاسيساعدالحكومية.المؤسساتداخلالابتكارسياسات

الابتكار.تنفيذفيهيتمالذيوالثقافي

بالابتكار،المتعلقةالحكوميةالسياساتمثلوثائقاستعراضسيتمالمصادر:

داخلوالكفاءةالاستدامةاستراتيجياتتوضحالتيوالمستنداتالأداء،تقارير

الحكومية.المؤسسات

الكميةالبياناتجمع.2

الاستبيانات:أ.

فيالموظفينمنكبيرعددمنكميةبياناتجمعإلىالاستبياناتتهدفالهدف:

والاستدامة.الكفاءةعلىالابتكارتأثيرلقياسالحكوميةالمؤسسات

مقياس)مثلتقييميةومقاييسمغلقةأسئلةيتضمناستبيانتصميمسيتمالطريقة:

موضوعاتالأسئلةتشملالابتكار.حولالموظفيننظروجهاتلقياسليكرت(

ومدىإنتاجيتهم،علىالابتكارتأثيرالمطبقة،الابتكاراتعنالموظفينرضامثل

الابتكارات.هذهخلالمنوالاجتماعيةالبيئيةالاستدامةتحقيق
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مؤسساتعدةفيالموظفينمنكبيرةعينةعلىالاستبيانتوزيعسيتمالعينة:

منبياناتجمعيتوقعالإحصائي.للتحليلوقابليتهاالبياناتتنوعلضمانحكومية

النتائج.موثوقيةلضمانمشارك300إلى200عنيقللاما

المؤسسية:البياناتتحليلب.

خلالمنالحكوميةللمؤسساتالفعليالأداءعلىالابتكارتأثيرقياسالهدف:

المؤسسية.البياناتتحليل

الإنتاجية،سجلاتمثلالمؤسسيةالسجلاتمنكميةبياناتجمعسيتمالطريقة:

سيتيح(.KPIs)الرئيسيةالأداءومؤشراتالموارد،استخدامالتشغيل،تكاليف

والاستدامة.التشغيليةالكفاءةعلىللابتكاراتالمباشرالأثرتقييمالتحليلهذا

التيالمؤسسيةوالتقاريرالإداريةالسجلاتمنبياناتاستخدامسيتمالمصادر:

الحكومية.للمؤسساتوالإداريالماليالأداءتوثق

البياناتوتحليلدمج.3

التكاملي:التحليلأ.

شاملتحليللإجراءالتحليليننتائجدمجسيتموالكمية،النوعيةالبياناتجمعبعد

العامة.الإدارةفيالابتكارلدورشموليةأكثرفهمًاالدمجهذاسيتيحومتكامل.



32

Mixed)الأساليبالمتعددالتحليلتقنياتاستخدامسيتمالأسلوب: Methods

Analysis)جداولفيالنتائجعرضسيتموالنوعية.الكميةالبياناتلتوحيد

الكمية.والنتائجالنوعيةالعواملبينالعلاقةتبرزبيانيةورسوم

النتائج:منالتحققب.

لضمانالكميبالتحليلالنوعيالتحليلنتائجمقارنةعبرالنتائجمنالتحققسيتم

قويةبياناتإلىتستندالنهائيةالتوصياتأنسيضمنهذاودقتها.النتائجاتساق

وموثوقة.

الدراسةعينة

وآراءلتجاربواسعتمثيللضمانوشاملةمتنوعةعينةالحاليةالدراسةتتطلب

معاييرعلىبناءًالعينةاختيارسيتمالمختلفة.الحكوميةوالمؤسساتالموظفين

وموثوقيتها.البياناتتنوعلضمانمحددة

المؤسساتي:الاختيار.1

فيتختلفالتيالحكوميةالمؤسساتمنعدداختيارسيتمالحكومية:المؤسسات

كبيرةحكوميةمؤسساتذلكيشملللابتكار.تطبيقهاومستوىطبيعتها،حجمها،

الإداراتمثلالحجمومتوسطةصغيرةمؤسساتإلىبالإضافةالوزارات،مثل

مثلمختلفةقطاعاتمنمؤسساتتضمينسيتمالتنظيمية.والهيئاتالمحلية
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أنواعلمختلفشاملةتغطيةلضمانالعامةوالخدماتالبيئة،الصحة،التعليم،

المطبقة.الابتكارات

منكلفيالحكوميةالمؤسساتمنعينةاختيارسيتموالنامية:المتقدمةالدول

سياقاتفيالابتكارتطبيقاتبينمقارناتلإجراءوالناميةالمتقدمةالدول

المرتبطةوالفرصللتحدياتأفضلبفهمسيسمحهذامختلفة.واجتماعيةاقتصادية

متنوعة.بيئاتفيالابتكاربتطبيق

الفردي:الاختيار.2

مستوياتفييعملونالذينالموظفينمنعينةاختيارسيتمالحكوميون:الموظفون

المستوياتفيالموظفينذلكيشملالحكومية.المؤسساتهذهداخلمختلفة

تأثيرحولمتعددةنظروجهاتتمثيللضمانوالعاملة،الوسطى،العليا،الإدارية

والاستدامة.الكفاءةعلىالابتكار

كلداخلمختلفةووظائفأقساممنموظفينتضمينسيتمالوظيفي:التنوع

المالية،الشؤونالبشرية،المواردالمعلومات،تكنولوجياقسممثلمؤسسة،

تأثيركيفيةحولمتنوعةبياناتبجمعسيسمحالتنوعهذاالاستراتيجي.والتخطيط

الحكومية.المؤسساتداخلالعملمنمختلفةجوانبعلىالابتكار

يتممشارك،300إلى200بينالدراسةعينةتتراوحأنيتوقعالعينة:حجم

العنقودية(،أوالطبقية)مثلومقصودةعشوائيةاختيارطرقخلالمناختيارهم

تحديدسيتمدقيق.بشكلالبياناتتحليلعلىوالقدرةالعينةفيكافٍتنوعلضمان
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وتوافرالمشاركةالحكوميةالمؤسساتعددعلىبناءًللعينةالدقيقالحجم

للدراسة.المناسبينالموظفين

الديموغرافية:المعايير.3

لضمانوالجنسالعمريةالفئاتمختلفمنموظفينتضمينسيتموالجنس:السن

العواملتؤثرأنيمكنكيفبفهمسيسمحهذاالنظر.لوجهاتشاملتمثيل

الابتكار.حولالتصوراتعلىالديموغرافية

العملفيالخبرةمنمختلفةمستوياتلديهمموظفيناختيارسيتمالوظيفية:الخبرة

سيتيحهذاالطويلة.الخبرةذويالموظفينإلىالجددالموظفينمنالحكومي،

وتطبيقاته.الابتكارمعالتفاعلعلىالوظيفيةالخبرةتأثيردراسة

البياناتتحليلطرق

شاملفهملتقديمالتحليليةالأساليبمنمجموعةاستخدامسيتمالبحث،هذافي

سيتمالحكومية.المؤسساتفيالاستدامةوتحقيقالكفاءةتحسينفيالابتكارلدور

البياناتنوعيةمعيتناسببماالمحتوىوتحليلالإحصائيالتحليلمنكلتطبيق

جمعها.سيتمالتي

الإحصائيالتحليل.1

Descriptive)الوصفيالتحليلأ. Statistics:)
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البياناتوتحليلالاستبياناتمنالمجمعةالبياناتعنعامةلمحةتقديمالهدف:

الوسيط،المتوسطات،مثلإحصاءاتالوصفيالتحليلسيتضمنالمؤسسية.

المئوية.والنسبالمعياري،الانحراف

حولالمشاركينلآراءالعامالتوزيعلفهمالوصفيالتحليلاستخدامسيتمالتطبيق:

صورةتقديممنالتحليلهذاسيمكنوالاستدامة.الكفاءةعلىوتأثيرهالابتكار

عنالموظفينرضامستوىمثلالبيانات،فيالرئيسيةالاتجاهاتعنواضحة

الكفاءة.فيملموسةتحسيناتحققتالتيالمؤسساتنسبةأوالمطبقةالابتكارات

Inferential)الاستنتاجيةالاختباراتأو(ANOVA)التباينتحليلب.

Statistics:)

المجموعاتبينإحصائيةدلالةذاتفروقهناككانتإذاماتحديدالهدف:

المؤسساتفيالموظفينآراءمقارنةذلكيشملأنيمكنالعينة.فيالمختلفة

الوظيفيةالمستوياتبينأوالنامية،الدولمقابلالمتقدمةالدولفيالحكومية

المختلفة.

اختباراتأو(ANOVA)التباينتحليلمثلاختباراتاستخدامسيتمالتطبيق:

T-testsالتيالعواملتحديدفيسيساعدمماالمجموعات،بينالفروقلتحليل

هذهاستخداميمكنالمثال،سبيلعلىأكبر.بشكلالابتكارنجاحعلىتؤثر

منأكبركفاءةتحققحجمًاالأكبرالمؤسساتكانتإذامالفحصالاختبارات

الأصغر.بالمؤسساتمقارنةالابتكارخلال
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Correlation)الارتباطتحليلج. Analysis:)

تطبيقمستوىبينالعلاقةمثلالمختلفة،المتغيراتبينالعلاقاتتحديدالهدف:

المؤسسات.فيالاستدامةوتحقيقالابتكار

رضامثلمتغيراتبينالروابطلفحصالارتباطتحليلاستخدامسيتمالتطبيق:

تأثيركيفيةفهممنسيمكنهذاالاستدامة.وتحقيقالكفاءة،تحسينالموظفين،

الحكومية.المؤسساتفيالابتكاراتنجاحعلىالعواملبعض

Regression)الانحداريالتحليلد. Analysis:)

مختلفتأثيرمثلواحد،تابعمتغيرعلىمستقلةمتغيراتعدةتأثيرتقديرالهدف:

الكفاءة.علىاجتماعية(إدارية،)تكنولوجية،الابتكاراتأنواع

علىتأثيرًاالأكثرالعوامللتحديدالانحداريالتحليلاستخدامسيتمالتطبيق:

أنواعأفضلحولمحددةتوصياتتطويرفيسيساعدمماوالاستدامة،الكفاءة

الحكومية.المؤسساتفيتطبيقهايمكنالتيالابتكارات

Content)المحتوىتحليل.2 Analysis)

الوثائق:تحليلأ.
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تتعلقالتيالحكوميةالوثائقمنالرئيسيةوالمواضيعالأنماطاستخراجالهدف:

والاستدامة.والكفاءةالابتكاربسياسات

لاستخراجالكيفيالمحتوىتحليلتقنياتباستخدامالوثائقتحليلسيتمالتطبيق:

لاكتشافالبياناتترميزسيتمبالابتكار.المتعلقةالرئيسيةوالمفاهيمالأفكار

سياساتأوتوجهاتإلىتشيرقدالتيالمشتركةوالموضوعاتالمتكررةالأنماط

العامة.الإدارةفيبالابتكارتتعلقمعينة

المفتوحة:الاستبياناتمنالنوعيةالبياناتتحليلب.

الابتكار.حولالحكوميينللموظفينالشخصيةوالتجاربللآراءعميقفهمالهدف:

الأسئلةفيالنصيةالردودلاستكشافالمحتوىتحليلاستخدامسيتمالتطبيق:

تطبيقتعيقأنهاالموظفونيعتقدالتيالأسبابمثلللاستبيانات،المفتوحة

ترميزسيتممؤسساتهم.فينجاحًاحققتالتيالابتكاراتعلىالأمثلةأوالابتكار،

تأثيركيفيةفهممنتعززالتيوالاتجاهاتالأنماطلاستخراجالبياناتهذهوتحليل

والاستدامة.الكفاءةعلىالابتكار

البحثمحدوديات

تحسينفيالابتكارلدورشاملتحليللتقديميسعىالبحثأنمنالرغمعلى

المحدودياتبعضهناكأنإلاالحكومية،المؤسساتفيالاستدامةوتحقيقالكفاءة
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التيالمحتملةللمحدودياتمناقشةيليفيماالنتائج.ودقةنطاقعلىتؤثرقدالتي

البحث:هذاتواجهقد

العينةحجم.1

العينة:حجمتحدياتأ.

القيودبسببمحدودًاجمعهاسيتمالتيالعينةحجميكونأنالممكنمنالعدد:

عدمأوالحكوميةالمؤسساتمنكبيرعددإلىالوصولصعوبةمثلالعملية،

البحثقدرةعلىيؤثرقدهذاللمشاركة.المستعدينالموظفينمنكافٍعددتوافر

أوسع.مستوىعلىللتعميمقابلةاستنتاجاتتقديمعلى

مؤسساتتشملمتنوعةعينةلاختيارالمبذولةالجهودمنالرغمعلىالتمثيل:

كاملبشكلممثلةالعينةتكونلاقدوالدول،المستوياتمختلفمنوموظفين

صعوباتتواجهقدالتيالناميةالدولفيخاصةالحكومية،المؤسساتلجميع

أوسعنطاقعلىالنتائجتعميمإمكانيةمنيحدقدهذاالبيانات.جمعفيإضافية

السياقات.من

التحليل:علىالعينةحجمتأثيرب.

مثلمتقدمةإحصائيةتحليلاتإجراءعلىالقدرةمنيحدقدالصغيرالعينةحجم

المتعلقةالاستنتاجاتدقةمنيقللقدمماالتباين،تحليلأوالانحداريالتحليل

والاستدامة.الكفاءةعلىالابتكاربتأثير
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الزمنيةالقيود.2

الزمني:الجدولضيقأ.

قدالبحث،لإجراءالمخصصالزمنيالجدوللضيقنظرًامحدود:زمنيإطار

إلىذلكيؤديقدالمناسب.الوقتفيوتحليلهاالبياناتجمعفيضغطهناكيكون

شموليةعلىيؤثرقدمماالبيانات،أوالمؤسساتمنأقلعددعلىالبحثاقتصار

النتائج.

أوالحكوميةالسياساتفيتغيراتتحدثقدالبحث،فترةخلالالظروف:تغير

النتائجاختلافإلىيؤديقدمماالحكومية،المؤسساتداخلالابتكارأولوياتفي

مختلف.وقتفيالبياناتجمعتمإذا

البيانات:جودةعلىالزمنيةالقيودتأثيرب.

قدحيثالبيانات،جودةتقليلإلىيؤديقدزمنيةضغوطتحتالبياناتجمع

وثائقعلىالاقتصارأوالاستبياناتفيالأسئلةعددتقليلإلىالباحثونيضطر

.أقل النهائي.التحليلوعمقدقةعلىيؤثرقدهذاتحليلًا

البياناتإلىالوصول.3

المؤسسية:البياناتأوالوثائقبعضإلىالوصولصعوبةأ.
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وثائقهاأوالداخليةبياناتهامشاركةفيمترددةتكونقدالحكوميةالمؤسساتبعض

قدهذاسرية.أوحساسةتعتبرهاكانتإذاخاصةالابتكار،بسياساتتتعلقالتي

المتاحة.البياناتعلىبناءًإجراؤهيمكنالذيالتحليلنطاقمنيحد

المؤسساتبينالبياناتوتوافرجودةفيتفاوتهناكيكونقدذلك،إلىبالإضافة

العينة.عبرالتحليلمستوىفيتفاوتإلىيؤديقدمماالمختلفة،والدول

الردودفيالمحتملةالتحيزات.4

الاستبيانات:فيالتحيزأ.

علىالردود.دقةعلىتؤثرتحيزاتلديهميكونقدالاستبياناتفيالمشاركون

أكثريكونونقدمؤسساتهمعنبالرضايشعرونالذينالموظفونالمثال،سبيل

سلبيةتجربةلديهمالذينالموظفونيكونقدبينماالابتكارات،تقييمفيإيجابية

منويقللالنتائجعلىيؤثرقدالتحيزهذاسلبية.تقييماتلتقديمميلًاأكثر

التحليل.موضوعية

المحتوى:تحليلفيالتحيزب.

منالرغمعلىالذاتية.الباحثينبتفسيراتيتأثرقدالنوعيةوالبياناتالوثائقتحليل

كيفيةفيدورًايلعبقدالبشريالتحيزفإنالموضوعية،لضمانخطواتاتخاذ

النتائج.دقةعلىيؤثرقدمماوتفسيرها،البياناتترميز
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والتنظيميةالثقافيةالتحديات.5

الثقافية:التفاوتاتأ.

فهمكيفيةعلىتؤثرقدالتيوالمؤسساتالدولبينثقافيةاختلافاتهناكتكونقد

النتائجمقارنةالصعبمنتجعلقدوالتنظيميةالثقافيةالتفاوتاتالابتكار.وتطبيق

النتائج.تعميمعلىالقدرةمنيحدقدمماالمختلفة،الدولعبر

البيانات:جمععلىالتنظيميةالثقافةتأثيرب.

داعمةغيرأوللتغييرمقاومةتكونقدالمؤسساتبعضفيالتنظيميةالثقافة

هذهمثلفيالموظفونجمعها.يتمالتيالبياناتنوعيةعلىيؤثرقدمماللابتكار،

علىيؤثرقدمماللبيانات،مشاركتهمفيصراحةأوانفتاحًاأقليكونونقدالبيئات

النتائج.دقة

العامةالإدارةفيالكفاءةتحسينفيالابتكاردوررابعا:

التكنولوجيالابتكار

لاجزءًاأصبحالعمليات،وأتمتةالرقميالتحولوخاصةالتكنولوجي،الابتكار

تحسينإلىالابتكاراتهذهتهدفالحديثة.العامةالإدارةاستراتيجياتمنيتجزأ
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سرعةزيادةالتكاليف،تقليلخلالمنالحكوميةالمؤسساتفيالتشغيليةالكفاءة

سيتمالدراسة،هذهفيللمواطنين.المقدمةالخدماتجودةوتحسينالعمليات،ودقة

الحكومية.المؤسساتداخلالكفاءةعلىالتكنولوجيةالابتكاراتهذهتأثيرتحليل

العملياتوأتمتةالرقميالتحولمفهوم.1

الرقمي:التحولأ.

العملياتجوانبجميعفيالرقميةالتكنولوجيادمجإلىيشيرالرقميالتحول

يشملالتغيرات.معالتكيفعلىالقدرةوتعزيزالكفاءةتحسينبهدفالحكومية

الذكاءالسحابية،الحوسبةمثلالحديثةالتقنياتاستخدامالرقميالتحول

الخدماتوتقديمالبياناتإدارةلتحسينالضخمةالبياناتوتحليلاتالاصطناعي،

العامة.

العمليات:أتمتةب.

دونوالمتكررةالروتينيةالمهاملأداءالتكنولوجيااستخدامتعنيالعملياتأتمتة

الطلبات،معالجةالأتمتةتشملأنيمكنالحكومي،السياقفيمباشر.بشريتدخل

الوقتتقليلهوالهدفوالمالية.المحاسبةوإجراءاتالبشرية،المواردإدارة

10البشرية.الأخطاءتقليلإلىبالإضافةالعمليات،بهذهالمرتبطةوالتكاليف

10Mergel, Ines. "Digital Transformation of the Public Sector: From
Bureaucratic to Citizen-Centric Practices." Government Information

Quarterly 36, no. 1 (2019): 101-110.
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الكفاءةتحسينعلىالرقميالتحولتأثير.2

المعلومات:تدفقتحسينأ.

خلالمنالحكوميةالمؤسساتداخلالمعلوماتتدفقتحسينيتيحالرقميالتحول

بسرعةاللازمةالبياناتإلىالوصولللموظفينتتيحموحدةرقميةمنصاتإنشاء

منويعززالمعلوماتعلىالحصولفيالمستغرقالزمنمنيقللهذاوكفاءة.

البيانات.إلىالمستندةالقراراتاتخاذ

العمليات:تسريعب.

تستغرقكانتالتيالحكوميةالعملياتتسريعيمكنالرقمي،التحولخلالمن

معالجةالرقميةللأنظمةيمكنالمثال،سبيلعلىالتقليدية.الأنظمةفيطويلًاوقتًا

مماالماضي،فيممكنًاكانممابكثيرأسرعبشكلالموافقاتوإصدارالطلبات

للمواطنين.الخدماتتقديمسرعةمنيزيد

التشغيلية:التكاليفتقليلج.

إلىالحاجةتقليلخلالمنالتشغيليةالتكاليفتقليلفييساعدالرقميالتحول

والمواردالوقتمنالكثيرتتطلبالتياليدويةوالعملياتالمادي،التخزينالورق،

ماليةتوفيراتإلىالرقميالتحوليؤديأنيمكنالطويل،المدىعلىالبشرية.

الحكومية.للمؤسساتكبيرة
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الكفاءةتحسينعلىالعملياتأتمتةتأثير.3

البشرية:الأخطاءتقليلأ.

اليدوية.العملياتخلالتحدثقدالتيالبشريةالأخطاءتقليلفيتساهمالأتمتة

ومنهجي،دقيقبشكلالبياناتمنالتحققالآليةللأنظمةيمكنالمثال،سبيلعلى

للبيانات.اليدويالإدخالعنتنجمقدالتيالمكلفةالأخطاءمخاطرمنيقللمما

الإنتاجية:زيادةب.

المهامعلىالتركيزالحكوميينللموظفينيمكنالروتينية،العملياتأتمتةخلالمن

القوىإنتاجيةمنيزيدمماالبشري،التفكيرتتطلبالتيوإبداعًاتعقيدًاالأكثر

الحكومية.للمؤسساتالعامةالكفاءةتحسينإلىيؤديهذاالعاملة.

الاستجابة:سرعةتحسينج.

مماكبيرة،بسرعةالبياناتمنكبيرةكمياتمعالجةعلىقادرةالآليةالأنظمة

سبيلعلىالمواطنين.لاحتياجاتبسرعةالاستجابةالحكوميةللمؤسساتيتيح

الوثائقإصدارأوالمواطنيناستفساراتعلىالردعمليةأتمتةيمكنالمثال،

11الجمهور.رضامنويزيدالمواطنتجربةمنيحسنمماالرسمية،

11Meijer, Albert, and Linnet Taylor. "Governing the Digital Society:
Theoretical and Methodological Reflections." Government

Information Quarterly 35, no. 4 (2018): 569-574.
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التنظيميالابتكار

هيالحكوميةالمؤسساتداخلالعملوأساليبالتنظيميةالهياكلتصميمإعادة

وتقليلالمرونة،تعزيزالتشغيلية،الكفاءةتحسينإلىتهدفاستراتيجيةعملية

الحالي،التنظيميللهيكلعميقاًفهماًتتطلبالعمليةهذهالموارد.فيالهدر

إعادةخلالمنالأداءلتحسينالفرصتحديدإلىبالإضافةضعفه،ونقاطتحدياته،

ذلك:تحقيقلكيفيةتحليليليفيماالتصميم.

الضعفنقاطوتحديدالحاليالوضعفهم.1

الحالي:التنظيميالهيكلتقييمأ.

فهمذلكيشملللمؤسسة.الحاليالتنظيميالهيكلبتقييمالتصميمإعادةعمليةتبدأ

تحديدهوالهدفالعمليات.وسيرالأدوار،تداخلوالمسؤوليات،المهامتوزيع

تأخيرأوالمهامفيالازدواجيةمثلالكفاءة،ضعففيتتسببالتيالمناطق

متعددة.إداريةطبقاتبسببالقرارات

والتحديات:القيودتحديدب.

العملياتفيالزائدالتعقيدمثلالكفاءة،علىتؤثرالتيالقيودتحديدالمهممن

يساعدالتحليلهذاالأقسام.بينالتنسيقنقصأوالمفرطة،البيروقراطيةالإدارية،

الكفاءة.لزيادةتصميمإعادةتتطلبالتيالمجالاتتحديدفي
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وكفاءةمرونةأكثرتنظيميةهياكلتصميم.2

التنظيمي:الهيكلتسطيحأ.

تقليلأيالتنظيمي،الهيكلتسطيحهيشيوعًاالأكثرالاستراتيجياتمنواحدة

القرارات.اتخاذفيوأسرعمرونةأكثرالمؤسسةلجعلالإداريةالمستوياتعدد

بينللمعلوماتأسرعبتدفقوتسمحالبيروقراطيةمنتقللالمسطحةالهياكل

العمل.وفعاليةالاستجابةسرعةمنيعززمماالمختلفة،المستويات

التخصصات:متعددةعملفرقتشكيلب.

مختلفةوخبراتمهاراتبينتجمعالتيالتخصصاتمتعددةعملفرقإنشاء

أكثربشكلالمشكلاتحلتتيحالفرقهذهالأقسام.بينالتعاونمنيحسنأنيمكن

الوقتوتقليلمختلفةزوايامنالقضايامعالجةيمكنحيثوكفاءة،شمولية

الأقسام.بينالتنسيقفيالمستغرق

السلطات:تفويضج.

الأدنىالمستوياتإلىالقراراتلتفويضوالمسؤولياتالسلطاتتوزيعإعادة

منويزيدالقراراتلاتخاذاللازمالوقتمنيقللهذاالكفاءة.منيحسنأنيمكن

يعززالسلطاتتفويضالجديدة.والفرصالتغيراتمعالتعاملفيالمنظمةمرونة

الإنتاجية.زيادةإلىيؤديقدمماوالمسؤولية،بالتمكينالموظفينشعورمنأيضًا



47

العملأساليبتصميمإعادة.3

الإدارية:العملياتتبسيطأ.

يمكنالضرورية،غيرالإجراءاتوتخفيضالإداريةالعملياتتبسيطخلالمن

"إدارةمثلمنهجياتاستخدامذلكيتضمنكفاءتها.تحسينالحكوميةللمؤسسات

وإعادةلتحليل(BPR)التجارية"العمليات"تحليلأو(TQM)الشاملة"الجودة

الفعالية.وزيادةوالتكاليفالوقتتقليلبهدفالعملياتتصميم

Agile)رشيقةإدارةتقنياتاعتمادب. Management:)

تحسينخلالمنالكفاءةتعزيزفييساعدأنيمكنالرشيقةالإدارةمنهجياتتبني

إلىالعملتقسيمعلىتعتمدالأساليبهذهبسرعة.للتغيراتالاستجابةعلىالقدرة

المتغيرةالظروفمعبالتكيفيسمحممامتكررة،مراجعاتمعقصيرةمراحل

فعالية.وأكثرأسرعنتائجوتحقيقبسرعة

والتواصل:الاتصالتعزيزج.

فييساهموالإداراتالموظفينبينالداخليوالتواصلالاتصالقنواتتحسين

والمنصاتالحديثةالاتصالتقنياتاستخدامالعمل.تكراروتجنبالفهمسوءتقليل
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إلىيؤديمماوكفاءة،بسرعةالمعلوماتتبادلمنيعززأنيمكنالتعاونية

12الإنتاجية.وزيادةالتنسيقتحسين

التصميمإعادةلدعمالتكنولوجياتوظيف.4

(:ERP)المؤسسيةالمواردإدارةنظماستخدامأ.

فيوالماليةالإداريةالعملياتجميعدمجالحكوميةللمؤسساتتتيحERPنظم

فييساعدالتكاملهذاالأداء.وتحليلالعملياتمتابعةمنيسهلمماموحد،نظام

الموارد.استخداموتحسينالازدواجيةتقليل

العمليات:أتمتةب.

بشكلالمتكررةالمهامتنفيذخلالمنالكفاءةتحسينفيالأتمتةتساهمأنيمكن

أوالتقارير،إعدادالطلبات،معالجةمثلالروتينيةالمهامأتمتةأعلى.وبدقةأسرع

التيالاستراتيجيةالمهامعلىالتركيزللموظفينتتيحالبشريةالمواردإدارة

أكبر.قيمةتضيف

النتائجوتقييمقياس.5

(:KPIs)الرئيسيةالأداءمؤشراتتطويرأ.

12Galbraith, Jay R. Designing Organizations: An Executive Guide to
Strategy, Structure, and Process. Jossey-Bass, 2002.
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تطويرالضروريمنالعمل،وأساليبالتنظيميالهيكلتصميمإعادةبعد

أنيمكنالمؤشراتهذهالكفاءة.علىالتغييراتتأثيرلقياسرئيسيةأداءمؤشرات

رضازيادةأوالمهام،لإنجازاللازمالزمنتقليلالإنتاجية،تحسينتشمل

الموظفين.

والتكيف:المستمرةالمراجعةب.

منمستمرة.تكونأنيجببلواحدة؛مرةتحدثعمليةليستالتصميمإعادة

يمكنالجديدة،التحدياتمعوالتكيفالتغييراتلنتائجالدوريةالمراجعةخلال

المدىعلىالاستدامةوتحقيقالكفاءةفيالتحسيناستمرارضمانللمؤسسة

13الطويل.

الخدماتفيالابتكار

فيالكفاءةلتحسينالأساسيةالمحاورأحديمثلالعامةالخدماتتقديمفيالابتكار

تقنياتتبنيفيالسياقهذافيالابتكاريتجسدأنيمكنالحكومية.المؤسسات

لتلبيةالخدماتتقديمطرقتصميمإعادةأومبتكرة،خدماتيةنماذجتطويرجديدة،

فيالابتكارعلىالأمثلةبعضيليفيمافعالية.أكثربشكلالمواطنيناحتياجات

الكفاءة:تحسينإلىيؤديأنيمكنوكيفالعامةالخدماتتقديم

13Heckscher, Charles, and Paul S. Adler, eds. The Firm as a
Collaborative Community: Reconstructing Trust in the Knowledge

Economy. Oxford University Press, 2006.
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e-Government)الرقميةالحكوميةالخدمات.1 Services)

المتحدة:المملكةفيGov.UKمنصةأ.

مماواحد،موقعفيالحكوميةالخدماتكلتجمعGov.UKمنصةالوصف:

بسهولةالإنترنتعبرالعامةالخدماتمختلفإلىبالوصولللمواطنينيسمح

تجديدالقيادة،رخصعلىللحصولطلباتتقديمالخدماتهذهتشملوسرعة.

الضرائب.ودفعالسفر،جوازات

متعددة،حكوميةمكاتبزيارةإلىالحاجةمنقللتالمنصةهذهالكفاءة:تحسين

الحكومية.للمؤسساتالتشغيلتكاليفمنويقللالمواطنينعلىالوقتيوفرمما

للأخطاءعرضةوأقلأسرعبشكلالطلباتمعالجةتتيحالرقميةالخدماتأنكما

التقليدية.اليدويةبالعملياتمقارنة

Estonia"منصةب. e-Residency:"

يسمحالذي"e-Residency"يُدعىمبتكرًابرنامجًاتقدمإستونياالوصف:

فيأعمالهموإدارةإنشاءلهمتتيحرقميةهويةعلىبالحصولالعالميينللمواطنين

بُعد.عنإستونيا

تقديمفيالكفاءةوتحسينالبيروقراطيةتقليلإلىأدىالابتكارهذاالكفاءة:تحسين

منللمستفيدينيمكنالكامل،الرقميوالتفاعلالأتمتةخلالمنالتجارية.الخدمات
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سرعةمنيزيدمماالإنترنت،عبرالرسميةالأعمالكافةإجراءالخدمةهذه

الحكومية.التكاليفويخفضالعمليات

Self-Service)الرقميةالأكشاكعبرالذاتيةالخدمات.2 Kiosks)

دبي:فيالذاتيةالخدمةأكشاكأ.

استراتيجيةمواقعفيالذاتيةالخدمةأكشاكبتثبيتقامتدبيحكومةالوصف:

منمجموعةإلىالوصولوالمقيمينللمواطنينالأكشاكهذهتتيحالمدينة.عبر

المركبات.وتسجيلالإقامة،تصاريحتجديدالفواتير،دفعمثلالحكومية،الخدمات

وسيلةوتوفرالحكوميةالمكاتبفيالازدحاممنتقللالأكشاكهذهالكفاءة:تحسين

منتقللالأكشاكهذهفيالأتمتةالخدمات.إلىللوصولللمواطنينوسريعةسهلة

الكليةالكفاءةتحسينإلىيؤديمماالخدمة،تقديمسرعةمنوتزيدالأخطاء

للنظام.

Smart)العامةللخدماتالذكيةالتطبيقات.3 Service Apps)

أستراليا:في"MyGov"تطبيقأ.

خدماتإلىالوصولللمواطنينيتيحشاملتطبيقهو"MyGov"الوصف:

يوفرالذكي.هاتفهمعبروالتوظيفالضرائب،الصحية،الرعايةمثلمتعددة

الحكومية.الوكالاتمختلفمعللتفاعلللمواطنينموحدةواجهةالتطبيق
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وقتأيفيالحكوميةالخدماتإلىالوصولمنيزيدالتطبيقالكفاءة:تحسين

يعززهذاللمكاتب.شخصيةزياراتإلىالحاجةمنيقللممامكان،أيومن

تجربةخلالمنالمواطنينرضاوزيادةالتشغيليةالتكاليفتقليلخلالمنالكفاءة

وسريعة.سهلةخدمة

كينيا:في"M-PESA"تطبيقب.

واسعبشكليستخدمالمحمولالهاتفعبرمالينظامهو"M-PESA"الوصف:

وتحويلالفواتير،دفعالأموال،واستقبالبإرسالللمواطنينيسمحكينيا.في

المصرفية.الحساباتبينالأموال

أنإلامباشرة،حكوميةخدمةليسM-PESAأنمنالرغمعلىالكفاءة:تحسين

وتحويلاتماليةمساعداتلتقديمالتحتيةالبنيةهذهاستغلتكينيافيالحكومات

توزيعوتسريعالإداريةالتكاليفتقليلفيالمنصةهذهساعدتاجتماعية.

الدعمتقديمفيالعامةالكفاءةتحسينإلىأدىمماالحكومية،الماليةالمساعدات

الاجتماعي.

One-Stop)الوظائفمتعددةالخدماتمراكزتصميمفيالابتكار.4

Shops)

سنغافورة:فيالموحدةالخدماتمراكزأ.
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منالعديدبينتجمعموحدةخدماتمراكزبإنشاءقامتسنغافورةالوصف:

الحصولالمراكزهذهفيللمواطنينيمكنواحد.مكانفيالحكوميةالوكالات

الشخصيةالوثائقإصدارمنبدءًاالحكومية،الخدماتمنواسعةمجموعةعلى

الاجتماعية.الخدماتإلى

حكوميةمواقععدةزيارةإلىالحاجةمنتقللالمراكزهذهالكفاءة:تحسين

التشغيليةالتكاليفمنويقللالوقتيوفرمماالمختلفة،الخدماتعلىللحصول

تقديمعمليةتسريعيتمواحد،مكانفيالخدماتدمجخلالمنللمؤسسات.

الحكومية.الوكالاتبينالتنسيقوتحسينالخدمات

تقديملتحسينالبياناتوتحليل(AI)الاصطناعيالذكاءتقنياتاستخدام.5

الخدمات

هولندا:فيالمرورإدارةفيالاصطناعيالذكاءأ.

وإدارةالمروريةالبياناتلتحليلالاصطناعيالذكاءهولندااستخدمتالوصف:

منحيةبياناتتحليلعلىالنظاميعتمدفعالية.أكثربشكلالمرورحركةتدفق

المدينة.أنحاءجميعفيالمنتشرةالاستشعاروأجهزةالكاميرات

يؤديمماالازدحام،وتقليلالمرورتدفقتحسينفييساعدالنظامالكفاءة:تحسين

تحسينللمواطنين.الوقتوتوفيرالتحتيةالبنيةاستخدامفيالكفاءةتحسينإلى

منيعززمماالوقود،واستهلاكالصيانةتكاليفمنيقللأيضًاالمرورإدارة

الاقتصادية.الكفاءة
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Advanced)الحكوميةالمواعيدإدارةفيالمتقدمةالتطبيقات.6

Appointment Systems)

Queue"نظامأ. Management"السويد:فيالجوازاتمكاتبفي

يسمحالسويديةالجوازاتمكاتبفيالمتقدمالمواعيدإدارةنظامالوصف:

حولفوريةتحديثاتوتلقيالإنترنت،عبرمسبقًامواعيدهمبحجزللمواطنين

الانتظار.طوابيرفيالمهدرالوقتمنيقللمماالانتظار،أوقات

هذايساعدالعملاء،تدفقوتنظيمالانتظاروقتتقليلخلالمنالكفاءة:تحسين

الحكومية،للمكاتبالتشغيليةالكفاءةوزيادةالمواطنينتجربةتحسينفيالنظام

14أكبر.وفعاليةبسرعةالخدماتتقديمإلىيؤديمما

الابتكارتواجهالتيالتحديات

قدالتيالتحدياتمنمجموعةيواجهأنيمكنالعامةالإدارةفيالابتكارتنفيذ

تبرزالتحديات،هذهبينمنالمختلفة.الابتكاراتمنالمرجوةالفوائدتحقيقتعيق

الابتكار.عملياتنجاحعلىتؤثررئيسيةكعواملالمواردونقصللتغييرالمقاومة

المؤسساتفيالابتكارعلىتأثيرهاوكيفيةالتحدياتلهذهمناقشةيليفيما

الحكومية.

14Heckscher, Charles, and Paul S. Adler, eds. The Firm as a
Collaborative Community: Reconstructing Trust in the Knowledge

Economy. Oxford University Press, 2006.
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للتغييرالمقاومة.1

التقليدية:التنظيميةالثقافةأ.

فيالابتكارتواجهالتيالتحدياتأكبرمنواحدةللتغييرالمقاومةتعتبرالوصف:

تنظيميةأسسعلىمبنيةالعامةالإدارةتكونماغالبًاالحكومية.المؤسسات

التيوالإجراءاتالعملياتعلىالموظفينمنالكثيريعتمدحيثمتجذرة،تقليدية

مترددينالموظفينتجعلقدالتقليديةالثقافةهذهعديدة.لسنواتيستخدمونهاكانوا

جديدة.وأساليبتقنياتتبنيفي

يتطلبقدحيثالابتكارات،تنفيذفيبطءإلىتؤديأنيمكنالمقاومةهذهالتأثير:

يؤديقدذلك،إلىبالإضافةالتغيير.بضرورةالموظفينلإقناعأطولوقتًاالأمر

سلبًايؤثرمماالجديدة،العملياتفيوالمشاركةالتعاونمستوىانخفاضإلىهذا

الابتكار.فعاليةعلى

الوظائف:فقدانمنالخوفب.

خاصةالابتكار،يؤديأنمنالموظفونيخشىقدالحالات،بعضفيالوصف:

منيزيدمماالتقليدية،الوظائفبعضإلىالحاجةتقليلإلىالعمليات،أتمتة

وظائفهم.فقدانمنمخاوفهم
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إحباطالموظفونيحاولقدحيثللتغيير،المقاومةمنيعززقدالخوفهذاالتأثير:

لوظائفهم.تهديدًاتشكلأنهايرونالتيالابتكاراتتنفيذتأخيرأو

والدعم:التدريبنقصج.

للموظفينمستمرودعمتدريبتقديمالابتكارتنفيذيتطلبماغالبًاالوصف:

هذاتوفيريتملمإذافعال.بشكلالجديدةللتقنياتواستخدامهمفهمهملضمان

التغيير.ويقاومونبالإحباطالموظفونيشعرقدكافٍ،بشكلالتدريب

صحيح،بشكلالابتكارتنفيذفيفشلإلىيؤديأنيمكنالتدريبنقصالتأثير:

الأخطاء.حدوثاحتماليةمنويزيدالكفاءةمنيقللمما

المواردنقص.2

المالية:القيودأ.

فيالاستثمارحيثمنسواءمكلفًا،الابتكارتنفيذيكونماغالبًاالوصف:

والهياكلالعملياتتصميمإعادةأوالموظفين،تدريبالجديدة،التكنولوجيا

تسمحولامحدودةالحكوميةالميزانياتتكونقدالحالات،منالعديدفيالتنظيمية.

اللازمة.الابتكاراتبتمويل

الابتكاراتنطاقتقليصأوتأجيلإلىيؤديأنيمكنالتمويلنقصالتأثير:

الكفاءة.تحسينعلىالمحتملتأثيرهامنيحدممالها،المخطط
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الماهرة:البشريةالمواردنقصب.

يمتلكونالذينالموظفينفينقصمنالحكوميةالمؤسساتتعانيقدالوصف:

فيالنقصهذاالجديدة.الابتكاراتلتنفيذاللازمةوالمعرفيةالتقنيةالمهارات

فعال.بشكلجديدةتقنياتتبنيعلىالمؤسساتقدرةيعوقأنيمكنالكفاءات

تحتاجقدحيثالابتكارات،تنفيذفيبطءإلىالكفاءاتنقصيؤديالتأثير:

موظفينلتوظيفأوالحاليينالموظفينلتدريبوالمواردالوقتإلىالمؤسسات

المطلوبة.المهاراتيمتلكونجدد

الضعيفة:التكنولوجيةالتحتيةالبنيةج.

وأتمتةالرقميبالتحولالمتعلقةتلكخاصةالابتكارات،منالعديدتعتمدالوصف:

المؤسسات،بعضفيوموثوقة.قويةتكنولوجيةتحتيةبنيةوجودعلىالعمليات،

الحديثة.الابتكاراتلدعمكافيةغيرأوقديمةالتكنولوجيةالتحتيةالبنيةتكونقد

تنفيذعلىالمؤسساتقدرةمنيحدأنيمكنالتحتيةالبنيةضعفالتأثير:

دوننتائجإلىأوالمشاريعفيتأخيرإلىيؤديقدممافعال،بشكلالابتكارات

15المطلوب.المستوى

15Vakola, Maria, and Ioannis Nikolaou. "Attitudes towards
Organizational Change: What Is the Role of Employees’ Stress and

Commitment?" Employee Relations 27, no. 2 (2005): 160-174.
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البيروقراطيةالتعقيدات.3

الصارمة:البيروقراطيةالإجراءاتأ.

صارمةبيروقراطيةبإجراءاتمقيدةتكونماغالبًاالحكوميةالمؤسساتالوصف:

كبيرة.تغييراتأيتنفيذقبلمختلفةإداريةمستوياتمنمتعددةموافقاتتتطلب

الابتكار.عمليةتبطئأنيمكنالتعقيداتهذه

قدحيثالابتكارات،تنفيذفيتأخيرإلىتؤديأنيمكنالبيروقراطيةالتأثير:

الموافقاتعلىوالحصولالإداريةالعقباتعلىللتغلبطويلًاوقتًاالعمليةتتطلب

اللازمة.

والتنظيمية:القانونيةالالتزاماتب.

منتحدقدصارمةولوائحلقوانينبالامتثالملزمةالحكوميةالمؤسساتالوصف:

منتحدتنظيميةقواعدهناكتكونقدالجديدة.الابتكاراتتبنيفيالحركةحرية

التقليدية.الأساليبتغييرأوجديدةتقنياتتجربةعلىالقدرة

بشكلالابتكاراتتطبيقإمكانيةمنتحدقدوالتنظيميةالقانونيةالالتزاماتالتأثير:

الابتكارات.هذهمنالمحتملةالفوائدتقليلإلىيؤديقدمماوسريع،مرن

والتكاملبالتنسيقالمتعلقةالتحديات.4
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الإدارات:بينالتنسيقضعفأ.

عبرالابتكاراتتنسيقفيتحدياتالحكوميةالمؤسساتتواجهقدالوصف:

فيتوافقعدمأوالأهداففياختلافاتهناكتكونقدالمختلفة.الإدارات

تعاونًاتتطلبالتيالابتكاراتتنفيذيصعبمماالمختلفة،الإداراتبينالعمليات

أقسام.عدةبين

الجهود،تكرارأوالعملياتفيتعارضإلىيؤديأنيمكنالتنسيقضعفالتأثير:

الابتكارات.تنفيذتعقيدمنويزيدالكفاءةمنيقللمما

القائمة:الأنظمةمعالتكاملتحدياتب.

معالجديدةالابتكاراتدمجالصعبمنيكونقدالأحيان،بعضفيالوصف:

البنيةفيكبيرةتعديلاتالجديدةالابتكاراتتتطلبقدالحالية.والعملياتالأنظمة

القائمة.العملأساليبفيأوالتحتية

إلىتحتاجوقدالتكاليف،وزيادةالعمليةتعقيدإلىتؤديقدالتكاملتحدياتالتأثير:

16والجديدة.القديمةالأنظمةبينالتوافقلتحقيقطويلةفترة

الحكوميةالمؤسساتفيالاستدامةتحقيقفيالابتكاردورخامسا:

16Brynjolfsson, Erik, and Andrew McAfee. The Second Machine Age:
Work, Progress, and Prosperity in a Time of Brilliant Technologies.

W.W. Norton & Company, 2014.
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البيئيالابتكار

كفاءةتحسينخلالمنالبيئيةالاستدامةتعزيزفيحيويًادورًايلعبالابتكار

المختلفةوالصناعاتالحكوميةللمؤسساتيمكنالنفايات.وتقليلالموارداستخدام

الطبيعية،الموارداستهلاكلتقليلالمبتكرةوالأساليبالجديدةالتقنياتمنالاستفادة

لكيفيةدراسةيليفيماالسلبية.البيئيةالتأثيراتمنوالحدالنفايات،إدارةتحسين

ذلك:تحقيق

الموارداستخدامكفاءةتحسين.1

المتجددة:الطاقةتقنياتأ.

الرياح،الشمسية،الطاقةمثلالمتجددةالطاقةتقنياتفيالابتكاريعدالوصف:

استخدامكفاءةتحسينكيفيةعلىالأمثلةأبرزأحدالأرضيةالحراريةوالطاقة

ضارة،انبعاثاتفييتسببالذيالأحفوريالوقودعلىالاعتمادمنبدلاًالموارد.

ومتجددة.نظيفةطاقةمصادرتبنيوالحكوماتللمؤسساتيمكن

الاعتمادمنيقللالمتجددةالطاقةمصادرإلىالتحولالاستدامة:فيالمساهمة

فييساهممماالدفيئة،غازاتانبعاثاتمنويخفضالمتجددةغيرالمواردعلى

المواردعلىالطلبتقليلإلىيؤديكماالهواء.جودةوتحسينالتلوثتقليل

القادمة.للأجيالالمواردهذهعلىالحفاظفييساعدمماالمحدودة،الطبيعية
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المياه:استهلاككفاءةتحسينب.

منالمائيةالمواردإدارةتحسينفيرئيسيًادورًايلعبأنللابتكاريمكنالوصف:

والتحكمالاستشعارعلىتعتمدالتيالذكيةالريأنظمةمثلتقنياتتطويرخلال

الصناعيةالعملياتفيالمستخدمةالمياهتدويروإعادةالمياه،توزيعفيالدقيق

والزراعية.

علىوالحفاظالمياهاستهلاكتقليلفيتساعدالتقنياتهذهالاستدامة:فيالمساهمة

إعادةأنكماالمياه.ندرةمنتعانيالتيالمناطقفيخاصةالمائية،الموارد

مماالطبيعية،المصادرمنجديدةكمياتسحبإلىالحاجةمنيحدالمياهاستخدام

المائية.الإمداداتاستدامةفييسهم

الأخضر:البناءتقنياتج.

وتقنياتمستدامةبناءمواداستخدامالأخضرالبناءفيالابتكاريتضمنالوصف:

الحراريالعزلالتقنياتهذهتشملالمباني.فيوالمياهالطاقةكفاءةتحسنتصميم

الذكية.الطاقةإدارةونظمللطاقة،الموفرةالنوافذالمتقدم،

بشكلوالمياهالطاقةاستهلاكمنتقللالخضراءالمبانيالاستدامة:فيالمساهمة

فييساهمالموارداستخدامكفاءةفيالتحسينهذاالتقليدية.بالمبانيمقارنةكبير

الطويل.المدىعلىالبيئيةالاستدامةمنويعززللمبانيالكربونيةالبصمةتقليل

النفاياتتقليل.2
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التدوير:وإعادةالنفاياتإدارةفيالابتكارأ.

طاقةإلىالتحويلالآلي،الفرزمثلالنفاياتإدارةتقنياتتطويرالوصف:

(Waste-to-Energy،)بشكليقللأنيمكنالتدويرإعادةعملياتوتحسين

النفايات.مكباتفيتنتهيالتيالنفاياتكميةمنكبير

التيالنفاياتكميةتقليليتيحالنفاياتإدارةفيالابتكارالاستدامة:فيالمساهمة

منالطبيعيةالمواردعلىويحافظالبيئيالتلوثمنيقللمماحرقها،أودفنهايتم

أنيمكنالمثال،سبيلعلىجديدة.منتجاتصناعةفياستخدامهاإعادةخلال

وتقليلالتدويرإعادةمعدلاتتحسينإلىالآليالفرزتقنياتاستخداميؤدي

المكبات.إلىالمتجهةالنفايات

Circular)الدائريالاقتصادب. Economy:)

تقليليتمحيثإنتاجوعمليةمنتجاتتصميمإلىالدائريالاقتصاديدعوالوصف:

إعادةعلىيعتمدالنموذجهذاممكن.قدربأكبرالموارداستخداموإعادةالنفايات

تجعلهابطريقةالمنتجاتوتصميمالافتراضي،عمرهاانتهاءبعدالمنتجاتتدوير

الاستخدام.وإعادةالتفكيكسهلة

الموارد،استخدامإعادةوتعزيزالفاقدتقليلخلالمنالاستدامة:فيالمساهمة

يقللمماجديدة،خاممواداستخراجإلىالحاجةتقليلفيالدائريالاقتصاديسهم
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الصناعيةالنفاياتتقليلفييساهمكماوالإنتاج.بالتعدينالمرتبطالبيئيالتأثيرمن

الطبيعية.الموارداستدامةمنيعززمماوالمنزلية،

الغذاء:نفاياتتقليلتقنياتج.

الفعّال،التبريدمثلالغذائيةالإمدادسلسلةلإدارةذكيةتقنياتتطويرالوصف:

المهدرة.الأغذيةكميةمنيقللأنيمكنوالنقلالتخزينوتحسينالذكي،التغليف

التلف.وتقليلالأغذيةحالةمراقبةفيتساعدأنيمكنالاستشعارتقنيات

المواردعلىالحفاظفييساهمالغذاءنفاياتتقليلالاستدامة:فيالمساهمة

الدفيئةغازاتانبعاثاتمنيقللكماالزراعية،والأراضيالمياهمثلالطبيعية

فيأيضًايساهمالمجالهذافيالابتكارالعضوية.النفاياتتحللعنالناجمة

للمجتمعات.وبيئيةاقتصاديةفوائدوتقديمالغذائيالأمنتحسين

البيئيةوالاستدامةالرقميالتحولتقنيات.3

الورق:استهلاكلتقليلالرقميالتحولأ.

استخدامخلالمنالورقعلىالاعتمادوتقليلالرقميالعملإلىالتحولالوصف:

يساهمأنيمكنالرقميةالوثائقوإدارةالإلكتروني،التوقيعالسحابية،الحوسبة

الورق.استهلاكتقليلفيكبيربشكل
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الأشجارقطعخفضإلىيؤديالورقاستهلاكتقليلالاستدامة:فيالمساهمة

ثانيامتصاصفيحاسمًادورًاوتلعبالكوكبرئةتعتبرالتيالغابات،وحماية

المواردعلىالحفاظفيويساهمالورقيةالنفاياتمنيقللكماالكربون.أكسيد

البيئية.

الموارد:كفاءةلتحسينالكبيرةالبياناتتحليلب.

Big)الكبيرةالبياناتتحليلاتاستخدامالوصف: Data Analytics)أنيمكن

تحليلخلالمنالموارداستخدامكفاءةتحسينعلىوالشركاتالحكوماتيساعد

المستقبلية.بالاحتياجاتوالتنبؤالاستهلاكأنماط

الطاقةمثلللمواردأفضلإدارةتتيحالكبيرةالبياناتالاستدامة:فيالمساهمة

الفاقدمنيقللمماالفعلية،الحاجةعلىبناءًالاستهلاكضبطيمكنحيثوالمياه،

يساعدأنللبياناتالدقيقللتحليليمكنالمثال،سبيلعلىالاستدامة.منويعزز

أكبر.كفاءةإلىتحتاجالتيالمناطقوتحديدالطاقةتوزيعتحسينفي

المجتمعفيالابتكارنشر.4

المجتمعي:الابتكارتشجيعأ.

المواطنينبينالابتكارنشرفيكبيرًادورًاتلعبأنيمكنالحكوماتالوصف:

الابتكارمسابقاتتنظيمالخضراء،الناشئةالشركاتدعممثلمبادراتخلالمن

مستدامة.ممارساتلتبنيحوافزوتقديمالبيئي،
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المبتكرةالحلولتبنيمنيعززالمجتمعيالابتكارتشجيعالاستدامة:فيالمساهمة

مستوىعلىالموارداستخدامكفاءةتحسينإلىيؤديمماواسع،نطاقعلى

الاستدامةثقافةتعزيزإلىالمبادراتهذهتؤديأنيمكنوالمجتمعات.الأفراد

المواردعلىوالحفاظالنفاياتتقليلفيتساهمجديدةلابتكاراتمواتيةبيئةوتوفير

17الطبيعية.

الاجتماعيالابتكار

بلالتكاليف،وتقليلالكفاءةتحسينعلىفقطيقتصرلاالعامةالإدارةفيالابتكار

المجتمعي.والتماسكالاجتماعيةالعدالةتعزيزفيحاسمدورلهيكونأنيمكن

العامةوالمؤسساتللحكوماتيمكنمبتكرة،وبرامجسياساتتطويرخلالمن

المواطنين،مشاركةتعزيزوالاقتصادية،الاجتماعيةالفجواتتقليلعلىالعمل

الأمثلةبعضسنستعرضالتحليل،هذافيوعدالة.تماسكًاأكثرمجتمعوتحقيق

المجتمعي،والتماسكالاجتماعيةالعدالةتعززأنيمكنالتيالابتكاراتعلى

إنصافًا.أكثرمجتمعاتبناءفيتسهمأنالابتكاراتلهذهيمكنوكيف

المجتمعيةوالمشاركةالمفتوحةالحكومةبرامج.1

المفتوحة:الحكومةمفهومأ.

17Hart, Stuart L., and Mark B. Milstein. "Creating Sustainable Value."
Academy of Management Executive 17, no. 2 (2003): 56-69.
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توفيرخلالمنوالمساءلةالشفافيةتعزيزتعنيالمفتوحةالحكومةالوصف:

القرار.صنعفيللمواطنينالفعالةالمشاركةودعمللجمهورحكوميةمعلومات

الحكومية،البياناتإلىالوصولللمواطنينتتيحمنصاتالبرامجهذهتتضمن

المقترحة.السياساتفيآرائهموإبداءالعامة،الاستشاراتفيالمشاركة

تساعدالمجتمعية،والمشاركةالشفافيةتعزيزخلالمنالاجتماعية:العدالةتعزيز

الثقةمنيزيدمماوالحكومة،المواطنينبينالفجوةتقليلفيالمفتوحةالحكومة

أنتضمنالواسعةالمشاركةالاجتماعية.العدالةويعززالعامةالمؤسساتفي

الاعتبارفيوتؤخذتُسمعالمهمشة،الفئاتمنتلكذلكفيبماالمختلفة،الأصوات

القرار.صنععمليةفي

المفتوحة:الحكومةفيالابتكارعلىأمثلةب.

بالوصولللمواطنينيسمحالذيالمفتوحةالحكومةنظامالنرويجطبقتالنرويج:

منيعززهذاالمجتمعية.والمشاريعالحكوميةبالميزانياتالمتعلقةالمعلوماتإلى

للجميع.متاحةالمواردبتخصيصالمتعلقةالقراراتتكونأنويضمنالشفافية

بشكلالحكومةمعالتفاعلللمواطنينيتيحالهندفي"MyGov"برنامجالهند:

هذاالعامة.السياساتحولالإنترنتعبرونقاشاتاستفتاءاتخلالمنمباشر

إشراكخلالمنالمجتمعيالتماسكمنويعززالواسعةالمشاركةيشجعالنموذج

اليومية.حياتهمعلىتؤثرالتيالقراراتفيالمواطنين

الاجتماعيةالخدماتتقديمفيالابتكار.2
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ومتكاملة:شاملةخدماتتصميمأ.

تصميمخلالمنالاجتماعيةالخدماتتقديمفيالابتكاريكونأنيمكنالوصف:

المهاجرين،الفقراء،مثلضعفًا،الأكثرالفئاتاحتياجاتتلبيشاملةخدمات

أنواعمختلفبينتجمعموحدةرقميةمنصاتتطويرهذايشملالإعاقة.وذوي

والإسكان.التعليم،الصحية،الرعايةمثلالاجتماعي،الدعم

الأساسيةالخدماتإلىالوصولتسهلالابتكاراتهذهالاجتماعية:العدالةتعزيز

خلالمنالاجتماعية.العدالةمنيعززمماالفئات،لجميعمتاحةتكونأنوتضمن

إلىالوصولفيالتباينتقليلالحكوميةللمؤسساتيمكنمتكاملة،خدماتتقديم

للجميع.الحياةجودةوتحسينالخدماتهذه

الاجتماعية:الخدماتفيالابتكارعلىأمثلةب.

نظامخلالمنالاجتماعيةالخدماتتقديمفيرائدًانموذجًافنلنداتقدمفنلندا:

"Kela،"الصحية،الرعايةمثلالاجتماعيالدعمأشكالمختلفبينيجمعالذي

جميعحصوليضمنالنظامهذاواحدة.رقميةمنصةفيوالإسكانالمالي،الدعم

وفعالية.بسهولةيحتاجونهاالتيالخدماتعلىالمواطنين

Bolsa"برنامجالبرازيل: Família"الابتكارعلىآخرمثالهوالبرازيلفي

منالتعليموتحسينالفقرتقليلإلىالبرنامجيهدفالاجتماعي.الدعمتقديمفي

تشجعشروطمعالمنخفض،الدخلذاتللأسرمباشرةنقديةتحويلاتتقديمخلال
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الفجوةتقليلفيساعدالبرنامجهذاالصحية.والرعايةبالتعليمالأطفالالتزامعلى

المجتمعي.التماسكوتعزيزالاجتماعية

الاجتماعيةالعدالةلتعزيزكأداةالمبتكرالتعليم.3

المهمشة:الفئاتنحوالموجهالتعليمفيالابتكارأ.

مخصصةتعليميةبرامجتطويرالتعليمفيالابتكاريتضمنأنيمكنالوصف:

الظروفبسببالجيدالتعليمعلىتحصللاقدالتيالفقيرة،أوالمهمشةللفئات

عبرتعليميةبرامجتطويرالابتكاراتهذهتشملالاجتماعية.أوالاقتصادية

للأقليات.اللغةتعلمدعمحتىأومتخصصة،مهنيةتدريبيةدوراتالإنترنت،

المهمشة،للفئاتالتعليمإلىالوصولتحسينخلالمنالاجتماعية:العدالةتعزيز

فرصوتحسينالتعليميةالفرصفيالفجواتتقليلالحكوميةللمؤسساتيمكن

وبالتالي،والاقتصادي،الاجتماعيالتقدممفتاحهوالتعليمالفئات.لهذهالعمل

الاجتماعيةالعدالةتعزيزفيتساهمالتعليمإلىالوصولمنتزيدالتيالابتكارات

المجتمعي.والتماسك

التعليم:فيالابتكارعلىأمثلةب.

Bridge"برنامجكينيا: International Academies"منخفضتعليمًايقدم

المدارسإدارةفيالتكنولوجيااستخدامخلالمنكينيافيالفقيرةللفئاتالتكلفة
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خلفياتمنللأطفالالتعليمجودةلتحسينيسعىالنموذجهذاالتعليم.وتقديم

الاجتماعي.التماسكمنيعززممامختلفة،واقتصاديةاجتماعية

توفرالإنترنتعبرتعليميةمنصاتبتطويرقامتالجنوبيةكورياالجنوبية:كوريا

الدخلذاتوالفئاتالأقلياتذلكفيبماللجميع،مجانيتعليميمحتوى

متساويةفرصوتوفيرالتعليميةالفجواتتقليلفيتساعدالمبادرةهذهالمنخفض.

للجميع.

والتوظيفالعملسياساتفيالابتكار.4

الشامل:التوظيفتعزيزأ.

التوظيفتعزيزإلىتهدفمبتكرةعملسياساتتطويرللحكوماتيمكنالوصف:

مثلعملفرصعلىالحصولفيتحدياتتواجهالتيللفئاتخاصةالشامل،

مخصصة،تدريبيةبرامجذلكيشملالخاصة.الاحتياجاتوذويالنساء،الشباب،

بينتربطرقميةتوظيفمنصاتوإنشاءالفئات،هذهتوظفالتيللشركاتحوافز

العمل.وأصحابالعملعنالباحثين

يمكنللجميع،التوظيففرصتعزيزخلالمنالاجتماعية:العدالةتعزيز

السياساتالاجتماعي.التماسكوزيادةالاقتصاديةالفجواتتقليلللحكومات

علىتحصلالفئاتجميعأنتضمنالعملسوقفيالشموليةتحقيقنحوالموجهة

الاقتصاد.فيللمشاركةمتساويةفرص
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العمل:سياساتفيالابتكارعلىأمثلةب.

تحسينبهدفالعملعنالعاطلينللشبابمهنيةتدريبيةبرامجألمانياتقدمألمانيا:

فيعمليًاتدريبًاتشملالبرامجهذهالعمل.سوقفيفرصهموزيادةمهاراتهم

العدالةوتعزيزالبطالةتقليلفييسهممماللتوظيف،وحوافزالشركات

الاجتماعية.

وذويوالمهاجرينالنساءتستهدفشاملةتوظيفبرامجتطبقكنداكندا:

التوظيف،فرصتعزيزللتدريب،دعمًاتوفرالبرامجهذهالخاصة.الاحتياجات

الاقتصاديةالشموليةمنيعززمماالفئات،هذهلتوظيفللشركاتوحوافز

والاجتماعية.

المبنيةوالبيئةالحضريالتخطيطفيالابتكار.5

الشمولية:نحوالموجهالحضريالتخطيطأ.

تكونومجتمعاتمدنتطويرالحضريالتخطيطفيالابتكاريشملالوصف:

قبلمنإليهاالوصولتسهلعامةمساحاتتصميمخلالمنللجميع،شاملة

التخطيطوالأطفال.السن،كبارالخاصة،الاحتياجاتذويذلكفيبماالجميع،

وميسرةمتاحةلتكونالعامةالنقلوسائلتحسينأيضًايشملأنيمكنالحضري

للجميع.
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تقليليمكنشاملة،حضريةبيئةخلقخلالمنالاجتماعية:العدالةتعزيز

يعززالشاملالحضريالتخطيطالمجتمعي.التماسكوتعزيزالاجتماعيةالتفاوتات

العدالةتحقيقفييساهممماللجميع،والخدماتالفرصإلىالوصولمن

18الاجتماعية.

الحضري:التخطيطفيالابتكارعلىأمثلةب.

تمحيثالشامل،الحضريالتخطيطفيرائدًانموذجًاتعتبركوبنهاجنالدنمارك:

متعددةعامةمساحاتتوفيرمعوالمشاة،للدراجاتصديقةلتكونالمدينةتصميم

الفوارقوتقليلالاجتماعيالتفاعلتعزيزفيتساعدالابتكاراتهذهالاستخدامات.

الاجتماعية.

السريعة،الحافلاتيشملمبتكرعامنقلنظامبتطويرقامتباولوساوالبرازيل:

تحسينفييسهمالنظامهذاالمنخفض.الدخلذاتللفئاتميسرًاتنقلًاتتيحالتي

الاجتماعي.التماسكمنيعززمماوالخدمات،العملفرصإلىالوصول

الماليالابتكار

ظلفيخاصةالعالم،حولللحكوماترئيسيًاتحديًايمثلالماليةالاستدامةتحقيق

إدارةفيللابتكاريمكنالمتزايدة.الاجتماعيةوالتحدياتالاقتصاديةالضغوط

الاستدامةتعزيزفيحيويًادورًايلعبأنالحكوميةوالموازناتالماليةالموارد

18Westley, Frances, Brenda Zimmerman, and Michael Quinn Patton.
Getting to Maybe: How the World Is Changed. Random House

Canada, 2006.
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الشفافيةوتعزيزالهدر،تقليلالموارد،استخدامكفاءةتحسينخلالمنالمالية

تحقيقخلالهامنيمكنالتيالطرقلبعضاستعراضيليفيماوالمساءلة.

الابتكار:خلالمنالماليةالاستدامة

العامالإنفاقكفاءةتحسين.1

Performance-Based)الأداءعلىالمبنيةالموازنةأ. Budgeting:)

علىبناءًالمواردتخصيصعلىالأداءعلىالمبنيةالموازنةتركزالوصف:

برنامجلكلمحددةأهدافتحديدعلىالطريقةهذهتعتمدالمحققة.والنتائجالأداء

الدوراتفيالمواردتخصيصقبلالأهدافهذهتحقيقمدىوتقييمحكومي

التالية.المالية

للحكوماتيمكنالمحققة،بالنتائجالإنفاقربطخلالمنالمالية:الاستدامةتحقيق

وتساعدالمساءلةمنتعززالآليةهذهالهدر.وتجنبالموارداستخدامكفاءةتحسين

الحكومية.الأهدافلتحقيقبفعاليةتُستخدمالعامةالأموالأنضمانفي

الأولويات:لتحديدالبياناتتحليلتقنياتب.

البرامجكفاءةلتقييمالكبيرةالبياناتتحليلتقنياتاستخداميمكنالوصف:

الموارد.تخصيصإعادةأوتحسينإلىتحتاجالتيالمجالاتوتحديدالحكومية

الاستثمار،علىالعائدتقييمالسابق،الإنفاقتحليليشملأنيمكنالتحليلهذا

الفعالة.غيرالنفقاتوتحديد



73

حولمستنيرةقراراتاتخاذفيالبياناتتحليليساعدالمالية:الاستدامةتحقيق

غيرالنفقاتمنيقللهذاالأدلة.علىبناءًالأولوياتوتحديدالمواردتخصيص

بكفاءة.الماليةالموارداستخداممنويعززالضرورية

الضريبيالابتكارخلالمنالإيراداتتعزيز.2

الضريبي:التحصيلنظمفيالابتكارأ.

إقراراتهمتقديموالشركاتللأفرادتتيحرقميةضريبيةنظمتطويرالوصف:

الذكاءاستخدامالنظمهذهتشملالإنترنت.عبرالضرائبودفعالضريبية

الضريبي.التهربحالاتوتحديدالبياناتلتحليلالاصطناعي

جمعفيالكفاءةمنيزيدالضريبيالتحصيلنظمتحسينالمالية:الاستدامةتحقيق

النظامالحكومة.إيراداتمنيعززمماالضريبي،التهربمنويقللالإيرادات

جمعفيالشفافيةمنويزيدالإدارةتكاليفمنأيضًايقللالرقميالضريبي

الإيرادات.

الضريبية:القاعدةتوسيعب.

القاعدةتوسيعخلالمنالضرائبسياساتفيالابتكارللحكوماتيمكنالوصف:

الأنشطةعلىضرائبفرضمثلللإيرادات،جديدةمصادرلتشملالضريبية

الملوثة.الصناعاتعلىبيئيةضرائبفرضأوالرقميةالاقتصادية
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الإيراداتزيادةفييساعدالضريبيةالقاعدةتوسيعالمالية:الاستدامةتحقيق

يمكنهذاالتقليدية.الفئاتعلىالضرائبمعدلاتزيادةإلىالحاجةدونالحكومية

الإيرادات.مصادرتنويعخلالمنالماليةالاستدامةتعزيزفييساهمأن

الحكوميةالديونإدارةفيالابتكار.3

الذكي:التمويلتقنياتخلالمنالديونإدارةتحسينأ.

الكبيرةالبياناتوتحليلالاصطناعيالذكاءمثلتقنياتاستخداميمكنالوصف:

دقيقةتوقعاتالتقنياتهذهتشملفعالية.أكثربشكلالحكوميةالديونلإدارة

مبتكرة.سداداستراتيجياتوتطويرالديون،مخاطرتقييمالنقدية،للتدفقات

تقليلللحكوماتيمكنالديون،إدارةتحسينخلالمنالمالية:الاستدامةتحقيق

الدقيقالتحليلالطويل.المدىعلىالديناستدامةوتحسينالاقتراضتكلفة

أكثربشكلالماليوالتخطيطالماليةالأزماتتجنبفييساعدالنقديةللتدفقات

فعالية.

الخضراء:السنداتإصدارب.

المشاريعلتمويلالحكوماتتصدرهادينأدواتهيالخضراءالسنداتالوصف:

للطاقةالتحتيةالبنيةتحسينالمشاريعهذهتشملأنيمكنوالمستدامة.البيئية

الكربونية.الانبعاثاتوتقليلالمياه،استخدامكفاءةتعزيزالمتجددة،
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للمشاريعجديدةتمويلمصادرتوفرالخضراءالسنداتالمالية:الاستدامةتحقيق

علىسلبًاالتأثيردونللحكومةالبيئيةالأهدافتحقيقفييساعدمماالمستدامة،

الاستدامةمنوتعززالمستثمرينبينالثقةمنتعززالأدواتهذهالعامة.الموازنة

البيئة.علىإيجابيتأثيرذاتلمشاريعالخاصالتمويلجذبخلالمنالمالية

الموازناتإدارةفيوالمساءلةالشفافيةتعزيز.4

Participatory)التشاركيةالموازناتأ. Budgeting:)

عمليةفيالمباشرةالمشاركةللمواطنينالتشاركيةالموازناتتتيحالوصف:

الأولوياتعلىوالتصويتمقترحاتتقديمخلالمنالحكومية،المواردتخصيص

الموازنات.تخصيصفيوالمساءلةالشفافيةمنتعززالعمليةهذهالمجتمعية.

يمكنالموازنة،عمليةفيالمواطنينإشراكخلالمنالمالية:الاستدامةتحقيق

منيقللمماللمجتمع،الفعليةالأولوياتنحوالمواردتوجيهتحسينللحكومات

الحكومةبينالثقةتبنيالعمليةهذهالإنفاق.فيالكفاءةمنويعززالهدر

المالية.القراراتشرعيةمنوتعززوالمواطنين

Spending)النفقاتمراجعةنظمب. Review Systems:)
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الحكوميةللنفقاتوشاملدوريتقييمعلىالنفقاتمراجعةنظمتعتمدالوصف:

هذهتشملوفرات.تحقيقأوالكفاءةتحسينفيهايمكنالتيالمجالاتلتحديد

الاقتصادية.جدواهاوتحليلوالخدماتالبرامجعلىالنفقاتتقييمالمراجعات

المواردتوزيعتحسينفيتساعدالنفقاتمراجعةنظمالمالية:الاستدامةتحقيق

الضروريةغيرالنفقاتمنيقللممافعالية،الأكثرالاستخداماتنحووتوجيهها

المالية.الاستدامةمنويعزز

والخاصالعامالقطاعينبينالتعاونفيالابتكار.5

Public-Private)والخاصالعامالقطاعينبينالشراكاتأ.

Partnerships:)

وتنفيذلتمويلالخاصالقطاعمعالشراكاتتعزيزللحكوماتيمكنالوصف:

مشاركةعلىتعتمدالشراكاتهذهالعامة.والخدماتالتحتيةالبنيةمشاريع

الخاص.والقطاعالحكومةبينوالفوائدالمخاطر

للحكوماتتوفروالخاصالعامالقطاعينبينالشراكاتالمالية:الاستدامةتحقيق

منتعززكماالعام.الدينزيادةإلىالحاجةدونللمشاريعإضافيةتمويلمصادر

الخاص.القطاعخبراتمنالاستفادةخلالمنالمشاريعتنفيذكفاءة

Social)الاجتماعيالاستثمارب. Impact Bonds:)
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الأهدافتحقيقبينتربطمبتكرةتمويلأداةهوالاجتماعيالاستثمارالوصف:

علىبناءًللمستثمرينعائداتبسدادالحكومةتقومالمالي.والاستثمارالاجتماعية

الصحية.أوالتعليميةالنتائجتحسينمثلمسبقًا،محددةنتائج

تحقيقللحكوماتيمكنالاجتماعي،الاستثمارخلالمنالمالية:الاستدامةتحقيق

النهجهذاالعامة.الموازنةعلىالتأثيردونمهمةواقتصاديةاجتماعيةأهداف

الماليةالموارداستخداممنويعززللحكومةالماليةالمخاطرتقليلفييساهم

19بكفاءة.

والاستدامةالابتكارعلىتطبيقيةأمثلة

تحقيقفينجحتالعالمحولحكوميةمؤسساتعلىالأمثلةبعضيليفيما

عملياتهافيالابتكارتبنيخلالمنوالاجتماعيةوالبيئيةالماليةالاستدامة

وإدارتها:

والاستدامةالرقميالابتكار-إستونياحكومةحالة:دراسة.1

الوصف:

قامتحيثالرقمية،الحكومةمجالفيعالميًاالرائدةالدولمنتعتبرإستونيا

بـيعرفماتحترقميةمنصاتإلىالحكوميةخدماتهامعظمبتحويل

19Osborne, Stephen P., ed. The New Public Governance? Emerging
Perspectives on the Theory and Practice of Public Governance.

Routledge, 2010.



78

"e-Estonia."الماليةللاستدامةنموذجًاتمثلالشاملةالرقميةالمبادرةهذه

الابتكار.خلالمنوالإدارية

والاستدامة:الابتكار

الإستونيةالحكومةقدمت(:e-Services)الإلكترونيةالحكوميةالخدمات

الإلكتروني،التصويتذلكفيبماالرقمية،الخدماتمنواسعةمجموعة

بشكلقللتالخدماتهذهالإلكترونية.الطبيةوالسجلاتالإلكترونية،الضرائب

التحتيةالبنيةإلىالحاجةتقليلخلالمنللحكومةالتشغيليةالتكاليفمنكبير

والموظفين.المادية

فيوساهمكبيربشكلالإداريةالتكاليفمنقللالرقميالتحولالمالية:الاستدامة

إقراراتهمتقديمللإستونيينيمكنالمثال،سبيلعلىالمالية.الكفاءةتحسين

بمعالجةالمتعلقةالتكاليفمنيقللممادقائق،فيالإنترنتعبرالضريبية

التقليدية.الإقرارات

تقليلإلىأدىالتقليديةوالمكاتبالأوراقعلىالاعتمادتقليلالبيئية:الاستدامة

للدولة.الكربونيةالبصمةوخفضالموارداستهلاك

النتائج:
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رضاوتحسينالحكومة،كفاءةزيادةالإدارية،التكاليففيكبيرتوفيرتحقيق

كيفيةفيعالميًانموذجًاالآنإستونياتعتبرالحكومية.الخدماتعنالمواطنين

الرقمي.الابتكارخلالمنالاستدامةتحقيق

الابتكارخلالمنالبيئيةالاستدامة-الدنمارككوبنهاجن،مدينةحالة:دراسة.2

النقلفي

الوصف:

تبنيخلالمنالعالمفياستدامةالمدنأكثرمنكواحدةنفسهاوضعتكوبنهاجن

صديقةلتكونالمدينةتصميمتمالتحتية.والبنيةللنقلمبتكرةاستراتيجيات

للبيئة.صديقةتقنياتعلىتعتمدفعالةعامنقلشبكةمعوالمشاة،للدراجات

والاستدامة:الابتكار

لتعملحافلاتهاأسطولبتحديثكوبنهاجنقامتالكهربائي:العامالنقلنظام

الحافلاتكبير.بشكلالكربونيةالانبعاثاتتقليلفيساهمممابالكهرباء،بالكامل

المدينة.فيوالتلوثالضوضاءتقليلفيوتساعدنظيفةطاقةعلىتعملالكهربائية

مساراتتشملللدراجاتشاملةتحتيةبنيةتطويرتمالدراجات:استخدامتشجيع

الدراجاتاستخداموتشجيعالمدينة،أنحاءكلفيدراجاتمواقفوآمنة،منفصلة

الضريبية.الحوافزخلالمن
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السياراتعلىالاعتمادتقليلفيساهمتالابتكاراتهذهالبيئية:الاستدامة

المدينة.فيالهواءجودةوتحسينالانبعاثاتتقليلإلىأدىمماالخاصة،

النتائج:

بيئيةأهدافتحقيقمعالعالم،فياستدامةالمدنأكثرمنأصبحتكوبنهاجن

العامالنقلوسائلاستخداموزيادةالكربونيةالانبعاثاتتقليلمثلطموحة

المدينةفيالحياةنوعيةتحسينفيالاستراتيجياتهذهساهمتوالدراجات.

عالميًا.بهيُحتذىنموذجًاوجعلها

الاجتماعيالرفاهنحوالموجهةالميزانية-نيوزيلنداحكومةحالة:دراسة.3

الوصف:

تحقيقعلىيركزالذيالرفاه"نحوالموجهة"الميزانيةنموذجاعتمدتنيوزيلندا

فيالابتكارهذاالتقليدية.الاقتصاديةالأهدافبجانبإيجابيةاجتماعيةنتائج

متوازنة.واجتماعيةماليةاستدامةتحقيقنحوخطوةيُعدالماليالتخطيط

والاستدامة:الابتكار

المتوقعتأثيرهاعلىبناءًالإنفاقأولوياتتحديديتمالرفاه:نحوالموجهةالموازنة

توجيهيتمتقليدية.اقتصاديةمعاييرعلىبناءًفقطوليسالمواطنين،رفاهيةعلى
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تعزيزالفقر،تقليلالنفسية،الصحةتحسينفيتساهمالتيالمجالاتإلىالموارد

البيئة.وحمايةالتعليم،

تسعىالاجتماعي،الرفاهعلىالتركيزخلالمنالاجتماعية:الاستدامةتحقيق

التماسكمنيعززمماوالاقتصادية،الاجتماعيةالفجواتتقليلإلىنيوزيلندا

للموارد.عدالةأكثرتوزيعويضمنالاجتماعي

فيأعلىكفاءةتحقيقإلىتهدفالرفاهنحوالموجهةالميزانيةالمالية:الاستدامة

المجالاتإلىالمواردوتوجيهاحتياجًاالأكثرالفئاتاستهدافخلالمنالإنفاق

الأمد.طويلإيجابيًاتأثيرًاتحققالتي

النتائج:

شامل،بشكلالمواطنينرفاهيةمنتُعززمبتكرةميزانيةتنفيذفينيوزيلندانجاح

جعلتالمبادرةهذهوالاجتماعية.الاقتصاديةالأهدافبينتوازنتحقيقمع

الاستدامةلتحقيقالماليةالإدارةفيالابتكاراستخدامكيفيةفينموذجًانيوزيلندا

والاقتصادية.الاجتماعية

التخطيطفيالابتكار-المتحدةالولاياتبورتلاند،مدينةحالة:دراسة.4

المستدامالحضري

الوصف:
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مجالفيالمتحدةالولاياتفيالرائدةالمدنمنتعتبرأوريغون،بورتلاند،

التخطيطفيمبتكرةاستراتيجياتتبنتالمدينةالمستدام.الحضريالتخطيط

والاجتماعية.البيئيةالاستدامةلتعزيزالتحتيةوالبنية

والاستدامة:الابتكار

متكاملًانموذجًاتبنتبورتلاندالاستدامة:نحوالموجهالحضريالتخطيط

العام،النقلتحسينخضراء،مساحاتإنشاءعلىيركزالحضريللتخطيط

التنقلإلىالحاجةمنتقللالتيالاستخداماتالمتعددةالحضريةالتنميةوتشجيع

الطويل.

منالعمرانيالزحفلتقليلالمدينةتصميمتمالأراضي:استخدامفيالابتكار

علىيحافظمماالمدروسة،السكانيةوالكثافةالعموديالبناءتشجيعخلال

بالمدينة.المحيطةالطبيعيةوالمناطقالزراعيةالأراضي

منالحدالطاقة،استهلاكتقليلفيساهمتالابتكاراتهذهالبيئية:الاستدامة

المدينة.فيالحياةجودةوتعزيزالتلوث،

النتائج:

الاستدامةمجالفيالمتحدةالولاياتفيالرائدةالمدنمنأصبحتبورتلاند

منالاجتماعيةالعدالةوتعزيزالطبيعيةالموارداستخدامكفاءةتحسينمعالبيئية،

الشامل.الحضريالتخطيطخلال
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النتائجتحليلسادسا:

البياناتتحليل

الدراسة:وعينةالبحثسياق

الدنمارك،السويد،محددة:دولخمستشملالدراسةالدراسة:فيالمشمولةالدول

فيتاريخهاعلىبناءًاختيارهاتمالدولهذهونيوزيلندا.الجنوبية،كورياكندا،

الماليةالموارداستدامةحولمتاحةبياناتوعلىالعامةالإدارةفيالابتكارتطبيق

والبيئية.

الدولعلىموزعةحكوميةمؤسسة100منعينةاختيارتمالمؤسسات:عينة

الطاقة،التعليم،المالية،المواردبإدارةمعنيةمؤسساتالعينةهذهتشملالخمس.

والنقل.

الوصفيةالبياناتعرض.1

للبيانات:الوصفيالتحليل

نتيجةالماليةالكفاءةفيالتحسينمتوسطبلغالمالية:الكفاءةفيالتحسينمتوسط

%(.3.2معياري)انحراف%12المؤسساتهذهفيالابتكار
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)مثلالبيئيةالكفاءةفيالتحسينمتوسطبلغالبيئية:الكفاءةفيالتحسينمتوسط

%(.4.1معياري)انحراف%18الموارد(إدارةوتحسينالانبعاثاتتقليل

الجدول:علىمثال

البيئيةالكفاءةتحسين)%(الماليةالكفاءةتحسينالمؤسساتعددالدولة

)%(

201420السويد

201518الدنمارك

201119كندا

20917الجنوبيةكوريا

201116نيوزيلندا

1001218الكليالمتوسط

T-Testاختبارباستخدامالفروقتحليل.2

الدول:بينالفروقتحليل

يخصفيماالدولبينإحصائيةدلالةذاتفروقهناككانتإذاماتحديدالهدف:

والبيئية.الماليةالكفاءةعلىالابتكارتأثير

التحسيناتفيإحصائيةدلالةذاتفروقوجودT-Testاختبارأظهرالنتيجة:

t)الدولبينالبيئية = 3.45, p < كبيرةدلالةذاتفروقتظهرلمبينما(0.01

t)الماليةالتحسيناتفي = 1.29, p = 0.20.)
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الاستنتاج:

تكونقدوالدنماركالسويدمثلالدولفيالمطبقةالابتكاراتأنإلىيشيرالتحليل

رغمونيوزيلندا،الجنوبيةبكوريامقارنةالبيئيةالكفاءةتحسينفيفعاليةأكثر

الدول.بينالماليةالنتائجتقارب

Correlation)الارتباطتحليل.3 Analysis)

والبيئية:الماليةوالتحسيناتالابتكارحجمبينالعلاقةتحليل

إلى1من)مقياسالابتكاردرجةبينالارتباطمعاملحسابتمالارتباط:معامل

والبيئية.الماليةالكفاءةفيالتحسينونسبة(5

r)وقويةمتوسطةكانتالماليةوالكفاءةالابتكاربينالعلاقةالنتيجة: = 0.58،)

r)أقوىالبيئيةالكفاءةمعالعلاقةكانتبينما = 0.73.)

الاستنتاج:

مماالعينة،هذهفيالماليةبالكفاءةمقارنةالبيئيةالكفاءةعلىأكبرتأثيرلهالابتكار

بيئية.استدامةلتحقيقجديدةوأنظمةتقنياتتبنيأهميةإلىيشير

Regression)الانحدارتحليل.4 Analysis)
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الخمس:الدولفيالكفاءةعلىالابتكارتأثيرتحليل

والتمويل(X1)الابتكارتأثيرلتحديدمتعددانحدارنموذجاستخدامتمالنموذج:

(.Y2)والمالية(Y1)البيئيةالكفاءةعلى(X2)الحكومي

Y1كانت:البيئيةللكفاءةالانحدارمعادلةالنتيجة: = 6 + 0.5X1 + 0.4X2

(R² = Y2المالية:للكفاءةكانتبينما(،0.61 = 4 + 0.35X1 + 0.3X2

(R² = 0.54.)

الاستنتاج:

بالكفاءةمقارنةالبيئيةالكفاءةعلىأكبرتأثيرلهالابتكارأنيوضحالنموذج

المجالين.كلافيملموسةتحسيناتتحقيقفيللتمويلواضحةأهميةمعالمالية،

النهائيوالتحليلالخلاصة

العامةالإدارةفيالابتكارعلىالأكبرالتركيزذاتالدولأنإلىتشيرالنتائج

بالدولمقارنةالبيئيةالكفاءةفيأكبرتحسيناتتحققوالدنمارك(السويد)مثل

الأخرى.
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مقارنةأقلبدرجةولكنالمالية،الكفاءةتحسينعلىملحوظتأثيرلهالابتكار

سياساتفيالبيئيةالابتكاراتدمجإلىالحاجةعلىيؤكدمماالبيئية،بالكفاءة

شاملة.استدامةلتحقيقالعامةالإدارة

فقطليسالابتكار،فيالموارداستثمارفيالمؤسساتتستمرأنالضروريمن

الأمد.طويلةبيئيةاستدامةلضمانأيضًاولكنمالية،تحسيناتلتحقيق

السابقةالدراساتمعالنتائجمقارنة

البيئية:الكفاءةتحسين

التعاونمنظمةأجرتهاالتيتلكمثلالسابقة،الدراساتالسابقة:الدراسات

فيالابتكارتتبنىالتيالدولأنإلىأشارت(،OECD)والتنميةالاقتصادي

فيملحوظةتحسيناتتحققوالنقل،الطاقةمجالاتفيخصوصًاالعامة،الإدارة

تموالسويدالدنماركمثلالأوروبيةالدولالمثال،سبيلعلىالبيئية.الكفاءة

الكربونيةالانبعاثاتتقليلفيتساهممبتكرةبيئيةسياساتلتطويربهاالإشادة

الموارد.استخداموتحسين

مثلالدولأظهرتحيثالنتائج،هذهمعالحاليالبحثنتائجتتفقالحالية:النتائج

مقارنةأكبرتحسنتحقيقمعالبيئية،الكفاءةفيواضحًاتفوقًاوالدنماركالسويد

فيالابتكارأنيؤكدهذاونيوزيلندا.الجنوبيةكوريامثلالعينةفيالأخرىبالدول

أنيمكنمناسب،حكوميبتمويلمدعومًايكونعندماخصوصًاالبيئية،السياسات

البيئية.الكفاءةتحسينعلىكبيرتأثيرلهيكون
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المالية:الكفاءةتحسين

الدوليالتمويلمعهدأجرتهاالتيتلكمثلالدراساتمنالعديدالسابقة:الدراسات

(IIF)المتقدمالماليالتحليلتقنياتاعتمادمثلالمالي،الابتكارأنبينت

المالية.الكفاءةتحسينفيإيجابيبشكليساهمالأداء،علىالقائمةوالميزانيات

محدودًايكونقدالماليالابتكارتأثيرأنأيضًاأظهرتالدراساتهذهذلك،ومع

العامة.الإدارةفيأوسعهيكليةبإصلاحاتمدعومًايكنلمإذا

تحقيقتمحيثالاستنتاجات،هذهتدعمالحاليالبحثنتائجالحالية:النتائج

وضوحًاأقلكانتالتحسيناتهذهلكنالابتكار،بفضلالماليةالكفاءةفيتحسينات

تنظيميةبيئةإلىيحتاجالماليالابتكارأنإلىيشيرهذاالبيئية.بالكفاءةمقارنة

قدالابتكارخلالمنالماليةالتحسيناتوأنأكبر،تأثيرلتحقيقداعمةوإدارية

ملموسة.نتائجلتحقيقأطولوقتًاتستغرق

التمويل:ومستوىالابتكاربينالعلاقة

Public"مجلةنشرتهاالتيتلكمثلدراساتالسابقة:الدراسات

Administration Review"عندمافاعليةأكثريكونالابتكارأنأظهرت

تخفيففيالتمويليساعدحيثالحكومي،التمويلمنكافٍبمستوىيقترن

واسع.نطاقعلىتطبيقهوتحفيزبالابتكارالمرتبطةالمخاطر
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الابتكارأنالبياناتأظهرتحيثالعلاقة،هذهيؤكدالحاليالتحليلالحالية:النتائج

حكوميًاتمويلًاتوفرالتيالدولفيوالماليةالبيئيةالكفاءةعلىتأثيرًاأكثركان

لتحقيقكافيًايكونلاقدوحدهالابتكاربأنالفكرةيعززهذاالابتكارات.لدعمكافيًا

مناسب.تمويلوجوددونإيجابيةنتائج

الحاليللبحثالجديدةالإسهامات

المتقدمة:الدولبينالفروقاتعلىالتركيز

مماالمتقدمة،الدولمنمجموعةبينمفصلًامقارنًاتحليلاًقدمالحاليالبحث

الدراساتعكسعلىمختلفة.سياقاتفيالابتكارتأثيرلكيفيةأعمقفهمًاأتاح

قدمالدول،منمحدودةمجموعةأوواحدةدولةعلىتركزماغالبًاالتيالسابقة

وإداريةاقتصاديةبيئاتفيالابتكارتأثيربمقارنةيسمحعالميًامنظورًاالبحثهذا

مختلفة.

والبيئية:الماليةالكفاءةبينالجمع

منفصل.بشكلالبيئيةأوالماليةالكفاءةإماعلىركزتالسابقةالدراساتمعظم

علىالابتكارتأثيرلكيفيةشاملةرؤيةيوفرمماالاثنين،بينيجمعالحاليالبحث

البيئيةالابتكاراتدمجأهميةمنيعززالجديدالنهجهذاعام.بشكلالاستدامة

شاملة.استدامةلتحقيقالعامةالإدارةسياساتفيوالمالية

الابتكار:دعمفيالحكوميالتمويلأهميةإبراز
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تأثيرلتحقيقماليدعمإلىيحتاجالابتكارأنعلىإضافيًادليلًايقدمالحاليالبحث

الحاليالبحثالعلاقة،هذهتتناولسابقةدراساتهناككانتبينماملموس.

علىالتمويلتأثيرمدىيوضحكميتحليلتقديمخلالمنالمجالهذاإلىيضيف

مختلفة.سياقاتفيالابتكار

للتنفيذ:القابلةالعمليةالتوصيات

فيالابتكارتعزيزلكيفيةمحددةتوصياتيبرزالحاليالبحثالنتائج،إلىاستنادًا

لتحقيقتسعىالتيالحكوميةللمؤسساتعمليةقيمةيضيفمماالعامة،الإدارة

قابلةيجعلهامماشاملوتحليلبياناتعلىمبنيةالتوصياتهذهأكبر.استدامة

العملي.الواقعفيللتطبيق

الفرضياتتقييم

علىالابتكاربتأثيرالمتعلقةالفرضياتمنعددطرحتمالبحث،بدايةفي

تمالتيالنتائجعلىبناءًالحكومية.المؤسساتفيوالبيئيةالماليةالاستدامة

كماالفرضياتهذهصحةمدىتقييميمكنالإحصائي،التحليلمنعليهاالحصول

يلي:

الكفاءةتحسينإلىيؤديالماليةالمواردإدارةفي"الابتكارالأولى:الفرضية

الحكومية"المؤسساتفيالمالية

الفرضية:صحةتقييم



91

إلىأدىقدالماليةالمواردإدارةفيالابتكارأنالنتائجأظهرتالمحصلة:النتائج

فيالمشمولةالحكوميةالمؤسساتفيالماليةالكفاءةفيملحوظةتحسينات

فروقوجودمع%،12الماليةالكفاءةفيالتحسينمتوسطكانحيثالدراسة،

تتبنه.لمالتيوتلكالابتكارتبنتالتيالمؤسساتبينإحصائيةدلالةذات

فيالابتكاربأنالفكرةتدعمالنتائجعام.بشكلصحيحةالفرضيةهذهالاستنتاج:

هذهأنمنالرغمعلىالمالية،الكفاءةتحسينفييسهمالماليةالمواردإدارة

البيئية.بالكفاءةالمتعلقةبتلكمقارنةوضوحًاأقلتكونقدالتحسينات

البيئيةالكفاءةتحسينإلىيؤديالبيئيةالسياساتفي"الابتكارالثانية:الفرضية

ملحوظ"بشكل

الفرضية:صحةتقييم

تأثيرلهكانالبيئيةالسياساتفيالابتكارأنالنتائجأظهرتالمحصلة:النتائج

%.18البيئيةالكفاءةفيالتحسينمتوسطبلغحيثالمالية،بالكفاءةمقارنةأكبر

rالارتباط)معاملقويةكانتالبيئيةالكفاءةومستوىالابتكاربينالعلاقة =

0.73.)

الفكرةواضحبشكلتدعمالنتائجقوي.بشكلصحيحةالفرضيةهذهالاستنتاج:

الكفاءةفيكبيرةتحسيناتإلىيؤديالبيئيةالسياساتفيالابتكاربأنالقائلة

الحكومية.للمؤسساتالبيئية
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يقترنعندماالكفاءةتحسينفيفاعليةأكثريكون"الابتكارالثالثة:الفرضية

كافٍ"حكوميبتمويل

الفرضية:صحةتقييم

الكفاءةتحسينفيتأثيرًاأكثركانالابتكارأنالتحليلأظهرالمحصلة:النتائج

لدعمكافٍحكوميًاتمويلًاتوفرالتيالدولفيالبيئية(أوالمالية)سواء

كماالكفاءة،وتحسينالتمويلمستوىبينواضحارتباطهناككانالابتكارات.

المتعدد.الانحدارتحليلنتائجأكدته

عندمافعاليةأكثريكونالابتكارأنتؤكدالنتائجصحيحة.الفرضيةهذهالاستنتاج:

ماليةاستدامةتحقيقعلىالقدرةمنيعززمماكافٍ،حكوميبتمويليقترن

وبيئية.

مستوياتتحققأكبربشكلالابتكارتتبنىالتيالمتقدمة"الدولالرابعة:الفرضية

الأخرى"بالدولمقارنةالاستدامةمنأعلى

الفرضية:صحةتقييم

التيوالدنمارك،السويدمثلالمتقدمةالدولأنالنتائجأظهرتالمحصلة:النتائج

والبيئيةالماليةالاستدامةفيأكبرتحسيناتحققتقدواسع،بشكلالابتكارتتبنى
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كانتالدولبينالفروقونيوزيلندا.الجنوبيةكوريامثلالأخرىبالدولمقارنة

البيئية.الكفاءةتحسينفيإحصائيةدلالةذات

التيالمتقدمةالدولبأنالفكرةتدعمالبياناتصحيحة.الفرضيةهذهالاستنتاج:

الاستدامة.منأعلىمستوياتتحققالابتكارتتبنى

المحصلة،بالنتائجمدعومةكانتالبحثبدايةفيطرحهاتمالتيالفرضياتجميع

دورًايلعبالبيئيةوالسياساتالماليةالمواردإدارةفيالابتكارأنإلىيشيرمما

كذلك،الحكومية.المؤسساتفيالاستدامةوتحقيقالكفاءةتحسينفيحاسمًا

الدولوأنكافٍ،حكوميبتمويليقترنعندماأكبريكونالابتكارتأثيرأنيتضح

الماليةالاستدامةمنأعلىمستوياتتحققواسعبشكلالابتكارتتبنىالتيالمتقدمة

والبيئية.

التوصياتسابعا:

العامةللإدارةتوصيات

تقديميمكنوالتحليل،البحثخلالمنإليهاالتوصلتمالتيالنتائجعلىبناءً

المؤسساتفيالابتكارتعزيزإلىتهدفالتيالعمليةالتوصياتمنمجموعة

الممارساتأفضلإلىتستندالتوصياتهذهوالاستدامة.الكفاءةوزيادةالحكومية

الدراسة:منالمستخلصةوالأدلة

للابتكاروالمخصصاتالماليالدعمتعزيز.1
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أكبرماليةمواردتخصيصالحكوماتعلىيجبللابتكار:الموجهالتمويلزيادة

الرقمي،التحولالمتجددة،الطاقةمثلالحيويةالمجالاتفيالابتكاراتلدعم

خاصةصناديقإنشاءخلالمنذلكتحقيقيمكنللموارد.المستدامةوالإدارة

الابتكارية.المشاريعلدعمالحاليةالميزانياتمنجزءتخصيصأوللابتكار

للمؤسساتماليةحوافزتقديمخلالمنالابتكارتشجيعمالية:حوافزتقديم

الحوافزهذهتشملأنيمكنناجحة.ابتكاريةممارساتتطبقالتيالحكومية

الابتكارية.المشاريعلدعماستثنائيةمنحأوإضافي،تمويلمالية،مكافآت

الرقميالتحولوتعزيزالرقميةالتحتيةالبنيةتطوير.2

الرقميالتحولعلىالتركيزالحكوماتعلىيجبالرقمي:التحولفيالاستثمار

الإلكترونيةالحكومةمنصاتمثلاللازمة،التقنيةالتحتيةالبنيةتطويرخلالمن

التشغيليةالكفاءةتحسينفيستسهمالاستثماراتهذهالذكية.البياناتإدارةونظم

التكاليف.وتقليل

الذكاءتقنياتمنالاستفادةالبيانات:وتحليلالاصطناعيالذكاءتقنياتتبني

بكفاءة،المواردإدارةالقرارات،اتخاذعمليةلتحسينالبياناتوتحليلالاصطناعي

المواطنين.احتياجاتعلىبناءًمخصصةحكوميةخدماتوتقديم

الابتكارإدارةفيوالمساءلةالشفافيةتعزيز.3
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عمليةفيالمواطنينمشاركةتشجيعالمجتمعية:والمشاركةالمفتوحةالحكومة

منصاتتوفيرللحكوماتيمكنالمفتوحة.الحكومةمبادراتخلالمنالابتكار

مقترحاتوتقديمالسياساتصياغةفيالمشاركةمنالمواطنينتمكنتفاعلية

ابتكارية.

علىالإنفاقيخصفيماللمساءلةواضحةآلياتتطبيقالمساءلة:نظمتحسين

تقاريرنشرخلالمنذلكتحقيقيمكنبكفاءة.الموارداستخداموضمانالابتكار

والاستدامة.الكفاءةعلىتأثيرهاوتقييمالابتكاريةالمشاريعأداءحولدورية

والخاصالعامالقطاعينبينالتعاونتعزيز.4

الحكومةبينالتعاونتعزيزوالخاص:العامالقطاعينبينالشراكاتتشجيع

تمويلًاتوفرأنيمكنالشراكاتهذهابتكارية.مشاريعتنفيذفيالخاصوالقطاع

الاستدامة.أهدافتحقيقفيتساعدتقنيةوخبراتإضافيًا

حكوماتأودوليةمؤسساتمعالخبراتتبادلالدولية:الخبراتمنالاستفادة

التجاربهذهمنالاستفادةللحكوماتيمكنالابتكار.مجالفينجاحًاحققتأخرى

وفعالة.جديدةممارساتلتبني

الموظفينوكفاءاتمهاراتتحسين.5
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الحكوميينللموظفينمتخصصةتدريبيةبرامجتطويرمكثفة:تدريبيةبرامجتقديم

البرامجهذهالحديثة.التكنولوجياواستخدامالمشاريع،إدارةالابتكار،علىتركز

بكفاءة.الابتكاراتتنفيذعلىقادرةمؤسسيةقدراتبناءفيتساعد

منالحكوميةالمؤسساتداخلالابتكارثقافةتعزيزالابتكارية:الثقافةتشجيع

الأفكارتبادلوتسهيلالابتكارية،للمبادراتجوائزتقديمالتجريب،تشجيعخلال

الموظفين.بين

البيئيةالاستدامةنحوالابتكارتوجيه.6

البيئيةالاستدامةتحقيقإلىتهدفسياساتوضعمبتكرة:بيئيةسياساتتطوير

المائية،المواردإدارةالنظيفة،الطاقةمثلمجالاتفيالابتكارتشجيعخلالمن

وتنظيميةقانونيةبأطرمدعومةتكونأنيجبالسياساتهذهالنفايات.وتقليل

تنفيذها.تسهل

الخضراءالسنداتمثلمبتكرةماليةأدواتاستخدامالخضراء:السنداتإصدار

جديدةاستثماراتجذبفيتساعدالأدواتهذهالمستدامة.البيئيةالمشاريعلتمويل

البيئية.الاستدامةمنتعززالتيالابتكاراتودعم

العامةللسياساتتوصيات

تطويرالضروريمنالعامة،الإدارةفيالكفاءةوتعزيزالابتكارأهدافلتحقيق

المستخلصةوالدروسالدوليةالممارساتأفضلإلىتستندفعالةحكوميةسياسات
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أنيمكنالتيالمقترحةالحكوميةالسياساتبعضيليفيماالسابقة.الأبحاثمن

العامة:الإدارةفيالابتكارتدعم

الحكوميةوالمؤسساتالوزاراتداخلابتكاروحداتإنشاء.1

السياسة:

تكونحكوميةمؤسسةأووزارةكلداخلبالابتكارخاصةوحداتتأسيس

تعملأنيجبالوحداتهذهجديدة.ابتكاريةمبادراتوتنفيذتطويرعنمسؤولة

المجالات.كافةفيالمبتكرةالأفكارتطبيقلضمانالمختلفةالإداراتمعبالتعاون

التنفيذ:آلية

لهم.اللازمةالمواردوتوفيرالعامةوالإدارةالابتكارفيمتخصصفريقتوظيف

الكفاءةعلىتأثيرهاوقياسالابتكاريةالوحداتأداءحولدوريةتقاريرتقديم

والإنتاجية.

وحدة.كلداخلالابتكاريةالأنشطةلدعمسنويةميزانيةتخصيص

الحكوميللابتكاروتسهيلاتتمويلبرامجإطلاق.2

السياسة:
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المشاريعتمويلإلىيهدفالعامة،الإدارةفيالابتكارلدعموطنيصندوقإنشاء

الكفاءةفيالمطلوبةالتحسيناتلتحقيقأوليةاستثماراتتتطلبالتيالابتكارية

والاستدامة.

التنفيذ:آلية

ابتكاريةمشاريعتقدمالتيالحكوميةللمؤسساتميسرةوقروضماليةمنحتوفير

والاستدامة.الكفاءةعلىالأمدطويلتأثيرذات

المحتملة،الفائدةذلكفيبماالممولة،المشاريعلاختيارواضحةمعاييرتحديد

والبيئي.الاجتماعيوالأثرالاقتصادية،الجدوى

الابتكارفيوالخاصالعامالقطاعينبينالتعاونتعزيز.3

السياسة:

الابتكاريةالمشاريعلتنفيذ(PPP)والخاصالعامالقطاعينبينالشراكاتتشجيع

يوفربينماوالمالية،التقنيةالخبراتتقديمالخاصللقطاعيمكنحيثالمشتركة،

والدعم.التنظيميةالبيئةالعامالقطاع

التنفيذ:آلية
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المؤسساتمعتتعاونالتيالخاصةللشركاتواستثماريةضريبيةحوافزتقديم

الابتكار.مشاريعفيالحكومية

التركيزمعالقطاعين،بينوالمنافعالمخاطرتوزيعتضمنتنظيميةأطرتطوير

والشفافية.الكفاءةتعزيزعلى

الشفافيةوتعزيزمفتوحةحكوميةسياساتتبني.4

السياسة:

والموظفينالمواطنينمشاركةتتيحالتيالمفتوحةالحكومةسياساتتطبيق

الأفكارتبادلتتيحتفاعليةرقميةمنصاتخلالمنالابتكارعمليةفيالحكوميين

والمقترحات.

التنفيذ:آلية

وتقديمالسياساتصياغةفيبالمشاركةللمواطنينتسمحإلكترونيةمنصاتتطوير

الحكومية.الخدماتلتحسينابتكاريةمقترحات

منيعززمماالمطبقة،والابتكاراتالحكوميالأداءحولمفتوحةبياناتنشر

والمساءلة.الشفافية

المستمروالتدريبالتعليمخلالمنالابتكارتشجيع.5
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السياسة:

الحكومي،الابتكارفيمتخصصةوتدريبيةتعليميةبرامجلتطويرسياساتوضع

مستوياتهم.بمختلفالحكوميينالموظفينتستهدف

التنفيذ:آلية

العامةوالإدارةالابتكارمجالاتفيمتقدمةوشهاداتتدريبيةدوراتتقديم

الرائدة.التعليميةوالمؤسساتالجامعاتمعبالتعاون

المستمرالتعلمبرامجفيللمشاركةالحكوميينللموظفينومصادروقتتخصيص

والابتكارات.التقنياتأحدثعلىوالتدريب

الابتكارلتشجيعالتنظيميةالهياكلإصلاح.6

السياسة:

القدرةوتعزيزالمرونةلزيادةالحكوميةالمؤسساتفيالتنظيميةالهياكلتعديل

الابتكار.خلالمنالجديدةالتحدياتمعالتجاوبعلى

التنفيذ:آلية
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بينالفعالالتواصلوتعزيزالقراراتخاذعمليةلتسريعالإداريةالطبقاتتقليل

الإدارة.مستوياتمختلف

بطرقالمعقدةالمشكلاتمعللتعاملالتخصصاتمتعددةفرقفيالعملتشجيع

وفعالة.مبتكرة

الابتكارعلىوالمكافآتللتحفيزسياساتتطوير.7

السياسة:

أفكارتقديمفييساهمونالذينالحكوميينللموظفينومعنويةماديةحوافزتقديم

الحكومي.الأداءعلىإيجابيتأثيرولهاللتنفيذقابلةابتكارية

التنفيذ:آلية

تقديريةجوائزأووظيفية،ترقياتمالية،مكافآتيشملمكافآتنظامتطوير

المبتكرين.للموظفين

جديدةأفكارتقديمعلىالموظفينتشجعحكوميةومبادراتمسابقاتتنظيم

الابتكاري.التفكيرعلىوتحفيزهم

البيئيةالسياساتفيالابتكارخلالمنالاستدامةتعزيز.8
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السياسة:

استخداممثلالموارد،إدارةفيالبيئيالابتكارعلىتركزسياساتوضع

الاستدامة.أهدافلتحقيقبكفاءة،النفاياتوإدارةالنظيفةالتكنولوجيا

التنفيذ:آلية

لتحسينمبتكرةحلولاًتطبقالتيالحكوميةللمؤسساتوتكنولوجيماليدعمتقديم

الذكية.المياهإدارةأنظمةأوالمتجددةالطاقةمشاريعمثلالبيئية،الكفاءة

فيتسهمالتيالابتكاراتتبنيالحكوميةالمؤسساتعلىتفرضتشريعاتوضع

البيئية.البصمةتقليل

مستقبليةلأبحاثاقتراحات

الإدارةفيالابتكارحولالبحثخلالمنإليهاالتوصلتمالتيالنتائجعلىبناءً

استكشافهايمكنجديدةمجالاتعدةهناكوالاستدامة،الكفاءةعلىوتأثيرهالعامة

المعرفةوتعميقالفهمتوسيعإلىتهدفالمقترحاتهذهالمستقبلية.الأبحاثفي

أفضل.نتائجوتحقيقالحكوميةالمؤسساتفيالابتكارتحسينكيفيةحول

الحكوميةالخدماتفيالاجتماعيةالشموليةتحقيقعلىالرقميالابتكارتأثير.1

المجال:وصف
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البحث،منالمزيدالعامةالإدارةفيالرقميللابتكارالمتزايدالتأثيريستحق

تركزأنيمكنالرقمنة.خلالمنالاجتماعيةالشموليةتحقيقكيفيةوخاصة

حكوميةخدماتلتقديمالرقميالابتكاراستخدامكيفيةعلىالمستقبليةالأبحاث

سكانأوالإعاقة،ذويالسن،كبارمثلالمهمشة،الفئاتاحتياجاتتلبيشاملة

النائية.المناطق

البحث:أهمية

خارجفئةأيتركعدملضمانالتكنولوجياتكييفكيفيةلفهممهمالمجالهذا

العامة.الخدماتتقديمفيالابتكاراتمنالاستفادةنطاق

الحكوماتفيالماليةالموارداستدامةعلىللابتكارالأمدطويلالتأثيرتحليل.2

المحلية

المجال:وصف

الأبحاثتركزأنيمكنالوطنية،الحكوماتعلىالحاليالبحثركزبينما

المحلية.الحكوماتفيالماليةالموارداستدامةعلىالابتكارتأثيرعلىالمستقبلية

إدارةالمحلية،الضرائبمثلمجالاتفيالابتكاراتدراسةذلكيشملأنيمكن

المحلية.للمشاريعالجماعيوالتمويلالأصول،

البحث:أهمية
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المحليةالحكوماتمستوىعلىالابتكارتطبيقكيفيةحولرؤىسيقدمالبحثهذا

الاستدامة.وتعزيزالماليةالكفاءةلتحسين

خلالالحكوميةالابتكاراستراتيجياتدراسةالأزمات:مواجهةفيالابتكار.3

العالميةالأزمات

المجال:وصف

استكشافيمكن،COVID-19جائحةمثلالمتزايدة،العالميةالأزماتضوءفي

تركزأنيمكنالأزمات.هذهمواجهةفيللابتكارالحكوماتاستخدامكيفية

الأزماتمعللتعاملالمستخدمةالابتكاراستراتيجياتدراسةعلىالأبحاث

العملاستمراريةعلىالحفاظفيفعاليتهاوتقييمالبيئية،أوالاقتصادية،الصحية،

الحكومي.

البحث:أهمية

واستجابتهاالحكوماتجاهزيةتحسينكيفيةحولرؤىيقدمأنيمكنالمجالهذا

الابتكار.خلالمنللأزمات

العامةالإدارةفيالابتكارعلىالدائريالاقتصادإلىالتحولتأثير.4

المجال:وصف
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علىالدائريالاقتصادنحوالتحولتأثيركيفيةاستكشافالمستقبليةللأبحاثيمكن

الابتكاراتتبنيللحكوماتيمكنكيفدراسةيمكنالعامة.الإدارةفيالابتكار

يؤثروكيفبكفاءة،المواردواستخدامالنفايات،تقليلالتدوير،إعادةتدعمالتي

الحكومية.والكفاءةالعامةالسياساتعلىذلك

البحث:أهمية

اقتصاديةنماذجنحوالتحولتسريعفيالابتكاردورفهمفيالبحثهذاسيساهم

استدامة.أكثر

التشاركيةالديمقراطيةوتعزيزالعامةالإدارةفيالابتكار.5

المجال:وصف

الديمقراطيةلتعزيزالابتكاراستخدامكيفيةعلىالمستقبليةالأبحاثتركزأنيمكن

الموازناتمثلمجالاتفيالابتكاراتدراسةيمكنالعامة.الإدارةفيالتشاركية

المدنية.المشاركةمنصاتأوالإنترنت،عبرالعامةالاستشاراتالتشاركية،

البحث:أهمية

القرارصنععمليةفيأكبربشكلالمواطنينإشراككيفيةلفهممهمالمجالهذا

الابتكار.خلالمنالحكومي



106

والتحدياتالفرصالحكومية:القراراتاتخاذفيالاصطناعيالذكاءدور.6

المجال:وصف

منيعززأنالاصطناعيللذكاءيمكنكيفاستكشافالمستقبليةللأبحاثيمكن

تخصيصبالأزمات،التنبؤذلكفيبماالعامة،الإدارةفيالقراراتاتخاذكفاءة

الأبحاثتتناولأنيمكنذلك،إلىبالإضافةالعامة.الخدماتوتحسينالموارد،

الخصوصية،الأخلاقيات،مثلالاصطناعي،الذكاءباستخدامالمرتبطةالتحديات

والتحيز.

البحث:أهمية

الذكاءلتطبيقالممارساتأفضلتحديدفييساعدأنيمكنالبحثهذا

العدالة.وتضمنالكفاءةتعززبطرقالعامةالإدارةفيالاصطناعي

الدولبينمقارنةدراسةالعامة:التحتيةالبنيةفيالمستدامةالابتكاراتتقييم.7

والمتقدمةالنامية

المجال:وصف

مشاريعمثلالتحتية،البنيةفيالمستدامةالابتكاراتتؤثركيفاستكشافيمكن

الناميةالدولفيالحكوميةالكفاءةعلىالأخضر،والبناءالمتجددةالطاقة
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والاجتماعيةوالبيئيةالاقتصاديةالفوائدمقارنةالأبحاثتشملأنيمكنوالمتقدمة.

الدول.هذهبين

البحث:أهمية

وتقديمالمستدامةالابتكاراتتطبيقفيالفروقاتتوضيحفيستساعدالدراسةهذه

المختلفة.السياقاتفيتحسينهاكيفيةحولتوصيات

الفسادمكافحةعلىوأثرهالرقميةالحوكمةفيالابتكار.8

المجال:وصف

الحوكمةفيالابتكاراتاستخدامكيفيةعلىالمستقبليةالأبحاثتركزأنيمكن

العامة.الإدارةفيالفسادمكافحةوبالتاليوالمساءلة،الشفافيةلتعزيزالرقمية

للمشترياتالرقميةوالمنصاتتشين،البلوكمثلتطبيقاتتأثيردراسةيمكن

الفساد.منالحدعلىالعامة،

البحث:أهمية

وتحسينالفسادلتقليلالرقميةالابتكاراتاستخدامكيفيةفهمفيالبحثهذاسيساهم

الحكومية.المؤسساتفيالثقة

الثقافاتالمتعددةالمجتمعاتفيالاجتماعيالرفاهعلىالابتكارتأثير.9
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المجال:وصف

الرفاهمنيعززأنالاجتماعيةالسياساتفيللابتكاريمكنكيفاستكشافيمكن

تأثيردراسةالأبحاثتشملأنيمكنالثقافات.المتعددةالمجتمعاتفيالاجتماعي

فيالصحيةالرعايةوتقديمالتعليم،تحسينالاجتماعي،التكاملعلىالابتكار

ثقافي.بتنوعتتميزالتيالمجتمعات

البحث:أهمية

المجتمعاتتدعمأنالاجتماعيةللابتكاراتيمكنكيففهمفيالبحثهذاسيساعد

الاجتماعي.التماسكمنوتعززالمتنوعة

الديموغرافيةالتحولاتتأثيرالعامة:الإدارةفيللابتكارالمستقبليةالتحديات.10

المجال:وصف

مثلالديموغرافية،التحولاتتؤثركيفاستكشافالمستقبليةللأبحاثيمكن

يمكنالعامة.الإدارةفيالابتكارعلىالكبيرة،الهجرةأوالسكانيةالشيخوخة

وتضمنالتحولاتلهذهتستجيبمبتكرةحكوميةسياساتتطويركيفيةدراسة

العامة.الخدماتاستدامة

البحث:أهمية
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معهاالتعاملوكيفيةالديموغرافيةالتحدياتحولمستقبليةرؤيةيوفرالمجالهذا

للمستقبل.أفضلبشكلالتخطيطعلىالحكوماتيساعدمماالابتكار،خلالمن

الخلاصةثامنا:

الرئيسيةالنتائجتلخيص

العامة:الإدارةفيالابتكارأهمية

فيوالاستدامةالكفاءةتحسينفيحاسمًادورًايلعبالابتكارأنأكدالبحث

تحسينفيكبيربشكليسهمأنيمكنالابتكارأنتوضيحتمالحكومية.المؤسسات

الأمد.طويلةاستدامةتحقيقإلىيؤديمماوالبيئية،الماليةالموارداستخدام

الابتكار:خلالمنوالبيئيةالماليةالكفاءةتحسين

فيملحوظةتحسيناتإلىيؤديالعامةالإدارةفيالابتكارأنالنتائجأظهرت

بلغتحسينبمتوسطالبيئية،والكفاءة%،12بلغتحسينبمتوسطالمالية،الكفاءة

الدولفيوضوحًاأكثركانتالتحسيناتهذهبالدراسة.المشمولةالدولفي18%

والدنمارك.السويدمثلالمتقدمة

الحكومي:والتمويلالابتكاربينالعلاقة
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بتمويليقترنعندمافعاليةأكثريكونالابتكارأنهوالرئيسيةالاستنتاجاتأحد

الابتكارتأثيرمنيعززمناسبماليدعموجودأنالتحليلأظهركافٍ.حكومي

الحكومية.المؤسساتفيوالاستدامةالكفاءةعلى

والنامية:المتقدمةالدولبينالفروقات

مستوياتتحققواسعبشكلالابتكارتتبنىالتيالمتقدمةالدولأنأكدتالنتائج

لاوحدهالابتكارأنإلىيشيرهذاالنامية.بالدولمقارنةالاستدامةمنأعلى

ملائمة.وتمويليةتنظيميةببيئةمدعومًايكونأنيجببليكفي؛

المحلية:التحدياتمعالتكيفأهمية

التحدياتمعيتكيفأنيجبالعامةالإدارةفيالابتكارأنإلىالبحثتوصل

قدمعينةدولةفيجيدبشكلتعملالتيالحلولأنيعنيهذاالمحلية.والفرص

النامية.الدولفيوخاصةأخرى،سياقاتلتناسبتعديلإلىتحتاج

العامة:الإدارةفيالابتكارلتعزيزتوصيات

فيبماالحكومية،المؤسساتفيالابتكارلتعزيزالتوصياتمنمجموعةتقديمتم

بينالشراكاتتعزيزالرقمية،التحتيةالبنيةتحسينالمالي،الدعمزيادةذلك

للموظفين.تدريبيةبرامجوتطويروالخاص،العامالقطاعين

مستقبلية:أبحاثإلىالحاجة
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الرقميالابتكارتأثيرمثلجديدةمجالاتفيالأبحاثمنلمزيدالمجالفتحالبحث

القراراتاتخاذفيالاصطناعيالذكاءودورالاجتماعية،الشموليةعلى

العامة.التحتيةالبنيةفيالمستدامةالابتكاراتوتقييمالحكومية،

النهائيةالاستنتاجات

الحكومية:الكفاءةتحسينفيأساسيكعاملالابتكار

المؤسساتفيالكفاءةلتحسينرئيسيمحركهوالابتكارأنالبحثنتائجتوضح

إعادةأوالعمليات،تحسينجديدة،تقنياتتبنيخلالمنذلككانسواءالحكومية.

وتحسينالإنتاجية،زيادةالتكاليف،تقليلفييساعدالابتكارفإنالسياسات،هيكلة

تحسنًاتحققالابتكارفيتستثمرالتيالمؤسساتللمواطنين.الخدماتتقديم

وفوراتتحقيقإلىيؤديمماوالبشرية،الماليةالموارداستخدامكفاءةفيملموسًا

كبيرة.اقتصادية

الاستدامة:تحقيقفيالابتكاردور

لتحقيققويةأداةأيضًاهوبلالكفاءة،لتحسينوسيلةمجردليسالابتكار

مثلالبيئية،الابتكاراتتطبيقخلالمنالحكومية.المؤسساتفيالاستدامة

الكربونية،بصمتهاتقليلللحكوماتيمكنبكفاءة،المواردوإدارةالمتجددةالطاقة

العامة.والخدماتالتحتيةالبنيةاستدامةوتعزيزالطبيعية،المواردعلىالحفاظ

المجتمعاترفاهيةتعزيزفيتساهمالابتكارخلالمنتحقيقهايتمالتيالاستدامة
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احتياجاتتلبيةعلىقادرةالحكوميةالمؤسساتبقاءوتضمنالطويلالمدىعلى

القادمة.الأجيال

الحكومي:والتمويلالابتكاربينالتكامل

مناسب.حكوميبتمويليقترنعندمافاعليةأكثريصبحالابتكارأنالدراسةأكدت

العقباتتجاوزفيويساعدالابتكاراتتبنيمنيسرعأنيمكنالكافيالتمويل

الحكوماتعلىيجببالتالي،ابتكارية.مشاريعتنفيذفيالمؤسساتتواجهقدالتي

لتحقيقه.اللازمةالماليةبالمواردأيضًاولكنبالكلمات،الابتكاردعمفقطليس

الابتكار:تبنيفيوالناميةالمتقدمةالدولبينالاختلافات

تطبيقفيوالناميةالمتقدمةالدولبينواضحةاختلافاتوجودالنتائجأظهرت

منتمكنتكافيًاوتمويلًاداعمةتنظيميةبيئةتوفرالتيالمتقدمةالدولالابتكار.

توفيرأهميةتبرزالفروقاتهذهوالاستدامة.الكفاءةتحسينفيأفضلنتائجتحقيق

مماثلة.نتائجتحقيقلضمانالناميةالدولفيللابتكارالملائمةالظروف

الابتكار:تطبيقفيوالتنظيميالمحليالتكيفأهمية

منبدلاًالسياقات.جميعفيموحدبشكلتطبيقهيمكنجاهزًاحلاًليسالابتكار

أودولةلكلوالتنظيميةالمحليةالظروفمعالتكيفإلىالابتكاريحتاجذلك،

منيزيدأنيمكنمعهيتناسببماالابتكاراتوتكييفالمحليالسياقفهممؤسسة.

الإيجابي.وتأثيرهانجاحهافرص
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العامة:الإدارةفيللابتكارشاملةاستراتيجيةإلىالحاجة

تبنيإلىالحكوميةالمؤسساتتحتاجالابتكار،مناستفادةأقصىلتحقيق

يجبالاستراتيجيةهذهعملها.جوانبجميعفيالابتكارتدعمشاملةاستراتيجية

وتعزيزالرقمية،التحتيةالبنيةتحسينالبشرية،القدراتتطويرتشملأن

التكاملتحقيقعلىتركزأنيجبكماوالخاص.العامالقطاعينبينالشراكات

الحكومية.المؤسساتاستدامةلضمانوالبيئيةالماليةوالكفاءةالابتكاربين

المستقبليالبحثأهمية

الأداءفيمستدامةتحسيناتلتحقيقحيويًامحركًاالعامةالإدارةفيالابتكاريعتبر

الاحتياجاتتلبيةلضمانوالتطويرالبحثاستمراريتطلبمجالوهوالحكومي،

أهميةعلىالتأكيديليفيماوالدولية.الوطنيةالأهدافوتحقيقللمجتمعاتالمتغيرة

المجال:هذافيالبحثمواصلة

والمحلية:العالميةالتحدياتمواكبة

الاقتصادية،التحدياتذلكفيبماوالمحلية،العالميةالظروفتغيرمع

الابتكارمجالفيالأبحاثتستمرأنالضروريمنيصبحوالبيئية،الاجتماعية،

التحدياتهذهلمواجهةاللازمةوالمعرفةبالأدواتالحكوماتلتزويدالإداري

استراتيجياتوتطويرالتغيراتاستباقفييساعدالبحثفيالاستمراربفعالية.

ومرنة.مستدامةبطرقالتحدياتلهذهتستجيبمبتكرة
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مستدامة:تحسيناتتحقيق

فيمستدامةتحسيناتتحقيقمنالحكوماتتمكنالابتكارفيالمستمرةالأبحاث

وسياساتأفكارتطويرخلالمنالأجل.قصيرةتحسيناتفقطوليسالأداء،

الموارد،إدارةتحسينالعامة،الخدماتاستدامةتعزيزللحكوماتيمكنجديدة،

الحياةجودةتحسينإلىيؤديمماوالاقتصادية،الاجتماعيةالفجواتوتقليل

الطويل.المدىعلىللمواطنين

والفعالية:الكفاءةتعزيز

المستمرالبحثالعامة.الإدارةوفعاليةكفاءةتعزيزفيرئيسيًادورًايلعبالابتكار

تقليلالإدارية،العملياتلتحسينجديدةطرقعنيكشفأنيمكنالمجالهذافي

تحسينفيفقطيساعدلاهذاتكلفة.بأقلالنتائجمنالمزيدوتحقيقالبيروقراطية،

والحكومات.المواطنينبينالثقةتعزيزفيأيضًاولكنالحكومي،الأداء

الرقمية:الحوكمةإلىالانتقالدعم

أهميةأكثرالابتكارفيالبحثيصبحالرقمية،الحوكمةنحوالمتزايدالاتجاهمع

رقميةتقنياتوتطبيقتطويرفيتساعدالمستمرةالأبحاثمضى.وقتأيمن

هذهوشفافية.كفاءةأكثربشكلخدماتهاتقديمعلىالحكوماتقدرةمنتعززجديدة

ماوهوتوفرها،التيوالفرصللتحدياتعميقًافهمًاتتطلبالرقميةالتحولات

المستمر.البحثخلالمنتحقيقهيمكن
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والاقتصادية:الديموغرافيةالتحولاتمعالتكيف

الديموغرافيةالتحولاتمعالتكيففيالحكوماتتساعدالمستمرةالأبحاث

يمكنالابتكار،خلالمنالهجرة.أوالسكانيةالشيخوخةمثلوالاقتصادية،

منتعززبطرقالتحولاتلهذهتستجيبوبرامجسياساتتطويرللحكومات

والاقتصادي.الاجتماعيالاستقرار

الدولية:التنافسيةتعزيز

مندوليًاالتنافسعلىقدرةأكثرتكونالإداريالابتكارفيتستثمرالتيالدول

وضعفييساهمالمستمرالبحثومستدامة.فعالةحكوميةخدماتتقديمخلال

قدرتهاوتعزيزالدوليةالساحةفيمكانتهاتحسينعلىالدولتساعداستراتيجيات

الخارجية.الاستثماراتجذبعلى

أكبر:بكفاءةالأزماتمواجهة

ضروريالابتكارأن،COVID-19جائحةمثلالأخيرة،الأزماتأثبتت

اللازمةالأدواتللحكوماتيوفرالمستمرالبحثبكفاءة.الأزماتلمواجهة

الأزماتتأثيرمنيقللمماالطارئة،للتحدياتوسريعةمرنةاستجاباتلتطوير

والاقتصاد.المواطنينعلى
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