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معالتعاملاستراتیجیاتالصحفیة:المؤسساتفيالأزماتإدارة

الكاذبةالأخبار

الحافظمالكد.

البحثمقدمةأولاً:

التمھید

عبرإلیھاالوصولوسھولةالمعلوماتلنقلالفائقةبالسرعةیتسمعصرفي

واحدةالكاذبةالأخبارأصبحتالرقمیة،والوسائطالاجتماعيالتواصلمنصات

الانتشارإنالحدیثة.الصحفیةالمؤسساتتواجھالتيتعقیدًاالتحدیاتأكثرمن

بلالصحفیة،للمصداقیةتھدیدًافقطیشكللاوالمضللةالدقیقةغیرللأخبارالواسع

المؤسساتباتتلقدالتقلیدیة.الإعلاموسائلفيالجمھورثقةبزعزعةأیضًایھدد

إلىالحاجةعلیھاتفرضمتكررة،أزماتمواجھةفينفسھاتجدالصحفیة

الكاذبة.الأخبارمعالتعاملفيسیماولاالأزمات،لإدارةفعّالةاستراتیجیات

العامالرأيتشكیلفيالصحافةدورأھمیةتزایدسیاقفيالدراسةھذهتأتي

المؤسساتتعاملكیفیةفيالبحثالضروريمنیجعلمماالدیمقراطیة،وحمایة

وتحدیدالكاذبة،الأخبارطبیعةفھمإنالمستمر.التحديھذامعالصحفیة

تعزیزنحوحاسمةخطوةیمثللإدارتھا،فعالةاستراتیجیاتوتطویرتأثیراتھا،

استكشافإلىالدراسةھذهتھدفالاجتماعي.دورهوصونالإعلاممصداقیة



2

الظاھرة،لھذهللتصديتبنیھاالصحفیةللمؤسساتیمكنالتيوالأسالیبالأدوات

السیاقفيالأزماتلإدارةعمیقتحلیلخلالمنوذلكالسلبي،تأثیرھامنوالحد

الكاذبة.الأخبارمعللتعاملناجحةعملیةنماذجوتقدیمالصحفي

والتدقیقالمسبقالتخطیطأھمیةعلىالضوءلتسلیطنسعىالبحث،ھذاخلالمن

بالإضافةالكاذبة.الأخبارمواجھةفيأساسیةكعناصرالشفافوالتواصلالمستمر

كانتسواءالصحفیة،المؤسساتتواجھالتيالتحدیاتتناولسیتمذلك،إلى

استراتیجیاتوضعمنتمكنشاملةرؤیةتقدیمبھدفثقافیة،أوتقنیة،قانونیة،

فقطیقدملاالبحثھذاإنالراھنة.والاجتماعیةالتكنولوجیةالتطوراتمعتتماشى

توصیاتتقدیمفيأیضًایساھمبلالصحافة،فيالأزماتإدارةلفھمنظریًاإطارًا

المجتمعفيدورھالتعزیزمنھاالاستفادةالإعلامیةللمؤسساتیمكنعملیة

الحدیث.

سدإلىأیضًاتسعىبلنظریة،توصیاتتقدیمعلىتقتصرلاالدراسةھذهأنكما

صحفیةلمؤسساتحقیقیةنماذجاستعراضخلالمنوالتطبیقالنظریةبینالفجوة

معتعاملھالكیفیةمعمقةتحلیلاتوتقدیمالكاذبة،بالأخبارتتعلقأزماتواجھت

المتبعة،الاستراتیجیاتفعالیةمدىتوضیحفيالنماذجھذهستساعدالأزمات.ھذه

ذلك،إلىبالإضافةالمستجدة.التحدیاتلمواجھةالمستقبلفيتحسینھیمكنوما

تحلیلوأدواتالاصطناعيالذكاءمثلالحدیثة،التكنولوجیادورالبحثسیتناول

قدرةیعززمماكفاءة،أكثربشكلوإدارتھاالكاذبةالأخباركشففيالبیانات،

التحدیات.ھذهأمامالصمودعلىالمؤسسات

فيالأزماتلإدارةومتكاملشاملنھجتبنيأھمیةإلىالبحثیتطرقكذلك

یشملبلالكاذبة،الأخبارمعالتعاملعلىفقطیقتصرلاالصحفیة،المؤسسات
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یسھممماالجمھور،تجاهوالمسؤولیةالشفافیةعلىقائمةمؤسسیةثقافةبناءأیضًا

المعاصرة.الإعلامیةالبیئةفيالاستدامةوتحقیقالثقةاستعادةفي

البحثأھمیة

فيالكاذبةالأخبارتأثیروإدارةلفھمالملحةالحاجةمنالدراسةھذهأھمیةتأتي

للمعلوماتمسبوقغیرانتشارًاالیومالعالمیواجھحیثالحدیثة،الإعلامیةالبیئة

فيالبحثأھمیةتبرزالصحفیة.المؤسساتفيالجمھورثقةتھددالتيالمضللة

التالیة:النقاط

تطویرعلىالصحفیةالمؤسساتالبحثیساعدالصحفیة:المصداقیةتعزیز

الأخبارانتشارمواجھةفيسمعتھاوحمایةمصداقیتھالتعزیزفعالةاستراتیجیات

للإعلامالاجتماعيالدوروتعزیزالجمھورثقةاستعادةفيیساھممماالكاذبة،

الصحیحة.والمعلوماتللقیمكحارس

لتحسینعملیةوأدواترؤىالبحثیقدمالأزمات:إدارةاستراتیجیاتتحسین

دقیقًاتحلیلاًیوفرحیثالصحفیة،المؤسساتفيالأزماتإدارةاستراتیجیات

وإجراءاتسیاساتتطویرعلىیساعدمماالكاذبة،الأخبارمعالتعامللطرق

الإعلامیة.الأزماتلمواجھةوفعالةوقائیة

والاعتمادالتكنولوجیافيالسریعالتطورمعالرقمیة:التحولاتمعالتكیف

استفادةكیفیةعلىالضوءتسلیطفيالبحثیساھمالرقمیة،المنصاتعلىالمتزاید

وأنظمةالاصطناعيالذكاءمثلالتكنولوجیةالأدواتمنالصحفیةالمؤسسات

المحتوى.جودةوضمانالكاذبةالأخبارتأثیرلتقلیلالمعلومات،منالتحقق
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المتعلقةالسابقةالدراساتفيالفجوةسدإلىالبحثیسعىالبحثیة:الفجواتسد

النظريالتحلیلتشملمتكاملةرؤیةیوفرحیثالإعلامیة،الأزماتبإدارة

الأدبیاتیثريمماالكاذبة،الأخبارمعالتعامللاستراتیجیاتالعمليوالتطبیق

والمھنیة.الأكادیمیةالمعرفةتطویرفيویسھمالمجالھذافيالحالیة

تمتدبلوالتقییم،التحلیلعلىالدراسةأھمیةتقتصرلاللتنفیذ:قابلةتوصیاتتقدیم

لتحسیناعتمادھاالصحفیةللمؤسساتیمكنللتنفیذقابلةعملیةتوصیاتلتقدیم

التحدیاتمعالتكیفعلىقدرتھایدعممماالكاذبة،الأخبارمواجھةفيأدائھا

عالیة.جودةذاتإعلامیةخدمةتقدیمفيوالاستمرارالمعاصرة

معمقتحلیلتقدیمخلالمنالصحفیة:المؤسساتفيالقرارصنعدعم

علىالصحفیةالمؤسساتفيالقرارصناعالبحثیساعدواضحة،واستراتیجیات

مماالكاذبة،الأخبارمعوالتعاملالأزماتإدارةبشأنمستنیرةقراراتاتخاذ

والإداریة.التحریریةالسیاساتفعالیةیعزز

والممارساتالأكادیمیةللأدبیاتقیمةإضافةالدراسةمنتجعلالأھمیةھذه

الإعلامدورتعزیزكیفیةفيالمستقبليوالبحثللتفكیرجدیدةآفاقًاوتفتحالعملیة،

المعاصرة.الرقمیةالتحدیاتظلفي

البحثأھداف

فھمتقدیمإلىتسعىالتيالأھدافمنمجموعةتحقیقإلىالدراسةھذهتھدف

معبالتعاملیتعلقفیماخاصةالصحفیة،المؤسساتفيالأزماتلإدارةشامل

یلي:فیماللدراسةالرئیسیةالأھدافتتمثلالكاذبة.الأخبار
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الأخبارتأثیركیفیةفھمالصحفیة:المؤسساتعلىالكاذبةالأخبارتأثیرتحلیل

ثقةعلىوتأثیرھاالصحفیة،للمؤسساتالعامةوالسمعةالمصداقیةعلىالكاذبة

الإخباري.بالمحتوىالجمھور

المستخدمةالاستراتیجیاتوتحلیلتحدیدالأزمات:إدارةاستراتیجیاتاستكشاف

الكاذبة،الأخبارانتشارعنالناتجةالأزماتلإدارةالصحفیةالمؤسساتقبلمن

الظاھرة.ھذهمعالتعاملفيفعالیةالأكثروالطرقالأدواتعلىالتركیزمع

للتكنولوجیایمكنكیفدراسةالكاذبة:الأخبارمكافحةفيالتكنولوجیادورتقییم

تدعمأنالمعلومات،منالتحققوأدواتالاصطناعيالذكاءمثلالحدیثة،

المحتوى.جودةوتحسینالكاذبةالأخباركشففيالصحفیةالمؤسسات

یمكنشاملعملإطارصیاغةالإعلامیة:الأزماتلإدارةعملإطارتطویر

یتضمنبماالكاذبة،بالأخبارالمتعلقةالأزماتلإدارةاتباعھالصحفیةللمؤسسات

الكاذبة.الأخباركشفعلىوالتدریبوالإداریةالتحریریةالسیاسات

للتطبیقوقابلةمحددةتوصیاتتقدیمالمصداقیة:لتعزیزعملیةتوصیاتتقدیم

تحسینخلالمنالصحفیة،المؤسساتفيوالشفافیةالمصداقیةلتعزیز

والتوضیح.للتصحیحآلیاتوتطویرالجمھورمعالتواصلاستراتیجیات

نجحتصحفیةلمؤسساتدراسیةحالاتتحلیلناجحة:دراسیةحالاتاستعراض

المستفادةالدروسواستخلاصالكاذبة،بالأخبارالمتعلقةالأزماتمعالتعاملفي

بھا.الاقتداءیمكنكنماذجوتقدیمھا
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تحریریةلسیاساتمقترحاتتطویرجدیدة:وأخلاقیةتحریریةسیاساتاقتراح

فيالإعلامیةالمسؤولیةوتعزیزالكاذبةالأخبارمنالوقایةإلىتھدفوأخلاقیة

الصحفیة.المؤسسات

بینالوعيمستوىرفعالصحافة:فيالأزماتإدارةبأھمیةالوعيتعزیز

تأثیروكیفیةاستباقيبشكلالأزماتإدارةبأھمیةالصحفيالمجالفيالعاملین

الإعلامیة.للمؤسساتالأمدالطویلالنجاحعلىذلك

المؤسساتفيالأزماتلإدارةوشاملةمتكاملةرؤیةتقدیمإلىالأھدافھذهتسعى

معالتكیفعلىالمؤسساتھذهتساعدوعملیةعلمیةأدواتوتوفیرالصحفیة،

الرقمي.الإعلامعصرفيالمتزایدةالتحدیات

البحثمنھجیة

فيخاصةالصحفیة،المؤسساتفيالأزماتإدارةوفھمالدراسةأھدافلتحقیق

النوعيالتحلیلبینتجمعبحثیةمنھجیةاختیارتمالكاذبة،الأخبارمعالتعامل

الخطواتعلىالبحثمنھجیةتركزوشاملة.متكاملةرؤیةتقدیملضمانوالكمي،

التالیة:

التحلیلي:الوصفيالمنھج
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علىوتأثیراتھاالكاذبةالأخبارظاھرةبوصفالبحثسیقومالوصف:

الأخبارأنواعلتحدیدالصلةذاتالأدبیاتاستعراضسیتمالصحفیة.المؤسسات

الجمھور.وثقةالصحفیةالمصداقیةعلىتأثیرھاوكیفیةالكاذبة

المؤسساتقبلمنالمستخدمةالأزماتإدارةاستراتیجیاتتحلیلالتحلیل:

والأطرالنماذجدراسةخلالمنوذلكالكاذبة،الأخبارمعالتعاملفيالصحفیة

المجال.ھذافيالمعتمدةالمختلفة

الحالات:دراسة

صحفیةلمؤسساتواقعیةتجاربلتحلیلالحالةدراسةمنھجاستخدامسیتم

صحفیةلمؤسساتحالاتالدراسةستشملالكاذبة.بالأخبارمتعلقةأزماتواجھت

المستفادة.الدروساستخلاصفيسیساعدمماصعوبات،واجھتوأخرىناجحة

الأزمة،حجممثلمحددةمعاییرعلىبناءًالمؤسساتاختیارسیتمالحالات:اختیار

معھا.التعاملفيالمستخدمةوالاستراتیجیاتلھا،الإعلامیةالتغطیةمدى

الكمیة:الاستبیانات

ثقتھمعلىالكاذبةالأخبارتأثیرلفھمالأخبارجمھورتستھدفاستبیاناتتصمیم

بمستوىالمتعلقةالبیاناتجمععلىالاستبیاناتستركزالصحفیة.بالمؤسسات

مكافحةفيالصحفیةالمؤسساتلاستراتیجیاتواستجابتھمالجمھوربینالوعي

الكاذبة.الأخبار
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والتعلیمیة،العمریةالفئاتمختلفتشملمتنوعةعینةاختیارالاستبیانات:عینة

الموضوع.حولالجمھورلرؤىواسعتمثیللضمان

الإحصائي:التحلیل

الاستبیانات.منالمستخلصةالكمیةالبیاناتلتحلیلالإحصائيالتحلیلاستخدام

الجمھوروثقةالكاذبةالأخبارانتشاربینالعلاقةتحدیدفيالتحلیلھذاسیساعد

الصحفیة.بالمؤسسات

لتحلیلSPSSمثلإحصائيتحلیلبرامجاستخدامسیتمالمستخدمة:البرمجیات

النتائج.واستخلاصالبیانات

النوعیة:البیاناتتحلیل

باستخدامالحالةودراساتالمقابلاتمنالمستخلصةالنوعیةالبیاناتتحلیلسیتم

Thematic(الموضوعيالتحلیلمنھجیة Analysis(المشتركةالأنماطلتحدید

الصحفیة.الأزماتإدارةفيالرئیسیةوالتحدیات

الأدبیة:المراجعة

وكیفیةالحالیةالبحثیةالفجواتلتحدیدشاملبشكلالسابقةالأدبیاتمراجعةستتم

الأطرمعالمستخلصةالنتائجمقارنةإلىبالإضافةالبحث،ھذاخلالمنسدھا

الإعلامیة.الأزماتإدارةفيالمعتمدةالنظریة
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النظريالإطارثانیاً:

الزمنعبروتطورھاالكاذبةالأخبارتعریف

وغالبًاالجمھور،تضلیلبنیةنشرھایتمالتيالمعلوماتإلىتشیرالكاذبةالأخبار

الأخبارتعریفاتتختلفالسیاق.مبتورةأومشوھةأومزیفةحقائقتتضمنما

التالیة:الأنواعفيتلخیصھایمكنلكنالمختلفة،والمجالاتللمصادروفقاًالكاذبة

Fabricated(الملفقةالأخبار News:(بالكاملاختلاقھایتمالتيالأخباروھي

ماليلكسبأوتضلیلیةلأغراضتُستخدمماوغالبًاالصحة،منأساسأيدون

والإعلانات.التفاعلزیادةخلالمن

Misleading(المضللةالأخبار News:(معلوماتعلىتعتمدالأخبارھذه

إلىیؤديمماالسیاق،أوالأصليالمعنىتحرفبطریقةتُقدملكنھاحقیقیة،

الجمھور.لدىخاطئةاستنتاجات
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Manipulated(المفبركالمحتوى Content:(أوالصورالنوعھذایشمل

تعدیلمثلمزیفة،معلوماتلإظھاربھاالتلاعبتمالتيالمستنداتأوالفیدیوھات

تقع.لمأحداثلإظھارالصور

False(الزائفالمحتوى Context:(سیاقفيولكنحقیقیةمعلوماتتقدیم

بالفعل.حدثعمامختلفًاانطباعًایعطيممازائف،

Satire(فیھالمبالغأوالساخر or Parody:(فيالتضلیلبھیُقصدلابینما

أنھعلىتداولھتمإذاالفھمسوءإلىالساخرالمحتوىیؤديأنیمكنالأساس،

الفكاھي.سیاقھخارجاقتباسھتمإذاخاصةحقیقي،

الزمنعبرالكاذبةالأخبارتطور

حیثالقدم،منذالكاذبةالأخبارظھرتعشر:التاسعالقرنإلىالقدیمةالعصور

السیاسیة.النزاعاتأوالحروبخلالالجماھیرعلىللتأثیركوسیلةتستخدمكانت

جعلمماالكتابات،عبرأوشفھیًاتنتقلالأخباركانتالوسطى،العصورفي

صعبًا.أمرًامنھاالتحقق

الأخباربدأتوالتلفزیون،والرادیوالمطبوعةالصحافةظھورمعالعشرون:القرن

الكبرىالسیاسیةالأحداثخلالسیمالاتأثیرًا،وأكثرأسرعبشكلتنتشرالكاذبة

الحكومیة.والدعایةالعالمیةكالحروب
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شھدتالاجتماعي:التواصلووسائلالإنترنتعصروالعشرون:الواحدالقرن

الكاذبةالأخبارنشرأصبححیثالإنترنت،ظھورمعھائلةقفزةالكاذبةالأخبار

انتشارزیادةفيالاجتماعيالتواصلمنصاتساھمتتأثیرًا.وأكثروأسرعأسھل

والتفاعل.الجدلیثیرالذيالمحتوىتفضیلخوارزمیاتبفضلالكاذبةالأخبار

تقنیاتتُستخدمالحالي،العصرفيالحدیثة:والتكنولوجیاالاصطناعيالذكاء

أكثربشكلالكاذبةالأخبارإنتاجفيالآليوالتعلمالاصطناعيالذكاءمثلمتقدمة

صعوبةمنیزیدمما)،Deepfakes(العمیق""التزییفتقنیةمثلتطورًا،

والزیف.الحقیقةبینالتمییز

والرقمیةالتكنولوجیةالتطوراتولكنجدیدة،ظاھرةلیستالكاذبةالأخبارإن

فعالةاستراتیجیاتتطویریستدعيمماتعقیدًا،وأكثرأكبرتحدیًامنھاجعلت

1المجتمعات.علىالسلبيتأثیرھامنوالحدلمواجھتھا

الإعلامیةالنظریات

الصحفیة،المؤسساتفيمعھاالتعاملواستراتیجیاتالكاذبةالأخبارتأثیرلفھم

كیفیةلفھمإطارًاتوفرالتيالإعلامیةالنظریاتبعضفيالنظرالضروريمن

النظریات:ھذهأبرزمنالجمھور.علىوتأثیرھاوتداولھاالمعلوماتتشكیل

Agenda-Setting(الإعلاموسائلأجندةنظریة.1 Theory(

1Wardle, Claire, and Hossein Derakhshan. 2017. "Information
Disorder: Toward an Interdisciplinary Framework for Research and

Policy Making." Strasbourg: Council of Europe.
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النظریة:تعریف

بلفیھ،یفكربماالجمھورتخبرلاالإعلاموسائلأنفكرةالنظریةھذهتطرح

معینةقضایاعلىالضوءتسلیطخلالمنالجمھورفیھیفكرماعلىتؤثر

العامةالأولویاتترتیبفيالإعلاموسائلتتحكمأخرى،بعبارةأخرى.وتجاھل

معینة.مواضیععلىتركیزھاخلالمنللأجندة

الكاذبة:بالأخبارالصلة

قضایاتقدیمخلالمنالإعلاموسائلأجندةتشكیلفيدورًاالكاذبةالأخبارتلعب

أومھمھوماحولالجمھورتضلیلإلىذلكیؤديكأولویات.مشوھةأومزیفة

حتىالعامالنقاشتشكیلفيمؤثرةكقوةالإعلاموسائلدوریعززمماحقیقي،

التكرارخلالمنالكاذبة،للأخباریمكنكمادقیقة.غیرالأخبارتلككانتوإن

علیھایضفيمماالسائدة،الإعلامیةالأجندةإلىتتسربأنالواسع،والانتشار

مستحقة.غیرأھمیة

الرقمي:السیاقفيالتطورات

للأخباریمكنحیثتشتتًا،أكثرالإعلامیةالأجندةأصبحتالرقمیة،البیئةفي

بدونحتىأھمیةوتكتسبالاجتماعيالتواصلمنصاتعبرتنتشرأنالكاذبة

التيالتوصیاتخوارزمیاتأضافتوقدالتقلیدیة.الإعلامیةالمؤسساتمشاركة
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أكبرتفاعلاًیلقىالذيالمحتوىتعززحیثجدیدًا،بُعدًاالرقمیةالمنصاتتعتمدھا

دقتھ.عنالنظربغض

Technological(التكنولوجیةالحتمیةنظریة.2 Determinism
Theory(

النظریة:تعریف

ویقودالمجتمعیشكلالذيالرئیسيالعاملھيالتكنولوجیاأنالنظریةھذهتدعي

الاتصالوسائلأنالنظریةتؤكدأخرى،بعبارةوالثقافیة.الاجتماعیةالتغیرات

الاجتماعیة.والتصوراتالعاداتتشكیلوراءالدافعةالقوةھيوالتكنولوجیا

الكاذبة:بالأخبارالصلة

أنكیفتفسرأنالتكنولوجیةالحتمیةلنظریةیمكنالكاذبة،الأخبارسیاقفي

غیرتقدالاجتماعي،التواصلووسائلالإنترنتمثلالتكنولوجیة،التطورات

أنالحدیثةللتكنولوجیایمكنالمعلومات.واستھلاكونشرإنتاجكیفیةجذریًا

إلىوصولھانطاقوتوسعانتشارھاسرعةخلالمنالكاذبة،الأخبارتأثیرتضخم

العام.الوعيعلىالسلبيالتأثیرمضاعفةإلىیؤديمماالجمھور،
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المرتبطة:التحدیات

الأخبارلمكافحةجدیدةوسیاساتأدواتتطویرالتكنولوجیةالحتمیةتتطلب

المنصاتفيأیضًابلنفسھ،المحتوىفيفقطلیستالتحدیاتأنحیثالكاذبة،

فيمتجذرةتكونأنتحتاجالحلولأنإلىھذایشیروانتشاره.نشرهتسھلالتي

الإنساني.السلوكالتكنولوجیاتشكلكیففھم

Social(للواقعالاجتماعيالبناءنظریة.3 Construction of
Reality Theory(

النظریة:تعریف

منیُبنىبلببساطة،یُكتشفلاالاجتماعيالواقعأنفكرةمنالنظریةھذهتنطلق

الإعلام.وسائلذلكفيبماالاجتماعیة،والمؤسساتالأفرادبینالتفاعلاتخلال

حولھم.منللعالمالناسفھمتشكیلفيوالاتصالاللغةدورعلىالنظریةتركز

الكاذبة:بالأخبارالصلة

مزیف"واقع"تشكیلفيالكاذبةالأخبارمساھمةكیفیةعلىالضوءالنظریةتسلط

للواقعالاجتماعيالبناءھذاالمجتمع.فيوالتداولالتكرارخلالمنمشوهأو

مماخاطئة،معلوماتعلىبناءًوسلوكیاتمعتقداتتشكیلإلىیؤديأنیمكن

العام.الإدراكتشكیلفيالكاذبةالأخباروتأثیرقوةیبرز
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معاصرة:تطبیقات

البناءفيكبیرًادورًاالاجتماعيالتواصلوسائلتلعبالرقمي،العصرفي

الاجتماعيالتفاعلعبروالمعلوماتالأخبارتشكیلیُعادحیثللواقع،الاجتماعي

معتقداتھمالناسیعززحیثمعلوماتیة""فقاعاتخلقإلىھذایؤديوالتشارك.

الأخباركشفالصعبمنیجعلممامختلفة،نظروجھاتمواجھةدونالحالیة

المشوه.الواقعتصحیحوإعادةالكاذبة

الصحافةفيالمصداقیةأھمیة

المؤسساتعلیھتبنيالذيالأساسوھيالصحافة،ركائزأھممنتعدالمصداقیة

الأخبارتقدیمعلىالمصداقیةتعتمدالجمھور.معوعلاقتھاسمعتھاالصحفیة

الوثوقمنالجمھوریتمكنبحیثوشفافیة،وموضوعیة،بدقة،والحقائق

والضجیجبالمعلوماتمليءعالمفيالإعلام.وسائلمنیتلقاھاالتيبالمعلومات

الصحفیةالمؤسساتیمیزالذيالأساسيالفاصلالمصداقیةتصبحالإعلامي،

المضللة.أوالكاذبةللأخبارتروجالتيتلكعنالجادة

الصحافةفيالمصداقیةأھمیة

الذيالأمروھوالجمھور،ثقةلبناءالمفتاحھيالمصداقیةالجمھور:معالثقةبناء

غیرمعلوماتنشرعندبسرعةفقدانھیمكنولكنطویلین،وجھدًاوقتًایتطلب

استعدادًاأكثریصبحإخباري،مصدرفيالجمھوریثقعندمامضللة.أودقیقة
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فيالإعلامیةالوسیلةمكانةیعززمماللمعلومات،أساسيكمصدرعلیھللاعتماد

المجتمع.

استقلالیةعلىالحفاظفيالمصداقیةتساعدوالموضوعیة:الاستقلالیةعلىالحفاظ

تحظىالتيالإعلامیةفالوسائلالاقتصادیة.أوالسیاسیةالضغوطعنالصحافة

دونومستقلة،موضوعیةتقاریرتقدیمعلىقدرةأكثرتُعتبرعالیةبمصداقیة

مصالحھا.یخدمبماالمحتوىتشكیلتحاولخارجیةجھاتمنالتأثیر

تعزیزفيمحوریًادورًاالصحافةتلعبالدیمقراطیة:فيالصحافةدورتعزیز

قراراتاتخاذعلىالمواطنینتساعددقیقةمعلوماتتقدیمخلالمنالدیمقراطیة

ھيبلأخلاقیة،مسألةفقطلیستھناالمصداقیةالعامة.القضایابشأنمستنیرة

الدیمقراطیة.للقیمكحارسدورھاأداءعلىالصحافةقدرةلضمانعملیةضرورة

الأخبارمواجھةعلىالصحافةقدرةتُعززالمصداقیةالكاذبة:الأخبارمواجھة

الكاذبةالأخبارفضحتستطیععالیةبمصداقیةتتمتعالتيالمؤسساتالكاذبة.

الجمھور.علىالسلبيتأثیرھامنیقللممابسرعة،وتصحیحھا

الموثوقةالإعلامیةالمؤسساتتمتلكالسیاسات:وصنعالعامالرأيعلىالتأثیر

العامةالنقاشاتتشكیلعلىالقدرةالقرار.وصناعالعامالرأيعلىكبیرًاتأثیرًا

الوسیلةبھتحظىالذيالمصداقیةمستوىعلىكبیربشكلتعتمدوالسیاسات

2قصوى.أولویةعلیھاالحفاظیجعلمماالإعلامیة،

2Plaisance, Patrick Lee. 2009. Media Ethics: Key Principles for
Responsible Practice. Los Angeles: SAGE Publications.
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المصداقیةعلىالكاذبةالأخبارتأثیر

علىمباشربشكلیؤثرالكاذبةالأخبارانتشارالإعلامیة:بالمؤسساتالثقةتقویض

الأخبارنشرفيتشاركلمالتيتلكحتىالإعلام،وسائلجمیعفيالجمھورثقة

الجمھوریصبححیثبأكملھ،الإعلاميالمجاللتشملتمتدفالأضرارالكاذبة.

معلومات.أيتصدیقفيوترددًاشكًاأكثر

كاذب،خبرنشرفخفيصحفیةمؤسسةتقععندماوالسمعة:المصداقیةإضعاف

سمعتھاتآكلإلىیؤديأنیمكنبلالمعینة،القصةعلىفقطیؤثرلاذلكفإن

جھودًاتتطلبالحالاتھذهفيالثقةبناءإعادةالطویل.المدىعلىومصداقیتھا

الأحیان.بعضفيممكنةغیرتكونوقدكبیرة،

الجمھور،وإرباكالواقعتشویھعلىتعملالكاذبةالأخباروالواقع:الحقائقتشویھ

فقطیؤثرلاالتشویھھذاوالزیف.الحقیقةبینالتمییزعلىقادرینغیریجعلھممما

التيالحیویةوالقراراتالكبرىالقضایالیشملیمتدبلالحالیة،الأحداثعلى

الصحیحة.المعلوماتعلىتعتمد

الانقساماتلتغذیةتستغلأنیمكنالكاذبةالأخبارالمجتمعیة:الانقساماتتعزیز

المختلفة.المجتمعفئاتبینوالعداءالشكیعززمماالفتن،ونشرالمجتمعیة

موضوعیةتقاریرتقدیمخلالمنالتحديھذاتواجھالمصداقیةذاتالصحافة

البناء.الحواروتعزیزالتوتراتتھدئةعلىتعمل
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منیصبحالكاذبة،بالأخبارالمصداقیةتتأثرأنبمجردالثقة:استعادةفيتحدي

الاعتذارالشفافیة،منمتواصلةاستراتیجیاتذلكیتطلبالثقة.استعادةالصعب

منوالتحققالتدقیقتحسینإلىإضافةبسرعة،المعلوماتوتصحیحالخطأ،عند

نشرھا.قبلالأخبار

ضرورةھوبلأخلاقي،التزاممجردلیسالصحافةفيالمصداقیةعلىالحفاظإن

قادرةالمجتمع،فيأساسیةكركیزةالصحافةدوراستمراریةلضماناستراتیجیة

الجمھورعقولتحترمإعلامیةخدمةوتقدیمالمعاصرةالتحدیاتمواجھةعلى

3الحقیقة.عنوتدافع

وتأثیرھاالكاذبةالأخبارأنواعثالثاً:

الكاذبةالأخبارتصنیفات

النیة،علىبناءًتصنیفاتھاوتختلفمتعددة،بأشكالتأتيالكاذبةالأخبار

الصحفیةالمؤسساتیساعدالتصنیفاتھذهفھمالتأثیر.ومدىوالأسلوب،

3Silverman, Craig. 2007. Regret the Error: How Media Mistakes
Pollute the Press and Imperil Free Speech. New York: Union Square

Press.
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الأخبارتصنیفاتأبرزیليفیمابفعالیة.ومواجھتھاعلیھاالتعرفعلىوالجمھور

الكاذبة:

Fabricated(الملفقةالأخبار News(

ماغالبًاالواقع.منأساسأيدونبالكاملاختلاقھاتمأخبارھيالتعریف:

أوالعام،الرأيعلىالتأثیرمثلمحددة،أھدافلتحقیقأوالجمھورلخداعتُستخدم

التفاعل.وزیادةالإعلاناتخلالمنأرباحتحقیقأوالسیاسیة،الدعایةنشر

مثلالإطلاق،علىیحدثلمكبیرحدثعنكاذبةإخباریةقصةنشرالمثال:

كارثة.عنزائفإعلانأومشھورةشخصیةوفاة

Misleading(المضللةالأخبار News(

تحرفبطریقةتُقدملكنھاجزئیًاصحیحةمعلوماتعلىتعتمدالتعریف:

ھومنھاالغرضالانتباه.لجذبمضللةعناوینتستخدمأوالأصلي،المعنى

الحقیقیة.للمعلوماتالجمھوربتفسیرالتلاعب

تركزإخباریةتقاریرأوبدقة،الخبرمحتوىتعكسلافیھامبالغعناوینالمثال:

القضیة.عنخاطئانطباعلإعطاءمعینةتفاصیلعلى

Manipulated(المفبركالمحتوى Content(
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الفیدیوھات،أوالصورمثلالأصلي،المحتوىتعدیلیتضمنالتعریف:

خلقإلىتھدفالفبركةھذهالأساسیة.الرسالةلتغییرأوتقعلمأحداثلإظھار

معینة.أجندةیخدممزیفواقع

یشاركلمتظاھرةفيأومحرجموقففيلیظھرلسیاسيصورتعدیلالمثال:

فیھا.

False(الزائفالمحتوى Context(

إلىیؤديمماصحیح،غیرسیاقفيولكنحقیقیةمعلوماتتقدیمالتعریف:

منالجمھورلتضلیلمتعمدبشكلالنوعھذااستخدامیتمالأحداث.تفسیرإساءة

مختلفة.سیاقاتعلىالحقائقإسقاطخلال

قدیمةكوارثصوراستخداممثلحدیثة،أنھاعلىقدیمةصورةنشرالمثال:

حالیة.بأزمةتتعلقبأنھاللإیحاء

False(زورًاالمنسوبالمحتوى Attribution(

غیرأوحقیقیةغیرمصادرإلىمعلوماتأوتصریحاتنسبھوالتعریف:

معتتماشىلجعلھاعامةشخصیاتعنصادرةتصریحاتتحریفأوموجودة،

معین.ھدف

تؤیدأنھالوكمالتبدوإلیھاونسبتھاسیاسیةلشخصیةتصریحاتتحریفالمثال:

المعروفة.لمواقفھامخالفًاموقفًا
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Satire(المزحةأوالساخرةالأخبار or Parody(

قدلكنھافكاھي،بشكلالأحداثلتناولوالمزاحالسخریةعلىتعتمدالتعریف:

النوعھذاخلفالنیةتكونماعادةًسیاقھا.عنخرجتإذاحقیقةأنھاعلىتُفھم

تُنشرعندماالجمھورتضللقدأنھاإلاالتضلیل،ولیسالترفیھ،ھوالأخبارمن

الأصلي.نطاقھاخارج

وغیرمضحكةبتفاصیلعامةشخصیاتعنأخبارًاتنشرساخرةمواقعالمثال:

خیالیة.حكومیةخططعنأخبارمثلحقیقیة،

Intentionally(قصدعنالمضللالمحتوى Misleading Content(

مكاسبلتحقیقغالبًاالجمھور،لتضلیلمتعمدةبنیةتُنشرمعلوماتھيالتعریف:

الجمھور،ضعفنقاطلاستغلالموجھةتكونالأخبارھذهاقتصادیة.أوسیاسیة

الدینیة.أوالسیاسیةالتحیزاتمثل

مرشحسمعةلتشویھالانتخابیةالحملاتخلالمشوھةمعلوماتنشرالمثال:

معین.

Unsubstantiated(الأدلةإلىتفتقرالتيالادعاءات Claims(
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علىتحتويولامؤكدةغیرتقاریرأوشائعاتعلىتعتمدأخبارالتعریف:

إلىتفتقرلكنھاالتفاعلوتجذبمغریةالادعاءاتھذهتكونماغالبًاموثوق.دلیل

الموثوق.الأساس

غیرأومجھولةمصادرعلىبناءًمعروفةشخصیةصحةعنتقاریرالمثال:

4موثوقة.

الجمھورعلىالتأثیرات

مجردتتجاوزحیثالجمھور،علىومتشعبةعمیقةتأثیراتلھاالكاذبةالأخبار

تشكیلالأفراد،سلوكفيجوھریةتغییراتإحداثإلىدقیقةغیرمعلوماتنشر

بشكلمقلقةتُعدالتأثیراتھذهالإعلامیة.بالمؤسساتالثقةوإضعافالعام،الرأي

عبرھائلةبسرعةالانتشارالكاذبةللأخباریمكنحیثالرقميالعصرفيخاص

التأثیرات:أبرزیليوفیماالرقمیة.والمنصاتالاجتماعيالتواصلوسائل

الجمھورسلوكعلىالكاذبةالأخبارتأثیر.1

إدراكتشویھإلىالكاذبةالأخبارتؤديخاطئة:قراراتواتخاذالحقائقتشویھ

علىدقیقة.معلوماتعلىمبنیةغیرقراراتاتخاذإلىیدفعھممماللواقع،الأفراد

أوالانتخابات،فيالناخبینسلوكعلىالكاذبةالأخبارتؤثرأنیمكنالمثال،سبیل

مغلوطة.طبیةمعلوماتعلىبناءًصحیةغیرسلوكیاتنحوالأفرادتوجھ

4Silverman, Craig. 2015. Verification Handbook: A Definitive Guide
to Verifying Digital Content for Emergency Coverage. European

Journalism Centre.
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الأحداثعلىتركزالتيتلكخاصةالكاذبة،الأخباروالذعر:الخوفنشر

مماالجمھور،بینوالذعرالخوفتثیرأنیمكنالأمنیة،التھدیداتأوالكارثیة

حالاتفيبوضوحیظھرأنیمكنالتأثیرھذامحسوبة.غیرفعلردودإلىیؤدي

الطبیعیة.الكوارثأوالأوبئةمثلالأزمات

التحزباتتستغلأنالكاذبةللأخباریمكنالاجتماعیة:الانقساماتتعزیز

الاجتماعیة.التوتراتمنیزیدمماالمجتمعات،داخلالموجودةوالانقسامات

النزاعاتتصعیدإلىتؤديأنیمكندینیةأوعرقیةقضایاحولمشوھةأخبار

المجتمع.فئاتمختلفبینالكراھیةوتأجیج

العامالرأيعلىالكاذبةالأخبارتأثیر.2

أخبارعلىالتركیزخلالمنھامة:غیرأومزیفةقضایانحوالعامالرأيتوجیھ

الحقیقیةالقضایاعنالانتباهتزیحأنالكاذبةللأخباریمكنمضللة،أوكاذبة

خاطئة.أولویاتنحووتوجیھھالعامالرأيتضلیلإلىیؤديمماأھمیة،والأكثر

تحیزاتتستھدفماغالبًاالكاذبةالأخبارالخاطئة:والمفاھیمالتحیزاتتعزیز

علىتحدیھا.منبدلاًالخاطئةقناعاتھممنیعززممامسبقًا،الموجودةالجمھور

منتعمقأندینیةأوعرقیةتحیزاتعلىتعتمدالتيللأخباریمكنالمثال،سبیل

معینة.مجموعاتتجاهالسلبیةوالمواقفالنمطیةالأفكار
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الحوارجودةتآكلإلىیؤديالكاذبةالأخبارانتشاروالبناء:العامالحوارتآكل

التآكلھذاالحقائق.منبدلاًمضللةمعلوماتعلىمبنیًاالنقاشیصبححیثالعام،

والسیاسیة.الاجتماعیةللقضایافعالةحلولإلىالتوصلالصعبمنیجعل

الإعلامیةبالمؤسساتالثقةعلىالكاذبةالأخبارتأثیر.3

ھيالكاذبةللأخبارالضارةالتأثیراتأكثرمنواحدةالإعلام:فيالثقةإضعاف

بالمعاییرتلتزمالتيتلكحتىككل،الإعلامیةالمؤسساتفيالثقةإضعاف

شكًاأكثریصبحالكاذبة،للأخبارمتكرربشكلالجمھوریتعرضعندماالمھنیة.

بالمصادرالثقةتآكلإلىیؤديمماإعلامي،محتوىأيتصدیقفيوترددًا

الإخباریة.

یمكنبلتنشرھا،التيالمصادرعلىفقطتؤثرلاالكاذبةالأخبارالثقة:عدمتعمیم

الشكفيیبدأقدالجمھورالإعلامیة.المؤسساتبجمیعالثقةفقدانإلىتؤديأن

یبتعدحیثالإعلامي""العزوفظاھرةمنیعززممایسمع،أویقرأماكلفي

عام.بشكلالأخبارمتابعةعنالأفراد

الإعلامیةبالمؤسساتالثقةلفقداننتیجةموثوقة:غیرمصادرعلىالاعتمادزیادة

وأكثرموثوقیةأقلتكونماغالبًابدیلة،مصادرإلىالجمھوریلجأقدالتقلیدیة،

الإعلامي.التضلیلمنمغلقةدورةیخلقمماالكاذبة،الأخبارلنشرعرضة
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استعادتھا.للغایةالصعبمنیصبحالثقة،تآكلبمجردالثقة:استعادةفيالتحدي

المستمر،التحققالشفافیة،فيكبیرةجھودبذلإلىالإعلامیةالمؤسساتتحتاج

5الكاذبة.الأخباربسببتضررتالتيالمصداقیةلاستعادةالجمھورمعوالتفاعل

الصحفیةالمؤسساتعلىالكاذبةالأخبارتأثیر

المؤسساتإلىتأثیراتھاتمتدبلالجمھور،علىفقطتؤثرلاالكاذبةالأخبار

استقرارھاسمعتھا،علىالحفاظفيلھاكبیرةتحدیاتیشكلممانفسھا،الصحفیة

التأثیرات:لتلكاستعراضیليوفیماالجمھور.معوعلاقتھاالمالي،

السمعةعلىالكاذبةالأخبارتأثیر.1

الصحفیةالمؤسساتسمعةتتأثرالكاذبة،الأخبارتنتشرعندماالمصداقیة:تآكل

بصعوبةالجمھوریشعرعنھا.صادرةالأخبارتلكتكنلموإنحتىمباشر،بشكل

بجمیعالثقةوعدمالشكتعمیمإلىیؤديمماالمختلفة،المصادربینالتمییزفي

والمصداقیة.بالمھنیةتلتزمالتيتلكذلكفيبماالإعلامیة،المؤسسات

الكاذبةللأخبارالترویجأوبنشرتُتھمالتيالمؤسساتعلني:لنقدالتعرض

أضرارإلىیؤديقدمماالرقابیة،والجھاتالجمھورمنشدیدلنقدتتعرض

5Lewandowsky, Stephan, Ullrich K. H. Ecker, and John Cook. 2017.
"Beyond Misinformation: Understanding and Coping with the
'Post-Truth' Era." Journal of Applied Research in Memory and

Cognition 6 (4): 353-369.
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التواصلوسائلعبربسرعةینتشرأنیمكنالنقدھذاسمعتھا.فيالأمدطویلة

المؤسسة.علىالسلبيالأثرمنیضاعفمماالاجتماعي،

فيالمشاركةأوكاذبةأخبارنشربعدالسمعةاستعادةالسمعة:استعادةتحدي

التحقق،فيمكثفةجھودإلىالأمریحتاجالصعوبة.بالغأمرًایعدتداولھا

والسیاساتالتحریرمعاییرتعزیزإلىبالإضافةالمعلومات،وتصحیحالاعتذار،

الأخلاقیة.

الماليالتأثیر.2

تراجعإلىیؤديالصحفیةالمؤسساتفيالثقةفقدانالإعلانیة:الإیراداتفقدان

الشركاتالإعلانیة.الإیراداتعلىسلبًاینعكسمماوالقراء،المتابعینأعداد

الأخباربسببللأذىسمعتھاتعرضتبمؤسساتالارتباطفيتترددقدالمعلنة

الجمھور.منكبیرًاانتباھًاجذبتقدالأزمةكانتإذاخاصةالكاذبة،

أوقانونیةدعاوىتواجھقدالصحفیةالمؤسساتوالتعویضات:القانونیةالتكالیف

مالیًاعبئًایشكلممامضللة،أوكاذبةمعلوماتنشرنتیجةبالتعویضمطالبات

كبیرة،مالیةتعویضاتدفعإلىالمؤسساتتضطرقدالحالات،بعضفيإضافیًا.

القانوني.الدفاعتكالیفإلىبالإضافة

المؤسساتتحتاجالكاذبة،للأخبارللتصديوالتدقیق:التحققفيالاستثمار

تقنیاتوتطویرالمعلومات،منوالتحققالتدقیقفرقفيالاستثمارإلىالصحفیة
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علىمالیًاعبئًایشكلأھمیتھ،رغمالاستثمار،ھذاالأخبار.دقةلضمانجدیدة

متزایدة.مالیةضغوطاتتشھدإعلامیةبیئةظلفيخاصةًالمؤسسات

الجمھورمعالعلاقةعلىالكاذبةالأخبارتأثیر.3

منیصبحالمؤسسة،مصداقیةفيالجمھوریشككعندماوالانفصال:الثقةفقدان

انخفاضإلىذلكیؤديجدید.جمھوروجذببالمتابعینالاحتفاظالصعب

المؤسسةبینالانفصالمنیعززمماالمشاھدین،أوالقراءأعدادوتراجعالتفاعل،

المستھدف.وجمھورھا

علاقةبناءعلىتعتمدالإعلامیةالمؤسساتالأمد:طویلةعلاقةبناءتحدیات

علىتعملالكاذبةالأخباروالمصداقیة.الثقةعلىتقومجمھورھا،معالأمدطویلة

إلىالأمریحتاجللجمھور.الولاءبناءالصعبمنوتجعلالعلاقة،ھذهتقویض

وتقدیمالشفافیة،المستمر،التفاعلخلالمنالثقةبناءلإعادةمتواصلةجھود

موثوق.محتوى

عصرفيتطلبًاأكثرأصبحالجمھورالجمھور:توقعاتمعللتكیفالضغط

ھذهعنانحرافأيالأخبار.تقدیمفيوسرعةدقةویتوقعالفوریة،المعلومات

المؤسساتالجمھور.فقدانإلىیؤديأنیمكنالكاذبةالأخباربسببالتوقعات

ھذهلتلبیةالتحریریةسیاساتھالتكییفكبیرضغطتحتنفسھاتجدالصحفیة

6لعملیاتھا.شاملةھیكلةإعادةیتطلبقدمماالتوقعات،

6Marchi, Regina. 2012. "With Facebook, Blogs, and Fake News,
Teens Reject Journalistic 'Objectivity.'" Journal of Communication

Inquiry 36 (3): 246-262.
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الصحفیةالمؤسساتفيالأزماتإدارةرابعاً:

الأزماتإدارةمفھوم

تھدفواستراتیجیةتنظیمیةعملیةبأنھاتُعرفالإعلاميالسیاقفيالأزماتإدارة

استقرارأوسمعةتھددالتيالمتوقعةغیرأوالطارئةالأحداثمعالتعاملإلى

إدارةتشملفعال.بشكلخدماتھاتقدیمفيقدرتھاعلىوتؤثرالإعلامیة،المؤسسة

بسرعةلھاوالاستجابةلمواجھتھا،والاستعدادالمحتملة،المخاطرتحدیدالأزمات

الأضرارھذهكانتسواءالمؤسسة،علىالمحتملةالأضرارتقلیلبھدفوفعالیة،

الجمھور.معبعلاقتھامرتبطةأوبالسمعة،متعلقةأومالیة،

الإعلامیةالأزماتإدارةتعریف

تعتمدھاالتيوالإجراءاتالسیاساتمنمجموعةھيالإعلامیةالأزماتإدارة

فيمكانتھاأوبمصداقیتھاتضرقدالتيللمواقفللتصديالصحفیةالمؤسسات

التقییمالمستمر،الرصدالمسبق،التخطیطالإدارةھذهتتضمنالإعلامي.السوق

وبعدخلالالمصلحةوأصحابالجمھورمعالفعّالوالتواصلللأزمة،السریع
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إلىوالعودةالسلبیة،تأثیراتھاتقلیلالأزمة،احتواءھوالرئیسيالھدفالأزمة.

ممكن.وقتبأسرعالطبیعيالعمل

الإعلاميالسیاقفيالأزماتإدارةعناصر

الأزمات:عنالمبكرالكشف

للمؤسسةوالخارجیةالداخلیةللبیئةالمستمرةالمراقبةالخطوةھذهتتضمن

أزمة.وقوعاحتمالعلىتدلمؤشراتأيعنالمبكرالكشفبھدفالإعلامیة،

منالشكاوىتزایدالكاذبة،الأخبارانتشارالمؤشراتھذهتشملأنیمكن

العام.النقدتصاعدأوالجمھور،

المسبق:التخطیط

الأدوارتحدیدذلكفيبماالمحتملة،الأزماتلإدارةاستباقیةخططوضعیشمل

معللتفاعلبروتوكولاتوتطویرالأزمات،إدارةفرقوإنشاءوالمسؤولیات،

وقوععندبسرعةالتحركعلىالمؤسساتیساعدالمسبقالتخطیطالجمھور.

اللحظة.فيالارتجالمنبدلاًالأزمة،

والفعالة:السریعةالاستجابة

السیطرةبھدفاكتشافھا،بمجردللأزمةالفوریةالاستجابةعلىالخطوةھذهتركز

للجمھور،وشفافةدقیقةمعلوماتتقدیمالاستجابةتشملتفاقمھ.ومنعالوضععلى
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لمعالجةاتخاذھاسیتمالتيالخطواتوتوضیحالأمر،لزمإذابالخطأوالاعتراف

الوضع.

الجمھور:معالشفافالتواصل

للحفاظحاسمًاأمرًاالأزمةخلالالجمھورمعوالمستمرالواضحالتواصلیعد

التواصلیكونأنیجبالخاطئة.والمعلوماتالشائعاتمنوالحدالثقةعلى

التيالمعلوماتوتقدیمالجمھورطمأنةعلىالتركیزمعوموثوقا،دقیقا،سریعا،

إلیھا.یحتاجون

الثقة:بناءوإعادةالتعافي

خلالالأداءتقییمتتضمنالتيالتعافيمرحلةتأتيالأزمة،علىالسیطرةبعد

الأزمةتكرارلمنعاللازمةالتغییراتوتطبیقالمستفادة،الدروستحدیدالأزمة،

خلالمنالجمھورمعالثقةبناءلإعادةجھودًاالمرحلةھذهتشملكمامستقبلاً.

الضروریة.والإصلاحاتالشفافیة

الإعلامیةالأزماتإدارةأھمیة
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علىللحفاظضروریةالأزماتإدارةتعتبروالسمعة:المصداقیةعلىالحفاظ

أنیمكنوفعالةسریعةاستجابةأنحیثوسمعتھا،الإعلامیةالمؤسسةمصداقیة

الجمھور.ثقةوتعززالأضرارمنتحد

منالمحتملةالمالیةالخسائرتقلیلفيتسھمالأزماتإدارةالمالیة:الخسائرتقلیل

استمراریةوضمانالقانونیة،التكالیفتقلیلالإعلانیة،الإیراداتحمایةخلال

العملیات.

تُعززالمستمر،والتدریبالمسبقالتخطیطخلالمنوالمرونة:الجاھزیةتعزیز

مماوفعّال،مرنبشكلالأزماتمعللتعاملالمؤسسةجاھزیةالأزماتإدارة

7أسرع.بشكلالتعافيمنیمكنھا

الأزماتإدارةمراحل

معالتعاملإلىتھدفمراحلبعدةتمرالصحفیةالمؤسساتفيالأزماتإدارة

قدرةوتعزیزالمحتملةالأضرارمنالحدلضمانومنظم،منھجيبشكلالأزمات

المبكر،الكشفھي:الأزماتلإدارةالأساسیةالمراحلالتعافي.علىالمؤسسة

مرحلة:لكلشرحیليفیماوالتعافي.الاستجابة،

Early(المبكرالكشف.1 Detection(

7Coombs, W. Timothy. 2014. Ongoing Crisis Communication:
Planning, Managing, and Responding. Thousand Oaks, CA: SAGE

Publications.
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علىالتركیزیتمحیثالأزمات،إدارةفيالأولىالمرحلةھوالمبكرالكشف

تعتمدالمرحلةھذهمحتملة.أزمةوقوععلىتدلقدالتيالإشاراتوتحدیدمراقبة

الداخلیةبالبیئةالصلةذاتوالمعلوماتللبیاناتوالتحلیلالمستمرالرصدعلى

الصحفیة.للمؤسسةوالخارجیة

اتخاذللمؤسسةیتیحأنالأزماتعنالمبكرللكشفیمكنالمبكر:الكشفأھمیة

النھجھذایساعدتتفاقم.أنقبلتأثیراتھاتقلیلأوالأزمةلتفادياستباقیةخطوات

الموقف.فيالتحكمعلىالمؤسسةقدرةمنویعززوالموارد،الوقتتوفیرعلى

المبكر:الكشفآلیات

الاجتماعيالتواصلوسائلعلىوالتفاعلاتالأخبارمتابعةالإعلامي:الرصد

بالمؤسسة.تتعلقمضللةمعلوماتأوسلبيمحتوىأيمنللتحقق

أيعنللكشفالأداءومؤشراتالبیاناتتحلیلبرامجاستخدامالتحلیل:أنظمة

الشكاوى.فيزیادةأوالتفاعلفيتراجع

قدملاحظاتأومشكلاتأيعنالإبلاغعلىالموظفینتشجیعالداخلي:التواصل

وشیكة.أزمةإلىتشیر

)Response(الاستجابة.2
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تتطلبحیثالأزمات،إدارةفيحیویةوالأكثرالثانیةالمرحلةھيالاستجابة

علىالسلبیةتأثیراتھامنوالحدالأزمةمعللتعاملوالمنظمالسریعالتحرك

وتقلیلالموقفعلىالسیطرةھوالمرحلةھذهمنالھدفالصحفیة.المؤسسة

ممكن.وقتبأسرعالأضرار

الاستجابة:خطوات

ذلكفيبماالمؤسسة،علىوتأثیرھاالأزمةحجمتحدیدللأزمة:الفوريالتقییم

الجمھور.علىتأثیرھاوكیفیةالمنتشرةالكاذبةالأخبارطبیعةتقییم

للأزمة،الاستجابةلقیادةمتخصصفریقتشكیلالأزمات:إدارةفریقتفعیل

السریعة.القراراتواتخاذالمعلومات،منالتحققالتواصل،عنمسؤولینیتضمن

حقائقویقدمالموقف،یوضحللجمھورشفافبیانإصداررسمي:بیانتقدیم

سیتمالتيالخطواتإلىالإشارةمعوجدت،إنأخطاءبأيویعترفدقیقة،

الأزمة.لمعالجةاتخاذھا

معوالتواصلالخاطئة،للمعلوماتسریعةتصحیحاتنشرالمعلومات:تصحیح

اللازمة.التوضیحاتلتقدیمالكاذبةالأخبارنشرفيساھمتالتيالجھات

وأصحابالجمھورمعوشفافمستمرتواصلعلىالحفاظالمستمر:التواصل

المتخذة.والإجراءاتالأزمةتطوراتحولجدیدبكلوتحدیثھمالمصلحة،
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منكبیربشكلتحدأنیمكنومنظمةسریعةاستجابةالفعالة:الاستجابةأھمیة

بالمؤسسةالجمھورثقةعلىالحفاظعلىوتساعدللأزمة،السلبیةالتأثیرات

الصحفیة.

)Recovery(التعافي.3

العملیاتاستعادةعلىویركزالأزمات،إدارةفيالنھائیةالمرحلةھوالتعافي

لتجنبالأزمةوتحلیلالجمھور،معالثقةبناءوإعادةالصحفیة،للمؤسسةالطبیعیة

المستقبل.فيتكرارھا

التعافي:خطوات

وتقییمللأزمة،المؤسسةاستجابةكیفیةتحلیلالأزمة:خلالالأداءوتقییممراجعة

الموقف.معالتعاملفيوالضعفالقوةنقاطوتحدیدالمتخذة،الخطواتفعالیة

لتحسینالأداءتقییممنالمستخلصةالنتائجاستخدامالمستفادة:الدروستطبیق

لتقلیلوالإجراءاتالسیاساتعلىتعدیلاتوإجراءالحالیة،الأزماتإدارةخطط

مستقبلیة.أزماتوقوعفرص

الإجراءاتلتوضیحالجمھورمعالتواصلفيالاستمرارالجمھور:معالتواصل

والمصداقیة.بالشفافیةالمؤسسةالتزامعلىوللتأكیداتخاذھاتمالتيالتصحیحیة
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تقدیمخلالمنالجمھورمعالثقةبناءلإعادةمستمرةجھودبذلالثقة:بناءإعادة

العملفيصارمةأخلاقیةبمعاییروالالتزامالشفافیة،وتعزیزموثوق،محتوى

الصحفي.

الأزماتمعالتعاملعلىللموظفینإضافيتدریبتقدیموالتحسین:التدریب

وموثوقة.دقیقةتقاریروتقدیمالكاذبةالأخبارمنالتحققفيمھاراتھموتطویر

بعدالصحفیةالمؤسسةاستمراریةلضمانمھمةالتعافيمرحلةالتعافي:أھمیة

المستقبلیة،التحدیاتمعالتكیفعلىوقدرتھامرونتھاتعزیزفيوتساعدالأزمة،

8الجمھور.لدىمكانتھاواستعادةالاستقرارتحقیقفيیسھممما

للأزماتالمسبقالتخطیطأھمیة

داخلالفعّالةالأزماتإدارةفيأساسيعنصرھوللأزماتالمسبقالتخطیط

والإجراءاتالاستراتیجیاتإعدادعلىیركزحیثالصحفیة،المؤسسات

المسبقالتخطیطیساعدوقوعھا.قبلالمحتملةالأزماتمعللتعاملالضروریة

فرقبینالداخليالتنسیقوتحسینالاستجابة،تسریعالأزمات،تأثیرتقلیلعلى

وقوعھا:قبلللأزماتالتحضیروكیفیةالمسبقالتخطیطأھمیةإلیكالعمل.

للأزماتالمسبقالتخطیطأھمیة

8Coombs, W. Timothy. 2014. Ongoing Crisis Communication:
Planning, Managing, and Responding. Thousand Oaks, CA: SAGE

Publications.
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المحتملةالمخاطرتحدیدعلىالمسبقالتخطیطیساعدالأزمات:تأثیرتقلیل

الاستعدادخلالمنالمؤسسة.علىالسلبيتأثیرھامنللحدإجراءاتووضع

منیقللممافعالیة،وأكثرأسرعبشكلالأزماتمعالتعاملللمؤسسةیمكنالجید،

بالسمعة.متعلقةأومادیةكانتسواءلھا،تتعرضقدالتيالأضرار

التحركالصحفیةللمؤسساتیتیحمسبقًامُعدةخططوجودالاستجابة:تسریع

معالتعاملكیفیةفيالتفكیرفيالوقتإضاعةمنبدلاًالأزمة،وقوععندبسرعة

فيویساعدتفاقمھایمنعمماالأزمة،علىأسرعسیطرةإلىذلكیؤديالوضع.

الجمھور.ثقةعلىالحفاظ

للأدوارواضحًاإطارًاالمسبقالتخطیطیوفرالداخلي:التنسیقتحسین

وكیفیةبما،یقوممنالتخطیطیحددالأزمة.أثناءالمؤسسةداخلوالمسؤولیات

للأزمة.ومنظمةمنسقةاستجابةیضمنمماالمختلفة،الفرقبینالتواصل

المؤسساتتكونالمسبق،التخطیطخلالمنوالسمعة:المصداقیةعلىالحفاظ

یساعدمماوفعالیة،بسرعةالكاذبةوالأخبارالشائعاتمعللتعاملجاھزةالصحفیة

المؤسسةصورةمنتعززللأزماتالفعالةالاستجابةمصداقیتھا.حمایةعلى

الجمھور.معالأمدطویلةثقةبناءفيیساھممماوموثوقة،مسؤولةكجھة

تخصیصعلىالمؤسساتیساعدالمسبقالتخطیطبكفاءة:المواردمنالاستفادة

والوقتالأموالاستخدامیضمنمماالأزمات،أثناءفعالیةأكثربشكلالموارد
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بأسرعالطبیعيالوضعإلىوالعودةالخسائرلتقلیلممكنةطریقةبأفضلوالجھد

9وقت.

وقوعھاقبلللأزماتالتحضیركیفیة

المحتملة:السیناریوھاتوتحدیدالمخاطرتحلیل

الصحفیة،المؤسسةتواجھقدالتيللمخاطرشاملبتحلیلالمسبقالتخطیطیبدأ

تحدیدخلالمنالمالیة.الأزماتأوالإلكترونیة،الھجماتالكاذبة،الأخبارمثل

أنواعمننوعلكلمناسبةاستجابةخططتطویریمكنالمحتملة،السیناریوھات

الأزمات.

شاملة:استجابةخططوضع

9Fearn-Banks, Kathleen. 2016. Crisis Communications: A Casebook
Approach. 5th ed. New York: Routledge.
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حدوثعنداتباعھایجبالتيوالخطواتالإجراءاتتحدیدالخططھذهتشمل

بمامرنةالخططتكونأنیجبالأزمات.لإدارةمتخصصةفرقوتعیینالأزمة،

المحددة.الأزمةلطبیعةوفقًالتعدیلھایكفي

الأزمات:إدارةفریقإنشاء

التحریر،مدیريمثلمختلفة،وخبراتمھاراتذويأفرادمنالفریقیتكون

علىالفریقھذاتدریبیتمالأخبار.منالتدقیقوفریقالعامة،العلاقاتوخبراء

الاستجابة.خططتنفیذعنمسؤولاًویكونبفعالیة،الأزماتمعالتعامل

التواصل:بروتوكولاتتطویر

وأصحابالجمھورمعالتواصلقنواتوتحدیدمسبقة،رسائلإعدادذلكیشمل

والمؤتمراتالاجتماعي،التواصلوسائلالصحفیة،الإعلاناتمثلالمصلحة،

للجمھور،بسرعةوشفافةدقیقةمعلوماتتقدیمضمانإلىھذایھدفالصحفیة.

الخاطئة.والمعلوماتالشائعاتتأثیرمنیقللمما

للأزمات:ومحاكاةتدریباتإجراء

جاھزیةلتحسینفعالةوسیلةللأزماتالعملیةوالمحاكاةالدوریةالتدریباتتعتبر

التنسیقتحسینالاستجابة،خططفعالیةاختبارفيالتدریباتھذهتساعدالمؤسسة.

الأزمةحدوثقبلمعالجةإلىتحتاجضعفنقاطأیةواكتشافالفرق،بین

الفعلیة.
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للخطط:المستمرالتحدیث

الداخلیةالبیئةفيالتغیراتعلىبناءًبانتظام،الأزماتإدارةخططتحدیثیجب

أنیضمنالمستمرالتحدیثالسابقة.للتجاربوفقًاوأیضًاللمؤسسة،والخارجیة

10وقت.أيفيللتنفیذوقابلةصلةذاتالخططتكون

الكاذبةالأخبارمعالتعاملاستراتیجیاتخامساً:

الصحفیةالمؤسساتفيالمعلوماتمنوالتحققالتدقیق

مصداقیةعلىالحفاظفيالزاویةحجریمثلانالمعلوماتمنوالتحققالتدقیق

والمضللة.الكاذبةللأخبارالواسعالانتشارظلفيخاصةالصحفیة،المؤسسات

محتوىتقدیملضماننشرھا،قبلالمعلوماتودقةصحةمنبالتحققالتدقیقیُعنى

ومنصاتمتخصصةفرقعلىالجانبھذایعتمدللجمھور.ومسؤولموثوق

10Ulmer, Robert R., Sellnow, Timothy L., and Seeger, Matthew W.
2015. Effective Crisis Communication: Moving from Crisis to
Opportunity. 3rd ed. Thousand Oaks, CA: SAGE Publications.
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استخدامحولتفاصیلیليوفیماالأخبار.موثوقیةلضمانمعًاتعملمتقدمةتدقیق

التدقیق:منصاتمعوالشراكةالتحققفرق

التحققفرقاستخدام

التحقق:فيمتخصصةفرقتكوین

منتتكونالمعلومات،منللتحققمخصصةفرقبإنشاءالصحفیةالمؤسساتتقوم

تكونالفرقھذهالمصادر.فيوالتدقیقالبحثتقنیاتعلىمدربینصحفیین

ودقتھا.صحتھامنللتأكدالنشرقبلوالمعلوماتالأخبارجمیعفحصعنمسؤولة

المعلوماتتصحیحالكاذبة،الأخباركشففيمھمًادورًاتلعبالتحققفرق

للجمھور.الحقائقوتقدیمالمغلوطة،

التحقق:وأدواتتقنیات

المتقدمة،البحثمحركاتمثلالتقنیةالأدواتمنمجموعةالتحققفرقتستخدم

Google"مثلأدواتعبروالفیدیوھاتالصورفيوالتدقیق Reverse

Image Search""وTinEye،"البیاناتتحلیلبرمجیاتإلىبالإضافة

وتفاديالمحتوىمصداقیةتحدیدفيالأدواتھذهتساعدالمفتوحة.والمصادر

الكاذبة.الأخبارفخفيالوقوع

والمصدر:السیاقيالتحلیل
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الخلفیةفحصیتمحیثللمعلومات،السیاقيالتحلیلعلىالتحققفرقتركز

وضمانالمعلومات،مصادرمنالتحققیتمكماالأخبار.فیھقدُمتالذيوالسیاق

خطوةالتحلیلھذایُعتبرمتحیز.وغیردقیقمحتوىبتقدیمومعروفةموثوقةأنھا

الأصلي.سیاقھاعنخارجةأودقیقةغیرمعلوماتنشرلتجنبأساسیة

المستمر:التدریب

أحدثعلىالتحققلفرقمستمرتدریببتوفیرالصحفیةالمؤسساتتلتزم

الأخبارمعللتعاملجاھزیتھملضمانالتدقیق،فيالمستخدمةوالتقنیاتالأسالیب

الاجتماعيالتواصلوسائلخوارزمیاتفھمأیضًاالتدریبیشملبفعالیة.الكاذبة

11الكاذبة.الأخبارانتشارعلىتأثیرھاوكیفیة

التدقیقمنصاتمعالشراكة

مستقلة:تدقیقمنصاتمعالتعاون

11Silverman, Craig. 2015. Verification Handbook: A Definitive Guide
to Verifying Digital Content for Emergency Coverage. European

Journalism Centre.



42

مثلمستقلةتدقیقمنصاتمعشراكاتالصحفیةالمؤسساتتعقد

"FactCheck.org،""وSnopes،""وPolitiFact،"طبقةتوفیرلضمان

خبراءتستخدمالمنصاتھذهتنشرھا.التيللمعلوماتالتحققمنإضافیة

المنشورةالأخباردقةمنیعززمماللتدقیق،صارمةمعاییروتطبقمتخصصین

الأخطاء.فيالوقوعاحتمالیةمنویقلل

للتدقیق:دولیةشبكاتإلىالوصول

International"مثلللتدقیقدولیةشبكاتمعالشراكة Fact-Checking

Network (IFCN"(مواردإلىالوصولعلىالصحفیةالمؤسساتتساعد

تدقیقمؤسساتمعوالتعاونالتواصلدعمإلىبالإضافةمتقدمة،تحققوأدوات

ذاتالقضایافيخاصةالمعلوماتدقةتعزیزفيیساھمھذاالعالم.حولأخرى

الدولي.البعد

المشتركة:التكنولوجیاأدواتاستخدام

للتدقیق،خصیصًاتطویرھاتممشتركةتقنیةأدواتاستخدامعلىالشراكاتتعتمد

البحثمحركاتعلىالكاذبةالأخبارلتحدیدالمستخدمة"ClaimReview"مثل

سرعةتحسینمنالمؤسساتالأدواتھذهتُمكنالاجتماعي.التواصلومنصات

قصیر.وقتفيدقیقةنتائجوتقدیمالتدقیقعملیةوكفاءة

مشتركة:تحقیقاتإجراء
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معمشتركةتحقیقاتبإجراءالصحفیةالمؤسساتتقومالحالات،بعضفي

التعاونھذاالدولي.البعدذاتأوالمعقدةالقضایامعللتعاملالتدقیقمنصات

تأثیرذاتوموثوقةدقیقةتقاریرإنتاجیتیحمماوالخبرات،المواردبتجمیعیسمح

الجمھور.علىكبیر

والتقاریر:المعلوماتتبادل

ومنصاتالصحفیةالمؤسساتبینوالتقاریرالمعلوماتتبادلمنالشراكاتتعزز

والتقاریرالمدققةالأخبارمنموسعةبیاناتقاعدةإلىالوصولیتیحمماالتدقیق،

12الأخطاء.تكراروتجنبالتدقیقعملیةتسریعفيیساھمالتبادلھذاالسابقة.

الكاذبةالأخبارتصحیحفيوالشفافالسریعالتواصل

التواصلوسائلعبرللأخبارالسریعوالانتشارالفوریةالمعلوماتعصرفي

الأزماتإدارةفيالعناصرأھمأحدوالشفافالسریعالتواصلیصبحالاجتماعي،

علىالصحفیةالمؤسساتتعتمدالكاذبة.الأخبارمواجھةعندخاصةالإعلامیة،

الخاطئةالمعلوماتتصحیحبھدفالجمھورمعللتواصلفعّالةاستراتیجیات

الكاذبةالأخبارتأثیرلتقلیلضروریًاوالشفافالسریعالتواصلیعدالثقة.واستعادة

وسمعتھا.بالمؤسسةتلحققدالتيالأضرارتفاقمومنع

12Graves, Lucas. 2016. Deciding What's True: The Rise of Political
Fact-Checking in American Journalism. New York: Columbia

University Press.
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والشفافالسریعالتواصلأھمیة

الكاذبة:الأخبارانتشارمنالحد

ومنعھاالكاذبةالأخبارانتشارمنالحدأمكنكلماسریعة،الاستجابةكانتكلما

المتاحةالفرصتقلیلفيتساعدالفوریةالاستجابةواسع.نطاقعلىالتفاقممن

الصحیحةالمعلوماتتقدیمعلىوتعملالجمھور،علىللتأثیرالكاذبةللأخبار

العام.الوعيفيالكاذبةالأخباربقاءوقتمنیقللممابسرعة،

الثقة:استعادة

عندماالجمھور.معالثقةواستعادةبناءفيأساسیًاعنصرًاالشفافالتواصلیُعتبر

بنزاھةالكاذبةالأخباربتصحیحتقومأوبأخطائھاالصحفیةالمؤسساتتعترف

نوعًاتخلقالشفافیةللمعلومات.موثوقكمصدرمكانتھامنتعززفإنھاووضوح،

والتصحیح.بالخطأالاعترافیقدرالذيالجمھورقبلمنوالاحترامالولاءمن

الإعلامي:السردفيالتحكم

السردفيالتحكمالصحفیةللمؤسساتیمكنوالشفاف،السریعالتواصلخلالمن

ھذاالمغلوطة.والمعلوماتللشائعاتالمجالتركمنبدلاًالأزمة،حولالإعلامي
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كیفیةعلىوالتأثیرصحیحةبطریقةالعامالنقاشتوجیھفيیساعدأنیمكن

وتصدیقھا.للأخبارالجمھوراستقبال

والشفافالسریعالتواصلاستراتیجیات

ومباشرة:واضحةرسائلإعداد

وخالیةمباشرة،واضحة،الكاذبةالأخبارلتصحیحالمعدةالرسائلتكونأنیجب

مبسطبشكلوالتوضیحاتالصحیحةالمعلوماتتقدیمالمھممنالغموض.من

للحقائق،الأساسیةالعناصرالرسائلتتضمنأنیجبللجمھور.الفھموسھل

تدعمھا.التيالأدلةوتقدیم

للتواصل:متعددةقنواتاستخدام

مثلبسرعة،الجمھورإلىللوصولمتعددةقنواتعلىالصحفیةالمؤسساتتعتمد

والنشراتالإلكترونیة،المواقعالصحفیة،البیاناتالاجتماعي،التواصلمواقع

منممكنعددأكبرإلىالرسالةوصولیضمنمتعددةقنواتاستخدامالإخباریة.

قصیر.وقتفيالجمھور

نشط:بشكلالجمھورمعالتفاعل

خلالمنالجمھورمعللتفاعلاستعدادعلىالصحفیةالمؤسساتتكونأنیجب

الأمر.لزمإذاالتوضیحاتمنمزیدوتقدیموالاستفسارات،الأسئلةعلىالرد
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علىوتعملبمخاوفھمتھتمالمؤسسةبأنالجمھورشعورمنیعززالنشطالتفاعل

نزیھ.بشكلالمعلوماتتقدیم

الضرورة:عندوالاعتذاربالخطأالاعتراف

ناتجًاالكاذبالخبركانإذاحدوثھا.عندبالأخطاءالاعترافأیضًاتعنيالشفافیة

الاعتذاروتقدیمبالخطأالعلنيالاعتراففإنالصحفیة،المؤسسةمنخطأعن

الصحافةمعاییربأعلىالالتزامویظھرانالمؤسسة،مصداقیةتعزیزفيیساھمان

الأخلاقیة.

للتصحیحات:الفوريوالنشرالسریعالتحقق

الصحفیةالمؤسسةداخلوفعالةسریعةتحققعملیةھناكتكونأنالمھممن

الفورعلىالتصحیحاتنشریجبالتحقق،بعدالمقدمة.التصحیحاتدقةلضمان

كتحدیثتأتيالمعلوماتھذهأنإلىبوضوحالإشارةمعالمناسبة،القنواتعبر

السابق.للخبرتصحیحأو

الموثوقة:والمصادرالأدلةاستخدام
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تدعمموثوقةومصادرقویةأدلةاستخدامیُفضلالتصحیحات،مصداقیةلتأكید

التصریحاتأوالإحصائیات،الوثائق،تقدیمالمقدمة.الصحیحةالمعلومات

13الرسالة.فيالجمھورثقةمنیعززأنیمكنالرسمیة

والشفافالسریعالتواصلعلىأمثلة

المؤسساتبعضتصدرالكاذبة،الأخبارمواجھةعندالفوریة:الصحفیةالبیانات

المواقععلىتُنشرالبیاناتھذهالحقائق.لتوضیحفوریةصحفیةبیاناتالصحفیة

شركاءإلىوتُرسلالاجتماعي،التواصلوسائلعبرتُشاركالإلكترونیة،

واسع.نطاقعلىوصولھالضمانإعلامیین

الرسمیةحساباتھاعلىالمؤسساتتعتمدالاجتماعي:التواصلوسائلاستخدام

استفساراتعلىوالردسریعة،تصحیحاتلنشرالاجتماعيالتواصلمواقععلى

فعال.بشكلالمغلوطةالمعلوماتوتوضیحالجمھور،

لتقدیمسریعةصحفیةمؤتمراتتُنظمالحالات،بعضفيالصحفیة:المؤتمرات

بعدًایضیفمماوالجمھور،الصحفیینأسئلةعلىوالإجابةالصحیحةالمعلومات

التواصل.فيوالمباشرةالشفافیةمن

القدراتوبناءالتدریب

13Coombs, W. Timothy. 2014. Ongoing Crisis Communication:
Planning, Managing, and Responding. Thousand Oaks, CA: SAGE

Publications.
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الصحفیینتدریبیصبحالمضللة،والمعلوماتالكاذبةالأخبارتزایدعصرفي

أمرًاقدراتھموبناءالكاذبةالأخباراكتشافعلىالصحفیةالمؤسساتفيوالعاملین

لاالتدریبھذاللجمھور.مصداقیةوذيموثوقمحتوىتقدیملضمانحیویًا

المحررینمنالمؤسسة،فيالعاملینكافةیشملبلالصحفیینعلىفقطیقتصر

علىالحفاظفيالمساھمةعلىقادرالجمیعأنلضمانالتسویق،فرقإلى

المؤسسة.مصداقیة

القدراتوبناءالتدریبأھمیة

والثقة:المصداقیةتعزیز

تقاریرتقدیمعلىقدرتھممنیعززالكاذبةالأخباراكتشافعلىالصحفیینتدریب

المدربالصحفيبالمؤسسة.الجمھورثقةبناءفيیساعدمماوموثوقة،دقیقة

عالیة.جودةذومحتوىتقدیمفيیساھممماوالزیف،الحقیقةبینالتمییزیستطیع

الكاذبة:للأخبارالسریعةالاستجابة
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منالكاذبة،للأخبارالسریعةللاستجابةالصحفیینتجھیزفيالتدریبیساھم

الأخبارمعالتعاملفيالسرعةفوري.بشكلومعالجتھاعلیھاالتعرفخلال

السلبیة.تأثیراتھامنالمؤسسةوتحميانتشارھاتمنعالكاذبة

الأزمات:وتجنبالأخطاءتقلیل

فيالوقوعاحتمالیةتقلیلیمكنالتحقق،تقنیاتعلىالعاملینتدریبخلالمن

یعدالمؤسسة.سمعةعلىتؤثرأزماتإلىتؤديقدالتيالصحفیةالأخطاء

وقوعھا.بعدمعھاالتعاملمنبدلاًالمشاكللتجنباستباقیةخطوةالوقائيالتدریب

المھنیة:القدراتتعزیز

أكثریجعلھممماللصحفیین،المھنیةالمھاراتتطویرفيیسھمالمستمرالتدریب

تقدیموبالتاليالمعلومات،منللتحققالحدیثةوالتقنیاتالأدواتاستخدامفيكفاءة

دقة.أكثرإخباریةتقاریر

القدراتوبناءالتدریباستراتیجیات

التدریبیة:والدوراتالعملورش

الأخباراكتشافتقنیاتعلىتركزمنتظمةتدریبیةودوراتعملورشتنظیم

واستخداموالفیدیوھات،الصورمنالتحققالمصادر،منالتحققمثلالكاذبة،



50

أوالمجالفيخبراءمنمقدمةالورشھذهتكونأنیمكنالرقمي.التحلیلأدوات

الكاذبة.الأخبارمكافحةفيمتخصصةمؤسساتمعبالتعاون

الرقمیة:الأدواتعلىالتدریب

منالتحققفيالمتخصصةالرقمیةالأدواتاستخدامعلىالصحفیینتدریب

البیانات،تحلیلوتطبیقاتالمزیفة،الصورعلىالتعرفأدواتمثلالمعلومات،

اكتشافعلىالصحفیینتساعدالأدواتھذهالأخبار.صحةمنالتحققوبرمجیات

وكفاءة.بسرعةالكاذبةالأخبار

والاتجاھات:الأسالیببأحدثالتوعیة

الكاذبة،الأخبارنشرفيالاتجاھاتبأحدثالصحفیینتعریفالتدریبیتضمن

أو)Deepfakes(العمیقالتزییففيالاصطناعيالذكاءاستخداممثل

الصحفیینیساعدالأسالیببھذهالوعيالجمھور.لتضلیلالمعقدةالاستراتیجیات

الجدیدة.التھدیداتأماممتیقظینالبقاءعلى

والإرشاد:التوجیھبرامج

ذويمنالتعلممنالجددالصحفیونیتمكنحیثوالإرشادالتوجیھبرامجتوفیر

فيتساھمالبرامجھذهمعھا.والتعاملالكاذبةالأخباراكتشافكیفیةفيالخبرة

التدقیق.فيالصحفیینمھاراتمنوتعززالعملیة،والخبراتالمعرفةنقل
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الفعلیة:والممارساتالعمليالتدریب

الكاذبةالأخبارعنالبحثتتضمنعملیةتحققبمھامالصحفیینتكلیف

ماتطبیقعلىیساعدھمالعمليالنھجھذاالتدریب.برامجمنكجزءوتصحیحھا

الكاذبةالأخبارعلىالتعرفعلىقدرتھممنیعززمماحقیقیة،سیاقاتفيتعلموه

فعّال.بشكل

المؤسسیة:الثقافةفيالتدریبإدماج

وتشجیعتقدیریتمحیثالمؤسسیة،الثقافةمنجزءًاالقدراتوبناءالتدریبجعل

دعمیمكنالكاذبة.الأخبارمكافحةمجالفيالمستمرالتعلممتابعةعلىالصحفیین

الدوراتفيالفعالةللمشاركةوتشجیعاتحوافزتقدیمخلالمنالنھجھذا

14التدریبیة.

فعالةتدریبیةبرامجعلىأمثلة

الكاذبة:الأخبارمكافحةمؤسساتمعشراكات

Poynter"مثلمؤسساتمعالتعاون Institute"أو"First Draft"لتقدیم

الكاذبة.الأخبارواكتشافالمعلوماتمنالتحققفيمتخصصةتدریبیةدورات

14Silverman, Craig. 2015. Verification Handbook: A Definitive Guide
to Verifying Digital Content for Emergency Coverage. European

Journalism Centre.
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میدانیة:تدریبات

التحققمھاراتلاختبارمتنوعةبیئاتفيالعملتشملمیدانیةتدریباتتنظیم

تكونقدالتيالكبرىللأحداثالمیدانیةالتغطیاتمثلالضغط،تحتالأخبارمن

الكاذبة.للأخبارعرضة

والتحسین:المستمرالتقییم

وتحدیثالكاذبة،الأخباراكتشاففيالصحفیینلمھاراتمنتظمةتقییماتإجراء

المكتشفة.والاحتیاجاتالنتائجعلىبناءًالتدریببرامج

التكنولوجیامنالاستفادة

عبرالمتدفقةالمعلوماتكمیاتتتزایدالیوم،نعیشھالذيالرقميالعصرفي

الصحفیةوالمؤسساتالأفرادعلىالصعبمنیجعلمماھائل،بشكلالإنترنت

الذكاءأدواتوخاصةالتكنولوجیا،دوریأتيھنایُنشر.ماكلصحةمنالتحقق

الأخبارعنالكشفعلىالإعلامیةالمؤسساتقدرةتعزیزفي)،AI(الاصطناعي

عملیةتسریعفيالاصطناعيالذكاءتقنیاتتساھمبفعالیة.معھاوالتعاملالكاذبة

فيتساعددقیقةتحلیلاتوتقدیمالبیانات،منضخمةكمیاتوتحلیلالتحقق،

الكاذبة.الأخبارتحدیاتمواجھة

الكاذبةالأخبارعنالكشففيالاصطناعيالذكاءاستخدامأھمیة
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ودقة:بسرعةالضخمةالبیاناتتحلیل

عبرالمتدفقةالبیاناتمنضخمةكمیاتتحلیلالاصطناعيالذكاءأدواتتتیح

ھذابكثیر.البشرقدرةتفوقبسرعةالاجتماعيالتواصلووسائلالإنترنت

فيیساعدمماالتعلیقات،وحتىالفیدیوھات،الصور،النصوص،یشملالتحلیل

مضللة.أوكاذبةأخبارإلىتشیرقدالتيالأنماطعنالكشف

الجدیدة:الأسالیبمعوالتكیفالمستمرالتحدیث

الكاذبة،للأخبارالجدیدةالأسالیبمعویتكیفیتعلمأنیمكنالاصطناعيالذكاء

Machine(الآليالتعلمتقنیاتبفضل Learning.(الذكاءلأنظمةیتیحھذا

تتطورعندماحتىالكاذبةالأخبارواكتشافباستمرارأدائھاتحسینالاصطناعي

التضلیل.تكتیكات

البشري:العملعبءتقلیل

وفرقالصحفیینعلىالعبءتقلیلیمكنالاصطناعي،الذكاءأدواتباستخدام

بالتركیزللصحفیینیسمحھذاالتدقیق.عملیةجوانببعضأتمتةخلالمنالتحقق

الیدويالفحصفيالوقتإضاعةمنبدلاًالعمیقة،والتقاریرالتحلیلعلى

للمعلومات.

الكاذبةالأخبارعنالكشففيالاصطناعيالذكاءوتقنیاتأدوات
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الآلي:التعلمباستخدامالنصوصتحلیل

النصوصلتحلیل)NLP(الطبیعیةاللغةمعالجةمثلتقنیاتاستخدامیمكن

لتحدیدالآلةتعلمنماذجعلىتعتمدالأدواتھذهالكاذبة.الأخبارعنوالكشف

فيالتناقضاتللغة،المعتادغیرالاستخداممثلالكاذبة،للأخبارالممیزةالأنماط

الواضحة.التحیزاتأوالمحتوى،

المزیفة:والفیدیوھاتالصورعلىالتعرف

علىللتعرفتُستخدمالعمیقةالعصبیةالشبكاتمثلالاصطناعيالذكاءتقنیات

العمیق""التزییفتقنیةذلكفيبماالمزیفة،والفیدیوھاتالصور

)Deepfake.(الصورفيوالتفاصیلالملامحتحلیلیمكنھاالأدواتھذه

الرقمي.التلاعبعنللكشفوالفیدیوھات

التلقائي:التحققأنظمة

یساعدأنیمكنالاصطناعيالذكاءعلىتعتمدتلقائيتحققأنظمةتطویر

المنشورةالمعلوماتمقارنةخلالمنالأخبارفحصفيالصحفیةالمؤسسات

صحتھا.فيالمشكوكأوالمتناقضةالأخباروتحدیدأخرى،موثوقةبمصادر

الاجتماعي:التحلیل
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التواصلوسائلعبرالانتشارسلوكیاتتحلیلیمكنھالاصطناعيالذكاء

فيالطبیعیةغیرالأنماطتراقبالأدواتھذهالكاذبة.الأخبارلتحدیدالاجتماعي

الروبوتاتاستخدامأومشبوھةلحساباتالسریعالانتشارمثلالأخبار،مشاركة

)Bots(مضلل.محتوىلنشر

المعزز:التعلم

Reinforcement(المعززالتعلماستخدامیمكن Learning(نماذجلتدریب

بمرورالكاذبةالأخباراكتشافعلىقدرتھاتحسینعلىالاصطناعيالذكاء

بنجاح،الكاذبةالأخباراكتشافعندالنموذجتعزیزخلالمنذلكیتمالوقت.

15الطویل.المدىعلىالكشفدقةیحسنمماالفشل،عندومعاقبتھ

الكاذبةالأخبارمكافحةفيالمستخدمةالاصطناعيالذكاءأدواتعلىأمثلة

Google Fact Check Tools:

الأخبارمنالتحققفيللمساعدةالاصطناعيالذكاءإلىتستندأدواتجوجلتقدم

النصوصلفحصخوارزمیاتاستخدامذلكفيبماالكاذبة،الأخبارعنوالكشف

والصور.

ClaimBuster:

15Montal, T., & Reich, Z. 2017. "I, Robot. You, Journalist. Who is the
Author? Authorship, bylines and full disclosure in automated

journalism." Digital Journalism, 5(7), 829-849.
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وتحدیدالعامةوالبیاناتالخطاباتلتحلیلالاصطناعيالذكاءعلىیعتمدنظام

إلىالتحققفرقتوجیھفيیساعدمماتحقق،إلىتحتاجقدالتيالادعاءات

الأولویة.ذاتالمواضع

Fake News Challenge:

علىللتعرفنماذجتطویرإلىتھدفالاصطناعيالذكاءعلىتعتمدمنصة

البرمجیاتمطوريبینمفتوحةمنافساتخلالمنوتحلیلھاالكاذبةالأخبار

والباحثین.

والاعتباراتالتحدیات

التقنیة:والتحدیاتالدقة

دقةتحقیقفيمستمرةتحدیاتھناكأنإلاالاصطناعي،الذكاءأدواتتقدمرغم

ومتشابكةمعقدةالتضلیلاتتكونعندماخاصةالكاذبة،الأخباركشففيكاملة

الحقیقیة.الأخبارمع

النماذج:فيالتحیز

لتجنبومتنوعةواسعةتدریبیةبیاناتإلىالاصطناعيالذكاءأدواتتحتاج

فيالمستخدمةللبیاناتالمستمرالتحسینالنتائج.علىتؤثرقدالتيالتحیزات

موثوقیة.أكثرنتائجلتحقیقضروریًاأمرًایعدالنماذجتدریب
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البشري:التفاعل

یظلالتحقق،وكفاءةدقةتحسینعلىالاصطناعيالذكاءقدرةمنالرغمعلى

بینتوازنھناكیكونأنیجبالنھائیة.القراراتاتخاذفيمھمًاالبشريالتفاعل

النتائج.دقةلضمانالبشریةوالمراجعةالأتمتة

الجمھورمعالثقةبناءإعادة

المؤسساتفيالجمھوربثقةجسیمةأضراراًیُلحقأنیمكنالكاذبةالأخبارانتشار

الثقةبفعالیة.معھالتعاملیجبكبیراًتحدیاًالثقةبناءإعادةیجعلمماالصحفیة،

إلىالأمریحتاجاھتزازھا،وعندالإعلامیة،للمؤسساتالفقريالعمودھي

المؤسسةمكانةواستعادةالجمھورمعالعلاقةلإصلاحمدروسةاستراتیجیات

بعدالجمھورمعالثقةتعزیزاستراتیجیاتأبرزإلیكللمعلومات.موثوقكمصدر

الكاذبة:الأخبارانتشار

الثقةبناءإعادةاستراتیجیات

التصحیح:فيوالشفافیةبالأخطاءالاعتراف
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أولىخطوةرسمي،اعتذاروتقدیموقعت،التيبالأخطاءالعلنيالاعترافیعد

الأسبابوتوضیحالأخطاء،معالتعاملفيالشفافیةالثقة.بناءإعادةفيوأساسیة

التزامھاوتظھرالمؤسسةمصداقیةمنتعززالكاذبة،الأخبارنشرإلىأدتالتي

الأخلاقیة.بالمعاییر

ووضوح:بسرعةالكاذبةالأخبارتصحیح

تقدیمعبرالكاذبةالأخبارلتصحیحبسرعةالتحركالصحفیةالمؤسساتعلىیجب

الخبرإلىالإشارةمعالمختلفة،منصاتھاعلىووضوحبوضوحالتصحیحات

إلىبسھولةوتصلبارزةالتصحیحاتتكونأنیُفضلتصحیحھ.تمالذيالأصلي

الخاطئة.المعلوماتتأثیراستمرارلتفاديالجمھور،

المستمر:والتحققالمحتوىجودةتعزیز

عملیاتوتطبیقموثوقة،مصادرعلىیعتمدالجودةعاليمحتوىبتقدیمالالتزام

موثوقة.إعلامیةكجھةجیدةسمعةبناءفيیساعدومستمرة،دقیقةتحقق

فيللعاملینالمستمرةالتدریباتوتوفیرالحقائقمنالتحققفرقفيالاستثمار

دقیقة.معلوماتتقدیمفيالمؤسسةجدیةللجمھوریُظھرأنیمكنالمؤسسة

الجمھور:معالفعّالالتواصل

علىالردیشملبماوشفافاً،مستمراًالجمھورمعالتواصلیكونأنیجب

التواصلوسائلاستخدامیمكنالمنشورة.الأخباربشأنومخاوفھماستفساراتھم
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معالمباشروالتفاعلتوضیحاتلتقدیمالمواقععلىوالتعلیقاتالاجتماعي

وتقدّرھم.جمھورھابآراءتھتمالمؤسسةبأنالشعورمنیعززمماالمتابعین،

والمساءلة:الشفافیةبمبادئالمؤسسةالتزام

التحریریة،القراراتاتخاذكیفیةوتوضیحالتحریریة،العملیاتفيالشفافیةتعزیز

للمؤسساتیمكنالجمھور.ثقةمنیعززالكاذبة،الأخبارمعالتعاملوكیفیة

الكاذبةالأخبارمكافحةفيجھودھاتوضحدوریةتقاریرإصدارالصحفیة

محتواھا.مصداقیةوتحسین

التحقق:عملیةفيالجمھورإشراك

منالتحققعملیةفيللمشاركةالجمھوردعوةالإعلامیةللمؤسساتیمكن

حولالبلاغاتلتلقيأقسامتخصیصمثلتفاعلیة،منصاتخلالمنالمعلومات

فيللمساھمینعلنياعترافأوصغیرةمكافآتوتقدیمفیھا،المشكوكالأخبار

الكاذبة.الأخبارعنالكشف

التحریریة:السیاساتتقییمإعادة

وتقییممراجعةالمؤسسةعلىیجبالكاذبة،الأخباربسببأزمةوقوعبعد

والمعاییرالممارساتأفضلمعتتماشىأنھامنوالتأكدالتحریریة،سیاساتھا

المتعلقةوالسیاساتالمصادر،اختیاركیفیةفيالنظرإعادةیشملھذاالأخلاقیة.

المؤكدة.غیرالأخباربنشر
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وتثقیف:توعیةحملاتإطلاق

كیفیةالجمھورتعلیمإلىتھدفتوعیةحملاتإطلاقالصحفیةللمؤسساتیمكن

لاالحملاتھذهوالكاذبة.الصحیحةالأخباربینوالتفرقةالأخبار،منالتحقق

المؤسسةدورأیضًاتُظھربلالكاذبة،الأخبارمنالجمھورحمایةفيفقطتساھم

الاجتماعیة.والمسؤولیةالإعلاميالوعيتعزیزفي

مستقلة:تدقیقمؤسساتمعالشراكاتمنالاستفادة

لعملیةمصداقیةیضیفأنیمكنالمستقلةالحقائقتدقیقمنصاتمعالتعاون

الشفافیةمنتعززمحایدةخارجیةجھاتمعالشراكاتالأخبار.منالتحقق

دقیقة.معلوماتبتقدیمالمؤسسةالتزاموتُظھر

والتحسین:بالتطویرالمستمرالالتزام

لعملیاتھاالمستمربالتحسینالمؤسسةقبلمندائمالتزامھناكیكونأنیجب

منالتحققفيجدیدةتقنیاتتبنيیشملأنیمكنھذاالتحریریة.وممارساتھا

بالأخبارالمتعلقةللأزماتأسرعاستجابةبروتوكولاتتطویرأوالأخبار،

16الكاذبة.

16Graves, Lucas. 2016. Deciding What's True: The Rise of Political
Fact-Checking in American Journalism. New York: Columbia

University Press.
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الاستراتیجیاتتطبیقعلىأمثلة

تصحیحاتتنشرالكبرىالمؤسساتبعضبأخطائھا:علناًتعترفالتيالمؤسسات

مماسي"،بيو"بيتایمز""نیویوركمثلخطأ،ترتكبعندماواضحةوأعذار

بالمھنیة.التزامھاویظھرمصداقیتھایعزز

مشاركةعلىتركزالتي"Guardian"حملةمثلشفافیة:حملاتإطلاق

لمكافحةالمؤسسةتعملكیفعنتقاریروإصدارالتحقق،عملیاتفيالجمھور

الكاذبة.الأخبار

حالةدراساتسادساً:

معالصحفیةالمؤسساتتعاملكیفیةلفھممھمةأداةھيالعملیةالحالاتدراسة

لتحسینتطبیقھایمكنقیمةدروسًاوتوفرالكاذبة،الأخبارعنالناتجةالأزمات

المناسبةالحالةدراساتمنمجموعةیليفیماالأزمات.إدارةاستراتیجیات

للأخبارمعروفةصحفیةمؤسساتاستجابةكیفیةتتناولوالتيالبحث،لموضوع

الجمھور.معوعلاقتھاسمعتھاعلىالاستراتیجیاتتلكوأثرالكاذبة،

حولالكاذبةالأخبارلأزمةتایمز""نیویوركصحیفةاستجابة:1حالةدراسة

2016الأمریكیةالانتخابات
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الأزمة:خلفیة

صحیفةتعرضت،2016عامالأمریكیةالرئاسیةالانتخاباتأعقابفي

المتعلقةتلكخاصةالكاذبة،الأخبارانتشاربسببھائلةلضغوطتایمز""نیویورك

الكاذبةالأخباراستھدفتالعام.الرأيعلىالتأثیرومحاولاتالأجنبيبالتدخل

إلىأدىماتایمز"،"نیویوركمثلالكبیرةالإعلامیةالمؤسساتخاصبشكل

الإعلام.ووسائلالجمھوربینالتوتراتزیادة

الاستجابة:استراتیجیات

التصحیح:فيالشفافیة

توضیحمعالكاذبة،للأخباروشاملةسریعةتصحیحاتبنشرالصحیفةالتزمت

التقاریردقةلضماناتخذتھاالتيوالخطواتالمعلوماتمنالتحققتفاصیل

المستقبلیة.

التدقیق:فرقتعزیز

بأدواتوتزویدھابھاالخاصةالتدقیقفرقبتوسیعتایمز""نیویوركقامت

تقاریرھادقةتحسینإلىأدىمماالمعلومات،منللتحققمتقدمةتكنولوجیة

الإخباریة.
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الجمھور:معالتفاعل

المختلفة،منصاتھاخلالمنالجمھورمعالمفتوحالتواصلعلىالصحیفةركزت

وتوضیحالتحققعملیةعلىلإطلاعھمالاجتماعي،التواصلوسائلذلكفيبما

حدثت.أخطاءأي

المتعمقة:والبحوثالاستقصائيالتحلیلتعزیز

الاستقصائیةالفرقتعزیزعلىكبیربشكلتایمز""نیویوركركزتالأزمة،بعد

للأحداثالمتأنيالتحلیلعلىتعتمدعمیقةتقاریرإعدادنحوالجھودوتوجیھ

معمقاًفھماًللقارئویوفرالسطحیةیتجاوزمحتوىتقدیمفيذلكساعدالسیاسیة.

البحثعلىومعتمدموثوقكمصدرالصحیفةصورةمنعززمماللأحداث،

الدقیق.

التحریریة:الشفافیةمبادراتإطلاق

تقاریرنشرمثلالتحریریة،الشفافیةلتحسینمبادراتتایمز""نیویوركأطلقت

یتمالتيالأخبارمعالجةوكیفیةالتحریریةالقراراتاتخاذكیفیةتوضحدوریة

معمباشرةاتصالقنواتفتحأیضًاالمبادراتھذهشملتفیھا.خطأاكتشاف

منعززمماملاحظات،تقدیمأوالتقاریرعنالاستفساریمكنھمحیثالقراء،

المتبادلة.والثقةالمجتمعیةالمشاركة

المكثف:الداخليالتدریبعلىالتركیز
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معوالمحررین،للصحفیینالداخليالتدریببرامجبتكثیفالصحیفةقامت

الأدواتواستخدامالمعلوماتمنالتحققفيالممارساتأفضلعلىالتركیز

التعرفلكیفیةالصحفیینفھمتعزیزالتدریباتشملتكماالحدیثة.التكنولوجیة

النقديالتحلیلفيمھاراتھموتطویربفعالیة،معھاوالتعاملالكاذبةالأخبارعلى

للمصادر.

الرقمیة:المنصاتعبرالقراءمعالعلاقةتعزیز

فقامتالثقة،لتعزیزكوسیلةالرقميالتفاعلأھمیةتایمز""نیویوركأدركت

خاصةأقسامإطلاقتمالقراء.معتفاعلاًأكثرلتكونالرقمیةمنصاتھابتطویر

مستمرةتحدیثاتوتقدیمالمعلوماتتصحیحعلىتركزالإلكترونيالموقعضمن

الإبلاغمنالقراءتمكنمیزاتالصحیفةأضافتكماللجدل.المثیرةالقضایاحول

مباشرة.فیھاالمشكوكالأخبارعن

المستفادة:والدروسالنتائج

سمعةعلىالكاذبةالأخبارتأثیرتقلیلفيوالشفافةالسریعةالاستجابةساعدت

وأدواتالتدقیقفرقفيالاستثمارأھمیةعلىالحالةھذهأكدتكماالصحیفة.

جمھورھا.معمجددًاالصحیفةمصداقیةبناءفيساعدمماالمعلومات،منالتحقق

والتدریب:التكنولوجیافيالاستثمارأھمیة
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وأدواتالحدیثةالتكنولوجیافيالاستثمارأنتایمز""نیویوركتجربةتُظھر

بفعالیة،استخدامھاعلىالصحفیینتدریبإلىبالإضافةالمعلومات،منالتحقق

الكاذبة.الأخبارمواجھةعلىالقدرةتعزیزفيالحاسمةالعواملمنیعتبران

الثقة:لتعزیزكأداةالجمھورمعالتفاعل

یقتصرلاالمختلفةالقنواتعبرالجمھورمعالمستمرالتفاعلأنالصحیفةأثبتت

بینومستدامةقویةعلاقةبناءفيكبیراًدوراًیلعببلالشفافیة،تحسینعلىفقط

وقرائھا.المؤسسة

استباقي:نھجتبنيضرورة

مناستباقیاًنھجاًتایمز""نیویوركتبنتالأزمة،وقوعحتىالانتظارمنبدلاً

التعاملعلىوالتدریبالكاذبة،الأخبارعنالمبكرالكشفآلیاتتطویرخلال

جسیمة.أضرارفيتتسببأنقبلمعھا

والفعال:السریعالتواصل

حولالجمھورمعوالمباشرالسریعالتواصلأنعلىالصحیفةتجربةأكدت

تقلیلفيأیضًایساھمبلالمعلومات،لتصحیحضروریًافقطلیسالكاذبةالأخبار

الطویل.المدىعلىالأزمةتأثیر
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تایمز":"نیویوركلاستجابةالمدىطویلالأثر

موثوق:كمصدرمكانتھااستعادة

مكانتھااستعادةمنتایمز""نیویوركتمكنتالمذكورة،الاستراتیجیاتبفضل

الاستجابةساعدتوالعالم.المتحدةالولایاتفيموثوقیةالصحفأكثرمنكواحدة

الاشتراكاتوزیادةالصحیفة،سمعةعلىالكاذبةالأخبارتأثیرتقلیلعلىالفعالة

القراء.لدىالثقةاستعادةبفضلالرقمیة

الرقمیة:الاشتراكاتفينموتحقیق

الرقمیة،الاشتراكاتفيملحوظاًنمواًالصحیفةشھدتللأزمة،الاستجابةبعد

أدىمباشراً.دعماًیتطلبموثوقةصحافةفيالاستثمارأنالجمھوررأىحیث

مزیدفيالاستثمارمنمكّنھامماللصحیفة،الماليالاستقلالتعزیزإلىالنموھذا

والتكنولوجیة.البشریةالمواردمن

الصناعة:معاییرعلىإیجابيتأثیر

علىاستراتیجیاتھاأثرتبلفقط،نفسھاعلىتایمز""نیویوركاستفادةتقتصرلم

نھجباتباعبدأتالأخرىالإعلامیةالمؤسساتمنالعدیدككل.الصناعةمعاییر
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عبروالمصداقیةالجودةمعاییررفعمماوالتحقق،الشفافیةفيتایمز""نیویورك

17الإعلامي.القطاع

الأخبارمكافحةفيسي"بي"بيالبریطانیةالإذاعةھیئةتجربة:2حالةدراسة

كوروناأزمةخلالالكاذبة

الأزمة:خلفیة

ارتباكإلىأدىمماكبیر،بشكلالكاذبةالأخبارانتشرتكورونا،جائحةخلال

سي"بي"بيكانتواللقاحات.الوقایة،طرقالفیروس،حولالجمھوربینواسع

وموثوقةدقیقةمعلوماتتقدیمفيكبیرًاتحدیًاواجھتالتيالمؤسساتبینمن

المضللة.المعلوماتمنسیلوسط

الاستجابة:استراتیجیات

الحقائق:لتدقیقمخصصقسمإطلاق

Reality"قسمسي"بي"بيأطلقت Check"وتفنیدكشفعلىیركزالذي

یومیةتقاریروتقدیم،19بكوفید-المتعلقةالمضللةوالمعلوماتالكاذبةالأخبار

للجمھور.الحقائقتوضح

17Newman, Nic, Richard Fletcher, Antonis Kalogeropoulos, and
Rasmus Kleis Nielsen. 2018. "Reuters Institute Digital News Report

2018." Reuters Institute for the Study of Journalism.
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الاصطناعي:الذكاءاستخدام

الكاذبةالأخبارلرصدالاصطناعيالذكاءأدواتعلىسي"بي"بياعتمدت

الأخبارلتحدیدالاجتماعيالتواصلوسائلعبرالمنتشرالمحتوىوتحلیلبسرعة،

فوري.تصحیحإلىتحتاجالتي

الصحیة:المؤسساتمعالتعاون

الصحةمنظمةمثلالصحیةالمؤسساتمعوثیقبشكلسي"بي"بيعملت

علىمبنیةالتقاریرتكونأنوضمانودقیقة،موثوقةمعلوماتلتقدیمالعالمیة

علمیة.حقائق

العلمي:والبحثالأخبارأقسامبینالتكامل

معالأخبارفرقبدمجسي"بي"بيقامتللأزمة،والعلمیةالصحیةللطبیعةنظراً

معًاالفرقھذهعملتوموثوقة.دقیقةمعلوماتتقدیملضمانوالعلماءالباحثین

تقلیلفيساھممماللجمھور،مفھومةبلغةالمعقدةالعلمیةالبیاناتلتفسیر

الفیروس.حولالخاطئةوالمعلوماتالغموض

السكانیة:الفئاتلمختلفموجھمحتوىتخصیص
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فئاتمختلفمعتتناسببطریقةالمعلوماتتقدیمأھمیةسي"بي"بيأدركت

ذويوالأشخاصالسن،كبارللأطفال،مخصصمحتوىبتطویرقامتالمجتمع.

المعلوماتعلىتحصلالجمھورشرائحجمیعأنلتضمنالخاصة،الاحتیاجات

وقدراتھم.احتیاجاتھمیناسببشكل

الوعي:لزیادةالتفاعليالبثاستخدام

لتقدیمالرقمیةومنصاتھاقنواتھاعبرالتفاعليالبثمنسي"بي"بياستفادت

الفوریةالإجاباتوتلقيالأسئلةطرحللجمھوریمكنحیثمباشرة،تعلیمیةبرامج

بالمعلوماتالجمھورثقةتعزیزفيساھمالمباشرالتفاعلھذاالصحة.خبراءمن

موثوقة.غیرمصادرعلىالاعتمادمنوقللالمقدمة

والدولیة:الحكومیةالجھاتمعالتنسیقتعزیز

العالمیةالصحةومنظمةالبریطانیةالحكومةمعوثیقبشكلسي"بي"بيعملت

وموثوقةموحدةرسائلتقدیمفيالتنسیقھذاساھمبانتظام.المعلوماتلتحدیث

كانتالتيالمتضاربةالرسائلمواجھةفيساعدمماالصحیة،الإرشاداتحول

الرسمیة.غیرالمنصاتعبرتنتشر

البیانات:تحلیلاتأدواتتطویر
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الكاذبةالأخبارلرصدمتقدمةبیاناتتحلیلاتأدواتبتطویرسي"بي"بيقامت

فيالأدواتھذهساعدتالمضللة.المعلوماتفيالناشئةالاتجاھاتوتحدید

نطاقعلىتنتشرأنقبلمعھاوالتفاعلالكاذبةالأخبارعلىالسریعالتعرف

واسع.

المستفادة:والدروسالنتائج

كمصدرسيبيببيالجمھورثقةتعزیزفيالمتبعةالاستراتیجیاتساعدت

عالمیة.صحیةأزمةخلالللمعلوماتموثوق

واستخدامالمتخصصةالمؤسساتمعالشراكةأھمیةعلىالتجربةھذهأكدتكذلك

وتصحیحھا.الأخبارمنالتحققوتیرةلتسریعالتكنولوجیا

والعلوم:الإعلامبینالتعاونأھمیة

المعرفةوقطاعاتالإعلامبینالتكاملأنسي"بي"بيتجربةأظھرت

منویحدالمقدمةالمعلوماتدقةمنیعززوالصحة،العلوممثلالمتخصصة،

للمؤسساتفعالاًنموذجًایكونأنیمكنالنھجھذاالكاذبة.الأخبارانتشار

والطبیة.العلمیةبالقضایاالمرتبطةالكاذبةالأخبارمواجھةفيالأخرىالإعلامیة

المحتوى:وتنوعالشمولیةعلىالتركیز

منسي"بي"بيتمكنتالمجتمع،فئاتلمختلفموجھمحتوىتقدیمخلالمن

علىالتركیزیعدللجمیع.الدقیقةالمعلوماتوصولوضمانتأثیرھانطاقتوسیع
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علاقةوبناءالثقةلتعزیزالأساسیةالعواملأحدالمحتوىفيوالشمولیةالتنوع

الجمھور.معقویة

والتفاعل:للتحلیلالتكنولوجیةالأدواتفيالاستثمار

تحدیدفيسي"بي"بيساعدتالكبیرةوالبیاناتالمتقدمةالتحلیلاتمنالاستفادة

التكنولوجیافيالاستثمارأھمیةھذایعكسلھا.والاستجابةبسرعةالكاذبةالأخبار

معالتفاعليالتواصللتعزیزأیضًابلالكاذبة،الأخبارعنللكشففقطلیس

الجمھور.

المستمر:والتحدیثالسریعةالاستجابةعلىالتأكید

السریعةالاستجابةأھمیةھيسي"بي"بيتجربةمنالمستفادةالدروسإحدى

الجمھور،ثقةعلىالحفاظفيیساعدالنھجھذامستمر.بشكلالمعلوماتوتحدیث

بشكلالمعلوماتتتغیرحیثالجائحة،مثلالمتغیرةالأزماتخلالخاصةً

متسارع.

سي"بي"بيلاستجابةالمدىطویلالأثر

الصحیة:الأزماتخلالموثوقكمصدرسي"بي"بيمكانةتعزیز
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مماكورونا،جائحةخلالللمعلوماتموثوقكمصدرنفسھاسي"بي"بيأثبتت

جدیدجمھورجذبفيالمتقدمةالمكانةھذهساعدتالعالمیة.سمعتھامنعزز

الإعلامي.تأثیرھاتعزیزإلىأدىماالرقمیة،منصاتھامعالتفاعلوزیادة

المتخصصة:الإعلامیةالتغطیةفيتمیزتحقیق

تقدیمفيسي"بي"بيتمیزتوالعلمیة،الصحفیةالفرقبینالتكاملخلالمن

یكونأنیمكنالنموذجھذاللجمھور.مضافةقیمةذاتمتخصصةإعلامیةتغطیة
تحلیلاتالمعقدةالمواضیعتتطلبحیثالمستقبلیة،الأزماتفيبھیحتذىمثالاً

دقیقة.علمیةوتفسیرات

الصحي:التثقیفعلىإیجابيتأثیرتحقیق

الصحيالوعيمستوىرفعفيوالموجھةالتفاعلیةسي"بي"بيبرامجساھمت

فيالجھودھذهساعدتأفضل.صحیةممارساتتبنيإلىأدىمماالجمھور،لدى

الخاطئةالمعلوماتعلىالاعتمادوتقلیلالصحي،التثقیفمستوىتحسین

18الاجتماعي.التواصلمنصاتعبرالمنتشرة

خلالالشائعاتوانتشارالكاذبةللأخبار"فیسبوك"شبكةاستجابة:3حالةدراسة

2019الھندفيالعامةالانتخابات

18Nielsen, Rasmus Kleis, Richard Fletcher, Antonis Kalogeropoulos,
and Felix Simon. 2020. "Communication of Governmental and

Non-Governmental Organizations’ Information in the Digital Age:
BBC as a Case Study During COVID-19." Reuters Institute for the

Study of Journalism.



73

الأزمة:خلفیة

"فیسبوك"منصةوكانتضخمة،عامةانتخابات2019عامفيالھندشھدت

الكاذبةالأخبارتسببتذلك،ومعالمعلومات.لنشرالرئیسیةالوسائلمنواحدة

والاجتماعیة،السیاسیةالتوتراتتأجیجفي"فیسبوك"عبرالمنتشرةوالشائعات

الانتخابات.مجرىعلىأثرمما

الاستجابة:استراتیجیات

الأخبار:منللتحققأدواتتطویر

مستقلة،تدقیقمؤسساتمعبالتعاونالأخبارمنللتحققأدوات"فیسبوك"أطلق

انتشاره.وتقلیصالمضللالمحتوىعلىالتعرففيساعدمما

المضلل:المحتوىانتشارمنالتقلیل

كذبھ،منالتحققتمالذيالمحتوىوصوللتقلیلخوارزمیات"فیسبوك"استخدم

واسع.نطاقعلىانتشارهإمكانیةمنحدمما
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المستخدمین:توعیة

الأخبارعلىالتعرفكیفیةالمستخدمینلتعلیمتوعیةحملاتالمنصةأطلقت

مشاركتھ.قبلالمحتوىصحةمنوالتأكدالكاذبة،

المحتوى:منوالتدقیقالتحققفرقتوسیع

خلالمنالحقائقمنالتحققفيالمتخصصةفرقھابتوسیع"فیسبوك"قامت

Boom"مثلوعالمیة،محلیةمستقلةتدقیقمؤسساتمعالتعاون Live"

فيالمعقدةوالسیاسیةالثقافیةالسیاقاتعلىالفرقھذهتدریبتم".Factlyو"

دقة.أكثربشكللھوالاستجابةالمضللللمحتوىأفضلفھمعلىساعدمماالھند،

المحتوى:لتحلیلالآليالتعلمتقنیاتاستخدام

بشكلالبیاناتمنضخمةكمیاتلتحلیلالآليالتعلمبتقنیات"فیسبوك"استعانت

الكاذبةللأخبارالممیزةالأنماطعنللكشفخوارزمیاتتصمیمتمحیثآلي،

إضافیًاتدقیقًاتتطلبالتيالمنشوراتتحدیدفيساعدتالتقنیاتھذهوالشائعات.

إلىتصلأنقبلالكاذبةالمعلوماتانتشارتقلیلفيساھمماكبیرة،بسرعة

أوسع.جمھور

المضلل:للمحتوىالوصولتقیید



75

تمالذيالمحتوىإلىالمستخدمینوصوللتقییدسیاساتبتطبیق"فیسبوك"قامت

الأخبارخلاصةفيالمنشوراتھذهترتیبخفضذلكفيبماكذبھ،منالتحقق

الذینللمستخدمینإشعاراتأضافتكمامشاركتھا.إمكانیةوتقلیلللمستخدمین،

دقتھ.عدممنالتحققتمقدبأنھتنبھھمالمحتوى،ھذامشاركةیحاولون

النطاق:واسعةتوعیةحملاتإطلاق

منالتحققبطرقالمستخدمینلتعریفشاملةتوعیةحملات"فیسبوك"نظمت

الحملاتھذهشملتالمحتوى.مشاركةقبلالنقديالتفكیرعلىوتشجیعھمالأخبار

المحلیةالمجتمعاتفيعملوورشالإنترنت،عبرندواتترویجیة،إعلانات

حولمجتمعيوعيبناءفيساعدمماحكومیة،غیرمنظماتمعبالتعاون

الكاذبة.الأخبارمخاطر

الحكومیة:السلطاتمعالتعاون

المحلیةللقوانینالامتثاللضمانالھندیةالسلطاتمعوثیقبشكل"فیسبوك"عملت

المتعلقةالمشبوھةالنشاطاتعنالإبلاغفيللمساعدةوكذلكبالمحتوى،المتعلقة

منإطاربناءفيساھمالتعاونھذاالمضللة.المعلوماتنشرأوالانتخابيبالتدخل

سریعةحلولإلىالوصولسھلمماالرسمیة،والجھات"فیسبوك"بینالثقة

علیھا.التعرفتمالتيللمشكلات
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المستفادة:والدروسالنتائج

ھناككانلكنالكاذبة،الأخبارانتشارتقلیلفيوالخوارزمیاتالأدواتساعدت

الواسعة.والتفاعلاتالضخمالمحتوىمراقبةفيكبیرةتحدیات

الحقائق،تدقیقمنصاتمثلخارجیة،جھاتمعالتعاونأھمیةالحالةوأظھرت

المستخدمین.معالثقةبناءوإعادةالمضللالمحتوىكشففي

الجوانب:متعددةحلولإلىالحاجة

الجوانبمتعددةحلولاًتتطلبالكاذبةالأخبارمواجھةأن"فیسبوك"تجربةأكدت

علىالاعتمادالرسمیة.الأطرافمعوالتعاونالمجتمعیة،التوعیةالتقنیة،تشمل

للمعلوماتالسریعللانتشارللتصديكافیًایكونلنالأخرىدونالجوانبھذهأحد

المضللة.

المحلیة:السیاقاتمعالتكیف

أواللغةحیثمنسواءالمحلیة،السیاقاتمعالتكیفأھمیةالتجربةأظھرت

تعتبرالمرونةھذهالتوعویة.والرسائلالتحققأدواتفعالیةلضمانالثقافة،

مجتمع.بكلالخاصةالتحدیاتمعللتعاملضروریة

الاجتماعیة:المسؤولیةتحملفيالمنصاتدور
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المسؤولیةتحملفي"فیسبوك"مثلالرقمیةالمنصاتدورالحالةھذهعززت

سیاساتتطویرأھمیةعلىوأكدتالكاذبة،الأخبارمكافحةتجاهالاجتماعیة

المعلومات.تقدیمفيوالمصداقیةالنزاھةعلىالحفاظلتشملالماديالربحتتجاوز

المستمرة:والتوعیةالتعلیمأھمیة

الكاذبةالأخبارعلىالتعرفكیفیةحولالمستخدمینوتعلیمالمستمرةالتوعیة

الإعلامي.للتضلیلومقاومواعٍمجتمعبناءفيالأساسیةالعناصرمنتعتبر

الصلة.ذاتالجھاتمختلفمعمستمرةوشراكاتدائمةجھودًاالأمرھذایتطلب

"فیسبوك"واجھتھاالتيالتحدیات

والثقافي:اللغويالتنوع

حیثالھند،فيوالثقافياللغويالتنوعبسببكبیرًاتحدیًا"فیسبوك"واجھت

تطویرالصعبمنجعلالتنوعھذاالمختلفة.واللھجاتاللغاتمئاتتوجد

المضللالمحتوىأشكالجمیعمعالتعاملعلىقادرةدقیقةتحققخوارزمیات

المحلیة.باللغة

المحتوى:نشرفيالھائلةالسرعة
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أيیتمكنأنمنأكبركانت"فیسبوك"منصةعبرالمحتوىنشروسرعةحجم

منالتحققعملیةفيتأخیرإلىذلكأدىفوري.بشكلبالكاملمعالجتھامننظام

اتخاذیتمأنقبلواسعنطاقعلىبالانتشارلھاسمحمماالكاذبة،الأخباربعض

إجراء.

المستخدمین:بعضقبلمنالتغییراتمقاومة

وقدبلالتوعیة،بحملاتمھتمینغیرأومستجیبینغیركانواالمستخدمینبعض

الأخبارنشرفياستمرتمعینةمجموعاتقبلمنمقاومة"فیسبوك"واجھت

إضافیًاعبئًاأضافالتحديھذااجتماعیة.أوسیاسیةأھدافلتحقیقعمدًاالكاذبة

المضللة.المعلوماتمكافحةفيالمنصةجھودعلى

"فیسبوك"لاستجابةالمدىبعیدالأثر

للتحقق:المنصةأدواتتحسین

تحسینفيالھندیةالانتخاباتخلالالمبذولةالجھودساھمتالطویل،المدىعلى

التقنیةالقدراتتعزیزتمالمضللة.المعلوماتمنللتحقق"فیسبوك"أدوات

الانتخاباتفيالتحققعملیاتوكفاءةدقةتحسینفيساعدمماللمنصة،

العالم.أنحاءجمیعفيالمستقبلیةوالأحداث

المحتوى:سیاساتتقییمإعادة
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وتطویرالمحتوى،بشأنسیاساتھاتقییمإعادةإلى"فیسبوك"التجربةھذهدفعت

أكثرسیاساتوضعذلكفيبماالمضللة،المعلوماتمعللتفاعلجدیدةمعاییر

فعالیةأكثروسائلوتوفیرالكاذبة،الأخبارنشرتكررالتيالحساباتضدصرامة

الصحیح.غیرالمحتوىعنللإبلاغ

الكاذبة:للأخبارالتصديبأھمیةالعالميالوعيزیادة

أھمیةعلىالضوءتسلیطفيالھندیةالانتخاباتفي"فیسبوك"تجربةأسھمت

الأخرىالرقمیةالمنصاتدفعمماعالمي،مستوىعلىالكاذبةللأخبارالتصدي

19المجال.ھذافيجھودھاوتعزیزمماثلةممارساتتبنيإلى

الحالةدراساتمنالمستفادةالدروس

الأخبارمعالإعلامیةالمؤسساتبتعاملالمتعلقةالحالةدراساتتحلیلخلالمن

تساعدالتيوالتوصیاتالدروسمنمجموعةاستخلاصیمكنالكاذبة،

الثقةوتعزیزالأزماتلإدارةفعالةاستراتیجیاتتطویرعلىالصحفیةالمؤسسات

التحقق،عملیاتتحسینكیفیةوالتوصیاتالدروسھذهتتناولالجمھور.مع

أبرزیليفیماالجمھور.معشفافبشكلوالتواصلبسرعة،للأزماتالاستجابة

المستخلصة:والتوصیاتالدروس

19Rao, Ursala, and Anja Kovacs. 2020. "Social Media and the 2019
Indian General Election: An Analysis of Facebook’s Role in Tackling
Misinformation." Journal of Information Technology & Politics 17 (3):

285-303.
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المستفادةالدروس

بالأخطاء:والاعترافالشفافیةأھمیة

معالتعاملعندبالأخطاءوالاعترافالشفافیةأنھوالأساسیةالدروسأحد

الصحفیةالمؤسسةتعترفعندماالمؤسسة.مصداقیةمنیعززالكاذبةالأخبار

الجمھورمعالثقةبناءفيیساعدذلكفإنتصحیحھا،كیفیةوتوضحبأخطائھا

الأخلاقیة.بالمعاییرالالتزامویظھر

التدقیق:وأدواتالتحققفرقفيالاستثمار

متقدمةتقنیةوأدواتمتخصصةفرقفيالاستثمارأنالحالةدراساتأثبتت

التحققفرقالكاذبة.الأخبارلمكافحةحیویًاأمرًایعدالمعلوماتمنللتحقق

مماودقة،بسرعةالكاذبةالأخبارعنالكشفتستطیعالحدیثةبالأدواتالمزودة

المؤسسة.سمعةوحمایةانتشارھاتقلیلفيیساعد

والعلوم:الإعلاموسائلبینالتكامل
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یحسنأنیمكنالأكادیمیةوالمؤسساتالعلمیینالخبراءمعالإعلاموسائلتكامل

یساھمالصحیة.الأزماتمثلالمعقدةالأزماتفيخاصةالمقدمة،المعلوماتدقة

منیعززمماالعلمیة،الحقائقعلىمبنیةدقیقة،تقاریرتقدیمفيالتكاملھذا

الإعلامیة.المؤسسةمصداقیة

الرقمیة:القنواتعبرالجمھورمعالمستمرالتفاعل

تشملبلالمعلومات،تقدیمعلىتقتصرلاالجمھورمعالمستمرالتفاعلأھمیة

معأقوىعلاقةیبنيالتفاعلھذاومخاوفھم.استفساراتھمعلىالردأیضًا

ولائھممنیزیدمماوتقدّرھم،بآرائھمتھتمالمؤسسةبأنالشعورویعززالجمھور،

للمؤسسة.

الجمھور:وتنوعالمحلیةالسیاقاتمعالتكیف

المحلیةواللغویةالثقافیةالسیاقاتمعالإعلامیةالمؤسساتتتكیفأنالمھممن

الجمھورتنوعمعالتكیفالكاذبة.الأخبارمكافحةاستراتیجیاتفعالیةلضمان

تفاعلمنویعززفعّال،بشكلوالتصحیحاتالتوعویةالرسائلوصولیضمن

الإعلامي.المحتوىمعالمجتمعشرائحمختلف

الأزمات:تأثیرلتقلیلالسریعةالاستجابة

أقل.الكاذبةللأخبارالسلبيالتأثیركانكلماأسرع،الاستجابةكانتكلما

الأزماتمعالتعاملعلىوقدرتھاالمؤسسةاحترافیةتُظھرالسریعةالاستجابة
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معالمستمرةالثقةویعززالكاذبةالأخبارتأثیرفترةمنیقللممابفعالیة،

الجمھور.

المستقلة:المؤسساتمعالشراكة

یضیفأنیمكنالحكومیةوالجھاتالمستقلةالحقائقتدقیقمنصاتمعالتعاون

الأخبارمعالتعاملاستراتیجیاتفعالیةمنویعززالمصداقیةمنإضافیةطبقة

الكشففيإضافیاًدعماًوتقدمالمؤسسةشفافیةمنتعززالشراكاتھذهالكاذبة.

الكاذبة.الأخبارعن

المستخلصةالتوصیات

وشاملة:واضحةتحریریةسیاساتتطویر

واضحةإجراءاتتشملتحریریةسیاساتتطویرالإعلامیةالمؤسساتعلىیجب

العاملینلجمیعمعروفةتكونأنیجبالسیاساتھذهالكاذبة.الأخبارمعللتعامل

بھا.وإلمامھمفھمھملتعزیزدوریةتدریباتتوفیرمعالمؤسسة،في

والتحقق:للتدقیقالمؤسسیةالثقافةتعزیز

جزءاًتصبحبحیثالمؤسسة،داخلوالتحققالتدقیقثقافةتعزیزالضروريمن

علىالصحفیینتشجیعخلالمنتحقیقھیمكنھذاالیومیة.التحریریةالعملیةمن

التقنیاتأحدثعلىالمستمرالتدریبوتوفیربانتظام،التحققأدواتاستخدام

المجال.ھذافيوالأسالیب
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مستمرة:مجتمعیةتوعیةمبادراتإطلاق

الأخبارلمواجھةالمؤسسةاستراتیجیةمنجزءاًالمجتمعیةالتوعیةتكونأنیجب

الجامعات،المدارس،تستھدفوتوعویةتعلیمیةمبادراتإطلاقیمكنالكاذبة.

وتجنبالأخبارمنالتحققلكیفیةالجمھورفھملتعزیزالمحلیةوالمجتمعات

الكاذبة.الأخبارفخفيالوقوع

الضخمة:والبیاناتالتحلیلاتمنالاستفادة

الضخمةالبیاناتتحلیلأدواتفيالاستثمارالإعلامیةالمؤسساتعلىینبغي

توفرأنیمكنالتحلیلاتاستباقي.بشكلالكاذبةالأخباررصدعلىالقدرةلتحسین

بسرعةبالتحركللمؤسسةیسمحمماالكاذبة،للأخبارالناشئةالأنماطحولرؤى

الأزمة.تتفاقمأنقبل

فعال:داخليتواصلنظامبناء

المؤسسة،داخلالمختلفةالأقسامبینفعالداخليتواصلنظامتطویریجب

فيیسھمالتنسیقھذاالعامة.والعلاقاتالتحقق،التحریر،فرقبینخاصة

لمواجھةبتناغمتعملالأقسامجمیعأنویضمنللأزماتالمنظمةالاستجابة

الكاذبة.الأخبار

الرقمیة:المنصاتعبرالمجتمعیةالمشاركةتعزیز
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منالرقمیةالمنصاتعبرالجمھورمعمشاركتھاتعزیزالمؤسساتعلىینبغي

یمكنالأخبار.منالتحققعملیةفيالجمھوروإشراكتفاعلي،محتوىنشرخلال

المفتوحالحوارلتعزیزالتفاعلیةوالجلساتالتعلیقات،الرأي،استطلاعاتاستخدام

والشفاف.

الاستراتیجیات:وتحسینالمستمرالتقییم

والتحسینالمستمرللتقییمالكاذبةالأخبارمكافحةاستراتیجیاتتخضعأنیجب

الأدواتمراجعةیشملھذاالسابقة.الأزماتمنالمستفادةالدروسعلىبناءً

فعالیةأكثراستجابةلضمانالجمھورمعوالتفاعلالداخلیة،العملیاتالمستخدمة،

المستقبل.في

الإعلامي:التعلیمعلىالتركیز

مكافحةفيالأمدطویلأثرلھیكونأنیمكنالإعلاميالتعلیمنحوالجھودتوجیھ

وفھموالكاذبة،الصحیحةالأخباربینالتمییزكیفیةالجمھورتعلیمالكاذبة.الأخبار

المعلوماتمعالتفاعلعلىقدرتھممنیعززالإعلام،وسائلتلعبھالذيالدور

ومسؤول.نقديبشكل

الكاذبةالأخبارمواجھةفيالتحدیاتسابعاً:
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والتنظیمیةالقانونیةالتحدیات

بلالصحفیة،المؤسساتفيوالثقةللمصداقیةتحدیاًفقطتشكللاالكاذبةالأخبار

الإعلامیةالمؤسساتتواجھمعقدة.وتنظیمیةقانونیةتحدیاتأیضاًتفرض

وحمایةالمحتوىتنظیمإلىتھدفالتيوالتشریعاتالقوانینمنمجموعة

أمامعائقاًالأحیانبعضفيتشكلقدالقوانینھذهولكنالتضلیل،منالجمھور

والتنظیمیةالقانونیةالتحدیاتأبرزیليفیماالمعلومات.وتقدیمالصحافةحریة

الكاذبة:الأخبارسیاقفيالصحفیةالمؤسساتتواجھالتي

الكاذبةبالأخبارالمتعلقةالقانونیةالتحدیات.1

الدول:بینالمتباینةالتشریعات

یخلقمماالدول،بینكبیربشكلالكاذبةبالأخبارالمتعلقةالتشریعاتتختلف

المؤسساتتواجھقدالحدود.عبرتعملالتيالإعلامیةللمؤسساتتعقیدات

الأحیان،بعضفيمتناقضةتكونقدوالتيالمختلفة،للقوانینالامتثالفيصعوبة

المعلومات.نشرعلىوالضوابطالجنائیة،المسؤولیةالتعبیر،بحریةیتعلقمامثل

والمدنیة:الجنائیةالمسؤولیة

الصحفیةالمؤسساتفيالمسؤولینالكاذبةالأخبارتحملقدالبلدان،بعضفي

ماديضررفيتسببالمنشورالمحتوىأنثبتإذاالمدنیةأوالجنائیةالمسؤولیة
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أوقانونیة،عقوباتكبیرة،غراماتفرضإلىھذایؤديأنیمكنمعنوي.أو

منالتأكدفيالصحفیینعلىكبیرةضغوطاًیضعمماالمؤسسات،إغلاقحتى

تُنشر.معلومةكلدقة

والافتراء:التشھیرمكافحةقوانین

تسببھاقدالتيالأضرارمنالأفرادحمایةعلىوالافتراءالتشھیرقوانینتعمل

یمكنالشخصیة،الحقوقحمایةإلىالقوانینھذهتھدفبینماالكاذبة.الأخبار

الاستقصائیة.التقاریرأوالمشروعالنقدلإسكاتالصحفیینضداستخدامھا

مستمرًا.تحدیًایعدالصحافةحریةوضمانالكاذبةالأخبارمكافحةبینالتوازن

التعبیر:حریةعلىالقیود

والصحافة.التعبیرحریةلتقییدكذریعةالكاذبةالأخبارمكافحةقوانینتُستخدمقد

الإعلاميالمحتوىفيالحكوميالتدخلأوالرقابةتبریریتمالدول،بعضفي

مھنتھمممارسةعلىالصحفیینقدرةیقیدمماالكاذبة،الأخبارمكافحةذریعةتحت

واستقلالیة.بحریة

الاجتماعي:التواصلمنصاتمعالتداخل

عنالمسؤولیةمنجزءاًتتحملالصحفیةالمؤسساتأنعلىالقوانینبعضتنص

التيأولھاالتابعةالاجتماعيالتواصلمنصاتعبرتنتشرالتيالكاذبةالأخبار

مراقبةالإعلامیةالمؤسساتعلىیجبحیثتعقیدًا،یضیفالتداخلھذاتشاركھا.
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جمھورھامعھیتفاعلالذيالمحتوىأیضًاولكنتنشره،الذيالمحتوىفقطلیس

المنصات.ھذهعلى

الكاذبةالأخبارمواجھةفيالتنظیمیةالتحدیات.2

المتغیرة:واللوائحالأنظمةتطبیق

المتغیرةالتنظیمیةاللوائحوتطبیقمتابعةفيتحدیاتالصحفیةالمؤسساتتواجھ

قانونیةفرقوجودذلكیتطلببسرعة.تتطوررقمیةبیئةفيخاصةباستمرار،

مالیًاعبءًایضیفمماالجدیدة،للقوانینالدائمالامتثاللضمانمتخصصة

وإداریًا.

والسلطات:الجمھورشكاوىمعالتعامل

منالكاذبةبالأخبارالمتعلقةالشكاوىمعالتعاملالصحفیةالمؤسساتعلىیجب

تحقیقإجراءاتإلىیؤديأنیمكنھذاالتنظیمیة.والسلطاتالجمھورقبل

المؤسسةسمعةعلىیؤثرمماالمحتوى،سحبأوتصحیحیتطلبوقدطویلة،

جمھورھا.وثقة

التنظیمیة:الجھاتمنوالضغطالرقابة

المؤسساتعلىللضغطكأداةالتنظیمیةالقوانینتُستخدمالأحیان،بعضفي

الكاذبةالأخبارأوالمسؤولغیربالنشراتھاماتتوجیھیتمحیثالإعلامیة،
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علىقیودفرضإلىذلكیؤديأنیمكنالمستقلة.الصحافةعلىللضغطكوسیلة

التراخیص.تعلیقإلىحتىأوالنشر،

الحكومي:التنظیممقابلالذاتيالتنظیم

للتنظیموالحاجةالصحفیةللمؤسساتالذاتيالتنظیمأھمیةبیندائمجدلھناك

منویحدالمؤسساتمصداقیةمنیعززأنالذاتيللتنظیمیمكنبینماالحكومي.

لضمانالأحیانبعضفيضروریاًیُعدالحكوميالتنظیمفإنالسلطات،تدخل

التنظیمینبینتوازنتحقیقفيیكمنالتحديوالمھنیة.الأخلاقیةبالمعاییرالالتزام

20الصحافة.بحریةالضررإلحاقدون

والتنظیمیةالقانونیةالتحدیاتلمواجھةالتوصیات

الصحفیین:لدىالقانونيالوعيتعزیز

الكاذبةبالأخبارالمتعلقةللقوانینجیدفھمالصحفیینلدىیكونأنالضروريمن

دوراتتقدیمخلالمنذلكتحقیقیمكنللمؤسسة.القانونیةوالواجباتوالحقوق

قانونیین.خبراءمعبالتعاونعملوورشمتخصصةتدریبیة

20Napoli, Philip M. 2019. Social Media and the Public Interest: Media
Regulation in the Disinformation Age. New York: Columbia University

Press.
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بالقوانین:تلتزمتحریریةسیاساتتطویر

معتتماشىواضحةتحریریةسیاساتتطویرالصحفیةالمؤسساتعلىیجب

علىوالحفاظالمعلوماتمنالتحققعلىالتركیزمعوالدولیة،المحلیةالقوانین

والمراجعةللتدقیقمتخصصةفرقإنشاءیشملأنیمكنھذاالمحتوى.دقة

النشر.قبلالقانونیة

التنظیمیة:الجھاتمعالفعالالتواصل

وتوضیحالتنظیمیةالجھاتمعجیدةعلاقاتبناءالإعلامیةالمؤسساتعلىینبغي

ھذاالكاذبة.الأخبارلمكافحةتتخذھاالتيوالإجراءاتالتحریریةسیاساتھا

القانونیة.النزاعاتوتجنبالتنظیميالضغطتقلیلفيیساعدأنیمكنالتواصل

الصحافة:حمایةمنظماتمعالتعاون

حریةومناصرةالصحافةحمایةمنظماتمعالتعاونالإعلامیةللمؤسساتیمكن

أوتنظیمیةلضغوطالتعرضحالفيومشورةقانونيدعمعلىللحصولالتعبیر

التحدیاتمواجھةفيوالمساندةالحمایةتوفرأنیمكنالمنظماتھذهقانونیة.

القانونیة.

الامتثال:فيكمساعدالتكنولوجیا
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المعلوماتمنوالتحققللقوانینالامتثاللمتابعةالتكنولوجیةالأدواتمنالاستفادة

اصطناعيذكاءبرامجاستخدامیمكنالمثال،سبیلعلىفعالاً.حلاًیكونأنیمكن

والتنظیمیة.القانونیةالمعاییرمعتوافقھمنوالتأكدالمحتوىلمراجعة

التقنیةالتحدیات

مماكبیر،بشكلالكاذبةالأخبارصنعتقنیاتتطورتالحالي،الرقميالعصرفي

ھذهمواكبةعامبشكلوالمجتمعالصحفیةالمؤسساتعلىالصعبمنجعل

حیثواحترافیة،تعقیدًاأكثرالآنالكاذبةالأخبارتُعدزیفھا.وكشفالتطورات

ھذاوموثوقة.حقیقیةتبدولجعلھاالتكنولوجیةالابتكاراتأحدثصانعوھایستخدم

علىللحفاظتسعىالتيالإعلامیةللمؤسساتكبیرًاتحدیًایشكلالتقنيالتطور

المتعلقةالتقنیةالتحدیاتأبرزإلیكالمستمر.التھدیدھذاوجھفيمصداقیتھا

الكاذبة:الأخبارصنعفيالتطورمواكبةبصعوبة

الكاذبةالأخبارفيالمستخدمةللتقنیاتالسریعالتطور.1

):Deepfake(العمیقالتزییفتقنیات

الأخبارصنعفيالمستخدمةالأدواتأخطرمنالعمیقالتزییفتقنیاتتعد

وصورفیدیوھاتلإنشاءالاصطناعيالذكاءعلىالتقنیةھذهتعتمدالكاذبة.

أوتقولوھيمشھورةشخصیاتتُظھرالحقیقیة،عنتمییزھایصعبمزیفة،
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خاطئةمعلوماتوبثالحقائقتشویھإلىھذایؤديبالفعل.تحدثلمأشیاءتفعل

التقلیدیة.بالطرقكشفھیصعببشكل

الاصطناعي:والذكاءالآليالتعلم

كاذب،صوتيأونصيمحتوىلتولیدالاصطناعيوالذكاءالآليالتعلمیُستخدم

عنصادروكأنھیبدویجعلھممااللغوي،والاتساقالدقةمنعالٍبمستوىیتمتع

وتفضلاتھم،المستخدمینسلوكتحللأنالأدواتلھذهیمكنموثوقة.مصادر

التأثیرلتحقیقدقیقبشكلمستھدفةكاذبةأخبارلإنشاءالمعلوماتھذهوتستخدم

المطلوب.

الاجتماعي:التواصلوسائلعلىوالروبوتاتالبوتات

علىالكاذبةالأخبارلنشرالاجتماعيالتواصلمنصاتعلىالبوتاتتُستخدم

ونشرالمستخدمینمعالتفاعلالروبوتاتھذهتستطیعفائقة.وبسرعةواسعنطاق

تمییزصعوبةمنیزیدمماالبشري،النشاطیشبھبشكلوالمشاركاتالتعلیقات

المزیف.عنالحقیقيالمحتوى

والافتراضي:المعززالواقعتقنیات

تجاربخلقفي)VR(الافتراضيوالواقع)AR(المعززالواقعتقنیاتتساھم

التقنیاتھذهالحقیقة.تمییزالجمھورعلىالصعبمنتجعلمزیفةإخباریة
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منالتحققمھمةتعقیدمنیزیدماتماماً،واقعیةتبدوومشاھدبیئاتلخلقتُستخدم

الأخبار.

الكاذبةالأخبارمواجھةفيالتقنیةالتحدیات.2

باستمرار:التحققأدواتوتطویرتحدیث

المؤسساتعلىكبیراًتحدیاًالكاذبةالأخبارتقنیاتبھاتتطورالتيالسرعةتفرض

استثماراتالأمریتطلببھا.الخاصةالتحققأدواتوتطویرتحدیثفيالصحفیة

یكونلاقدوھذاالمستمرة،التطوراتلمواكبةوالتكنولوجیاالأبحاثفيكبیرة

والتقنیة.المالیةالقیودبسببالمؤسساتلجمیعمتاحًا

والتصدي:الكشفلتقنیاتالعالیةالتكلفة

وتتطلبالثمنباھظةالكاذبةالأخبارعنللكشفالمتقدمةالأدواتتكونماغالبًا

المؤسساتعلىضغطاًالماليالعبءھذایضیفكبیرة.وبشریةتقنیةموارد

ھذهتحملفيصعوبةتجدقدالتيمنھا،والمتوسطةالصغیرةخاصةالإعلامیة،

التكالیف.

الاستجابة:سرعةفيالتحدي

قبلالكاذبةللأخبارالسریعةالاستجابةإلىالحاجةھيالتحدیاتأكبرمنواحدة

الكشففيبطیئةتكونقدالتقلیدیةالتقنیةالأدواتواسع.نطاقعلىتنتشرأن
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كشفھایتمأنقبلكبیرتأثیربتحقیقالكاذبةللأخباریسمحمماوالتحلیل،

وتصحیحھا.

الصحفي:المجالفيالعاملینلدىوالتدریبالخبرةقلة

فيالعاملینبینالتقنیةالخبرةفينقصًاالإعلامیةالمؤسساتمنالعدیدتواجھ

یتطلبالحدیثةالتكنولوجیةالأدواتباستخدامالأخبارمنالتحققالصحافة.مجال

والمحررین.الصحفیینجمیعلدىمتاحةلیستتقنیةومھاراتمتقدمًاتدریبًا

الكاذبة:للأخبارالمتزایدالتعقید

تشملواحترافیة.تعقیدًاأكثرالكاذبةالأخبارأصبحتالتكنولوجي،التقدمبفضل

حتىالصعبمنیجعلمماموثوقة،تبدوومعلوماتدقیقةتفاصیلالأخبارھذه

21الحقیقیة.الأخبارعنتمییزھاالمتقدمةالأدواتعلى

التقنیةالتحدیاتعلىللتغلبالتوصیات

والتطویر:الأبحاثفيالاستثمار

21Chesney, Robert, and Danielle Citron. 2019. "Deepfakes and the
New Disinformation War: The Coming Age of Post-Truth

Geopolitics." Foreign Affairs 98 (1): 147-155.
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والتطویرالأبحاثفياستثماراتھازیادةالإعلامیةالمؤسساتعلىینبغي

خلالمنذلكیمكنالكاذبة.الأخبارعنللكشفمبتكرةتقنیةحلولإلىللتوصل

شركاتمعتحالفاتتشكیلعبرأوالأبحاث،ومراكزالجامعاتمعالتعاون

الرائدة.التكنولوجیا

الصحفیین:مھاراتوتطویرتدریب

الأدواتاستخدامكیفیةحولوالمحررینللصحفیینمتقدمةتدریبیةبرامجتوفیر

النقديالتحلیلمھاراتتعزیزإلىبالإضافةالأخبار،منللتحققالحدیثةالتقنیة

الاستقصائي.والتفكیر

التكنولوجیا:منصاتمعالشراكات

التكنولوجیامنصاتمعالشراكاتمنالاستفادةالإعلامیةللمؤسساتیمكن

الأخبارعنللكشفوتقنیاتأدواتتقدمالتيو"فیسبوك"،"جوجل"مثلالكبرى

متقدمةومعلوماتإضافیةمواردتوفیرفيتساعدأنیمكنالشراكاتھذهالكاذبة.

الإعلامي.التضلیللمكافحةالطرقأحدثعن

ومتكاملة:مخصصةحلولتطویر

حلولتطویرالإعلامیةللمؤسساتیمكنجاھزة،أدواتعلىالاعتمادمنبدلاً

تتضمنأنیمكنالحلولھذهالفریدة.احتیاجاتھامعتتناسبومتكاملةمخصصة

الاصطناعي.الذكاءعلىتعتمدداخلیةتحققوأدواتمخصصة،تحلیلاتمنصات
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الكاذبة:الأخبارتقنیاتحولالمجتمعيالوعيزیادة

وكیفیةالكاذبةالأخبارتقنیاتعملكیفیةحولوالتعلیميالمجتمعيالوعيتعزیز

توعویةحملاتخلالمنذلكتحقیقیمكنتأثیرھا.منیقللأنیمكنمنھاالتحقق

العام.الجمھورتستھدفتعلیمیةعملوورش

والاجتماعیةالثقافیةالتحدیات

بلالمتقدمة،والتكنولوجیاالحدیثةالتقنیاتبسببفقطتنتشرلاالكاذبةالأخبار

الأخبارھذهانتشارتسھیلفيكبیراًدوراًوالاجتماعيالثقافيالسیاقیلعب

علىمباشربشكلتؤثروالاجتماعیةالثقافیةالعواملالجمھور.علىوتأثیرھا

الضروريمنیجعلمماوتداولھا،وتفسیرھا،للمعلومات،الأفراداستقبالكیفیة

یليفیماالكاذبة.الأخبارلمكافحةفعّالةاستراتیجیاتلتطویرالعواملھذهفھم

الأخبارانتشارعلىتؤثرالتيوالاجتماعیةالثقافیةالتحدیاتلأھماستعراض

الكاذبة:

الكاذبةالأخبارانتشارعلىتؤثرالتيالثقافیةالعوامل.1

والسلطویة:التقلیدیةالمصادرفيالثقة

الشخصیاتأوالتقلیدیةالمصادرفيللثقةكبیرمیلھناكالثقافات،منالعدیدفي

التوجھھذاالرسمیة.الإعلاموسائلأوالمحلیین،الزعماءالشیوخ،مثلالسلطویة،
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أوالشخصیاتتلكعلىالاعتمادیتمحیثالكاذبة،الأخبارلنشریُستغلأنیمكن

منھا.التحققدوندقیقةغیرمعلوماتلنقلالمؤسسات

والأیدیولوجیة:الثقافیةالتحیزات

حیثالكاذبة،الأخبارانتشارفيكبیرًادورًاتلعبوالأیدیولوجیةالثقافیةالتحیزات

وقیمھممعتقداتھممعتتماشىالتيالمعلوماتلتصدیقاستعدادًاأكثرالأفرادیكون

یُعززأنیمكنالتحیزھذاصحیحة.غیرالمعلوماتتلككانتوإنحتىالمسبقة،

أوالدینیةالتحیزاتمثلمعینة،رؤىتدعمالتيالكاذبةالأخبارانتشارمن

السیاسیة.

الشفھیة:والتقالیدالشائعاتعلىالاعتماد

تكونتطورًا،الأقلأوالریفیةالمناطقفيوخاصةًالمجتمعات،بعضفي

تجعلالتقالیدھذهللمعلومات.الرئیسيالمصدرھيالشفھیةوالتقالیدالشائعات

منیعقدمماوالتجمعات،الیومیةالأحادیثعبربسرعةتنتشرالكاذبةالأخبار

وتصحیحھا.منھاالتحققإمكانیة

للأخبار:العاطفيالتأثیر

مشاعرھمعلىبناءًللأخبارالأفراداستجابةكیفیةفيأیضًاتؤثرالثقافیةالعوامل

المشاعرأوالغضب،المخاوف،تستغلالتيالكاذبةالأخبارالشخصیة.وتجاربھم
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لدىقویةعاطفیةجوانبتلامسلأنھاواسعًاانتشارًاتحققأنیمكنالدینیة

الأفراد.

الكاذبةالأخبارانتشارعلىتؤثرالتيالاجتماعیةالعوامل.2

الانتماء:فيوالرغبةالاجتماعيالضغط

انتشارإلىتؤديأنیمكنمعینةاجتماعیةمجموعاتإلىالانتماءفيالرغبة

معیتماشىمحتوىلمشاركةبالضغطیشعرونقدالأفرادالكاذبة.الأخبار

دقتھ.منمتأكدینیكونوالموإنحتىالاجتماعیة،مجموعاتھموأفكارمعتقدات

المغلقة.الاجتماعیةالدوائرداخلالكاذبةالأخبارانتشارمنیعززالسلوكھذا

الاجتماعي:التواصلوسائلعبرالانتشار

بسببالكاذبةالأخبارانتشارفيكبیربشكلتساھمالاجتماعيالتواصلوسائل

ھذهعبرالاجتماعيالتأثیریلعبتحقق.دونالمحتوىمشاركةوسرعةسھولة

الذيالمحتوىومشاركةتصدیقإلىالأفرادیمیلحیثكبیرًا،دورًاالمنصات

الاجتماعیة.شبكاتھممنكبیرتفاعلأوبدعمیحظى

النقدي:والوعيالإعلاميالتعلیمنقص
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تمییزالأفرادعلىالصعبمنیجعلالإعلاميالتعلیموضعفالنقديالوعيقلة

مصداقیةلتقییماللازمةالمھاراتیمتلكونلاالأشخاصمنالعدیدالكاذبة.الأخبار

للتضلیل.عرضةأكثریجعلھممماالمعلومات،صحةمنالتحققأوالمصادر

بالتكنولوجیا:المفرطةالثقة

یظھرماكلأنیعتقدونالناسمنالكثیرفإنالتكنولوجیا،تقدممنالرغمعلى

الاعتمادھذاصحیحًا.یكونأنیجبالاجتماعيالتواصلوسائلأوالإنترنتعلى

حیثالكاذبة،الأخبارانتشارفيیساھمأنیمكنالتكنولوجیاعلىالنقديغیر

الرقمیة.الوسائلعبریتلقونھاالتيالمعلوماتمنالتحققفيالأفرادیفشل

والسیاسي:الاجتماعيالاستقطاب

تُستخدمحیثالكاذبة،الأخبارانتشارمنیعززالمجتمعاتفيالمتزایدالاستقطاب

جوانبتدعمالتيالكاذبةالأخبارالانقسامات.لتعمیقكأداةالمضللةالمعلومات

أتباعبینوتصدیقاًقبولاًأكثرتصبحالسیاسیةأوالاجتماعیةالنزاعاتفيمعینة

22المجتمع.تفتتمنیزیدمماالأطراف،تلك

22Pennycook, Gordon, and David G. Rand. 2018. "The Implied Truth
Effect: Attaching Warnings to a Subset of Fake News Stories
Increases Perceived Accuracy of Stories Without Warnings."

Management Science 66 (11): 4944-4957.
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والاجتماعیةالثقافیةالتحدیاتلمواجھةالتوصیات

النقدي:والوعيالإعلاميالتعلیمتعزیز

فيالنقديوالوعيالإعلاميالتعلیملتعزیزمستمرةجھودھناكتكونأنیجب

العملوورشالتوعیة،حملاتالدراسیة،المناھجخلالمنذلكیمكنالمجتمعات.

ماحولالنقديوالتفكیرالمعلوماتمنالتحققكیفیةالأفرادتُعلمالتيالمجتمعیة

أخبار.منیتلقونھ

المحلي:المجتمعمعالتواصل

لفھمالمحلیةالمجتمعاتمعالمباشرالتواصلالإعلامیةالمؤسساتعلىینبغي

أنیمكنھذاالأخبار.استقبالعلىتؤثرالتيوالاجتماعیةالثقافیةالسیاقات

الوعيلنشرالمحلیینالقادةمعوتعاونمفتوحة،لقاءاتندوات،تنظیمیتضمن

الكاذبة.الأخبارخطورةحول

إیجابي:بشكلالعاطفيالتأثیراستخدام

للمؤسساتیمكنالعاطفي،التأثیرباستغلالالكاذبةللأخبارالسماحمنبدلاً

یمكنمؤثرة.بطریقةصحیحةمعلوماتلتقدیمالأدواتنفساستخدامالإعلامیة

اھتماماتیلامسالذيوالمحتوىالشخصیة،والشھاداتالإنسانیة،للقصص

الوعي.وزیادةالكاذبةالمعلوماتتصحیحفيدورًایلعبأنالجمھور
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المستقلة:الصحافةفيالثقةتعزیز

الصحافةدعمیجبالكاذبة،للأخباركبدیلالمستقلةالصحافةفيالثقةلتعزیز

علىالاعتمادبأھمیةوالتوعیةالتمویل،القوانین،خلالمنوالمستقلةالجادة

الأخلاقیةبالمعاییروالالتزامالصحفيالعملشفافیةتعزیزالموثوقة.المصادر

الكاذبة.الأخبارعلىالاعتمادتقلیلفيیساعدأنیمكن

والسیاسي:الاجتماعيالاستقطابمنالحدعلىالعمل

خلالمنالمجتمعات،فيالاستقطابمنللحدمنسقةجھودھناكیكونأنیجب

تجدالكاذبةالأخباروالتفاھم.التسامحقیموتعزیزوالبناء،المفتوحالحواردعم
الاجتماعيالتواصلتحسینفإنوبالتاليالمستقطبة،البیئاتفيخصبةأرضاً

الأخبار.ھذهتأثیرمنیقللأنیمكن

التوصیاتثامناً:

تحریریةسیاساتتطویر
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مصداقیتھاعلىتؤثرحیثالإعلامیة،للمؤسساتكبیراًتحدیاًتمثلالكاذبةالأخبار

تطویرالصحفیةالمؤسساتعلىیجبالتأثیر،ھذالتقلیلبھا.الجمھوروثقة

والتعاملالكاذبةالأخبارعنالكشفإلىتھدففعالةداخلیةتحریریةسیاسات

شاملة،واضحة،تكونأنیجبالسیاساتھذهومنظمة.منھجیةبطرقمعھا

یليفیماالإعلامي.المشھدفيالسریعةالتغیراتمعللتكیفیكفيبماومرنة

الأخبارمعللتعاملداخلیةتحریریةسیاساتلتطویرالتوصیاتمنمجموعة

الكاذبة:

المعلوماتمنللتحققمخصصةفرقإنشاء.1

الحقائق:تدقیقوحدةتأسیس

المعلوماتمنللتحققمخصصةفرقإنشاءالصحفیةالمؤسساتعلىینبغي

فيالتدقیقعنمسؤولةتكونأنیجبالفرقھذهالتحریري.ھیكلھامنكجزء

تكونأنیُفضلوموثوقیتھا.دقتھالضمانالنشر،قبلوالمحتوىالأخبارجمیع

الممارساتأفضلوتطبیقالحدیثةالتقنیةالأدواتاستخدامعلىمدربةالفرقھذه

المعلومات.منالتحققمجالفي

موحدة:تحققبروتوكولاتتطویر

خطواتتتضمنالحقائق،منالتحققلعملیاتموحدةبروتوكولاتوضعیجب

والمصادرالفیدیوھات،الصور،الأخبار،منالتحققلكیفیةوموثقةواضحة
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الفریقأعضاءلجمیعمتاحةالبروتوكولاتھذهتكونأنیجبالأخرى.

الجودة.معاییرتوحیدلضمانالتحریري

التحریریةالعملیاتفيالشفافیةتعزیز.2

والتصحیح:التحریرسیاساتنشر

التصحیحوسیاساتالتحریریةسیاساتھانشرالصحفیةالمؤسساتعلىیجب

معالثقةبناءفيتساھمالشفافیةھذاالإلكترونیة.مواقعھاعلىعلنيبشكل

والمھنیة.الأخلاقیةبالمعاییرالمؤسسةالتزاموتوضحالجمھور

الأخبار:تصحیحعندللجمھورالتوضیح

بارزاًالتصحیحیكونأنیجبدقیق،غیرأوكاذبخبرتصحیحیتمعندما

للخبررابطتوفیریُفضلتصحیحھ.وكیفیةالخطأسببتوضیحمعوواضحاً،

إجراؤھا.تمالتيالتعدیلاتإلىإشارةمعالأصلي

والمحررینللصحفیینمستمرتدریبتقدیم.3

الأخبار:منالتحققحولعملورش
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استخدامكیفیةحولوالمحررینللصحفیینتدریبیةودوراتعملورشتنظیم

المزیفة،الصورعلىالتعرفبرامجمثلالأخبار،منللتحققالحدیثةالأدوات

للمصادر.النقديالتحلیلوأسالیبالآلي،التعلموتقنیات

تجنبھا:وكیفیةالشخصیةالتحیزاتعلىالتدریب

تجنبوكیفیةوالمھنیةالشخصیةالتحیزاتحولالتوعیةأیضاًالتدریبیشمل

بشكلالتعاملعلىالصحفیینیساعدھذاالتحریري.العملعلىتأثیرھا

مضللة.معلوماتنشرفرصمنیقللمماوالمصادر،الأخبارمعموضوعي

الكاذبةوالأخبارالأخطاءمعللتعاملواضحةسیاساتوضع.4

للتصحیح:سریعةإجراءات

اكتشافھا.بمجردالكاذبةالأخبارلتصحیحوفعالةسریعةإجراءاتوضعیجب

تحدیثمثلالتصحیحات،لنشرواضحةآلیاتالإجراءاتھذهتشملأنیجب

الاجتماعي.التواصلوسائلعلىتنبیھاتونشرالإلكترونیة،المواقععلىالأخبار

الداخلي:الإبلاغآلیات

معالموظفین،قبلمنالكاذبةوالأخبارالأخطاءعنللإبلاغداخلیةآلیاتتطویر

الآلیاتھذهالعقاب.منخوفدونبالأخطاءالاعترافعلىتشجعبیئةضمان

تكرارھا.وتجنبالأخطاءعنالسریعالكشففيتساعد
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المستقلةوالمؤسساتالتدقیقمنصاتمعالتعاونتعزیز.5

مستقلة:تدقیقمنصاتمعشراكات

فيإضافيدعمعلىللحصولالمستقلةالحقائقتدقیقمنصاتمعالتعاونتعزیز

لاتقنیةوأدواتإضافیةمواردتوفرأنیمكنالشراكاتھذهالأخبار.منالتحقق

المؤسسة.داخلدائماًمتاحةتكون

الدولیة:الشبكاتمنالاستفادة

المؤسسة،مصداقیةمنیعززأنیمكنالدولیةالحقائقتدقیقشبكاتفيالاشتراك

الخبراتتبادلإلىبالإضافةمتقدمة،تدقیقوأدواتمواردإلىالوصولویتیح

الكاذبة.الأخبارمعالتعاملفيالمثلىوالممارسات

الجمھورمعفعالةتواصلسیاساتتطویر.6
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القراء:معالمباشرالتواصل

الأخبارعنالإبلاغلھمتتیحالجمھورمعفعالةتواصلسیاساتتطویریجب

نماذجإضافةخلالمنذلكتحقیقیمكنمباشر.بشكلملاحظاتھموتقدیمالكاذبة

وسائلعبرمباشرةتواصلقنواتتوفیرأوالإلكتروني،الموقععلىللإبلاغ

الاجتماعي.التواصل

التحقق:عملیةفيالجمھورإشراك

منالأخبارمنالتحققعملیةفيالجمھورإشراكالإعلامیةللمؤسساتیمكن

عنللإبلاغالقراءدعوةیتمحیثالجماعي"،"التحققمثلمبادراتخلال

تصحیحھا.فيوالمشاركةفیھاالمشكوكالمعلومات

دوريبشكلالسیاساتوتقییمالأداءمراقبة.7

التحریریة:للسیاساتدوريتقییم

لتحدیدالكاذبة،بالأخبارالمتعلقةالتحریریةللسیاساتدوريتقییمإجراءیجب

التقییمھذایشملأنیمكنتحسین.إلىتحتاجالتيالمجالاتوتحدیدفعالیتھامدى

والموظفین.الجمھورمنالراجعةالتغذیةعلىوالاطلاعالأداء،مراجعة

الدروس:وتعلمالأخطاءتحلیل
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واستخلاصالسابقةللأخطاءمنھجیةتحلیلعملیةالسیاساتتشملأنیجب

تكرارفرصوتقلیلالتحریریةالعملیاتتحسینفيیساعدھذامنھا.الدروس

الأخطاء.

المعنیةالجھاتمعالتعاون

المؤسساتبینالتعاونیتضمنشاملاًنھجاًیتطلبالكاذبةالأخبارمعالتعامل

ھذایشملالمضللة.المعلوماتبمكافحةالمعنیةالمختلفةوالجھاتالإعلامیة

منالمدني.المجتمعومنظماتالحكومات،الاجتماعي،التواصلمنصاتالتعاون

الكشفعلىالإعلامیةالمؤسساتقدراتتحسینیمكنفعالة،شراكاتبناءخلال

فیماالمجتمع.علىالسلبيتأثیرھامنوالتقلیلتصحیحھا،الكاذبة،الأخبارعن

لتعزیزه:والتوصیاتالتعاونھذالأھمیةاستعراضیلي

الاجتماعيالتواصلمنصاتمعالتعاون.1

المعلومات:منللتحققمشتركةأنظمةتطویر

البیاناتتمتلكو"یوتیوب""تویتر"،"فیسبوك"،مثلالاجتماعيالتواصلمنصات

وانتشارھاالكاذبةالأخبارتحدیدفيتساعدأنیمكنالتيالتقنیةوالقدراتالضخمة

للتحققمشتركةأنظمةتطویریتضمنأنیمكنالمنصاتھذهمعالتعاونبسرعة.

عملیاتوسرعةدقةلتعزیزوالمواردالبیاناتمشاركةیتمحیثالأخبار،من

التدقیق.
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التوزیع:خوارزمیاتفيالشفافیةتعزیز

لزیادةالاجتماعيالتواصلمنصاتعلىالضغطالإعلامیةللمؤسساتیمكن

منللجمھور.المحتوىوصولفيتتحكمالتيالتوزیعخوارزمیاتفيالشفافیة

مكافحةاستراتیجیاتتحسینیمكنالخوارزمیات،ھذهعملكیفیةفھمخلال

الموثوقة.الأخبارنشرمنیُعززمحتوىوتطویرالكاذبةالأخبار

والتدریب:للتوعیةمشتركةعملورشتنظیم

الاجتماعيالتواصلمنصاتمعمشتركةتدریبیةودوراتعملورشتنظیم

الكاذبة.الأخبارعلىالتعرفكیفیةوالجمھورالصحفیینتعلیمفيیساعدأنیمكن

التقنیةللأدواتالأمثلالاستخدامحولإرشاداتتقدیمتشملأنیمكنالورشھذه

فیھ.المشكوكالمحتوىمعالتفاعلوكیفیةالمنصات،علىالمتاحة

الكاذبة:الأخبارمنللحدمبادراتإطلاق

لإطلاقالاجتماعيالتواصلمنصاتمعالعملالإعلامیةللمؤسساتیمكن

الترویجذلكیشملالكاذبة.الأخبارانتشارتقلیلإلىتھدفمشتركةمبادرات
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فيالموثوقةالأخبارظھوروتعزیزالدقیق،غیرالمحتوىعنالإبلاغلأدوات

للمستخدمین.الأخبارخلاصات

الحكوماتمعالتعاون.2

متوازنة:وتنظیمیةقانونیةأطروضع

الأخبارمكافحةبینتوازنوتنظیمیةقانونیةأطرلتطویرالحكوماتمعالتعاون

أنالأطرھذهتضمنأنیجبالأھمیة.بالغأمرالتعبیرحریةوحمایةالكاذبة

لمنعیكفيبماصارمةولكنالمشروع،بالنقدللسماحیكفيبمامرنةالقوانینتكون

ضار.بشكلالكاذبةالأخبارنشر

المشتركة:التھدیداتحولالمعلوماتتبادل

المشتركةالتھدیداتحولالمعلوماتتبادلیشملأنیمكنالحكوماتمعالتعاون

للمساعدةومواردتقنيدعمتقدیمللحكوماتیمكنالمنسقة.التضلیلیةالحملاتمثل

فعالیة.أكثربشكللھاوالتصديالتھدیداتھذهتحلیلفي

والتعلیم:التوعیةبرامجتعزیز

تستھدفتوعیةبرامجإطلاقالإعلامیةالمؤسساتمعبالتعاونللحكوماتیمكن

كیفیةلتعلیمھمالسن،وكبارالمھنیین،الطلاب،ذلكفيبماالمجتمع،فئاتجمیع
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المناھجمنجزءاًتكونأنیمكنالبرامجھذهالتضلیل.وتجنبالأخبارمنالتحقق

النطاق.واسعةمجتمعیةمبادراتأوالدراسیة

الكاذبة:الأخبارحولوالدراساتالبحوثدعم

الأبحاثتمویلخلالمنالإعلامیةالمؤسساتتدعمأنیمكنالحكومات

لمواجھتھا.السبلوأفضلالكاذبةالأخبارتأثیرتحلیلعلىتركزالتيوالدراسات

للتحدیات.التصديعلىالمؤسساتقدرةمنویعززقیمةرؤىیوفرأنیمكنھذا

المدنيالمجتمعمنظماتمعالتعاون.3

والمراقبة:التدقیقمنظماتمعالعمل

المعلوماتفيالتدقیقعلىتركزالتيالمدنيالمجتمعمنظماتمنالعدیدھناك

إضافیاًدعماًیوفرأنیمكنالمنظماتھذهمعالتعاونالإعلامیة.والمراقبة

تبادلخلالمنالكاذبة،الأخبارلمكافحةجھودھافيالإعلامیةللمؤسسات

مشتركة.مبادراتفيوالمشاركةالتدریب،البیانات،

الكاذبة:الأخبارحولالمجتمعيالحوارتعزیز
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فعالیاتلتنظیمالمدنيالمجتمعمنظماتمعالتعاونالإعلامیةللمؤسساتیمكن

حولالوعيلتعزیزوالمعارض،الندوات،المفتوحة،الحواراتمثلمجتمعیة

بناءفيتساھمأنیمكنالفعالیاتھذهمواجھتھا.وكیفیةالكاذبةالأخبارمخاطر

الإعلامي.المحتوىتجاهونقداًوعیاًأكثرمجتمع

الموثوقة:للمعلوماتترویجیةحملاتإطلاق

تستھدفترویجیةحملاتإطلاقیمكنالمدني،المجتمعمنظماتمعبالتعاون

وسائلاستخدامیمكنالموثوقة.الصحفیةوالمصادرالموثوقةالمعلوماتتعزیز

لنشرالمجتمعیةوالنشراتالاجتماعي،التواصلوسائلالإعلانات،مثلمختلفة

الصحیحة.الأخبارفيالثقةوتعزیزالوعي

للمجتمع:والقانونيالنفسيالدعمتقدیم

بالأخبارالمتأثرینللأفرادإضافیاًدعماًتقدمأنیمكنالمدنيالمجتمعمنظمات

فيیساعدأنیمكنھذاوالقانونیة.النفسیةالاستشاراتتوفیرخلالمنالكاذبة،

والاجتماعي،الشخصيالمستوىعلىالكاذبةللأخبارالسلبیةالتأثیراتتقلیل

التضلیل.مكافحةلجھودالمجتمعدعموتعزیز

المعنیةوالجھاتالإعلامیةالمؤسساتبینالتعاونلتعزیزالتوصیات

للتعاون:مشتركةمنصاتتأسیس
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التواصلمنصاتالإعلامیة،المؤسساتبینتجمعمشتركةمنصاتإنشاء

فيوالتنسیقالأفكارلتبادلالمدنيالمجتمعومنظماتالحكومات،الاجتماعي،

البیاناتلتبادلكمراكزتعملأنیمكنالمنصاتھذهالكاذبة.الأخبارمواجھة

المشتركة.الجھودوتعزیزالممارسات،وأفضل

رسمیة:شراكةاتفاقیاتتطویر

جمیعالتزامیضمنأنیمكنالمعنیةالجھاتمعرسمیةشراكةاتفاقیاتتوقیع

أنیمكنالاتفاقیاتھذهبوضوح.والمسؤولیاتالأدوارویحددبالتعاونالأطراف

المعلومات.وتبادلالشفافیة،بالتدقیق،یتعلقفیمامحددةالتزاماتتشمل

التعاون:وتحسینالمستمرالتقییم

معوالتكیفالفعالیةتحسینبھدفمستمرلتقییمالتعاونجھودتخضعأنیجب

وتحدیدالمحرز،التقدملمراجعةدوریةاجتماعاتتنظیمیمكنالجدیدة.التحدیات

إضافي.دعمأوتحسینإلىتحتاجالتيالمجالات

الفعّال:والتنسیقالتواصلتعزیز

المعنیة.الأطرافجمیعبینالفعّالالتواصلتعزیزیجبالتعاون،نجاحلضمان

لدعماللازمةالمواردوتوفیرومنظمة،مفتوحةاتصالقنواتوجودیتطلبھذا

الجھات.مختلفبینالتنسیق
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النتائجتاسعاً:

للبحثالعامةالنتائج

فيالأزمات"إدارةحولالبحثھذافيجمعھاتمالتيالبیاناتتحلیلخلالمن

إلىالتوصلتمالكاذبة"،الأخبارمعالتعاملاستراتیجیاتالصحفیة:المؤسسات

تواجھالتيالتحدیاتعلىالضوءتسلطالتيالمھمةالنتائجمنمجموعة

فعالیةإلىبالإضافةالكاذبة،الأخبارمواجھةفيالصحفیةالمؤسسات

الجوانبتكاملأھمیةالنتائجھذهتوضحمعھا.للتعاملالمستخدمةالاستراتیجیات

الكاذبة.للأخبارفعّالةاستجاباتتطویرفيوالثقافیةالتقنیة،التحریریة،

المعلومات:منالتحققفرقفعالیة

المؤسساتداخلالمعلوماتمنللتحققمخصصةفرقوجودأنالبیاناتأظھرت

المعلوماتانتشاروتقلیلالأخباردقةتحسینفيكبیربشكلیساھمالصحفیة

لنشرعرضةأقلكانتمتخصصةتدقیقفرقتمتلكالتيالمؤسساتالكاذبة.

فقط.التقلیدیةالتحریرعملیاتعلىتعتمدالتيبتلكمقارنةكاذبةأخبار

التحریریة:العملیاتفيالشفافیةأھمیة

سیاساتنشرذلكفيبماالتحریریة،العملیاتفيالشفافیةأنالنتائجأكدت

یمیلالجمھوربالمؤسسة.الجمھورثقةمنتعززبالأخطاء،والاعترافالتصحیح

ووضوح.بسرعةوتصححھابأخطائھاتعترفالتيبالمؤسساتالوثوقإلى
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الكاذبة:الأخبارصنعفيالتطورمواكبةفيالتقنیةالتحدیات

التطوراتمواكبةفيصعوبةتواجھالصحفیةالمؤسساتأنالنتائجأوضحت

الذكاءواستخدامالعمیقالتزییفمثلالكاذبة،الأخبارصنعتقنیاتفيالسریعة

والتدریبالتكنولوجیافيكبیرةاستثماراتیتطلبالتحديھذاالاصطناعي.

للصحفیین.المستمر

والاجتماعیة:الثقافیةالتحدیات

التقلیدیةالمصادرفيالثقةمثلوالاجتماعیة،الثقافیةالعواملأنالدراسةبینت

الذيالجمھورالكاذبة.الأخبارانتشارعلىكبیربشكلتؤثرالثقافیة،والتحیزات

الأخبارونشرلتصدیقعرضةأكثریكونالشفھیةوالتقالیدالشائعاتعلىیعتمد

الكاذبة.

المعنیة:الجھاتمعالتعاونأھمیة

الحكومات،الاجتماعي،التواصلمنصاتمعالتعاونأنإلىأشارتالنتائج

مكافحةفيالصحفیةالمؤسساتقدراتمنیعززالمدنيالمجتمعومنظمات

توفیرفيیسھمانالمستمروالتنسیقالاستراتیجیةالشراكاتالكاذبة.الأخبار

وفعالیة.بسرعةالخاطئةالمعلوماتلتصحیحاللازمینوالدعمالموارد
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الإحصائيوالتحلیلالاستبیاناتنتائج

الأخبار:منالتحققبأھمیةالوعيدرجة

فيالمشاركینوالمحررینالصحفیینمن%78أنالاستبیاناتنتائجأظھرت

ومعالیومي،عملھمفيالأھمیةبالغأمرالأخبارمنالتحققأنیعتبرونالدراسة

بذلكللقیامالكافيالتدریبأوالمواردفينقصإلىمنھم%62أشارذلك،

بفعالیة.

المھني:والتطویرالتدریبفعالیة

تدریبیةبرامجتقدمالتيالمؤسساتأنتحدیدتمالإحصائي،التحلیلخلالمن

بنسبةأقلخطأمعدلتمتلكالأخبارمنالتحققحولالتحریریةلفرقھامستمرة

التدریبات.ھذهمثلتوفرلاالتيبالمؤسساتمقارنة45%

الجمھور:ثقةعلىالكاذبةالأخبارتأثیر

تعرضھمأنإلىأشارواالاستبیاناتفيالمشاركینمن%67أنالبیاناتأظھرت

التحلیلوبینعام.بشكلالإعلاموسائلفيثقتھممنیقللالكاذبةللأخبارالمتكرر

ثقةعلىتحافظللتصحیحوسریعةشفافةسیاساتتتبنىالتيالمؤسساتأن

فيتتأخرأوتتجاھلالتيبالمؤسساتمقارنة%30بمقدارأعلىبنسبةجمھورھا

الأخطاء.تصحیح



115

الاجتماعي:التواصلمنصاتمعالتعاونفعالیة

معتعاونتالتيالصحفیةالمؤسساتمن%54أنالاستبیاناتنتائجأظھرت

انتشارتقلیلفينجحتقدالتحققأنظمةتطویرفيالاجتماعيالتواصلمنصات

فيمھماًعاملاًیُعدالتعاونھذاأنالتحلیلیُظھر%.40بنسبةالكاذبةالأخبار

المضللة.المعلوماتمعالتعاملاستراتیجیاتتحسین

الكاذبة:الأخبارمواجھةفيالمالیةالتحدیات

تؤثرمالیةتحدیاتمنتعانيالإعلامیةالمؤسساتمن%48أنالاستبیاناتبیّنت

ھذاالأخبار.منللتحققاللازمةوالتقنیاتالأدواتفيالاستثمارعلىقدرتھاعلى

فيالمؤسساتھذهقدراتلتعزیزوالتقنيالماليالدعمإلىالحاجةیُظھرالعامل

الكاذبة.الأخبارمواجھة

المستقبليالبحثآفاق

تطورومعمتعددة.مجالاتفيالمستقبليللبحثواسعةآفاقاًتفتحالبحثھذانتائج

متعمقةدراساتإلىالحاجةتبرزالمعلومات،بیئةتعقیدوزیادةالتقنیات

وتعزیزالكاذبةالأخبارلمكافحةفعالةسبلاستكشافلمواصلةومتخصصة

بحثیةلمجالاتالمقترحاتمنمجموعةیليفیماالإعلامیة.المؤسساتمصداقیة

البحث:ھذاعلىتُبنىأنیمكنمستقبلیة

الكاذبةالأخبارمكافحةاستراتیجیاتفعالیةعلىالحدیثةالتقنیاتتأثیردراسة.1
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الاصطناعي:الذكاءتطبیقاتفيالبحث

التعلممثلالاصطناعي،الذكاءتقنیاتاستخدامحولمتعمقةدراساتإجراءیمكن

ھذهالأخبار.منالتحققعملیاتوكفاءةدقةلتحسینالعصبیة،والشبكاتالعمیق

علىالتعرفعلىقادرةجدیدةخوارزمیاتتطویرتستكشفأنیمكنالدراسات

علىتؤثرقدالتيالتحیزاتتقلیلمعدقة،وأكثرأسرعبشكلالكاذبةالأخبار

النتائج.

الأخبار:مصداقیةعلىالعمیقالتزییفتأثیرتحلیل

التكنولوجیاھذهتأثیرلفھمملحةالحاجةتصبحالعمیق،التزییفتقنیاتانتشارمع

علىیركزأنالمستقبليللبحثیمكنبفعالیة.كشفھاوكیفیةالأخبارمصداقیةعلى

المزیفة.والصورالفیدیوھاتعلىللتعرفمتقدمةوأسالیبأدواتتطویر

المختلفةالسكانیةالفئاتعلىالكاذبةالأخبارتأثیراستكشاف.2

الكاذبة:بالأخبارالمتأثرةالعمریةالفئاتحولدراسات

الفئاتعلىالكاذبةالأخبارتأثیركیفیةعلىتركزأنالمستقبلیةللبحوثیمكن

یمكنالدراساتھذهمثلالسن.وكبارالمراھقین،الأطفال،مثلالمختلفة،العمریة

یزیدممافئة،لكلمخصصةوتدریبیةتوعویةاستراتیجیاتتطویرفيتساعدأن

الكاذبة.الأخبارمكافحةجھودفعالیةمن
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المھمشة:المجموعاتعلىالكاذبةالأخبارتأثیرفيالبحث

العرقیةالأقلیاتمثلالمھمشة،المجموعاتعلىالكاذبةالأخبارتأثیردراسةیمكن

ھذاوالتحیز.التمییزتعزیزفيالمضللةالمعلوماتاستغلالكیفیةلفھموالدینیة،

الوعيوتعزیزالمجموعاتھذهلحمایةسیاساتتطویرفيیسھمأنیمكنالبحث

الصحیحة.المعلوماتبأھمیة

المعنیةوالجھاتالإعلامیةالمؤسساتبینالتعاوناستراتیجیاتتقییم.3

الاجتماعي:التواصلومنصاتالإعلامیةالمؤسساتبینالشراكاتفعالیةتحلیل

ومنصاتالإعلامیةالمؤسساتبینالشراكاتفعالیةدراسةعلىالتركیزیجب

العوائقوتحدیدالنتائجتقییممعالكاذبة،الأخبارمكافحةفيالاجتماعيالتواصل

تحسینفيیساعدأنیمكنالبحثھذاالمرجوة.الأھدافتحقیقدونتحولالتي

المختلفة.الأطرافبینالتعاوننموذج

والحكومات:الإعلامیةالمؤسساتبینالتعاونأطرفيالبحث

تتیحمرنةوتنظیمیةقانونیةأطرتطویركیفیةتتناولأنالمستقبلیةللبحوثیمكن

الصحافة.بحریةالمساسدونالحكوماتمعبفعالیةالتعاونالإعلامیةللمؤسسات

الحریاتوحمایةالمحتوىتنظیمبینالتوازنتستكشفأنیمكنالدراساتھذه

الإعلامیة.
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الكاذبةالأخبارلمكافحةوتدریبیةتعلیمیةنماذجتطویر.4

والجامعات:المدارسفيالإعلاميالتعلیمبرامجتأثیردراسة

المناھجفيالأخبارمنالتحققحولتعلیمیةبرامجتضمینكیفیةفيالبحث

معالتعاملعلىوقدرةوعیاًأكثرجیلبناءفيیساعدأنیمكنالدراسیة

تأثیرھاوتقییمالمناھجتصمیمتتناولأنیمكنالدراساتھذهالمضللة.المعلومات

الطلاب.على

الكاذبة:الأخبارمكافحةمجالفيللصحفیینالمھنيالتدریبفعالیةفيالبحث

للصحفیینتدریبیةبرامجوتقییمتصمیمعلىتركزأنالمستقبلیةللبحوثیمكن

والتعاملالكاذبةالأخبارعنالكشففيقدراتھمتعزیزإلىتھدفوالمحررین

الحالي.التدریبفيالفجواتوتحدیدالممارساتأفضلدراسةیشملھذامعھا.

الكاذبةللأخباروالاجتماعیةالنفسیةالأبعادتحلیل.5

الجمھور:علىالكاذبةللأخبارالنفسيالتأثیرفيالبحث

القلق،زیادةمثلالجمھور،علىالكاذبةللأخبارالنفسیةالتأثیراتدراسةیمكن

تطویرفيیساعدأنیمكنالتأثیراتھذهفھمبالمؤسسات.الثقةتقلیلأوالتوتر،
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المفاھیموتصحیحالجمھورتھدئةتستھدففعالیةأكثرتواصلاستراتیجیات

الخاطئة.

الكاذبة:الأخبارلانتشارالاجتماعیةالأبعادتحلیل

الانقساماتتعزیزفيالكاذبةالأخبارتسھمكیفتستكشفأنللبحوثیمكن

كیفیةعلىتركزأنیمكنالدراساتھذهالمجتمعات.داخلوالسیاسیةالاجتماعیة

الاجتماعي.الاستقرارعلىوتأثیرھاسیاسیة،لأغراضالكاذبةالأخباراستغلال

الكاذبةالأخبارصناعةفيالمستقبلیةالتطوراتاستكشاف.6

الكاذبة:الأخبارتقنیاتفيالمستقبلیةالاتجاھاتتوقع

صناعةفيالمستقبلیةالاتجاھاتحولاستشرافیةدراساتإجراءالمھممن

الاصطناعيالذكاءاستخدامأوالعمیقالتزییفتطوركیفیةمثلالكاذبة،الأخبار

فيالإعلامیةالمؤسساتیساعدأنیمكنالبحثھذاالمضللة.الأخبارصنعفي

أفضل.بشكلالمستقبلیةالتحدیاتلمواجھةالاستعداد

الأخبار:مصداقیةعلىالجدیدةالتقنیةالتطوراتتأثیردراسة

الواقعمثلالجدیدة،للتقنیاتیمكنكیفعلىتركزأنالمستقبلیةللبحوثیمكن

نشرفيوتساھمالأخبارصناعةعلىتؤثرأنالمعزز،والواقعالافتراضي
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ھذهمعالتعاملكیفیةحولرؤىتوفرأنیمكنالدراساتھذهالكاذبة.الأخبار

الأخبار.مصداقیةمنتعززبطرقالتقنیات
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