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معالتعاملاستراتيجياتالصحفية:المؤسساتفيالأزماتإدارة

الكاذبةالأخبار

الحافظمالكد.

البحثمقدمةأولاً:

التمهيد

عبرإليهاالوصولوسهولةالمعلوماتلنقلالفائقةبالسرعةيتسمعصرفي

واحدةالكاذبةالأخبارأصبحتالرقمية،والوسائطالاجتماعيالتواصلمنصات

الانتشارإنالحديثة.الصحفيةالمؤسساتتواجهالتيتعقيدًاالتحدياتأكثرمن

بلالصحفية،للمصداقيةتهديدًافقطيشكللاوالمضللةالدقيقةغيرللأخبارالواسع

المؤسساتباتتلقدالتقليدية.الإعلاموسائلفيالجمهورثقةبزعزعةأيضًايهدد

إلىالحاجةعليهاتفرضمتكررة،أزماتمواجهةفينفسهاتجدالصحفية

الكاذبة.الأخبارمعالتعاملفيسيماولاالأزمات،لإدارةفعّالةاستراتيجيات

العامالرأيتشكيلفيالصحافةدورأهميةتزايدسياقفيالدراسةهذهتأتي

المؤسساتتعاملكيفيةفيالبحثالضروريمنيجعلمماالديمقراطية،وحماية

وتحديدالكاذبة،الأخبارطبيعةفهمإنالمستمر.التحديهذامعالصحفية

تعزيزنحوحاسمةخطوةيمثللإدارتها،فعالةاستراتيجياتوتطويرتأثيراتها،

استكشافإلىالدراسةهذهتهدفالاجتماعي.دورهوصونالإعلاممصداقية
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الظاهرة،لهذهللتصديتبنيهاالصحفيةللمؤسساتيمكنالتيوالأساليبالأدوات

السياقفيالأزماتلإدارةعميقتحليلخلالمنوذلكالسلبي،تأثيرهامنوالحد

الكاذبة.الأخبارمعللتعاملناجحةعمليةنماذجوتقديمالصحفي

والتدقيقالمسبقالتخطيطأهميةعلىالضوءلتسليطنسعىالبحث،هذاخلالمن

بالإضافةالكاذبة.الأخبارمواجهةفيأساسيةكعناصرالشفافوالتواصلالمستمر

كانتسواءالصحفية،المؤسساتتواجهالتيالتحدياتتناولسيتمذلك،إلى

استراتيجياتوضعمنتمكنشاملةرؤيةتقديمبهدفثقافية،أوتقنية،قانونية،

فقطيقدملاالبحثهذاإنالراهنة.والاجتماعيةالتكنولوجيةالتطوراتمعتتماشى

توصياتتقديمفيأيضًايساهمبلالصحافة،فيالأزماتإدارةلفهمنظريًاإطارًا

المجتمعفيدورهالتعزيزمنهاالاستفادةالإعلاميةللمؤسساتيمكنعملية

الحديث.

سدإلىأيضًاتسعىبلنظرية،توصياتتقديمعلىتقتصرلاالدراسةهذهأنكما

صحفيةلمؤسساتحقيقيةنماذجاستعراضخلالمنوالتطبيقالنظريةبينالفجوة

معتعاملهالكيفيةمعمقةتحليلاتوتقديمالكاذبة،بالأخبارتتعلقأزماتواجهت

المتبعة،الاستراتيجياتفعاليةمدىتوضيحفيالنماذجهذهستساعدالأزمات.هذه

ذلك،إلىبالإضافةالمستجدة.التحدياتلمواجهةالمستقبلفيتحسينهيمكنوما

تحليلوأدواتالاصطناعيالذكاءمثلالحديثة،التكنولوجيادورالبحثسيتناول

قدرةيعززمماكفاءة،أكثربشكلوإدارتهاالكاذبةالأخباركشففيالبيانات،

التحديات.هذهأمامالصمودعلىالمؤسسات

فيالأزماتلإدارةومتكاملشاملنهجتبنيأهميةإلىالبحثيتطرقكذلك

يشملبلالكاذبة،الأخبارمعالتعاملعلىفقطيقتصرلاالصحفية،المؤسسات
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يسهممماالجمهور،تجاهوالمسؤوليةالشفافيةعلىقائمةمؤسسيةثقافةبناءأيضًا

المعاصرة.الإعلاميةالبيئةفيالاستدامةوتحقيقالثقةاستعادةفي

البحثأهمية

فيالكاذبةالأخبارتأثيروإدارةلفهمالملحةالحاجةمنالدراسةهذهأهميةتأتي

للمعلوماتمسبوقغيرانتشارًااليومالعالميواجهحيثالحديثة،الإعلاميةالبيئة

فيالبحثأهميةتبرزالصحفية.المؤسساتفيالجمهورثقةتهددالتيالمضللة

التالية:النقاط

تطويرعلىالصحفيةالمؤسساتالبحثيساعدالصحفية:المصداقيةتعزيز

الأخبارانتشارمواجهةفيسمعتهاوحمايةمصداقيتهالتعزيزفعالةاستراتيجيات

للإعلامالاجتماعيالدوروتعزيزالجمهورثقةاستعادةفييساهممماالكاذبة،

الصحيحة.والمعلوماتللقيمكحارس

لتحسينعمليةوأدواترؤىالبحثيقدمالأزمات:إدارةاستراتيجياتتحسين

دقيقًاتحليلًايوفرحيثالصحفية،المؤسساتفيالأزماتإدارةاستراتيجيات

وإجراءاتسياساتتطويرعلىيساعدمماالكاذبة،الأخبارمعالتعامللطرق

الإعلامية.الأزماتلمواجهةوفعالةوقائية

والاعتمادالتكنولوجيافيالسريعالتطورمعالرقمية:التحولاتمعالتكيف

استفادةكيفيةعلىالضوءتسليطفيالبحثيساهمالرقمية،المنصاتعلىالمتزايد

وأنظمةالاصطناعيالذكاءمثلالتكنولوجيةالأدواتمنالصحفيةالمؤسسات

المحتوى.جودةوضمانالكاذبةالأخبارتأثيرلتقليلالمعلومات،منالتحقق
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المتعلقةالسابقةالدراساتفيالفجوةسدإلىالبحثيسعىالبحثية:الفجواتسد

النظريالتحليلتشملمتكاملةرؤيةيوفرحيثالإعلامية،الأزماتبإدارة

الأدبياتيثريمماالكاذبة،الأخبارمعالتعامللاستراتيجياتالعمليوالتطبيق

والمهنية.الأكاديميةالمعرفةتطويرفيويسهمالمجالهذافيالحالية

تمتدبلوالتقييم،التحليلعلىالدراسةأهميةتقتصرلاللتنفيذ:قابلةتوصياتتقديم

لتحسيناعتمادهاالصحفيةللمؤسساتيمكنللتنفيذقابلةعمليةتوصياتلتقديم

التحدياتمعالتكيفعلىقدرتهايدعممماالكاذبة،الأخبارمواجهةفيأدائها

عالية.جودةذاتإعلاميةخدمةتقديمفيوالاستمرارالمعاصرة

معمقتحليلتقديمخلالمنالصحفية:المؤسساتفيالقرارصنعدعم

علىالصحفيةالمؤسساتفيالقرارصناعالبحثيساعدواضحة،واستراتيجيات

مماالكاذبة،الأخبارمعوالتعاملالأزماتإدارةبشأنمستنيرةقراراتاتخاذ

والإدارية.التحريريةالسياساتفعاليةيعزز

والممارساتالأكاديميةللأدبياتقيمةإضافةالدراسةمنتجعلالأهميةهذه

الإعلامدورتعزيزكيفيةفيالمستقبليوالبحثللتفكيرجديدةآفاقًاوتفتحالعملية،

المعاصرة.الرقميةالتحدياتظلفي

البحثأهداف

فهمتقديمإلىتسعىالتيالأهدافمنمجموعةتحقيقإلىالدراسةهذهتهدف

معبالتعامليتعلقفيماخاصةالصحفية،المؤسساتفيالأزماتلإدارةشامل

يلي:فيماللدراسةالرئيسيةالأهدافتتمثلالكاذبة.الأخبار
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الأخبارتأثيركيفيةفهمالصحفية:المؤسساتعلىالكاذبةالأخبارتأثيرتحليل

ثقةعلىوتأثيرهاالصحفية،للمؤسساتالعامةوالسمعةالمصداقيةعلىالكاذبة

الإخباري.بالمحتوىالجمهور

المستخدمةالاستراتيجياتوتحليلتحديدالأزمات:إدارةاستراتيجياتاستكشاف

الكاذبة،الأخبارانتشارعنالناتجةالأزماتلإدارةالصحفيةالمؤسساتقبلمن

الظاهرة.هذهمعالتعاملفيفعاليةالأكثروالطرقالأدواتعلىالتركيزمع

للتكنولوجيايمكنكيفدراسةالكاذبة:الأخبارمكافحةفيالتكنولوجيادورتقييم

تدعمأنالمعلومات،منالتحققوأدواتالاصطناعيالذكاءمثلالحديثة،

المحتوى.جودةوتحسينالكاذبةالأخباركشففيالصحفيةالمؤسسات

يمكنشاملعملإطارصياغةالإعلامية:الأزماتلإدارةعملإطارتطوير

يتضمنبماالكاذبة،بالأخبارالمتعلقةالأزماتلإدارةاتباعهالصحفيةللمؤسسات

الكاذبة.الأخباركشفعلىوالتدريبوالإداريةالتحريريةالسياسات

للتطبيقوقابلةمحددةتوصياتتقديمالمصداقية:لتعزيزعمليةتوصياتتقديم

تحسينخلالمنالصحفية،المؤسساتفيوالشفافيةالمصداقيةلتعزيز

والتوضيح.للتصحيحآلياتوتطويرالجمهورمعالتواصلاستراتيجيات

نجحتصحفيةلمؤسساتدراسيةحالاتتحليلناجحة:دراسيةحالاتاستعراض

المستفادةالدروسواستخلاصالكاذبة،بالأخبارالمتعلقةالأزماتمعالتعاملفي

بها.الاقتداءيمكنكنماذجوتقديمها
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تحريريةلسياساتمقترحاتتطويرجديدة:وأخلاقيةتحريريةسياساتاقتراح

فيالإعلاميةالمسؤوليةوتعزيزالكاذبةالأخبارمنالوقايةإلىتهدفوأخلاقية

الصحفية.المؤسسات

بينالوعيمستوىرفعالصحافة:فيالأزماتإدارةبأهميةالوعيتعزيز

تأثيروكيفيةاستباقيبشكلالأزماتإدارةبأهميةالصحفيالمجالفيالعاملين

الإعلامية.للمؤسساتالأمدالطويلالنجاحعلىذلك

المؤسساتفيالأزماتلإدارةوشاملةمتكاملةرؤيةتقديمإلىالأهدافهذهتسعى

معالتكيفعلىالمؤسساتهذهتساعدوعمليةعلميةأدواتوتوفيرالصحفية،

الرقمي.الإعلامعصرفيالمتزايدةالتحديات

البحثمنهجية

فيخاصةالصحفية،المؤسساتفيالأزماتإدارةوفهمالدراسةأهدافلتحقيق

النوعيالتحليلبينتجمعبحثيةمنهجيةاختيارتمالكاذبة،الأخبارمعالتعامل

الخطواتعلىالبحثمنهجيةتركزوشاملة.متكاملةرؤيةتقديملضمانوالكمي،

التالية:

التحليلي:الوصفيالمنهج
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علىوتأثيراتهاالكاذبةالأخبارظاهرةبوصفالبحثسيقومالوصف:

الأخبارأنواعلتحديدالصلةذاتالأدبياتاستعراضسيتمالصحفية.المؤسسات

الجمهور.وثقةالصحفيةالمصداقيةعلىتأثيرهاوكيفيةالكاذبة

المؤسساتقبلمنالمستخدمةالأزماتإدارةاستراتيجياتتحليلالتحليل:

والأطرالنماذجدراسةخلالمنوذلكالكاذبة،الأخبارمعالتعاملفيالصحفية

المجال.هذافيالمعتمدةالمختلفة

الحالات:دراسة

صحفيةلمؤسساتواقعيةتجاربلتحليلالحالةدراسةمنهجاستخدامسيتم

صحفيةلمؤسساتحالاتالدراسةستشملالكاذبة.بالأخبارمتعلقةأزماتواجهت

المستفادة.الدروساستخلاصفيسيساعدمماصعوبات،واجهتوأخرىناجحة

الأزمة،حجممثلمحددةمعاييرعلىبناءًالمؤسساتاختيارسيتمالحالات:اختيار

معها.التعاملفيالمستخدمةوالاستراتيجياتلها،الإعلاميةالتغطيةمدى

الكمية:الاستبيانات

ثقتهمعلىالكاذبةالأخبارتأثيرلفهمالأخبارجمهورتستهدفاستبياناتتصميم

بمستوىالمتعلقةالبياناتجمععلىالاستبياناتستركزالصحفية.بالمؤسسات

مكافحةفيالصحفيةالمؤسساتلاستراتيجياتواستجابتهمالجمهوربينالوعي

الكاذبة.الأخبار
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والتعليمية،العمريةالفئاتمختلفتشملمتنوعةعينةاختيارالاستبيانات:عينة

الموضوع.حولالجمهورلرؤىواسعتمثيللضمان

الإحصائي:التحليل

الاستبيانات.منالمستخلصةالكميةالبياناتلتحليلالإحصائيالتحليلاستخدام

الجمهوروثقةالكاذبةالأخبارانتشاربينالعلاقةتحديدفيالتحليلهذاسيساعد

الصحفية.بالمؤسسات

لتحليلSPSSمثلإحصائيتحليلبرامجاستخدامسيتمالمستخدمة:البرمجيات

النتائج.واستخلاصالبيانات

النوعية:البياناتتحليل

باستخدامالحالةودراساتالمقابلاتمنالمستخلصةالنوعيةالبياناتتحليلسيتم

Thematic)الموضوعيالتحليلمنهجية Analysis)المشتركةالأنماطلتحديد

الصحفية.الأزماتإدارةفيالرئيسيةوالتحديات

الأدبية:المراجعة

وكيفيةالحاليةالبحثيةالفجواتلتحديدشاملبشكلالسابقةالأدبياتمراجعةستتم

الأطرمعالمستخلصةالنتائجمقارنةإلىبالإضافةالبحث،هذاخلالمنسدها

الإعلامية.الأزماتإدارةفيالمعتمدةالنظرية
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النظريالإطارثانياً:

الزمنعبروتطورهاالكاذبةالأخبارتعريف

وغالبًاالجمهور،تضليلبنيةنشرهايتمالتيالمعلوماتإلىتشيرالكاذبةالأخبار

الأخبارتعريفاتتختلفالسياق.مبتورةأومشوهةأومزيفةحقائقتتضمنما

التالية:الأنواعفيتلخيصهايمكنلكنالمختلفة،والمجالاتللمصادروفقاًالكاذبة

Fabricated)الملفقةالأخبار News:)بالكاملاختلاقهايتمالتيالأخباروهي

ماليلكسبأوتضليليةلأغراضتُستخدمماوغالبًاالصحة،منأساسأيدون

والإعلانات.التفاعلزيادةخلالمن

Misleading)المضللةالأخبار News:)معلوماتعلىتعتمدالأخبارهذه

إلىيؤديمماالسياق،أوالأصليالمعنىتحرفبطريقةتُقدملكنهاحقيقية،

الجمهور.لدىخاطئةاستنتاجات
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Manipulated)المفبركالمحتوى Content:)أوالصورالنوعهذايشمل

تعديلمثلمزيفة،معلوماتلإظهاربهاالتلاعبتمالتيالمستنداتأوالفيديوهات

تقع.لمأحداثلإظهارالصور

False)الزائفالمحتوى Context:)سياقفيولكنحقيقيةمعلوماتتقديم

بالفعل.حدثعمامختلفًاانطباعًايعطيممازائف،

Satire)فيهالمبالغأوالساخر or Parody:)فيالتضليلبهيُقصدلابينما

أنهعلىتداولهتمإذاالفهمسوءإلىالساخرالمحتوىيؤديأنيمكنالأساس،

الفكاهي.سياقهخارجاقتباسهتمإذاخاصةحقيقي،

الزمنعبرالكاذبةالأخبارتطور

حيثالقدم،منذالكاذبةالأخبارظهرتعشر:التاسعالقرنإلىالقديمةالعصور

السياسية.النزاعاتأوالحروبخلالالجماهيرعلىللتأثيركوسيلةتستخدمكانت

جعلمماالكتابات،عبرأوشفهيًاتنتقلالأخباركانتالوسطى،العصورفي

صعبًا.أمرًامنهاالتحقق

الأخباربدأتوالتلفزيون،والراديوالمطبوعةالصحافةظهورمعالعشرون:القرن

الكبرىالسياسيةالأحداثخلالسيمالاتأثيرًا،وأكثرأسرعبشكلتنتشرالكاذبة

الحكومية.والدعايةالعالميةكالحروب
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شهدتالاجتماعي:التواصلووسائلالإنترنتعصروالعشرون:الواحدالقرن

الكاذبةالأخبارنشرأصبححيثالإنترنت،ظهورمعهائلةقفزةالكاذبةالأخبار

انتشارزيادةفيالاجتماعيالتواصلمنصاتساهمتتأثيرًا.وأكثروأسرعأسهل

والتفاعل.الجدليثيرالذيالمحتوىتفضيلخوارزمياتبفضلالكاذبةالأخبار

تقنياتتُستخدمالحالي،العصرفيالحديثة:والتكنولوجياالاصطناعيالذكاء

أكثربشكلالكاذبةالأخبارإنتاجفيالآليوالتعلمالاصطناعيالذكاءمثلمتقدمة

صعوبةمنيزيدمما(،Deepfakes)العميق""التزييفتقنيةمثلتطورًا،

والزيف.الحقيقةبينالتمييز

والرقميةالتكنولوجيةالتطوراتولكنجديدة،ظاهرةليستالكاذبةالأخبارإن

فعالةاستراتيجياتتطويريستدعيمماتعقيدًا،وأكثرأكبرتحديًامنهاجعلت

1المجتمعات.علىالسلبيتأثيرهامنوالحدلمواجهتها

الإعلاميةالنظريات

الصحفية،المؤسساتفيمعهاالتعاملواستراتيجياتالكاذبةالأخبارتأثيرلفهم

كيفيةلفهمإطارًاتوفرالتيالإعلاميةالنظرياتبعضفيالنظرالضروريمن

النظريات:هذهأبرزمنالجمهور.علىوتأثيرهاوتداولهاالمعلوماتتشكيل

Agenda-Setting)الإعلاموسائلأجندةنظرية.1 Theory)

1Wardle, Claire, and Hossein Derakhshan. 2017. "Information
Disorder: Toward an Interdisciplinary Framework for Research and

Policy Making." Strasbourg: Council of Europe.
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النظرية:تعريف

بلفيه،يفكربماالجمهورتخبرلاالإعلاموسائلأنفكرةالنظريةهذهتطرح

معينةقضاياعلىالضوءتسليطخلالمنالجمهورفيهيفكرماعلىتؤثر

العامةالأولوياتترتيبفيالإعلاموسائلتتحكمأخرى،بعبارةأخرى.وتجاهل

معينة.مواضيععلىتركيزهاخلالمنللأجندة

الكاذبة:بالأخبارالصلة

قضاياتقديمخلالمنالإعلاموسائلأجندةتشكيلفيدورًاالكاذبةالأخبارتلعب

أومهمهوماحولالجمهورتضليلإلىذلكيؤديكأولويات.مشوهةأومزيفة

حتىالعامالنقاشتشكيلفيمؤثرةكقوةالإعلاموسائلدوريعززمماحقيقي،

التكرارخلالمنالكاذبة،للأخباريمكنكمادقيقة.غيرالأخبارتلككانتوإن

عليهايضفيمماالسائدة،الإعلاميةالأجندةإلىتتسربأنالواسع،والانتشار

مستحقة.غيرأهمية

الرقمي:السياقفيالتطورات

للأخباريمكنحيثتشتتًا،أكثرالإعلاميةالأجندةأصبحتالرقمية،البيئةفي

بدونحتىأهميةوتكتسبالاجتماعيالتواصلمنصاتعبرتنتشرأنالكاذبة

التيالتوصياتخوارزمياتأضافتوقدالتقليدية.الإعلاميةالمؤسساتمشاركة
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أكبرتفاعلًايلقىالذيالمحتوىتعززحيثجديدًا،بُعدًاالرقميةالمنصاتتعتمدها

دقته.عنالنظربغض

Technological)التكنولوجيةالحتميةنظرية.2 Determinism
Theory)

النظرية:تعريف

ويقودالمجتمعيشكلالذيالرئيسيالعاملهيالتكنولوجياأنالنظريةهذهتدعي

الاتصالوسائلأنالنظريةتؤكدأخرى،بعبارةوالثقافية.الاجتماعيةالتغيرات

الاجتماعية.والتصوراتالعاداتتشكيلوراءالدافعةالقوةهيوالتكنولوجيا

الكاذبة:بالأخبارالصلة

أنكيفتفسرأنالتكنولوجيةالحتميةلنظريةيمكنالكاذبة،الأخبارسياقفي

غيرتقدالاجتماعي،التواصلووسائلالإنترنتمثلالتكنولوجية،التطورات

أنالحديثةللتكنولوجيايمكنالمعلومات.واستهلاكونشرإنتاجكيفيةجذريًا

إلىوصولهانطاقوتوسعانتشارهاسرعةخلالمنالكاذبة،الأخبارتأثيرتضخم

العام.الوعيعلىالسلبيالتأثيرمضاعفةإلىيؤديمماالجمهور،
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المرتبطة:التحديات

الأخبارلمكافحةجديدةوسياساتأدواتتطويرالتكنولوجيةالحتميةتتطلب

المنصاتفيأيضًابلنفسه،المحتوىفيفقطليستالتحدياتأنحيثالكاذبة،

فيمتجذرةتكونأنتحتاجالحلولأنإلىهذايشيروانتشاره.نشرهتسهلالتي

الإنساني.السلوكالتكنولوجياتشكلكيففهم

Social)للواقعالاجتماعيالبناءنظرية.3 Construction of
Reality Theory)

النظرية:تعريف

منيُبنىبلببساطة،يُكتشفلاالاجتماعيالواقعأنفكرةمنالنظريةهذهتنطلق

الإعلام.وسائلذلكفيبماالاجتماعية،والمؤسساتالأفرادبينالتفاعلاتخلال

حولهم.منللعالمالناسفهمتشكيلفيوالاتصالاللغةدورعلىالنظريةتركز

الكاذبة:بالأخبارالصلة

مزيف"واقع"تشكيلفيالكاذبةالأخبارمساهمةكيفيةعلىالضوءالنظريةتسلط

للواقعالاجتماعيالبناءهذاالمجتمع.فيوالتداولالتكرارخلالمنمشوهأو

مماخاطئة،معلوماتعلىبناءًوسلوكياتمعتقداتتشكيلإلىيؤديأنيمكن

العام.الإدراكتشكيلفيالكاذبةالأخباروتأثيرقوةيبرز
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معاصرة:تطبيقات

البناءفيكبيرًادورًاالاجتماعيالتواصلوسائلتلعبالرقمي،العصرفي

الاجتماعيالتفاعلعبروالمعلوماتالأخبارتشكيليُعادحيثللواقع،الاجتماعي

معتقداتهمالناسيعززحيثمعلوماتية""فقاعاتخلقإلىهذايؤديوالتشارك.

الأخباركشفالصعبمنيجعلممامختلفة،نظروجهاتمواجهةدونالحالية

المشوه.الواقعتصحيحوإعادةالكاذبة

الصحافةفيالمصداقيةأهمية

المؤسساتعليهتبنيالذيالأساسوهيالصحافة،ركائزأهممنتعدالمصداقية

الأخبارتقديمعلىالمصداقيةتعتمدالجمهور.معوعلاقتهاسمعتهاالصحفية

الوثوقمنالجمهوريتمكنبحيثوشفافية،وموضوعية،بدقة،والحقائق

والضجيجبالمعلوماتمليءعالمفيالإعلام.وسائلمنيتلقاهاالتيبالمعلومات

الصحفيةالمؤسساتيميزالذيالأساسيالفاصلالمصداقيةتصبحالإعلامي،

المضللة.أوالكاذبةللأخبارتروجالتيتلكعنالجادة

الصحافةفيالمصداقيةأهمية

الذيالأمروهوالجمهور،ثقةلبناءالمفتاحهيالمصداقيةالجمهور:معالثقةبناء

غيرمعلوماتنشرعندبسرعةفقدانهيمكنولكنطويلين،وجهدًاوقتًايتطلب

استعدادًاأكثريصبحإخباري،مصدرفيالجمهوريثقعندمامضللة.أودقيقة
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فيالإعلاميةالوسيلةمكانةيعززمماللمعلومات،أساسيكمصدرعليهللاعتماد

المجتمع.

استقلاليةعلىالحفاظفيالمصداقيةتساعدوالموضوعية:الاستقلاليةعلىالحفاظ

تحظىالتيالإعلاميةفالوسائلالاقتصادية.أوالسياسيةالضغوطعنالصحافة

دونومستقلة،موضوعيةتقاريرتقديمعلىقدرةأكثرتُعتبرعاليةبمصداقية

مصالحها.يخدمبماالمحتوىتشكيلتحاولخارجيةجهاتمنالتأثير

تعزيزفيمحوريًادورًاالصحافةتلعبالديمقراطية:فيالصحافةدورتعزيز

قراراتاتخاذعلىالمواطنينتساعددقيقةمعلوماتتقديمخلالمنالديمقراطية

هيبلأخلاقية،مسألةفقطليستهناالمصداقيةالعامة.القضايابشأنمستنيرة

الديمقراطية.للقيمكحارسدورهاأداءعلىالصحافةقدرةلضمانعمليةضرورة

الأخبارمواجهةعلىالصحافةقدرةتُعززالمصداقيةالكاذبة:الأخبارمواجهة

الكاذبةالأخبارفضحتستطيععاليةبمصداقيةتتمتعالتيالمؤسساتالكاذبة.

الجمهور.علىالسلبيتأثيرهامنيقللممابسرعة،وتصحيحها

الموثوقةالإعلاميةالمؤسساتتمتلكالسياسات:وصنعالعامالرأيعلىالتأثير

العامةالنقاشاتتشكيلعلىالقدرةالقرار.وصناعالعامالرأيعلىكبيرًاتأثيرًا

الوسيلةبهتحظىالذيالمصداقيةمستوىعلىكبيربشكلتعتمدوالسياسات

2قصوى.أولويةعليهاالحفاظيجعلمماالإعلامية،

2Plaisance, Patrick Lee. 2009. Media Ethics: Key Principles for
Responsible Practice. Los Angeles: SAGE Publications.
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المصداقيةعلىالكاذبةالأخبارتأثير

علىمباشربشكليؤثرالكاذبةالأخبارانتشارالإعلامية:بالمؤسساتالثقةتقويض

الأخبارنشرفيتشاركلمالتيتلكحتىالإعلام،وسائلجميعفيالجمهورثقة

الجمهوريصبححيثبأكمله،الإعلاميالمجاللتشملتمتدفالأضرارالكاذبة.

معلومات.أيتصديقفيوترددًاشكًاأكثر

كاذب،خبرنشرفخفيصحفيةمؤسسةتقععندماوالسمعة:المصداقيةإضعاف

سمعتهاتآكلإلىيؤديأنيمكنبلالمعينة،القصةعلىفقطيؤثرلاذلكفإن

جهودًاتتطلبالحالاتهذهفيالثقةبناءإعادةالطويل.المدىعلىومصداقيتها

الأحيان.بعضفيممكنةغيرتكونوقدكبيرة،

الجمهور،وإرباكالواقعتشويهعلىتعملالكاذبةالأخباروالواقع:الحقائقتشويه

فقطيؤثرلاالتشويههذاوالزيف.الحقيقةبينالتمييزعلىقادرينغيريجعلهممما

التيالحيويةوالقراراتالكبرىالقضاياليشمليمتدبلالحالية،الأحداثعلى

الصحيحة.المعلوماتعلىتعتمد

الانقساماتلتغذيةتستغلأنيمكنالكاذبةالأخبارالمجتمعية:الانقساماتتعزيز

المختلفة.المجتمعفئاتبينوالعداءالشكيعززمماالفتن،ونشرالمجتمعية

موضوعيةتقاريرتقديمخلالمنالتحديهذاتواجهالمصداقيةذاتالصحافة

البناء.الحواروتعزيزالتوتراتتهدئةعلىتعمل
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منيصبحالكاذبة،بالأخبارالمصداقيةتتأثرأنبمجردالثقة:استعادةفيتحدي

الاعتذارالشفافية،منمتواصلةاستراتيجياتذلكيتطلبالثقة.استعادةالصعب

منوالتحققالتدقيقتحسينإلىإضافةبسرعة،المعلوماتوتصحيحالخطأ،عند

نشرها.قبلالأخبار

ضرورةهوبلأخلاقي،التزاممجردليسالصحافةفيالمصداقيةعلىالحفاظإن

قادرةالمجتمع،فيأساسيةكركيزةالصحافةدوراستمراريةلضماناستراتيجية

الجمهورعقولتحترمإعلاميةخدمةوتقديمالمعاصرةالتحدياتمواجهةعلى

3الحقيقة.عنوتدافع

وتأثيرهاالكاذبةالأخبارأنواعثالثاً:

الكاذبةالأخبارتصنيفات

النية،علىبناءًتصنيفاتهاوتختلفمتعددة،بأشكالتأتيالكاذبةالأخبار

الصحفيةالمؤسساتيساعدالتصنيفاتهذهفهمالتأثير.ومدىوالأسلوب،

3Silverman, Craig. 2007. Regret the Error: How Media Mistakes
Pollute the Press and Imperil Free Speech. New York: Union Square

Press.
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الأخبارتصنيفاتأبرزيليفيمابفعالية.ومواجهتهاعليهاالتعرفعلىوالجمهور

الكاذبة:

Fabricated)الملفقةالأخبار News)

ماغالبًاالواقع.منأساسأيدونبالكاملاختلاقهاتمأخبارهيالتعريف:

أوالعام،الرأيعلىالتأثيرمثلمحددة،أهدافلتحقيقأوالجمهورلخداعتُستخدم

التفاعل.وزيادةالإعلاناتخلالمنأرباحتحقيقأوالسياسية،الدعايةنشر

مثلالإطلاق،علىيحدثلمكبيرحدثعنكاذبةإخباريةقصةنشرالمثال:

كارثة.عنزائفإعلانأومشهورةشخصيةوفاة

Misleading)المضللةالأخبار News)

تحرفبطريقةتُقدملكنهاجزئيًاصحيحةمعلوماتعلىتعتمدالتعريف:

هومنهاالغرضالانتباه.لجذبمضللةعناوينتستخدمأوالأصلي،المعنى

الحقيقية.للمعلوماتالجمهوربتفسيرالتلاعب

تركزإخباريةتقاريرأوبدقة،الخبرمحتوىتعكسلافيهامبالغعناوينالمثال:

القضية.عنخاطئانطباعلإعطاءمعينةتفاصيلعلى

Manipulated)المفبركالمحتوى Content)



20

الفيديوهات،أوالصورمثلالأصلي،المحتوىتعديليتضمنالتعريف:

خلقإلىتهدفالفبركةهذهالأساسية.الرسالةلتغييرأوتقعلمأحداثلإظهار

معينة.أجندةيخدممزيفواقع

يشاركلمتظاهرةفيأومحرجموقففيليظهرلسياسيصورتعديلالمثال:

فيها.

False)الزائفالمحتوى Context)

إلىيؤديمماصحيح،غيرسياقفيولكنحقيقيةمعلوماتتقديمالتعريف:

منالجمهورلتضليلمتعمدبشكلالنوعهذااستخداميتمالأحداث.تفسيرإساءة

مختلفة.سياقاتعلىالحقائقإسقاطخلال

قديمةكوارثصوراستخداممثلحديثة،أنهاعلىقديمةصورةنشرالمثال:

حالية.بأزمةتتعلقبأنهاللإيحاء

False)زورًاالمنسوبالمحتوى Attribution)

غيرأوحقيقيةغيرمصادرإلىمعلوماتأوتصريحاتنسبهوالتعريف:

معتتماشىلجعلهاعامةشخصياتعنصادرةتصريحاتتحريفأوموجودة،

معين.هدف

تؤيدأنهالوكمالتبدوإليهاونسبتهاسياسيةلشخصيةتصريحاتتحريفالمثال:

المعروفة.لمواقفهامخالفًاموقفًا
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Satire)المزحةأوالساخرةالأخبار or Parody)

قدلكنهافكاهي،بشكلالأحداثلتناولوالمزاحالسخريةعلىتعتمدالتعريف:

النوعهذاخلفالنيةتكونماعادةًسياقها.عنخرجتإذاحقيقةأنهاعلىتُفهم

تُنشرعندماالجمهورتضللقدأنهاإلاالتضليل،وليسالترفيه،هوالأخبارمن

الأصلي.نطاقهاخارج

وغيرمضحكةبتفاصيلعامةشخصياتعنأخبارًاتنشرساخرةمواقعالمثال:

خيالية.حكوميةخططعنأخبارمثلحقيقية،

Intentionally)قصدعنالمضللالمحتوى Misleading Content)

مكاسبلتحقيقغالبًاالجمهور،لتضليلمتعمدةبنيةتُنشرمعلوماتهيالتعريف:

الجمهور،ضعفنقاطلاستغلالموجهةتكونالأخبارهذهاقتصادية.أوسياسية

الدينية.أوالسياسيةالتحيزاتمثل

مرشحسمعةلتشويهالانتخابيةالحملاتخلالمشوهةمعلوماتنشرالمثال:

معين.

Unsubstantiated)الأدلةإلىتفتقرالتيالادعاءات Claims)
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علىتحتويولامؤكدةغيرتقاريرأوشائعاتعلىتعتمدأخبارالتعريف:

إلىتفتقرلكنهاالتفاعلوتجذبمغريةالادعاءاتهذهتكونماغالبًاموثوق.دليل

الموثوق.الأساس

غيرأومجهولةمصادرعلىبناءًمعروفةشخصيةصحةعنتقاريرالمثال:

4موثوقة.

الجمهورعلىالتأثيرات

مجردتتجاوزحيثالجمهور،علىومتشعبةعميقةتأثيراتلهاالكاذبةالأخبار

تشكيلالأفراد،سلوكفيجوهريةتغييراتإحداثإلىدقيقةغيرمعلوماتنشر

بشكلمقلقةتُعدالتأثيراتهذهالإعلامية.بالمؤسساتالثقةوإضعافالعام،الرأي

عبرهائلةبسرعةالانتشارالكاذبةللأخباريمكنحيثالرقميالعصرفيخاص

التأثيرات:أبرزيليوفيماالرقمية.والمنصاتالاجتماعيالتواصلوسائل

الجمهورسلوكعلىالكاذبةالأخبارتأثير.1

إدراكتشويهإلىالكاذبةالأخبارتؤديخاطئة:قراراتواتخاذالحقائقتشويه

علىدقيقة.معلوماتعلىمبنيةغيرقراراتاتخاذإلىيدفعهممماللواقع،الأفراد

أوالانتخابات،فيالناخبينسلوكعلىالكاذبةالأخبارتؤثرأنيمكنالمثال،سبيل

مغلوطة.طبيةمعلوماتعلىبناءًصحيةغيرسلوكياتنحوالأفرادتوجه

4Silverman, Craig. 2015. Verification Handbook: A Definitive Guide
to Verifying Digital Content for Emergency Coverage. European

Journalism Centre.
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الأحداثعلىتركزالتيتلكخاصةالكاذبة،الأخباروالذعر:الخوفنشر

مماالجمهور،بينوالذعرالخوفتثيرأنيمكنالأمنية،التهديداتأوالكارثية

حالاتفيبوضوحيظهرأنيمكنالتأثيرهذامحسوبة.غيرفعلردودإلىيؤدي

الطبيعية.الكوارثأوالأوبئةمثلالأزمات

التحزباتتستغلأنالكاذبةللأخباريمكنالاجتماعية:الانقساماتتعزيز

الاجتماعية.التوتراتمنيزيدمماالمجتمعات،داخلالموجودةوالانقسامات

النزاعاتتصعيدإلىتؤديأنيمكندينيةأوعرقيةقضاياحولمشوهةأخبار

المجتمع.فئاتمختلفبينالكراهيةوتأجيج

العامالرأيعلىالكاذبةالأخبارتأثير.2

أخبارعلىالتركيزخلالمنهامة:غيرأومزيفةقضايانحوالعامالرأيتوجيه

الحقيقيةالقضاياعنالانتباهتزيحأنالكاذبةللأخباريمكنمضللة،أوكاذبة

خاطئة.أولوياتنحووتوجيههالعامالرأيتضليلإلىيؤديمماأهمية،والأكثر

تحيزاتتستهدفماغالبًاالكاذبةالأخبارالخاطئة:والمفاهيمالتحيزاتتعزيز

علىتحديها.منبدلاًالخاطئةقناعاتهممنيعززممامسبقًا،الموجودةالجمهور

منتعمقأندينيةأوعرقيةتحيزاتعلىتعتمدالتيللأخباريمكنالمثال،سبيل

معينة.مجموعاتتجاهالسلبيةوالمواقفالنمطيةالأفكار
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الحوارجودةتآكلإلىيؤديالكاذبةالأخبارانتشاروالبناء:العامالحوارتآكل

التآكلهذاالحقائق.منبدلاًمضللةمعلوماتعلىمبنيًاالنقاشيصبححيثالعام،

والسياسية.الاجتماعيةللقضايافعالةحلولإلىالتوصلالصعبمنيجعل

الإعلاميةبالمؤسساتالثقةعلىالكاذبةالأخبارتأثير.3

هيالكاذبةللأخبارالضارةالتأثيراتأكثرمنواحدةالإعلام:فيالثقةإضعاف

بالمعاييرتلتزمالتيتلكحتىككل،الإعلاميةالمؤسساتفيالثقةإضعاف

شكًاأكثريصبحالكاذبة،للأخبارمتكرربشكلالجمهوريتعرضعندماالمهنية.

بالمصادرالثقةتآكلإلىيؤديمماإعلامي،محتوىأيتصديقفيوترددًا

الإخبارية.

يمكنبلتنشرها،التيالمصادرعلىفقطتؤثرلاالكاذبةالأخبارالثقة:عدمتعميم

الشكفييبدأقدالجمهورالإعلامية.المؤسساتبجميعالثقةفقدانإلىتؤديأن

يبتعدحيثالإعلامي""العزوفظاهرةمنيعززممايسمع،أويقرأماكلفي

عام.بشكلالأخبارمتابعةعنالأفراد

الإعلاميةبالمؤسساتالثقةلفقداننتيجةموثوقة:غيرمصادرعلىالاعتمادزيادة

وأكثرموثوقيةأقلتكونماغالبًابديلة،مصادرإلىالجمهوريلجأقدالتقليدية،

الإعلامي.التضليلمنمغلقةدورةيخلقمماالكاذبة،الأخبارلنشرعرضة
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استعادتها.للغايةالصعبمنيصبحالثقة،تآكلبمجردالثقة:استعادةفيالتحدي

المستمر،التحققالشفافية،فيكبيرةجهودبذلإلىالإعلاميةالمؤسساتتحتاج

5الكاذبة.الأخباربسببتضررتالتيالمصداقيةلاستعادةالجمهورمعوالتفاعل

الصحفيةالمؤسساتعلىالكاذبةالأخبارتأثير

المؤسساتإلىتأثيراتهاتمتدبلالجمهور،علىفقطتؤثرلاالكاذبةالأخبار

استقرارهاسمعتها،علىالحفاظفيلهاكبيرةتحدياتيشكلممانفسها،الصحفية

التأثيرات:لتلكاستعراضيليوفيماالجمهور.معوعلاقتهاالمالي،

السمعةعلىالكاذبةالأخبارتأثير.1

الصحفيةالمؤسساتسمعةتتأثرالكاذبة،الأخبارتنتشرعندماالمصداقية:تآكل

بصعوبةالجمهوريشعرعنها.صادرةالأخبارتلكتكنلموإنحتىمباشر،بشكل

بجميعالثقةوعدمالشكتعميمإلىيؤديمماالمختلفة،المصادربينالتمييزفي

والمصداقية.بالمهنيةتلتزمالتيتلكذلكفيبماالإعلامية،المؤسسات

الكاذبةللأخبارالترويجأوبنشرتُتهمالتيالمؤسساتعلني:لنقدالتعرض

أضرارإلىيؤديقدمماالرقابية،والجهاتالجمهورمنشديدلنقدتتعرض

5Lewandowsky, Stephan, Ullrich K. H. Ecker, and John Cook. 2017.
"Beyond Misinformation: Understanding and Coping with the
'Post-Truth' Era." Journal of Applied Research in Memory and

Cognition 6 (4): 353-369.
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التواصلوسائلعبربسرعةينتشرأنيمكنالنقدهذاسمعتها.فيالأمدطويلة

المؤسسة.علىالسلبيالأثرمنيضاعفمماالاجتماعي،

فيالمشاركةأوكاذبةأخبارنشربعدالسمعةاستعادةالسمعة:استعادةتحدي

التحقق،فيمكثفةجهودإلىالأمريحتاجالصعوبة.بالغأمرًايعدتداولها

والسياساتالتحريرمعاييرتعزيزإلىبالإضافةالمعلومات،وتصحيحالاعتذار،

الأخلاقية.

الماليالتأثير.2

تراجعإلىيؤديالصحفيةالمؤسساتفيالثقةفقدانالإعلانية:الإيراداتفقدان

الشركاتالإعلانية.الإيراداتعلىسلبًاينعكسمماوالقراء،المتابعينأعداد

الأخباربسببللأذىسمعتهاتعرضتبمؤسساتالارتباطفيتترددقدالمعلنة

الجمهور.منكبيرًاانتباهًاجذبتقدالأزمةكانتإذاخاصةالكاذبة،

أوقانونيةدعاوىتواجهقدالصحفيةالمؤسساتوالتعويضات:القانونيةالتكاليف

ايشكلممامضللة،أوكاذبةمعلوماتنشرنتيجةبالتعويضمطالبات ماليًاعبئً

كبيرة،ماليةتعويضاتدفعإلىالمؤسساتتضطرقدالحالات،بعضفيإضافيًا.

القانوني.الدفاعتكاليفإلىبالإضافة

المؤسساتتحتاجالكاذبة،للأخبارللتصديوالتدقيق:التحققفيالاستثمار

تقنياتوتطويرالمعلومات،منوالتحققالتدقيقفرقفيالاستثمارإلىالصحفية
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ايشكلأهميته،رغمالاستثمار،هذاالأخبار.دقةلضمانجديدة علىماليًاعبئً

متزايدة.ماليةضغوطاتتشهدإعلاميةبيئةظلفيخاصةًالمؤسسات

الجمهورمعالعلاقةعلىالكاذبةالأخبارتأثير.3

منيصبحالمؤسسة،مصداقيةفيالجمهوريشككعندماوالانفصال:الثقةفقدان

انخفاضإلىذلكيؤديجديد.جمهوروجذببالمتابعينالاحتفاظالصعب

المؤسسةبينالانفصالمنيعززمماالمشاهدين،أوالقراءأعدادوتراجعالتفاعل،

المستهدف.وجمهورها

علاقةبناءعلىتعتمدالإعلاميةالمؤسساتالأمد:طويلةعلاقةبناءتحديات

علىتعملالكاذبةالأخباروالمصداقية.الثقةعلىتقومجمهورها،معالأمدطويلة

إلىالأمريحتاجللجمهور.الولاءبناءالصعبمنوتجعلالعلاقة،هذهتقويض

وتقديمالشفافية،المستمر،التفاعلخلالمنالثقةبناءلإعادةمتواصلةجهود

موثوق.محتوى

عصرفيتطلبًاأكثرأصبحالجمهورالجمهور:توقعاتمعللتكيفالضغط

هذهعنانحرافأيالأخبار.تقديمفيوسرعةدقةويتوقعالفورية،المعلومات

المؤسساتالجمهور.فقدانإلىيؤديأنيمكنالكاذبةالأخباربسببالتوقعات

هذهلتلبيةالتحريريةسياساتهالتكييفكبيرضغطتحتنفسهاتجدالصحفية

6لعملياتها.شاملةهيكلةإعادةيتطلبقدمماالتوقعات،

6Marchi, Regina. 2012. "With Facebook, Blogs, and Fake News,
Teens Reject Journalistic 'Objectivity.'" Journal of Communication

Inquiry 36 (3): 246-262.
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الصحفيةالمؤسساتفيالأزماتإدارةرابعاً:

الأزماتإدارةمفهوم

تهدفواستراتيجيةتنظيميةعمليةبأنهاتُعرفالإعلاميالسياقفيالأزماتإدارة

استقرارأوسمعةتهددالتيالمتوقعةغيرأوالطارئةالأحداثمعالتعاملإلى

إدارةتشملفعال.بشكلخدماتهاتقديمفيقدرتهاعلىوتؤثرالإعلامية،المؤسسة

بسرعةلهاوالاستجابةلمواجهتها،والاستعدادالمحتملة،المخاطرتحديدالأزمات

الأضرارهذهكانتسواءالمؤسسة،علىالمحتملةالأضرارتقليلبهدفوفعالية،

الجمهور.معبعلاقتهامرتبطةأوبالسمعة،متعلقةأومالية،

الإعلاميةالأزماتإدارةتعريف

تعتمدهاالتيوالإجراءاتالسياساتمنمجموعةهيالإعلاميةالأزماتإدارة

فيمكانتهاأوبمصداقيتهاتضرقدالتيللمواقفللتصديالصحفيةالمؤسسات

التقييمالمستمر،الرصدالمسبق،التخطيطالإدارةهذهتتضمنالإعلامي.السوق

وبعدخلالالمصلحةوأصحابالجمهورمعالفعّالوالتواصلللأزمة،السريع
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إلىوالعودةالسلبية،تأثيراتهاتقليلالأزمة،احتواءهوالرئيسيالهدفالأزمة.

ممكن.وقتبأسرعالطبيعيالعمل

الإعلاميالسياقفيالأزماتإدارةعناصر

الأزمات:عنالمبكرالكشف

للمؤسسةوالخارجيةالداخليةللبيئةالمستمرةالمراقبةالخطوةهذهتتضمن

أزمة.وقوعاحتمالعلىتدلمؤشراتأيعنالمبكرالكشفبهدفالإعلامية،

منالشكاوىتزايدالكاذبة،الأخبارانتشارالمؤشراتهذهتشملأنيمكن

العام.النقدتصاعدأوالجمهور،

المسبق:التخطيط

الأدوارتحديدذلكفيبماالمحتملة،الأزماتلإدارةاستباقيةخططوضعيشمل

معللتفاعلبروتوكولاتوتطويرالأزمات،إدارةفرقوإنشاءوالمسؤوليات،

وقوععندبسرعةالتحركعلىالمؤسساتيساعدالمسبقالتخطيطالجمهور.

اللحظة.فيالارتجالمنبدلاًالأزمة،

والفعالة:السريعةالاستجابة

السيطرةبهدفاكتشافها،بمجردللأزمةالفوريةالاستجابةعلىالخطوةهذهتركز

للجمهور،وشفافةدقيقةمعلوماتتقديمالاستجابةتشملتفاقمه.ومنعالوضععلى
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لمعالجةاتخاذهاسيتمالتيالخطواتوتوضيحالأمر،لزمإذابالخطأوالاعتراف

الوضع.

الجمهور:معالشفافالتواصل

للحفاظحاسمًاأمرًاالأزمةخلالالجمهورمعوالمستمرالواضحالتواصليعد

التواصليكونأنيجبالخاطئة.والمعلوماتالشائعاتمنوالحدالثقةعلى

التيالمعلوماتوتقديمالجمهورطمأنةعلىالتركيزمعوموثوقا،دقيقا،سريعا،

إليها.يحتاجون

الثقة:بناءوإعادةالتعافي

خلالالأداءتقييمتتضمنالتيالتعافيمرحلةتأتيالأزمة،علىالسيطرةبعد

الأزمةتكرارلمنعاللازمةالتغييراتوتطبيقالمستفادة،الدروستحديدالأزمة،

خلالمنالجمهورمعالثقةبناءلإعادةجهودًاالمرحلةهذهتشملكمامستقبلاً.

الضرورية.والإصلاحاتالشفافية

الإعلاميةالأزماتإدارةأهمية
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علىللحفاظضروريةالأزماتإدارةتعتبروالسمعة:المصداقيةعلىالحفاظ

أنيمكنوفعالةسريعةاستجابةأنحيثوسمعتها،الإعلاميةالمؤسسةمصداقية

الجمهور.ثقةوتعززالأضرارمنتحد

منالمحتملةالماليةالخسائرتقليلفيتسهمالأزماتإدارةالمالية:الخسائرتقليل

استمراريةوضمانالقانونية،التكاليفتقليلالإعلانية،الإيراداتحمايةخلال

العمليات.

تُعززالمستمر،والتدريبالمسبقالتخطيطخلالمنوالمرونة:الجاهزيةتعزيز

مماوفعّال،مرنبشكلالأزماتمعللتعاملالمؤسسةجاهزيةالأزماتإدارة

7أسرع.بشكلالتعافيمنيمكنها

الأزماتإدارةمراحل

معالتعاملإلىتهدفمراحلبعدةتمرالصحفيةالمؤسساتفيالأزماتإدارة

قدرةوتعزيزالمحتملةالأضرارمنالحدلضمانومنظم،منهجيبشكلالأزمات

المبكر،الكشفهي:الأزماتلإدارةالأساسيةالمراحلالتعافي.علىالمؤسسة

مرحلة:لكلشرحيليفيماوالتعافي.الاستجابة،

Early)المبكرالكشف.1 Detection)

7Coombs, W. Timothy. 2014. Ongoing Crisis Communication:
Planning, Managing, and Responding. Thousand Oaks, CA: SAGE

Publications.
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علىالتركيزيتمحيثالأزمات،إدارةفيالأولىالمرحلةهوالمبكرالكشف

تعتمدالمرحلةهذهمحتملة.أزمةوقوععلىتدلقدالتيالإشاراتوتحديدمراقبة

الداخليةبالبيئةالصلةذاتوالمعلوماتللبياناتوالتحليلالمستمرالرصدعلى

الصحفية.للمؤسسةوالخارجية

اتخاذللمؤسسةيتيحأنالأزماتعنالمبكرللكشفيمكنالمبكر:الكشفأهمية

النهجهذايساعدتتفاقم.أنقبلتأثيراتهاتقليلأوالأزمةلتفادياستباقيةخطوات

الموقف.فيالتحكمعلىالمؤسسةقدرةمنويعززوالموارد،الوقتتوفيرعلى

المبكر:الكشفآليات

الاجتماعيالتواصلوسائلعلىوالتفاعلاتالأخبارمتابعةالإعلامي:الرصد

بالمؤسسة.تتعلقمضللةمعلوماتأوسلبيمحتوىأيمنللتحقق

أيعنللكشفالأداءومؤشراتالبياناتتحليلبرامجاستخدامالتحليل:أنظمة

الشكاوى.فيزيادةأوالتفاعلفيتراجع

قدملاحظاتأومشكلاتأيعنالإبلاغعلىالموظفينتشجيعالداخلي:التواصل

وشيكة.أزمةإلىتشير

(Response)الاستجابة.2
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تتطلبحيثالأزمات،إدارةفيحيويةوالأكثرالثانيةالمرحلةهيالاستجابة

علىالسلبيةتأثيراتهامنوالحدالأزمةمعللتعاملوالمنظمالسريعالتحرك

وتقليلالموقفعلىالسيطرةهوالمرحلةهذهمنالهدفالصحفية.المؤسسة

ممكن.وقتبأسرعالأضرار

الاستجابة:خطوات

ذلكفيبماالمؤسسة،علىوتأثيرهاالأزمةحجمتحديدللأزمة:الفوريالتقييم

الجمهور.علىتأثيرهاوكيفيةالمنتشرةالكاذبةالأخبارطبيعةتقييم

للأزمة،الاستجابةلقيادةمتخصصفريقتشكيلالأزمات:إدارةفريقتفعيل

السريعة.القراراتواتخاذالمعلومات،منالتحققالتواصل،عنمسؤولينيتضمن

حقائقويقدمالموقف،يوضحللجمهورشفافبيانإصداررسمي:بيانتقديم

سيتمالتيالخطواتإلىالإشارةمعوجدت،إنأخطاءبأيويعترفدقيقة،

الأزمة.لمعالجةاتخاذها

معوالتواصلالخاطئة،للمعلوماتسريعةتصحيحاتنشرالمعلومات:تصحيح

اللازمة.التوضيحاتلتقديمالكاذبةالأخبارنشرفيساهمتالتيالجهات

وأصحابالجمهورمعوشفافمستمرتواصلعلىالحفاظالمستمر:التواصل

المتخذة.والإجراءاتالأزمةتطوراتحولجديدبكلوتحديثهمالمصلحة،



34

منكبيربشكلتحدأنيمكنومنظمةسريعةاستجابةالفعالة:الاستجابةأهمية

بالمؤسسةالجمهورثقةعلىالحفاظعلىوتساعدللأزمة،السلبيةالتأثيرات

الصحفية.

(Recovery)التعافي.3

العملياتاستعادةعلىويركزالأزمات،إدارةفيالنهائيةالمرحلةهوالتعافي

لتجنبالأزمةوتحليلالجمهور،معالثقةبناءوإعادةالصحفية،للمؤسسةالطبيعية

المستقبل.فيتكرارها

التعافي:خطوات

وتقييمللأزمة،المؤسسةاستجابةكيفيةتحليلالأزمة:خلالالأداءوتقييممراجعة

الموقف.معالتعاملفيوالضعفالقوةنقاطوتحديدالمتخذة،الخطواتفعالية

لتحسينالأداءتقييممنالمستخلصةالنتائجاستخدامالمستفادة:الدروستطبيق

لتقليلوالإجراءاتالسياساتعلىتعديلاتوإجراءالحالية،الأزماتإدارةخطط

مستقبلية.أزماتوقوعفرص

الإجراءاتلتوضيحالجمهورمعالتواصلفيالاستمرارالجمهور:معالتواصل

والمصداقية.بالشفافيةالمؤسسةالتزامعلىوللتأكيداتخاذهاتمالتيالتصحيحية
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تقديمخلالمنالجمهورمعالثقةبناءلإعادةمستمرةجهودبذلالثقة:بناءإعادة

العملفيصارمةأخلاقيةبمعاييروالالتزامالشفافية،وتعزيزموثوق،محتوى

الصحفي.

الأزماتمعالتعاملعلىللموظفينإضافيتدريبتقديموالتحسين:التدريب

وموثوقة.دقيقةتقاريروتقديمالكاذبةالأخبارمنالتحققفيمهاراتهموتطوير

بعدالصحفيةالمؤسسةاستمراريةلضمانمهمةالتعافيمرحلةالتعافي:أهمية

المستقبلية،التحدياتمعالتكيفعلىوقدرتهامرونتهاتعزيزفيوتساعدالأزمة،

8الجمهور.لدىمكانتهاواستعادةالاستقرارتحقيقفييسهممما

للأزماتالمسبقالتخطيطأهمية

داخلالفعّالةالأزماتإدارةفيأساسيعنصرهوللأزماتالمسبقالتخطيط

والإجراءاتالاستراتيجياتإعدادعلىيركزحيثالصحفية،المؤسسات

المسبقالتخطيطيساعدوقوعها.قبلالمحتملةالأزماتمعللتعاملالضرورية

فرقبينالداخليالتنسيقوتحسينالاستجابة،تسريعالأزمات،تأثيرتقليلعلى

وقوعها:قبلللأزماتالتحضيروكيفيةالمسبقالتخطيطأهميةإليكالعمل.

للأزماتالمسبقالتخطيطأهمية

8Coombs, W. Timothy. 2014. Ongoing Crisis Communication:
Planning, Managing, and Responding. Thousand Oaks, CA: SAGE

Publications.
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المحتملةالمخاطرتحديدعلىالمسبقالتخطيطيساعدالأزمات:تأثيرتقليل

الاستعدادخلالمنالمؤسسة.علىالسلبيتأثيرهامنللحدإجراءاتووضع

منيقللممافعالية،وأكثرأسرعبشكلالأزماتمعالتعاملللمؤسسةيمكنالجيد،

بالسمعة.متعلقةأوماديةكانتسواءلها،تتعرضقدالتيالأضرار

التحركالصحفيةللمؤسساتيتيحمسبقًامُعدةخططوجودالاستجابة:تسريع

معالتعاملكيفيةفيالتفكيرفيالوقتإضاعةمنبدلاًالأزمة،وقوععندبسرعة

فيويساعدتفاقمهايمنعمماالأزمة،علىأسرعسيطرةإلىذلكيؤديالوضع.

الجمهور.ثقةعلىالحفاظ

للأدوارواضحًاإطارًاالمسبقالتخطيطيوفرالداخلي:التنسيقتحسين

وكيفيةبما،يقوممنالتخطيطيحددالأزمة.أثناءالمؤسسةداخلوالمسؤوليات

للأزمة.ومنظمةمنسقةاستجابةيضمنمماالمختلفة،الفرقبينالتواصل

المؤسساتتكونالمسبق،التخطيطخلالمنوالسمعة:المصداقيةعلىالحفاظ

يساعدمماوفعالية،بسرعةالكاذبةوالأخبارالشائعاتمعللتعاملجاهزةالصحفية

المؤسسةصورةمنتعززللأزماتالفعالةالاستجابةمصداقيتها.حمايةعلى

الجمهور.معالأمدطويلةثقةبناءفييساهممماوموثوقة،مسؤولةكجهة

تخصيصعلىالمؤسساتيساعدالمسبقالتخطيطبكفاءة:المواردمنالاستفادة

والوقتالأموالاستخداميضمنمماالأزمات،أثناءفعاليةأكثربشكلالموارد
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بأسرعالطبيعيالوضعإلىوالعودةالخسائرلتقليلممكنةطريقةبأفضلوالجهد

9وقت.

وقوعهاقبلللأزماتالتحضيركيفية

المحتملة:السيناريوهاتوتحديدالمخاطرتحليل

الصحفية،المؤسسةتواجهقدالتيللمخاطرشاملبتحليلالمسبقالتخطيطيبدأ

تحديدخلالمنالمالية.الأزماتأوالإلكترونية،الهجماتالكاذبة،الأخبارمثل

أنواعمننوعلكلمناسبةاستجابةخططتطويريمكنالمحتملة،السيناريوهات

الأزمات.

شاملة:استجابةخططوضع

9Fearn-Banks, Kathleen. 2016. Crisis Communications: A Casebook
Approach. 5th ed. New York: Routledge.
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حدوثعنداتباعهايجبالتيوالخطواتالإجراءاتتحديدالخططهذهتشمل

بمامرنةالخططتكونأنيجبالأزمات.لإدارةمتخصصةفرقوتعيينالأزمة،

المحددة.الأزمةلطبيعةوفقًالتعديلهايكفي

الأزمات:إدارةفريقإنشاء

التحرير،مديريمثلمختلفة،وخبراتمهاراتذويأفرادمنالفريقيتكون

علىالفريقهذاتدريبيتمالأخبار.منالتدقيقوفريقالعامة،العلاقاتوخبراء

الاستجابة.خططتنفيذعنمسؤولًاويكونبفعالية،الأزماتمعالتعامل

التواصل:بروتوكولاتتطوير

وأصحابالجمهورمعالتواصلقنواتوتحديدمسبقة،رسائلإعدادذلكيشمل

والمؤتمراتالاجتماعي،التواصلوسائلالصحفية،الإعلاناتمثلالمصلحة،

للجمهور،بسرعةوشفافةدقيقةمعلوماتتقديمضمانإلىهذايهدفالصحفية.

الخاطئة.والمعلوماتالشائعاتتأثيرمنيقللمما

للأزمات:ومحاكاةتدريباتإجراء

جاهزيةلتحسينفعالةوسيلةللأزماتالعمليةوالمحاكاةالدوريةالتدريباتتعتبر

التنسيقتحسينالاستجابة،خططفعاليةاختبارفيالتدريباتهذهتساعدالمؤسسة.

الأزمةحدوثقبلمعالجةإلىتحتاجضعفنقاطأيةواكتشافالفرق،بين

الفعلية.



39

للخطط:المستمرالتحديث

الداخليةالبيئةفيالتغيراتعلىبناءًبانتظام،الأزماتإدارةخططتحديثيجب

أنيضمنالمستمرالتحديثالسابقة.للتجاربوفقًاوأيضًاللمؤسسة،والخارجية

10وقت.أيفيللتنفيذوقابلةصلةذاتالخططتكون

الكاذبةالأخبارمعالتعاملاستراتيجياتخامساً:

الصحفيةالمؤسساتفيالمعلوماتمنوالتحققالتدقيق

مصداقيةعلىالحفاظفيالزاويةحجريمثلانالمعلوماتمنوالتحققالتدقيق

والمضللة.الكاذبةللأخبارالواسعالانتشارظلفيخاصةالصحفية،المؤسسات

محتوىتقديملضماننشرها،قبلالمعلوماتودقةصحةمنبالتحققالتدقيقيُعنى

ومنصاتمتخصصةفرقعلىالجانبهذايعتمدللجمهور.ومسؤولموثوق

10Ulmer, Robert R., Sellnow, Timothy L., and Seeger, Matthew W.
2015. Effective Crisis Communication: Moving from Crisis to
Opportunity. 3rd ed. Thousand Oaks, CA: SAGE Publications.
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استخدامحولتفاصيليليوفيماالأخبار.موثوقيةلضمانمعًاتعملمتقدمةتدقيق

التدقيق:منصاتمعوالشراكةالتحققفرق

التحققفرقاستخدام

التحقق:فيمتخصصةفرقتكوين

منتتكونالمعلومات،منللتحققمخصصةفرقبإنشاءالصحفيةالمؤسساتتقوم

تكونالفرقهذهالمصادر.فيوالتدقيقالبحثتقنياتعلىمدربينصحفيين

ودقتها.صحتهامنللتأكدالنشرقبلوالمعلوماتالأخبارجميعفحصعنمسؤولة

المعلوماتتصحيحالكاذبة،الأخباركشففيمهمًادورًاتلعبالتحققفرق

للجمهور.الحقائقوتقديمالمغلوطة،

التحقق:وأدواتتقنيات

المتقدمة،البحثمحركاتمثلالتقنيةالأدواتمنمجموعةالتحققفرقتستخدم

Google"مثلأدواتعبروالفيديوهاتالصورفيوالتدقيق Reverse

Image Search""وTinEye،"البياناتتحليلبرمجياتإلىبالإضافة

وتفاديالمحتوىمصداقيةتحديدفيالأدواتهذهتساعدالمفتوحة.والمصادر

الكاذبة.الأخبارفخفيالوقوع

والمصدر:السياقيالتحليل
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الخلفيةفحصيتمحيثللمعلومات،السياقيالتحليلعلىالتحققفرقتركز

وضمانالمعلومات،مصادرمنالتحققيتمكماالأخبار.فيهقدُمتالذيوالسياق

خطوةالتحليلهذايُعتبرمتحيز.وغيردقيقمحتوىبتقديمومعروفةموثوقةأنها

الأصلي.سياقهاعنخارجةأودقيقةغيرمعلوماتنشرلتجنبأساسية

المستمر:التدريب

أحدثعلىالتحققلفرقمستمرتدريببتوفيرالصحفيةالمؤسساتتلتزم

الأخبارمعللتعاملجاهزيتهملضمانالتدقيق،فيالمستخدمةوالتقنياتالأساليب

الاجتماعيالتواصلوسائلخوارزمياتفهمأيضًاالتدريبيشملبفعالية.الكاذبة

11الكاذبة.الأخبارانتشارعلىتأثيرهاوكيفية

التدقيقمنصاتمعالشراكة

مستقلة:تدقيقمنصاتمعالتعاون

11Silverman, Craig. 2015. Verification Handbook: A Definitive Guide
to Verifying Digital Content for Emergency Coverage. European

Journalism Centre.
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مثلمستقلةتدقيقمنصاتمعشراكاتالصحفيةالمؤسساتتعقد

"FactCheck.org،""وSnopes،""وPolitiFact،"طبقةتوفيرلضمان

خبراءتستخدمالمنصاتهذهتنشرها.التيللمعلوماتالتحققمنإضافية

المنشورةالأخباردقةمنيعززمماللتدقيق،صارمةمعاييروتطبقمتخصصين

الأخطاء.فيالوقوعاحتماليةمنويقلل

للتدقيق:دوليةشبكاتإلىالوصول

International"مثلللتدقيقدوليةشبكاتمعالشراكة Fact-Checking

Network (IFCN")مواردإلىالوصولعلىالصحفيةالمؤسساتتساعد

تدقيقمؤسساتمعوالتعاونالتواصلدعمإلىبالإضافةمتقدمة،تحققوأدوات

ذاتالقضايافيخاصةالمعلوماتدقةتعزيزفييساهمهذاالعالم.حولأخرى

الدولي.البعد

المشتركة:التكنولوجياأدواتاستخدام

للتدقيق،خصيصًاتطويرهاتممشتركةتقنيةأدواتاستخدامعلىالشراكاتتعتمد

البحثمحركاتعلىالكاذبةالأخبارلتحديدالمستخدمة"ClaimReview"مثل

سرعةتحسينمنالمؤسساتالأدواتهذهتُمكنالاجتماعي.التواصلومنصات

قصير.وقتفيدقيقةنتائجوتقديمالتدقيقعمليةوكفاءة

مشتركة:تحقيقاتإجراء
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معمشتركةتحقيقاتبإجراءالصحفيةالمؤسساتتقومالحالات،بعضفي

التعاونهذاالدولي.البعدذاتأوالمعقدةالقضايامعللتعاملالتدقيقمنصات

تأثيرذاتوموثوقةدقيقةتقاريرإنتاجيتيحمماوالخبرات،المواردبتجميعيسمح

الجمهور.علىكبير

والتقارير:المعلوماتتبادل

ومنصاتالصحفيةالمؤسساتبينوالتقاريرالمعلوماتتبادلمنالشراكاتتعزز

والتقاريرالمدققةالأخبارمنموسعةبياناتقاعدةإلىالوصوليتيحمماالتدقيق،

12الأخطاء.تكراروتجنبالتدقيقعمليةتسريعفييساهمالتبادلهذاالسابقة.

الكاذبةالأخبارتصحيحفيوالشفافالسريعالتواصل

التواصلوسائلعبرللأخبارالسريعوالانتشارالفوريةالمعلوماتعصرفي

الأزماتإدارةفيالعناصرأهمأحدوالشفافالسريعالتواصليصبحالاجتماعي،

علىالصحفيةالمؤسساتتعتمدالكاذبة.الأخبارمواجهةعندخاصةالإعلامية،

الخاطئةالمعلوماتتصحيحبهدفالجمهورمعللتواصلفعّالةاستراتيجيات

الكاذبةالأخبارتأثيرلتقليلضروريًاوالشفافالسريعالتواصليعدالثقة.واستعادة

وسمعتها.بالمؤسسةتلحققدالتيالأضرارتفاقمومنع

12Graves, Lucas. 2016. Deciding What's True: The Rise of Political
Fact-Checking in American Journalism. New York: Columbia

University Press.
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والشفافالسريعالتواصلأهمية

الكاذبة:الأخبارانتشارمنالحد

ومنعهاالكاذبةالأخبارانتشارمنالحدأمكنكلماسريعة،الاستجابةكانتكلما

المتاحةالفرصتقليلفيتساعدالفوريةالاستجابةواسع.نطاقعلىالتفاقممن

الصحيحةالمعلوماتتقديمعلىوتعملالجمهور،علىللتأثيرالكاذبةللأخبار

العام.الوعيفيالكاذبةالأخباربقاءوقتمنيقللممابسرعة،

الثقة:استعادة

عندماالجمهور.معالثقةواستعادةبناءفيأساسيًاعنصرًاالشفافالتواصليُعتبر

بنزاهةالكاذبةالأخباربتصحيحتقومأوبأخطائهاالصحفيةالمؤسساتتعترف

نوعًاتخلقالشفافيةللمعلومات.موثوقكمصدرمكانتهامنتعززفإنهاووضوح،

والتصحيح.بالخطأالاعترافيقدرالذيالجمهورقبلمنوالاحترامالولاءمن

الإعلامي:السردفيالتحكم

السردفيالتحكمالصحفيةللمؤسساتيمكنوالشفاف،السريعالتواصلخلالمن

هذاالمغلوطة.والمعلوماتللشائعاتالمجالتركمنبدلاًالأزمة،حولالإعلامي
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كيفيةعلىوالتأثيرصحيحةبطريقةالعامالنقاشتوجيهفييساعدأنيمكن

وتصديقها.للأخبارالجمهوراستقبال

والشفافالسريعالتواصلاستراتيجيات

ومباشرة:واضحةرسائلإعداد

وخاليةمباشرة،واضحة،الكاذبةالأخبارلتصحيحالمعدةالرسائلتكونأنيجب

مبسطبشكلوالتوضيحاتالصحيحةالمعلوماتتقديمالمهممنالغموض.من

للحقائق،الأساسيةالعناصرالرسائلتتضمنأنيجبللجمهور.الفهموسهل

تدعمها.التيالأدلةوتقديم

للتواصل:متعددةقنواتاستخدام

مثلبسرعة،الجمهورإلىللوصولمتعددةقنواتعلىالصحفيةالمؤسساتتعتمد

والنشراتالإلكترونية،المواقعالصحفية،البياناتالاجتماعي،التواصلمواقع

منممكنعددأكبرإلىالرسالةوصوليضمنمتعددةقنواتاستخدامالإخبارية.

قصير.وقتفيالجمهور

نشط:بشكلالجمهورمعالتفاعل

خلالمنالجمهورمعللتفاعلاستعدادعلىالصحفيةالمؤسساتتكونأنيجب

الأمر.لزمإذاالتوضيحاتمنمزيدوتقديموالاستفسارات،الأسئلةعلىالرد
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علىوتعملبمخاوفهمتهتمالمؤسسةبأنالجمهورشعورمنيعززالنشطالتفاعل

نزيه.بشكلالمعلوماتتقديم

الضرورة:عندوالاعتذاربالخطأالاعتراف

ناتجًاالكاذبالخبركانإذاحدوثها.عندبالأخطاءالاعترافأيضًاتعنيالشفافية

الاعتذاروتقديمبالخطأالعلنيالاعتراففإنالصحفية،المؤسسةمنخطأعن

الصحافةمعاييربأعلىالالتزامويظهرانالمؤسسة،مصداقيةتعزيزفييساهمان

الأخلاقية.

للتصحيحات:الفوريوالنشرالسريعالتحقق

الصحفيةالمؤسسةداخلوفعالةسريعةتحققعمليةهناكتكونأنالمهممن

الفورعلىالتصحيحاتنشريجبالتحقق،بعدالمقدمة.التصحيحاتدقةلضمان

كتحديثتأتيالمعلوماتهذهأنإلىبوضوحالإشارةمعالمناسبة،القنواتعبر

السابق.للخبرتصحيحأو

الموثوقة:والمصادرالأدلةاستخدام
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تدعمموثوقةومصادرقويةأدلةاستخداميُفضلالتصحيحات،مصداقيةلتأكيد

التصريحاتأوالإحصائيات،الوثائق،تقديمالمقدمة.الصحيحةالمعلومات

13الرسالة.فيالجمهورثقةمنيعززأنيمكنالرسمية

والشفافالسريعالتواصلعلىأمثلة

المؤسساتبعضتصدرالكاذبة،الأخبارمواجهةعندالفورية:الصحفيةالبيانات

المواقععلىتُنشرالبياناتهذهالحقائق.لتوضيحفوريةصحفيةبياناتالصحفية

شركاءإلىوتُرسلالاجتماعي،التواصلوسائلعبرتُشاركالإلكترونية،

واسع.نطاقعلىوصولهالضمانإعلاميين

الرسميةحساباتهاعلىالمؤسساتتعتمدالاجتماعي:التواصلوسائلاستخدام

استفساراتعلىوالردسريعة،تصحيحاتلنشرالاجتماعيالتواصلمواقععلى

فعال.بشكلالمغلوطةالمعلوماتوتوضيحالجمهور،

لتقديمسريعةصحفيةمؤتمراتتُنظمالحالات،بعضفيالصحفية:المؤتمرات

بعدًايضيفمماوالجمهور،الصحفيينأسئلةعلىوالإجابةالصحيحةالمعلومات

التواصل.فيوالمباشرةالشفافيةمن

القدراتوبناءالتدريب

13Coombs, W. Timothy. 2014. Ongoing Crisis Communication:
Planning, Managing, and Responding. Thousand Oaks, CA: SAGE

Publications.
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الصحفيينتدريبيصبحالمضللة،والمعلوماتالكاذبةالأخبارتزايدعصرفي

أمرًاقدراتهموبناءالكاذبةالأخباراكتشافعلىالصحفيةالمؤسساتفيوالعاملين

لاالتدريبهذاللجمهور.مصداقيةوذيموثوقمحتوىتقديملضمانحيويًا

المحررينمنالمؤسسة،فيالعاملينكافةيشملبلالصحفيينعلىفقطيقتصر

علىالحفاظفيالمساهمةعلىقادرالجميعأنلضمانالتسويق،فرقإلى

المؤسسة.مصداقية

القدراتوبناءالتدريبأهمية

والثقة:المصداقيةتعزيز

تقاريرتقديمعلىقدرتهممنيعززالكاذبةالأخباراكتشافعلىالصحفيينتدريب

المدربالصحفيبالمؤسسة.الجمهورثقةبناءفييساعدمماوموثوقة،دقيقة

عالية.جودةذومحتوىتقديمفييساهممماوالزيف،الحقيقةبينالتمييزيستطيع

الكاذبة:للأخبارالسريعةالاستجابة
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منالكاذبة،للأخبارالسريعةللاستجابةالصحفيينتجهيزفيالتدريبيساهم

الأخبارمعالتعاملفيالسرعةفوري.بشكلومعالجتهاعليهاالتعرفخلال

السلبية.تأثيراتهامنالمؤسسةوتحميانتشارهاتمنعالكاذبة

الأزمات:وتجنبالأخطاءتقليل

فيالوقوعاحتماليةتقليليمكنالتحقق،تقنياتعلىالعاملينتدريبخلالمن

يعدالمؤسسة.سمعةعلىتؤثرأزماتإلىتؤديقدالتيالصحفيةالأخطاء

وقوعها.بعدمعهاالتعاملمنبدلاًالمشاكللتجنباستباقيةخطوةالوقائيالتدريب

المهنية:القدراتتعزيز

أكثريجعلهممماللصحفيين،المهنيةالمهاراتتطويرفييسهمالمستمرالتدريب

تقديموبالتاليالمعلومات،منللتحققالحديثةوالتقنياتالأدواتاستخدامفيكفاءة

دقة.أكثرإخباريةتقارير

القدراتوبناءالتدريباستراتيجيات

التدريبية:والدوراتالعملورش

الأخباراكتشافتقنياتعلىتركزمنتظمةتدريبيةودوراتعملورشتنظيم

واستخداموالفيديوهات،الصورمنالتحققالمصادر،منالتحققمثلالكاذبة،
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أوالمجالفيخبراءمنمقدمةالورشهذهتكونأنيمكنالرقمي.التحليلأدوات

الكاذبة.الأخبارمكافحةفيمتخصصةمؤسساتمعبالتعاون

الرقمية:الأدواتعلىالتدريب

منالتحققفيالمتخصصةالرقميةالأدواتاستخدامعلىالصحفيينتدريب

البيانات،تحليلوتطبيقاتالمزيفة،الصورعلىالتعرفأدواتمثلالمعلومات،

اكتشافعلىالصحفيينتساعدالأدواتهذهالأخبار.صحةمنالتحققوبرمجيات

وكفاءة.بسرعةالكاذبةالأخبار

والاتجاهات:الأساليببأحدثالتوعية

الكاذبة،الأخبارنشرفيالاتجاهاتبأحدثالصحفيينتعريفالتدريبيتضمن

أو(Deepfakes)العميقالتزييففيالاصطناعيالذكاءاستخداممثل

الصحفيينيساعدالأساليببهذهالوعيالجمهور.لتضليلالمعقدةالاستراتيجيات

الجديدة.التهديداتأماممتيقظينالبقاءعلى

والإرشاد:التوجيهبرامج

ذويمنالتعلممنالجددالصحفيونيتمكنحيثوالإرشادالتوجيهبرامجتوفير

فيتساهمالبرامجهذهمعها.والتعاملالكاذبةالأخباراكتشافكيفيةفيالخبرة

التدقيق.فيالصحفيينمهاراتمنوتعززالعملية،والخبراتالمعرفةنقل
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الفعلية:والممارساتالعمليالتدريب

الكاذبةالأخبارعنالبحثتتضمنعمليةتحققبمهامالصحفيينتكليف

ماتطبيقعلىيساعدهمالعمليالنهجهذاالتدريب.برامجمنكجزءوتصحيحها

الكاذبةالأخبارعلىالتعرفعلىقدرتهممنيعززمماحقيقية،سياقاتفيتعلموه

فعّال.بشكل

المؤسسية:الثقافةفيالتدريبإدماج

وتشجيعتقديريتمحيثالمؤسسية،الثقافةمنجزءًاالقدراتوبناءالتدريبجعل

دعميمكنالكاذبة.الأخبارمكافحةمجالفيالمستمرالتعلممتابعةعلىالصحفيين

الدوراتفيالفعالةللمشاركةوتشجيعاتحوافزتقديمخلالمنالنهجهذا

14التدريبية.

فعالةتدريبيةبرامجعلىأمثلة

الكاذبة:الأخبارمكافحةمؤسساتمعشراكات

Poynter"مثلمؤسساتمعالتعاون Institute"أو"First Draft"لتقديم

الكاذبة.الأخبارواكتشافالمعلوماتمنالتحققفيمتخصصةتدريبيةدورات

14Silverman, Craig. 2015. Verification Handbook: A Definitive Guide
to Verifying Digital Content for Emergency Coverage. European

Journalism Centre.
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ميدانية:تدريبات

التحققمهاراتلاختبارمتنوعةبيئاتفيالعملتشملميدانيةتدريباتتنظيم

تكونقدالتيالكبرىللأحداثالميدانيةالتغطياتمثلالضغط،تحتالأخبارمن

الكاذبة.للأخبارعرضة

والتحسين:المستمرالتقييم

وتحديثالكاذبة،الأخباراكتشاففيالصحفيينلمهاراتمنتظمةتقييماتإجراء

المكتشفة.والاحتياجاتالنتائجعلىبناءًالتدريببرامج

التكنولوجيامنالاستفادة

عبرالمتدفقةالمعلوماتكمياتتتزايداليوم،نعيشهالذيالرقميالعصرفي

الصحفيةوالمؤسساتالأفرادعلىالصعبمنيجعلمماهائل،بشكلالإنترنت

الذكاءأدواتوخاصةالتكنولوجيا،دوريأتيهنايُنشر.ماكلصحةمنالتحقق

الأخبارعنالكشفعلىالإعلاميةالمؤسساتقدرةتعزيزفي(،AI)الاصطناعي

عمليةتسريعفيالاصطناعيالذكاءتقنياتتساهمبفعالية.معهاوالتعاملالكاذبة

فيتساعددقيقةتحليلاتوتقديمالبيانات،منضخمةكمياتوتحليلالتحقق،

الكاذبة.الأخبارتحدياتمواجهة

الكاذبةالأخبارعنالكشففيالاصطناعيالذكاءاستخدامأهمية
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ودقة:بسرعةالضخمةالبياناتتحليل

عبرالمتدفقةالبياناتمنضخمةكمياتتحليلالاصطناعيالذكاءأدواتتتيح

هذابكثير.البشرقدرةتفوقبسرعةالاجتماعيالتواصلووسائلالإنترنت

فييساعدمماالتعليقات،وحتىالفيديوهات،الصور،النصوص،يشملالتحليل

مضللة.أوكاذبةأخبارإلىتشيرقدالتيالأنماطعنالكشف

الجديدة:الأساليبمعوالتكيفالمستمرالتحديث

الكاذبة،للأخبارالجديدةالأساليبمعويتكيفيتعلمأنيمكنالاصطناعيالذكاء

Machine)الآليالتعلمتقنياتبفضل Learning.)الذكاءلأنظمةيتيحهذا

تتطورعندماحتىالكاذبةالأخبارواكتشافباستمرارأدائهاتحسينالاصطناعي

التضليل.تكتيكات

البشري:العملعبءتقليل

وفرقالصحفيينعلىالعبءتقليليمكنالاصطناعي،الذكاءأدواتباستخدام

بالتركيزللصحفيينيسمحهذاالتدقيق.عمليةجوانببعضأتمتةخلالمنالتحقق

اليدويالفحصفيالوقتإضاعةمنبدلاًالعميقة،والتقاريرالتحليلعلى

للمعلومات.

الكاذبةالأخبارعنالكشففيالاصطناعيالذكاءوتقنياتأدوات
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الآلي:التعلمباستخدامالنصوصتحليل

النصوصلتحليل(NLP)الطبيعيةاللغةمعالجةمثلتقنياتاستخداميمكن

لتحديدالآلةتعلمنماذجعلىتعتمدالأدواتهذهالكاذبة.الأخبارعنوالكشف

فيالتناقضاتللغة،المعتادغيرالاستخداممثلالكاذبة،للأخبارالمميزةالأنماط

الواضحة.التحيزاتأوالمحتوى،

المزيفة:والفيديوهاتالصورعلىالتعرف

علىللتعرفتُستخدمالعميقةالعصبيةالشبكاتمثلالاصطناعيالذكاءتقنيات

العميق""التزييفتقنيةذلكفيبماالمزيفة،والفيديوهاتالصور

(Deepfake.)الصورفيوالتفاصيلالملامحتحليليمكنهاالأدواتهذه

الرقمي.التلاعبعنللكشفوالفيديوهات

التلقائي:التحققأنظمة

يساعدأنيمكنالاصطناعيالذكاءعلىتعتمدتلقائيتحققأنظمةتطوير

المنشورةالمعلوماتمقارنةخلالمنالأخبارفحصفيالصحفيةالمؤسسات

صحتها.فيالمشكوكأوالمتناقضةالأخباروتحديدأخرى،موثوقةبمصادر

الاجتماعي:التحليل
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التواصلوسائلعبرالانتشارسلوكياتتحليليمكنهالاصطناعيالذكاء

فيالطبيعيةغيرالأنماطتراقبالأدواتهذهالكاذبة.الأخبارلتحديدالاجتماعي

الروبوتاتاستخدامأومشبوهةلحساباتالسريعالانتشارمثلالأخبار،مشاركة

(Bots)مضلل.محتوىلنشر

المعزز:التعلم

Reinforcement)المعززالتعلماستخداميمكن Learning)نماذجلتدريب

بمرورالكاذبةالأخباراكتشافعلىقدرتهاتحسينعلىالاصطناعيالذكاء

بنجاح،الكاذبةالأخباراكتشافعندالنموذجتعزيزخلالمنذلكيتمالوقت.

15الطويل.المدىعلىالكشفدقةيحسنمماالفشل،عندومعاقبته

الكاذبةالأخبارمكافحةفيالمستخدمةالاصطناعيالذكاءأدواتعلىأمثلة

Google Fact Check Tools:

الأخبارمنالتحققفيللمساعدةالاصطناعيالذكاءإلىتستندأدواتجوجلتقدم

النصوصلفحصخوارزمياتاستخدامذلكفيبماالكاذبة،الأخبارعنوالكشف

والصور.

ClaimBuster:

15Montal, T., & Reich, Z. 2017. "I, Robot. You, Journalist. Who is the
Author? Authorship, bylines and full disclosure in automated

journalism." Digital Journalism, 5(7), 829-849.
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وتحديدالعامةوالبياناتالخطاباتلتحليلالاصطناعيالذكاءعلىيعتمدنظام

إلىالتحققفرقتوجيهفييساعدمماتحقق،إلىتحتاجقدالتيالادعاءات

الأولوية.ذاتالمواضع

Fake News Challenge:

علىللتعرفنماذجتطويرإلىتهدفالاصطناعيالذكاءعلىتعتمدمنصة

البرمجياتمطوريبينمفتوحةمنافساتخلالمنوتحليلهاالكاذبةالأخبار

والباحثين.

والاعتباراتالتحديات

التقنية:والتحدياتالدقة

دقةتحقيقفيمستمرةتحدياتهناكأنإلاالاصطناعي،الذكاءأدواتتقدمرغم

ومتشابكةمعقدةالتضليلاتتكونعندماخاصةالكاذبة،الأخباركشففيكاملة

الحقيقية.الأخبارمع

النماذج:فيالتحيز

لتجنبومتنوعةواسعةتدريبيةبياناتإلىالاصطناعيالذكاءأدواتتحتاج

فيالمستخدمةللبياناتالمستمرالتحسينالنتائج.علىتؤثرقدالتيالتحيزات

موثوقية.أكثرنتائجلتحقيقضروريًاأمرًايعدالنماذجتدريب
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البشري:التفاعل

يظلالتحقق،وكفاءةدقةتحسينعلىالاصطناعيالذكاءقدرةمنالرغمعلى

بينتوازنهناكيكونأنيجبالنهائية.القراراتاتخاذفيمهمًاالبشريالتفاعل

النتائج.دقةلضمانالبشريةوالمراجعةالأتمتة

الجمهورمعالثقةبناءإعادة

المؤسساتفيالجمهوربثقةجسيمةأضراراًيُلحقأنيمكنالكاذبةالأخبارانتشار

الثقةبفعالية.معهالتعامليجبكبيراًتحدياًالثقةبناءإعادةيجعلمماالصحفية،

إلىالأمريحتاجاهتزازها،وعندالإعلامية،للمؤسساتالفقريالعمودهي

المؤسسةمكانةواستعادةالجمهورمعالعلاقةلإصلاحمدروسةاستراتيجيات

بعدالجمهورمعالثقةتعزيزاستراتيجياتأبرزإليكللمعلومات.موثوقكمصدر

الكاذبة:الأخبارانتشار

الثقةبناءإعادةاستراتيجيات

التصحيح:فيوالشفافيةبالأخطاءالاعتراف
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أولىخطوةرسمي،اعتذاروتقديموقعت،التيبالأخطاءالعلنيالاعترافيعد

الأسبابوتوضيحالأخطاء،معالتعاملفيالشفافيةالثقة.بناءإعادةفيوأساسية

التزامهاوتظهرالمؤسسةمصداقيةمنتعززالكاذبة،الأخبارنشرإلىأدتالتي

الأخلاقية.بالمعايير

ووضوح:بسرعةالكاذبةالأخبارتصحيح

تقديمعبرالكاذبةالأخبارلتصحيحبسرعةالتحركالصحفيةالمؤسساتعلىيجب

الخبرإلىالإشارةمعالمختلفة،منصاتهاعلىووضوحبوضوحالتصحيحات

إلىبسهولةوتصلبارزةالتصحيحاتتكونأنيُفضلتصحيحه.تمالذيالأصلي

الخاطئة.المعلوماتتأثيراستمرارلتفاديالجمهور،

المستمر:والتحققالمحتوىجودةتعزيز

عملياتوتطبيقموثوقة،مصادرعلىيعتمدالجودةعاليمحتوىبتقديمالالتزام

موثوقة.إعلاميةكجهةجيدةسمعةبناءفييساعدومستمرة،دقيقةتحقق

فيللعاملينالمستمرةالتدريباتوتوفيرالحقائقمنالتحققفرقفيالاستثمار

دقيقة.معلوماتتقديمفيالمؤسسةجديةللجمهوريُظهرأنيمكنالمؤسسة

الجمهور:معالفعّالالتواصل

علىالرديشملبماوشفافاً،مستمراًالجمهورمعالتواصليكونأنيجب

التواصلوسائلاستخداميمكنالمنشورة.الأخباربشأنومخاوفهماستفساراتهم
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معالمباشروالتفاعلتوضيحاتلتقديمالمواقععلىوالتعليقاتالاجتماعي

وتقدّرهم.جمهورهابآراءتهتمالمؤسسةبأنالشعورمنيعززمماالمتابعين،

والمساءلة:الشفافيةبمبادئالمؤسسةالتزام

التحريرية،القراراتاتخاذكيفيةوتوضيحالتحريرية،العملياتفيالشفافيةتعزيز

للمؤسساتيمكنالجمهور.ثقةمنيعززالكاذبة،الأخبارمعالتعاملوكيفية

الكاذبةالأخبارمكافحةفيجهودهاتوضحدوريةتقاريرإصدارالصحفية

محتواها.مصداقيةوتحسين

التحقق:عمليةفيالجمهورإشراك

منالتحققعمليةفيللمشاركةالجمهوردعوةالإعلاميةللمؤسساتيمكن

حولالبلاغاتلتلقيأقسامتخصيصمثلتفاعلية،منصاتخلالمنالمعلومات

فيللمساهمينعلنياعترافأوصغيرةمكافآتوتقديمفيها،المشكوكالأخبار

الكاذبة.الأخبارعنالكشف

التحريرية:السياساتتقييمإعادة

وتقييممراجعةالمؤسسةعلىيجبالكاذبة،الأخباربسببأزمةوقوعبعد

والمعاييرالممارساتأفضلمعتتماشىأنهامنوالتأكدالتحريرية،سياساتها

المتعلقةوالسياساتالمصادر،اختياركيفيةفيالنظرإعادةيشملهذاالأخلاقية.

المؤكدة.غيرالأخباربنشر
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وتثقيف:توعيةحملاتإطلاق

كيفيةالجمهورتعليمإلىتهدفتوعيةحملاتإطلاقالصحفيةللمؤسساتيمكن

لاالحملاتهذهوالكاذبة.الصحيحةالأخباربينوالتفرقةالأخبار،منالتحقق

المؤسسةدورأيضًاتُظهربلالكاذبة،الأخبارمنالجمهورحمايةفيفقطتساهم

الاجتماعية.والمسؤوليةالإعلاميالوعيتعزيزفي

مستقلة:تدقيقمؤسساتمعالشراكاتمنالاستفادة

لعمليةمصداقيةيضيفأنيمكنالمستقلةالحقائقتدقيقمنصاتمعالتعاون

الشفافيةمنتعززمحايدةخارجيةجهاتمعالشراكاتالأخبار.منالتحقق

دقيقة.معلوماتبتقديمالمؤسسةالتزاموتُظهر

والتحسين:بالتطويرالمستمرالالتزام

لعملياتهاالمستمربالتحسينالمؤسسةقبلمندائمالتزامهناكيكونأنيجب

منالتحققفيجديدةتقنياتتبنييشملأنيمكنهذاالتحريرية.وممارساتها

بالأخبارالمتعلقةللأزماتأسرعاستجابةبروتوكولاتتطويرأوالأخبار،

16الكاذبة.

16Graves, Lucas. 2016. Deciding What's True: The Rise of Political
Fact-Checking in American Journalism. New York: Columbia

University Press.
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الاستراتيجياتتطبيقعلىأمثلة

تصحيحاتتنشرالكبرىالمؤسساتبعضبأخطائها:علناًتعترفالتيالمؤسسات

مماسي"،بيو"بيتايمز""نيويوركمثلخطأ،ترتكبعندماواضحةوأعذار

بالمهنية.التزامهاويظهرمصداقيتهايعزز

مشاركةعلىتركزالتي"Guardian"حملةمثلشفافية:حملاتإطلاق

لمكافحةالمؤسسةتعملكيفعنتقاريروإصدارالتحقق،عملياتفيالجمهور

الكاذبة.الأخبار

حالةدراساتسادساً:

معالصحفيةالمؤسساتتعاملكيفيةلفهممهمةأداةهيالعمليةالحالاتدراسة

لتحسينتطبيقهايمكنقيمةدروسًاوتوفرالكاذبة،الأخبارعنالناتجةالأزمات

المناسبةالحالةدراساتمنمجموعةيليفيماالأزمات.إدارةاستراتيجيات

للأخبارمعروفةصحفيةمؤسساتاستجابةكيفيةتتناولوالتيالبحث،لموضوع

الجمهور.معوعلاقتهاسمعتهاعلىالاستراتيجياتتلكوأثرالكاذبة،

حولالكاذبةالأخبارلأزمةتايمز""نيويوركصحيفةاستجابة:1حالةدراسة

2016الأمريكيةالانتخابات
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الأزمة:خلفية

صحيفةتعرضت،2016عامالأمريكيةالرئاسيةالانتخاباتأعقابفي

المتعلقةتلكخاصةالكاذبة،الأخبارانتشاربسببهائلةلضغوطتايمز""نيويورك

الكاذبةالأخباراستهدفتالعام.الرأيعلىالتأثيرومحاولاتالأجنبيبالتدخل

إلىأدىماتايمز"،"نيويوركمثلالكبيرةالإعلاميةالمؤسساتخاصبشكل

الإعلام.ووسائلالجمهوربينالتوتراتزيادة

الاستجابة:استراتيجيات

التصحيح:فيالشفافية

توضيحمعالكاذبة،للأخباروشاملةسريعةتصحيحاتبنشرالصحيفةالتزمت

التقاريردقةلضماناتخذتهاالتيوالخطواتالمعلوماتمنالتحققتفاصيل

المستقبلية.

التدقيق:فرقتعزيز

بأدواتوتزويدهابهاالخاصةالتدقيقفرقبتوسيعتايمز""نيويوركقامت

تقاريرهادقةتحسينإلىأدىمماالمعلومات،منللتحققمتقدمةتكنولوجية

الإخبارية.
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الجمهور:معالتفاعل

المختلفة،منصاتهاخلالمنالجمهورمعالمفتوحالتواصلعلىالصحيفةركزت

وتوضيحالتحققعمليةعلىلإطلاعهمالاجتماعي،التواصلوسائلذلكفيبما

حدثت.أخطاءأي

المتعمقة:والبحوثالاستقصائيالتحليلتعزيز

الاستقصائيةالفرقتعزيزعلىكبيربشكلتايمز""نيويوركركزتالأزمة،بعد

للأحداثالمتأنيالتحليلعلىتعتمدعميقةتقاريرإعدادنحوالجهودوتوجيه

معمقاًفهماًللقارئويوفرالسطحيةيتجاوزمحتوىتقديمفيذلكساعدالسياسية.

البحثعلىومعتمدموثوقكمصدرالصحيفةصورةمنعززمماللأحداث،

الدقيق.

التحريرية:الشفافيةمبادراتإطلاق

تقاريرنشرمثلالتحريرية،الشفافيةلتحسينمبادراتتايمز""نيويوركأطلقت

يتمالتيالأخبارمعالجةوكيفيةالتحريريةالقراراتاتخاذكيفيةتوضحدورية

معمباشرةاتصالقنواتفتحأيضًاالمبادراتهذهشملتفيها.خطأاكتشاف

منعززمماملاحظات،تقديمأوالتقاريرعنالاستفساريمكنهمحيثالقراء،

المتبادلة.والثقةالمجتمعيةالمشاركة

المكثف:الداخليالتدريبعلىالتركيز
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معوالمحررين،للصحفيينالداخليالتدريببرامجبتكثيفالصحيفةقامت

الأدواتواستخدامالمعلوماتمنالتحققفيالممارساتأفضلعلىالتركيز

التعرفلكيفيةالصحفيينفهمتعزيزالتدريباتشملتكماالحديثة.التكنولوجية

النقديالتحليلفيمهاراتهموتطويربفعالية،معهاوالتعاملالكاذبةالأخبارعلى

للمصادر.

الرقمية:المنصاتعبرالقراءمعالعلاقةتعزيز

فقامتالثقة،لتعزيزكوسيلةالرقميالتفاعلأهميةتايمز""نيويوركأدركت

خاصةأقسامإطلاقتمالقراء.معتفاعلاًأكثرلتكونالرقميةمنصاتهابتطوير

مستمرةتحديثاتوتقديمالمعلوماتتصحيحعلىتركزالإلكترونيالموقعضمن

الإبلاغمنالقراءتمكنميزاتالصحيفةأضافتكماللجدل.المثيرةالقضاياحول

مباشرة.فيهاالمشكوكالأخبارعن

المستفادة:والدروسالنتائج

سمعةعلىالكاذبةالأخبارتأثيرتقليلفيوالشفافةالسريعةالاستجابةساعدت

وأدواتالتدقيقفرقفيالاستثمارأهميةعلىالحالةهذهأكدتكماالصحيفة.

جمهورها.معمجددًاالصحيفةمصداقيةبناءفيساعدمماالمعلومات،منالتحقق

والتدريب:التكنولوجيافيالاستثمارأهمية
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وأدواتالحديثةالتكنولوجيافيالاستثمارأنتايمز""نيويوركتجربةتُظهر

بفعالية،استخدامهاعلىالصحفيينتدريبإلىبالإضافةالمعلومات،منالتحقق

الكاذبة.الأخبارمواجهةعلىالقدرةتعزيزفيالحاسمةالعواملمنيعتبران

الثقة:لتعزيزكأداةالجمهورمعالتفاعل

يقتصرلاالمختلفةالقنواتعبرالجمهورمعالمستمرالتفاعلأنالصحيفةأثبتت

بينومستدامةقويةعلاقةبناءفيكبيراًدوراًيلعببلالشفافية،تحسينعلىفقط

وقرائها.المؤسسة

استباقي:نهجتبنيضرورة

مناستباقياًنهجاًتايمز""نيويوركتبنتالأزمة،وقوعحتىالانتظارمنبدلاً

التعاملعلىوالتدريبالكاذبة،الأخبارعنالمبكرالكشفآلياتتطويرخلال

جسيمة.أضرارفيتتسببأنقبلمعها

والفعال:السريعالتواصل

حولالجمهورمعوالمباشرالسريعالتواصلأنعلىالصحيفةتجربةأكدت

تقليلفيأيضًايساهمبلالمعلومات،لتصحيحضروريًافقطليسالكاذبةالأخبار

الطويل.المدىعلىالأزمةتأثير



66

تايمز":"نيويوركلاستجابةالمدىطويلالأثر

موثوق:كمصدرمكانتهااستعادة

مكانتهااستعادةمنتايمز""نيويوركتمكنتالمذكورة،الاستراتيجياتبفضل

الاستجابةساعدتوالعالم.المتحدةالولاياتفيموثوقيةالصحفأكثرمنكواحدة

الاشتراكاتوزيادةالصحيفة،سمعةعلىالكاذبةالأخبارتأثيرتقليلعلىالفعالة

القراء.لدىالثقةاستعادةبفضلالرقمية

الرقمية:الاشتراكاتفينموتحقيق

الرقمية،الاشتراكاتفيملحوظاًنمواًالصحيفةشهدتللأزمة،الاستجابةبعد

أدىمباشراً.دعماًيتطلبموثوقةصحافةفيالاستثمارأنالجمهوررأىحيث

مزيدفيالاستثمارمنمكّنهامماللصحيفة،الماليالاستقلالتعزيزإلىالنموهذا

والتكنولوجية.البشريةالمواردمن

الصناعة:معاييرعلىإيجابيتأثير

علىاستراتيجياتهاأثرتبلفقط،نفسهاعلىتايمز""نيويوركاستفادةتقتصرلم

نهجباتباعبدأتالأخرىالإعلاميةالمؤسساتمنالعديدككل.الصناعةمعايير
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عبروالمصداقيةالجودةمعاييررفعمماوالتحقق،الشفافيةفيتايمز""نيويورك

17الإعلامي.القطاع

الأخبارمكافحةفيسي"بي"بيالبريطانيةالإذاعةهيئةتجربة:2حالةدراسة

كوروناأزمةخلالالكاذبة

الأزمة:خلفية

ارتباكإلىأدىمماكبير،بشكلالكاذبةالأخبارانتشرتكورونا،جائحةخلال

سي"بي"بيكانتواللقاحات.الوقاية،طرقالفيروس،حولالجمهوربينواسع

وموثوقةدقيقةمعلوماتتقديمفيكبيرًاتحديًاواجهتالتيالمؤسساتبينمن

المضللة.المعلوماتمنسيلوسط

الاستجابة:استراتيجيات

الحقائق:لتدقيقمخصصقسمإطلاق

Reality"قسمسي"بي"بيأطلقت Check"وتفنيدكشفعلىيركزالذي

يوميةتقاريروتقديم،19بكوفيد-المتعلقةالمضللةوالمعلوماتالكاذبةالأخبار

للجمهور.الحقائقتوضح

17Newman, Nic, Richard Fletcher, Antonis Kalogeropoulos, and
Rasmus Kleis Nielsen. 2018. "Reuters Institute Digital News Report

2018." Reuters Institute for the Study of Journalism.
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الاصطناعي:الذكاءاستخدام

الكاذبةالأخبارلرصدالاصطناعيالذكاءأدواتعلىسي"بي"بياعتمدت

الأخبارلتحديدالاجتماعيالتواصلوسائلعبرالمنتشرالمحتوىوتحليلبسرعة،

فوري.تصحيحإلىتحتاجالتي

الصحية:المؤسساتمعالتعاون

الصحةمنظمةمثلالصحيةالمؤسساتمعوثيقبشكلسي"بي"بيعملت

علىمبنيةالتقاريرتكونأنوضمانودقيقة،موثوقةمعلوماتلتقديمالعالمية

علمية.حقائق

العلمي:والبحثالأخبارأقسامبينالتكامل

معالأخبارفرقبدمجسي"بي"بيقامتللأزمة،والعلميةالصحيةللطبيعةنظراً

معًاالفرقهذهعملتوموثوقة.دقيقةمعلوماتتقديملضمانوالعلماءالباحثين

تقليلفيساهممماللجمهور،مفهومةبلغةالمعقدةالعلميةالبياناتلتفسير

الفيروس.حولالخاطئةوالمعلوماتالغموض

السكانية:الفئاتلمختلفموجهمحتوىتخصيص
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فئاتمختلفمعتتناسببطريقةالمعلوماتتقديمأهميةسي"بي"بيأدركت

ذويوالأشخاصالسن،كبارللأطفال،مخصصمحتوىبتطويرقامتالمجتمع.

المعلوماتعلىتحصلالجمهورشرائحجميعأنلتضمنالخاصة،الاحتياجات

وقدراتهم.احتياجاتهميناسببشكل

الوعي:لزيادةالتفاعليالبثاستخدام

لتقديمالرقميةومنصاتهاقنواتهاعبرالتفاعليالبثمنسي"بي"بياستفادت

الفوريةالإجاباتوتلقيالأسئلةطرحللجمهوريمكنحيثمباشرة،تعليميةبرامج

بالمعلوماتالجمهورثقةتعزيزفيساهمالمباشرالتفاعلهذاالصحة.خبراءمن

موثوقة.غيرمصادرعلىالاعتمادمنوقللالمقدمة

والدولية:الحكوميةالجهاتمعالتنسيقتعزيز

العالميةالصحةومنظمةالبريطانيةالحكومةمعوثيقبشكلسي"بي"بيعملت

وموثوقةموحدةرسائلتقديمفيالتنسيقهذاساهمبانتظام.المعلوماتلتحديث

كانتالتيالمتضاربةالرسائلمواجهةفيساعدمماالصحية،الإرشاداتحول

الرسمية.غيرالمنصاتعبرتنتشر

البيانات:تحليلاتأدواتتطوير
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الكاذبةالأخبارلرصدمتقدمةبياناتتحليلاتأدواتبتطويرسي"بي"بيقامت

فيالأدواتهذهساعدتالمضللة.المعلوماتفيالناشئةالاتجاهاتوتحديد

نطاقعلىتنتشرأنقبلمعهاوالتفاعلالكاذبةالأخبارعلىالسريعالتعرف

واسع.

المستفادة:والدروسالنتائج

كمصدرسيبيببيالجمهورثقةتعزيزفيالمتبعةالاستراتيجياتساعدت

عالمية.صحيةأزمةخلالللمعلوماتموثوق

واستخدامالمتخصصةالمؤسساتمعالشراكةأهميةعلىالتجربةهذهأكدتكذلك

وتصحيحها.الأخبارمنالتحققوتيرةلتسريعالتكنولوجيا

والعلوم:الإعلامبينالتعاونأهمية

المعرفةوقطاعاتالإعلامبينالتكاملأنسي"بي"بيتجربةأظهرت

منويحدالمقدمةالمعلوماتدقةمنيعززوالصحة،العلوممثلالمتخصصة،

للمؤسساتفعالًانموذجًايكونأنيمكنالنهجهذاالكاذبة.الأخبارانتشار

والطبية.العلميةبالقضاياالمرتبطةالكاذبةالأخبارمواجهةفيالأخرىالإعلامية

المحتوى:وتنوعالشموليةعلىالتركيز

منسي"بي"بيتمكنتالمجتمع،فئاتلمختلفموجهمحتوىتقديمخلالمن

علىالتركيزيعدللجميع.الدقيقةالمعلوماتوصولوضمانتأثيرهانطاقتوسيع
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علاقةوبناءالثقةلتعزيزالأساسيةالعواملأحدالمحتوىفيوالشموليةالتنوع

الجمهور.معقوية

والتفاعل:للتحليلالتكنولوجيةالأدواتفيالاستثمار

تحديدفيسي"بي"بيساعدتالكبيرةوالبياناتالمتقدمةالتحليلاتمنالاستفادة

التكنولوجيافيالاستثمارأهميةهذايعكسلها.والاستجابةبسرعةالكاذبةالأخبار

معالتفاعليالتواصللتعزيزأيضًابلالكاذبة،الأخبارعنللكشففقطليس

الجمهور.

المستمر:والتحديثالسريعةالاستجابةعلىالتأكيد

السريعةالاستجابةأهميةهيسي"بي"بيتجربةمنالمستفادةالدروسإحدى

الجمهور،ثقةعلىالحفاظفييساعدالنهجهذامستمر.بشكلالمعلوماتوتحديث

بشكلالمعلوماتتتغيرحيثالجائحة،مثلالمتغيرةالأزماتخلالخاصةً

متسارع.

سي"بي"بيلاستجابةالمدىطويلالأثر

الصحية:الأزماتخلالموثوقكمصدرسي"بي"بيمكانةتعزيز
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مماكورونا،جائحةخلالللمعلوماتموثوقكمصدرنفسهاسي"بي"بيأثبتت

جديدجمهورجذبفيالمتقدمةالمكانةهذهساعدتالعالمية.سمعتهامنعزز

الإعلامي.تأثيرهاتعزيزإلىأدىماالرقمية،منصاتهامعالتفاعلوزيادة

المتخصصة:الإعلاميةالتغطيةفيتميزتحقيق

تقديمفيسي"بي"بيتميزتوالعلمية،الصحفيةالفرقبينالتكاملخلالمن

يكونأنيمكنالنموذجهذاللجمهور.مضافةقيمةذاتمتخصصةإعلاميةتغطية
تحليلاتالمعقدةالمواضيعتتطلبحيثالمستقبلية،الأزماتفيبهيحتذىمثالاً

دقيقة.علميةوتفسيرات

الصحي:التثقيفعلىإيجابيتأثيرتحقيق

الصحيالوعيمستوىرفعفيوالموجهةالتفاعليةسي"بي"بيبرامجساهمت

فيالجهودهذهساعدتأفضل.صحيةممارساتتبنيإلىأدىمماالجمهور،لدى

الخاطئةالمعلوماتعلىالاعتمادوتقليلالصحي،التثقيفمستوىتحسين

18الاجتماعي.التواصلمنصاتعبرالمنتشرة

خلالالشائعاتوانتشارالكاذبةللأخبار"فيسبوك"شبكةاستجابة:3حالةدراسة

2019الهندفيالعامةالانتخابات

18Nielsen, Rasmus Kleis, Richard Fletcher, Antonis Kalogeropoulos,
and Felix Simon. 2020. "Communication of Governmental and

Non-Governmental Organizations’ Information in the Digital Age:
BBC as a Case Study During COVID-19." Reuters Institute for the

Study of Journalism.
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الأزمة:خلفية

"فيسبوك"منصةوكانتضخمة،عامةانتخابات2019عامفيالهندشهدت

الكاذبةالأخبارتسببتذلك،ومعالمعلومات.لنشرالرئيسيةالوسائلمنواحدة

والاجتماعية،السياسيةالتوتراتتأجيجفي"فيسبوك"عبرالمنتشرةوالشائعات

الانتخابات.مجرىعلىأثرمما

الاستجابة:استراتيجيات

الأخبار:منللتحققأدواتتطوير

مستقلة،تدقيقمؤسساتمعبالتعاونالأخبارمنللتحققأدوات"فيسبوك"أطلق

انتشاره.وتقليصالمضللالمحتوىعلىالتعرففيساعدمما

المضلل:المحتوىانتشارمنالتقليل

كذبه،منالتحققتمالذيالمحتوىوصوللتقليلخوارزميات"فيسبوك"استخدم

واسع.نطاقعلىانتشارهإمكانيةمنحدمما
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المستخدمين:توعية

الأخبارعلىالتعرفكيفيةالمستخدمينلتعليمتوعيةحملاتالمنصةأطلقت

مشاركته.قبلالمحتوىصحةمنوالتأكدالكاذبة،

المحتوى:منوالتدقيقالتحققفرقتوسيع

خلالمنالحقائقمنالتحققفيالمتخصصةفرقهابتوسيع"فيسبوك"قامت

Boom"مثلوعالمية،محليةمستقلةتدقيقمؤسساتمعالتعاون Live"

فيالمعقدةوالسياسيةالثقافيةالسياقاتعلىالفرقهذهتدريبتم".Factlyو"

دقة.أكثربشكللهوالاستجابةالمضللللمحتوىأفضلفهمعلىساعدمماالهند،

المحتوى:لتحليلالآليالتعلمتقنياتاستخدام

بشكلالبياناتمنضخمةكمياتلتحليلالآليالتعلمبتقنيات"فيسبوك"استعانت

الكاذبةللأخبارالمميزةالأنماطعنللكشفخوارزمياتتصميمتمحيثآلي،

إضافيًاتدقيقًاتتطلبالتيالمنشوراتتحديدفيساعدتالتقنياتهذهوالشائعات.

إلىتصلأنقبلالكاذبةالمعلوماتانتشارتقليلفيساهمماكبيرة،بسرعة

أوسع.جمهور

المضلل:للمحتوىالوصولتقييد
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تمالذيالمحتوىإلىالمستخدمينوصوللتقييدسياساتبتطبيق"فيسبوك"قامت

الأخبارخلاصةفيالمنشوراتهذهترتيبخفضذلكفيبماكذبه،منالتحقق

الذينللمستخدمينإشعاراتأضافتكمامشاركتها.إمكانيةوتقليلللمستخدمين،

دقته.عدممنالتحققتمقدبأنهتنبههمالمحتوى،هذامشاركةيحاولون

النطاق:واسعةتوعيةحملاتإطلاق

منالتحققبطرقالمستخدمينلتعريفشاملةتوعيةحملات"فيسبوك"نظمت

الحملاتهذهشملتالمحتوى.مشاركةقبلالنقديالتفكيرعلىوتشجيعهمالأخبار

المحليةالمجتمعاتفيعملوورشالإنترنت،عبرندواتترويجية،إعلانات

حولمجتمعيوعيبناءفيساعدمماحكومية،غيرمنظماتمعبالتعاون

الكاذبة.الأخبارمخاطر

الحكومية:السلطاتمعالتعاون

المحليةللقوانينالامتثاللضمانالهنديةالسلطاتمعوثيقبشكل"فيسبوك"عملت

المتعلقةالمشبوهةالنشاطاتعنالإبلاغفيللمساعدةوكذلكبالمحتوى،المتعلقة

منإطاربناءفيساهمالتعاونهذاالمضللة.المعلوماتنشرأوالانتخابيبالتدخل

سريعةحلولإلىالوصولسهلمماالرسمية،والجهات"فيسبوك"بينالثقة

عليها.التعرفتمالتيللمشكلات



76

المستفادة:والدروسالنتائج

هناككانلكنالكاذبة،الأخبارانتشارتقليلفيوالخوارزمياتالأدواتساعدت

الواسعة.والتفاعلاتالضخمالمحتوىمراقبةفيكبيرةتحديات

الحقائق،تدقيقمنصاتمثلخارجية،جهاتمعالتعاونأهميةالحالةوأظهرت

المستخدمين.معالثقةبناءوإعادةالمضللالمحتوىكشففي

الجوانب:متعددةحلولإلىالحاجة

الجوانبمتعددةحلولاًتتطلبالكاذبةالأخبارمواجهةأن"فيسبوك"تجربةأكدت

علىالاعتمادالرسمية.الأطرافمعوالتعاونالمجتمعية،التوعيةالتقنية،تشمل

للمعلوماتالسريعللانتشارللتصديكافيًايكونلنالأخرىدونالجوانبهذهأحد

المضللة.

المحلية:السياقاتمعالتكيف

أواللغةحيثمنسواءالمحلية،السياقاتمعالتكيفأهميةالتجربةأظهرت

تعتبرالمرونةهذهالتوعوية.والرسائلالتحققأدواتفعاليةلضمانالثقافة،

مجتمع.بكلالخاصةالتحدياتمعللتعاملضرورية

الاجتماعية:المسؤوليةتحملفيالمنصاتدور
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المسؤوليةتحملفي"فيسبوك"مثلالرقميةالمنصاتدورالحالةهذهعززت

سياساتتطويرأهميةعلىوأكدتالكاذبة،الأخبارمكافحةتجاهالاجتماعية

المعلومات.تقديمفيوالمصداقيةالنزاهةعلىالحفاظلتشملالماديالربحتتجاوز

المستمرة:والتوعيةالتعليمأهمية

الكاذبةالأخبارعلىالتعرفكيفيةحولالمستخدمينوتعليمالمستمرةالتوعية

الإعلامي.للتضليلومقاومواعٍمجتمعبناءفيالأساسيةالعناصرمنتعتبر

الصلة.ذاتالجهاتمختلفمعمستمرةوشراكاتدائمةجهودًاالأمرهذايتطلب

"فيسبوك"واجهتهاالتيالتحديات

والثقافي:اللغويالتنوع

حيثالهند،فيوالثقافياللغويالتنوعبسببكبيرًاتحديًا"فيسبوك"واجهت

تطويرالصعبمنجعلالتنوعهذاالمختلفة.واللهجاتاللغاتمئاتتوجد

المضللالمحتوىأشكالجميعمعالتعاملعلىقادرةدقيقةتحققخوارزميات

المحلية.باللغة

المحتوى:نشرفيالهائلةالسرعة
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أييتمكنأنمنأكبركانت"فيسبوك"منصةعبرالمحتوىنشروسرعةحجم

منالتحققعمليةفيتأخيرإلىذلكأدىفوري.بشكلبالكاملمعالجتهامننظام

اتخاذيتمأنقبلواسعنطاقعلىبالانتشارلهاسمحمماالكاذبة،الأخباربعض

إجراء.

المستخدمين:بعضقبلمنالتغييراتمقاومة

وقدبلالتوعية،بحملاتمهتمينغيرأومستجيبينغيركانواالمستخدمينبعض

الأخبارنشرفياستمرتمعينةمجموعاتقبلمنمقاومة"فيسبوك"واجهت

اأضافالتحديهذااجتماعية.أوسياسيةأهدافلتحقيقعمدًاالكاذبة إضافيًاعبئً

المضللة.المعلوماتمكافحةفيالمنصةجهودعلى

"فيسبوك"لاستجابةالمدىبعيدالأثر

للتحقق:المنصةأدواتتحسين

تحسينفيالهنديةالانتخاباتخلالالمبذولةالجهودساهمتالطويل،المدىعلى

التقنيةالقدراتتعزيزتمالمضللة.المعلوماتمنللتحقق"فيسبوك"أدوات

الانتخاباتفيالتحققعملياتوكفاءةدقةتحسينفيساعدمماللمنصة،

العالم.أنحاءجميعفيالمستقبليةوالأحداث

المحتوى:سياساتتقييمإعادة
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وتطويرالمحتوى،بشأنسياساتهاتقييمإعادةإلى"فيسبوك"التجربةهذهدفعت

أكثرسياساتوضعذلكفيبماالمضللة،المعلوماتمعللتفاعلجديدةمعايير

فعاليةأكثروسائلوتوفيرالكاذبة،الأخبارنشرتكررالتيالحساباتضدصرامة

الصحيح.غيرالمحتوىعنللإبلاغ

الكاذبة:للأخبارالتصديبأهميةالعالميالوعيزيادة

أهميةعلىالضوءتسليطفيالهنديةالانتخاباتفي"فيسبوك"تجربةأسهمت

الأخرىالرقميةالمنصاتدفعمماعالمي،مستوىعلىالكاذبةللأخبارالتصدي

19المجال.هذافيجهودهاوتعزيزمماثلةممارساتتبنيإلى

الحالةدراساتمنالمستفادةالدروس

الأخبارمعالإعلاميةالمؤسساتبتعاملالمتعلقةالحالةدراساتتحليلخلالمن

تساعدالتيوالتوصياتالدروسمنمجموعةاستخلاصيمكنالكاذبة،

الثقةوتعزيزالأزماتلإدارةفعالةاستراتيجياتتطويرعلىالصحفيةالمؤسسات

التحقق،عملياتتحسينكيفيةوالتوصياتالدروسهذهتتناولالجمهور.مع

أبرزيليفيماالجمهور.معشفافبشكلوالتواصلبسرعة،للأزماتالاستجابة

المستخلصة:والتوصياتالدروس

19Rao, Ursala, and Anja Kovacs. 2020. "Social Media and the 2019
Indian General Election: An Analysis of Facebook’s Role in Tackling
Misinformation." Journal of Information Technology & Politics 17 (3):

285-303.
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المستفادةالدروس

بالأخطاء:والاعترافالشفافيةأهمية

معالتعاملعندبالأخطاءوالاعترافالشفافيةأنهوالأساسيةالدروسأحد

الصحفيةالمؤسسةتعترفعندماالمؤسسة.مصداقيةمنيعززالكاذبةالأخبار

الجمهورمعالثقةبناءفييساعدذلكفإنتصحيحها،كيفيةوتوضحبأخطائها

الأخلاقية.بالمعاييرالالتزامويظهر

التدقيق:وأدواتالتحققفرقفيالاستثمار

متقدمةتقنيةوأدواتمتخصصةفرقفيالاستثمارأنالحالةدراساتأثبتت

التحققفرقالكاذبة.الأخبارلمكافحةحيويًاأمرًايعدالمعلوماتمنللتحقق

مماودقة،بسرعةالكاذبةالأخبارعنالكشفتستطيعالحديثةبالأدواتالمزودة

المؤسسة.سمعةوحمايةانتشارهاتقليلفييساعد

والعلوم:الإعلاموسائلبينالتكامل
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يحسنأنيمكنالأكاديميةوالمؤسساتالعلميينالخبراءمعالإعلاموسائلتكامل

يساهمالصحية.الأزماتمثلالمعقدةالأزماتفيخاصةالمقدمة،المعلوماتدقة

منيعززمماالعلمية،الحقائقعلىمبنيةدقيقة،تقاريرتقديمفيالتكاملهذا

الإعلامية.المؤسسةمصداقية

الرقمية:القنواتعبرالجمهورمعالمستمرالتفاعل

تشملبلالمعلومات،تقديمعلىتقتصرلاالجمهورمعالمستمرالتفاعلأهمية

معأقوىعلاقةيبنيالتفاعلهذاومخاوفهم.استفساراتهمعلىالردأيضًا

ولائهممنيزيدمماوتقدّرهم،بآرائهمتهتمالمؤسسةبأنالشعورويعززالجمهور،

للمؤسسة.

الجمهور:وتنوعالمحليةالسياقاتمعالتكيف

المحليةواللغويةالثقافيةالسياقاتمعالإعلاميةالمؤسساتتتكيفأنالمهممن

الجمهورتنوعمعالتكيفالكاذبة.الأخبارمكافحةاستراتيجياتفعاليةلضمان

تفاعلمنويعززفعّال،بشكلوالتصحيحاتالتوعويةالرسائلوصوليضمن

الإعلامي.المحتوىمعالمجتمعشرائحمختلف

الأزمات:تأثيرلتقليلالسريعةالاستجابة

أقل.الكاذبةللأخبارالسلبيالتأثيركانكلماأسرع،الاستجابةكانتكلما

الأزماتمعالتعاملعلىوقدرتهاالمؤسسةاحترافيةتُظهرالسريعةالاستجابة
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معالمستمرةالثقةويعززالكاذبةالأخبارتأثيرفترةمنيقللممابفعالية،

الجمهور.

المستقلة:المؤسساتمعالشراكة

يضيفأنيمكنالحكوميةوالجهاتالمستقلةالحقائقتدقيقمنصاتمعالتعاون

الأخبارمعالتعاملاستراتيجياتفعاليةمنويعززالمصداقيةمنإضافيةطبقة

الكشففيإضافياًدعماًوتقدمالمؤسسةشفافيةمنتعززالشراكاتهذهالكاذبة.

الكاذبة.الأخبارعن

المستخلصةالتوصيات

وشاملة:واضحةتحريريةسياساتتطوير

واضحةإجراءاتتشملتحريريةسياساتتطويرالإعلاميةالمؤسساتعلىيجب

العاملينلجميعمعروفةتكونأنيجبالسياساتهذهالكاذبة.الأخبارمعللتعامل

بها.وإلمامهمفهمهملتعزيزدوريةتدريباتتوفيرمعالمؤسسة،في

والتحقق:للتدقيقالمؤسسيةالثقافةتعزيز

جزءاًتصبحبحيثالمؤسسة،داخلوالتحققالتدقيقثقافةتعزيزالضروريمن

علىالصحفيينتشجيعخلالمنتحقيقهيمكنهذااليومية.التحريريةالعمليةمن

التقنياتأحدثعلىالمستمرالتدريبوتوفيربانتظام،التحققأدواتاستخدام

المجال.هذافيوالأساليب
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مستمرة:مجتمعيةتوعيةمبادراتإطلاق

الأخبارلمواجهةالمؤسسةاستراتيجيةمنجزءاًالمجتمعيةالتوعيةتكونأنيجب

الجامعات،المدارس،تستهدفوتوعويةتعليميةمبادراتإطلاقيمكنالكاذبة.

وتجنبالأخبارمنالتحققلكيفيةالجمهورفهملتعزيزالمحليةوالمجتمعات

الكاذبة.الأخبارفخفيالوقوع

الضخمة:والبياناتالتحليلاتمنالاستفادة

الضخمةالبياناتتحليلأدواتفيالاستثمارالإعلاميةالمؤسساتعلىينبغي

توفرأنيمكنالتحليلاتاستباقي.بشكلالكاذبةالأخباررصدعلىالقدرةلتحسين

بسرعةبالتحركللمؤسسةيسمحمماالكاذبة،للأخبارالناشئةالأنماطحولرؤى

الأزمة.تتفاقمأنقبل

فعال:داخليتواصلنظامبناء

المؤسسة،داخلالمختلفةالأقسامبينفعالداخليتواصلنظامتطويريجب

فييسهمالتنسيقهذاالعامة.والعلاقاتالتحقق،التحرير،فرقبينخاصة

لمواجهةبتناغمتعملالأقسامجميعأنويضمنللأزماتالمنظمةالاستجابة

الكاذبة.الأخبار

الرقمية:المنصاتعبرالمجتمعيةالمشاركةتعزيز
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منالرقميةالمنصاتعبرالجمهورمعمشاركتهاتعزيزالمؤسساتعلىينبغي

يمكنالأخبار.منالتحققعمليةفيالجمهوروإشراكتفاعلي،محتوىنشرخلال

المفتوحالحوارلتعزيزالتفاعليةوالجلساتالتعليقات،الرأي،استطلاعاتاستخدام

والشفاف.

الاستراتيجيات:وتحسينالمستمرالتقييم

والتحسينالمستمرللتقييمالكاذبةالأخبارمكافحةاستراتيجياتتخضعأنيجب

الأدواتمراجعةيشملهذاالسابقة.الأزماتمنالمستفادةالدروسعلىبناءً

فعاليةأكثراستجابةلضمانالجمهورمعوالتفاعلالداخلية،العملياتالمستخدمة،

المستقبل.في

الإعلامي:التعليمعلىالتركيز

مكافحةفيالأمدطويلأثرلهيكونأنيمكنالإعلاميالتعليمنحوالجهودتوجيه

وفهموالكاذبة،الصحيحةالأخباربينالتمييزكيفيةالجمهورتعليمالكاذبة.الأخبار

المعلوماتمعالتفاعلعلىقدرتهممنيعززالإعلام،وسائلتلعبهالذيالدور

ومسؤول.نقديبشكل

الكاذبةالأخبارمواجهةفيالتحدياتسابعاً:
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والتنظيميةالقانونيةالتحديات

بلالصحفية،المؤسساتفيوالثقةللمصداقيةتحدياًفقطتشكللاالكاذبةالأخبار

الإعلاميةالمؤسساتتواجهمعقدة.وتنظيميةقانونيةتحدياتأيضاًتفرض

وحمايةالمحتوىتنظيمإلىتهدفالتيوالتشريعاتالقوانينمنمجموعة

أمامعائقاًالأحيانبعضفيتشكلقدالقوانينهذهولكنالتضليل،منالجمهور

والتنظيميةالقانونيةالتحدياتأبرزيليفيماالمعلومات.وتقديمالصحافةحرية

الكاذبة:الأخبارسياقفيالصحفيةالمؤسساتتواجهالتي

الكاذبةبالأخبارالمتعلقةالقانونيةالتحديات.1

الدول:بينالمتباينةالتشريعات

يخلقمماالدول،بينكبيربشكلالكاذبةبالأخبارالمتعلقةالتشريعاتتختلف

المؤسساتتواجهقدالحدود.عبرتعملالتيالإعلاميةللمؤسساتتعقيدات

الأحيان،بعضفيمتناقضةتكونقدوالتيالمختلفة،للقوانينالامتثالفيصعوبة

المعلومات.نشرعلىوالضوابطالجنائية،المسؤوليةالتعبير،بحريةيتعلقمامثل

والمدنية:الجنائيةالمسؤولية

الصحفيةالمؤسساتفيالمسؤولينالكاذبةالأخبارتحملقدالبلدان،بعضفي

ماديضررفيتسببالمنشورالمحتوىأنثبتإذاالمدنيةأوالجنائيةالمسؤولية
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أوقانونية،عقوباتكبيرة،غراماتفرضإلىهذايؤديأنيمكنمعنوي.أو

منالتأكدفيالصحفيينعلىكبيرةضغوطاًيضعمماالمؤسسات،إغلاقحتى

تُنشر.معلومةكلدقة

والافتراء:التشهيرمكافحةقوانين

تسببهاقدالتيالأضرارمنالأفرادحمايةعلىوالافتراءالتشهيرقوانينتعمل

يمكنالشخصية،الحقوقحمايةإلىالقوانينهذهتهدفبينماالكاذبة.الأخبار

الاستقصائية.التقاريرأوالمشروعالنقدلإسكاتالصحفيينضداستخدامها

مستمرًا.تحديًايعدالصحافةحريةوضمانالكاذبةالأخبارمكافحةبينالتوازن

التعبير:حريةعلىالقيود

والصحافة.التعبيرحريةلتقييدكذريعةالكاذبةالأخبارمكافحةقوانينتُستخدمقد

الإعلاميالمحتوىفيالحكوميالتدخلأوالرقابةتبريريتمالدول،بعضفي

مهنتهمممارسةعلىالصحفيينقدرةيقيدمماالكاذبة،الأخبارمكافحةذريعةتحت

واستقلالية.بحرية

الاجتماعي:التواصلمنصاتمعالتداخل

عنالمسؤوليةمنجزءاًتتحملالصحفيةالمؤسساتأنعلىالقوانينبعضتنص

التيأولهاالتابعةالاجتماعيالتواصلمنصاتعبرتنتشرالتيالكاذبةالأخبار

مراقبةالإعلاميةالمؤسساتعلىيجبحيثتعقيدًا،يضيفالتداخلهذاتشاركها.
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جمهورهامعهيتفاعلالذيالمحتوىأيضًاولكنتنشره،الذيالمحتوىفقطليس

المنصات.هذهعلى

الكاذبةالأخبارمواجهةفيالتنظيميةالتحديات.2

المتغيرة:واللوائحالأنظمةتطبيق

المتغيرةالتنظيميةاللوائحوتطبيقمتابعةفيتحدياتالصحفيةالمؤسساتتواجه

قانونيةفرقوجودذلكيتطلببسرعة.تتطوررقميةبيئةفيخاصةباستمرار،

ماليًاعبءًايضيفمماالجديدة،للقوانينالدائمالامتثاللضمانمتخصصة

وإداريًا.

والسلطات:الجمهورشكاوىمعالتعامل

منالكاذبةبالأخبارالمتعلقةالشكاوىمعالتعاملالصحفيةالمؤسساتعلىيجب

تحقيقإجراءاتإلىيؤديأنيمكنهذاالتنظيمية.والسلطاتالجمهورقبل

المؤسسةسمعةعلىيؤثرمماالمحتوى،سحبأوتصحيحيتطلبوقدطويلة،

جمهورها.وثقة

التنظيمية:الجهاتمنوالضغطالرقابة

المؤسساتعلىللضغطكأداةالتنظيميةالقوانينتُستخدمالأحيان،بعضفي

الكاذبةالأخبارأوالمسؤولغيربالنشراتهاماتتوجيهيتمحيثالإعلامية،
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علىقيودفرضإلىذلكيؤديأنيمكنالمستقلة.الصحافةعلىللضغطكوسيلة

التراخيص.تعليقإلىحتىأوالنشر،

الحكومي:التنظيممقابلالذاتيالتنظيم

للتنظيموالحاجةالصحفيةللمؤسساتالذاتيالتنظيمأهميةبيندائمجدلهناك

منويحدالمؤسساتمصداقيةمنيعززأنالذاتيللتنظيميمكنبينماالحكومي.

لضمانالأحيانبعضفيضرورياًيُعدالحكوميالتنظيمفإنالسلطات،تدخل

التنظيمينبينتوازنتحقيقفييكمنالتحديوالمهنية.الأخلاقيةبالمعاييرالالتزام

20الصحافة.بحريةالضررإلحاقدون

والتنظيميةالقانونيةالتحدياتلمواجهةالتوصيات

الصحفيين:لدىالقانونيالوعيتعزيز

الكاذبةبالأخبارالمتعلقةللقوانينجيدفهمالصحفيينلدىيكونأنالضروريمن

دوراتتقديمخلالمنذلكتحقيقيمكنللمؤسسة.القانونيةوالواجباتوالحقوق

قانونيين.خبراءمعبالتعاونعملوورشمتخصصةتدريبية

20Napoli, Philip M. 2019. Social Media and the Public Interest: Media
Regulation in the Disinformation Age. New York: Columbia University

Press.
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بالقوانين:تلتزمتحريريةسياساتتطوير

معتتماشىواضحةتحريريةسياساتتطويرالصحفيةالمؤسساتعلىيجب

علىوالحفاظالمعلوماتمنالتحققعلىالتركيزمعوالدولية،المحليةالقوانين

والمراجعةللتدقيقمتخصصةفرقإنشاءيشملأنيمكنهذاالمحتوى.دقة

النشر.قبلالقانونية

التنظيمية:الجهاتمعالفعالالتواصل

وتوضيحالتنظيميةالجهاتمعجيدةعلاقاتبناءالإعلاميةالمؤسساتعلىينبغي

هذاالكاذبة.الأخبارلمكافحةتتخذهاالتيوالإجراءاتالتحريريةسياساتها

القانونية.النزاعاتوتجنبالتنظيميالضغطتقليلفييساعدأنيمكنالتواصل

الصحافة:حمايةمنظماتمعالتعاون

حريةومناصرةالصحافةحمايةمنظماتمعالتعاونالإعلاميةللمؤسساتيمكن

أوتنظيميةلضغوطالتعرضحالفيومشورةقانونيدعمعلىللحصولالتعبير

التحدياتمواجهةفيوالمساندةالحمايةتوفرأنيمكنالمنظماتهذهقانونية.

القانونية.

الامتثال:فيكمساعدالتكنولوجيا
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المعلوماتمنوالتحققللقوانينالامتثاللمتابعةالتكنولوجيةالأدواتمنالاستفادة

اصطناعيذكاءبرامجاستخداميمكنالمثال،سبيلعلىفعالاً.حلاًيكونأنيمكن

والتنظيمية.القانونيةالمعاييرمعتوافقهمنوالتأكدالمحتوىلمراجعة

التقنيةالتحديات

مماكبير،بشكلالكاذبةالأخبارصنعتقنياتتطورتالحالي،الرقميالعصرفي

هذهمواكبةعامبشكلوالمجتمعالصحفيةالمؤسساتعلىالصعبمنجعل

حيثواحترافية،تعقيدًاأكثرالآنالكاذبةالأخبارتُعدزيفها.وكشفالتطورات

هذاوموثوقة.حقيقيةتبدولجعلهاالتكنولوجيةالابتكاراتأحدثصانعوهايستخدم

علىللحفاظتسعىالتيالإعلاميةللمؤسساتكبيرًاتحديًايشكلالتقنيالتطور

المتعلقةالتقنيةالتحدياتأبرزإليكالمستمر.التهديدهذاوجهفيمصداقيتها

الكاذبة:الأخبارصنعفيالتطورمواكبةبصعوبة

الكاذبةالأخبارفيالمستخدمةللتقنياتالسريعالتطور.1

(:Deepfake)العميقالتزييفتقنيات

الأخبارصنعفيالمستخدمةالأدواتأخطرمنالعميقالتزييفتقنياتتعد

وصورفيديوهاتلإنشاءالاصطناعيالذكاءعلىالتقنيةهذهتعتمدالكاذبة.

أوتقولوهيمشهورةشخصياتتُظهرالحقيقية،عنتمييزهايصعبمزيفة،
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خاطئةمعلوماتوبثالحقائقتشويهإلىهذايؤديبالفعل.تحدثلمأشياءتفعل

التقليدية.بالطرقكشفهيصعببشكل

الاصطناعي:والذكاءالآليالتعلم

كاذب،صوتيأونصيمحتوىلتوليدالاصطناعيوالذكاءالآليالتعلميُستخدم

عنصادروكأنهيبدويجعلهممااللغوي،والاتساقالدقةمنعالٍبمستوىيتمتع

وتفضلاتهم،المستخدمينسلوكتحللأنالأدواتلهذهيمكنموثوقة.مصادر

التأثيرلتحقيقدقيقبشكلمستهدفةكاذبةأخبارلإنشاءالمعلوماتهذهوتستخدم

المطلوب.

الاجتماعي:التواصلوسائلعلىوالروبوتاتالبوتات

علىالكاذبةالأخبارلنشرالاجتماعيالتواصلمنصاتعلىالبوتاتتُستخدم

ونشرالمستخدمينمعالتفاعلالروبوتاتهذهتستطيعفائقة.وبسرعةواسعنطاق

تمييزصعوبةمنيزيدمماالبشري،النشاطيشبهبشكلوالمشاركاتالتعليقات

المزيف.عنالحقيقيالمحتوى

والافتراضي:المعززالواقعتقنيات

تجاربخلقفي(VR)الافتراضيوالواقع(AR)المعززالواقعتقنياتتساهم

التقنياتهذهالحقيقة.تمييزالجمهورعلىالصعبمنتجعلمزيفةإخبارية
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منالتحققمهمةتعقيدمنيزيدماتماماً،واقعيةتبدوومشاهدبيئاتلخلقتُستخدم

الأخبار.

الكاذبةالأخبارمواجهةفيالتقنيةالتحديات.2

باستمرار:التحققأدواتوتطويرتحديث

المؤسساتعلىكبيراًتحدياًالكاذبةالأخبارتقنياتبهاتتطورالتيالسرعةتفرض

استثماراتالأمريتطلببها.الخاصةالتحققأدواتوتطويرتحديثفيالصحفية

يكونلاقدوهذاالمستمرة،التطوراتلمواكبةوالتكنولوجياالأبحاثفيكبيرة

والتقنية.الماليةالقيودبسببالمؤسساتلجميعمتاحًا

والتصدي:الكشفلتقنياتالعاليةالتكلفة

وتتطلبالثمنباهظةالكاذبةالأخبارعنللكشفالمتقدمةالأدواتتكونماغالبًا

المؤسساتعلىضغطاًالماليالعبءهذايضيفكبيرة.وبشريةتقنيةموارد

هذهتحملفيصعوبةتجدقدالتيمنها،والمتوسطةالصغيرةخاصةالإعلامية،

التكاليف.

الاستجابة:سرعةفيالتحدي

قبلالكاذبةللأخبارالسريعةالاستجابةإلىالحاجةهيالتحدياتأكبرمنواحدة

الكشففيبطيئةتكونقدالتقليديةالتقنيةالأدواتواسع.نطاقعلىتنتشرأن
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كشفهايتمأنقبلكبيرتأثيربتحقيقالكاذبةللأخباريسمحمماوالتحليل،

وتصحيحها.

الصحفي:المجالفيالعاملينلدىوالتدريبالخبرةقلة

فيالعاملينبينالتقنيةالخبرةفينقصًاالإعلاميةالمؤسساتمنالعديدتواجه

يتطلبالحديثةالتكنولوجيةالأدواتباستخدامالأخبارمنالتحققالصحافة.مجال

والمحررين.الصحفيينجميعلدىمتاحةليستتقنيةومهاراتمتقدمًاتدريبًا

الكاذبة:للأخبارالمتزايدالتعقيد

تشملواحترافية.تعقيدًاأكثرالكاذبةالأخبارأصبحتالتكنولوجي،التقدمبفضل

حتىالصعبمنيجعلمماموثوقة،تبدوومعلوماتدقيقةتفاصيلالأخبارهذه

21الحقيقية.الأخبارعنتمييزهاالمتقدمةالأدواتعلى

التقنيةالتحدياتعلىللتغلبالتوصيات

والتطوير:الأبحاثفيالاستثمار

21Chesney, Robert, and Danielle Citron. 2019. "Deepfakes and the
New Disinformation War: The Coming Age of Post-Truth

Geopolitics." Foreign Affairs 98 (1): 147-155.
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والتطويرالأبحاثفياستثماراتهازيادةالإعلاميةالمؤسساتعلىينبغي

خلالمنذلكيمكنالكاذبة.الأخبارعنللكشفمبتكرةتقنيةحلولإلىللتوصل

شركاتمعتحالفاتتشكيلعبرأوالأبحاث،ومراكزالجامعاتمعالتعاون

الرائدة.التكنولوجيا

الصحفيين:مهاراتوتطويرتدريب

الأدواتاستخدامكيفيةحولوالمحررينللصحفيينمتقدمةتدريبيةبرامجتوفير

النقديالتحليلمهاراتتعزيزإلىبالإضافةالأخبار،منللتحققالحديثةالتقنية

الاستقصائي.والتفكير

التكنولوجيا:منصاتمعالشراكات

التكنولوجيامنصاتمعالشراكاتمنالاستفادةالإعلاميةللمؤسساتيمكن

الأخبارعنللكشفوتقنياتأدواتتقدمالتيو"فيسبوك"،"جوجل"مثلالكبرى

متقدمةومعلوماتإضافيةمواردتوفيرفيتساعدأنيمكنالشراكاتهذهالكاذبة.

الإعلامي.التضليللمكافحةالطرقأحدثعن

ومتكاملة:مخصصةحلولتطوير

حلولتطويرالإعلاميةللمؤسساتيمكنجاهزة،أدواتعلىالاعتمادمنبدلاً

تتضمنأنيمكنالحلولهذهالفريدة.احتياجاتهامعتتناسبومتكاملةمخصصة

الاصطناعي.الذكاءعلىتعتمدداخليةتحققوأدواتمخصصة،تحليلاتمنصات
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الكاذبة:الأخبارتقنياتحولالمجتمعيالوعيزيادة

وكيفيةالكاذبةالأخبارتقنياتعملكيفيةحولوالتعليميالمجتمعيالوعيتعزيز

توعويةحملاتخلالمنذلكتحقيقيمكنتأثيرها.منيقللأنيمكنمنهاالتحقق

العام.الجمهورتستهدفتعليميةعملوورش

والاجتماعيةالثقافيةالتحديات

بلالمتقدمة،والتكنولوجياالحديثةالتقنياتبسببفقطتنتشرلاالكاذبةالأخبار

الأخبارهذهانتشارتسهيلفيكبيراًدوراًوالاجتماعيالثقافيالسياقيلعب

علىمباشربشكلتؤثروالاجتماعيةالثقافيةالعواملالجمهور.علىوتأثيرها

الضروريمنيجعلمماوتداولها،وتفسيرها،للمعلومات،الأفراداستقبالكيفية

يليفيماالكاذبة.الأخبارلمكافحةفعّالةاستراتيجياتلتطويرالعواملهذهفهم

الأخبارانتشارعلىتؤثرالتيوالاجتماعيةالثقافيةالتحدياتلأهماستعراض

الكاذبة:

الكاذبةالأخبارانتشارعلىتؤثرالتيالثقافيةالعوامل.1

والسلطوية:التقليديةالمصادرفيالثقة

الشخصياتأوالتقليديةالمصادرفيللثقةكبيرميلهناكالثقافات،منالعديدفي

التوجههذاالرسمية.الإعلاموسائلأوالمحليين،الزعماءالشيوخ،مثلالسلطوية،
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أوالشخصياتتلكعلىالاعتماديتمحيثالكاذبة،الأخبارلنشريُستغلأنيمكن

منها.التحققدوندقيقةغيرمعلوماتلنقلالمؤسسات

والأيديولوجية:الثقافيةالتحيزات

حيثالكاذبة،الأخبارانتشارفيكبيرًادورًاتلعبوالأيديولوجيةالثقافيةالتحيزات

وقيمهممعتقداتهممعتتماشىالتيالمعلوماتلتصديقاستعدادًاأكثرالأفراديكون

يُعززأنيمكنالتحيزهذاصحيحة.غيرالمعلوماتتلككانتوإنحتىالمسبقة،

أوالدينيةالتحيزاتمثلمعينة،رؤىتدعمالتيالكاذبةالأخبارانتشارمن

السياسية.

الشفهية:والتقاليدالشائعاتعلىالاعتماد

تكونتطورًا،الأقلأوالريفيةالمناطقفيوخاصةًالمجتمعات،بعضفي

تجعلالتقاليدهذهللمعلومات.الرئيسيالمصدرهيالشفهيةوالتقاليدالشائعات

منيعقدمماوالتجمعات،اليوميةالأحاديثعبربسرعةتنتشرالكاذبةالأخبار

وتصحيحها.منهاالتحققإمكانية

للأخبار:العاطفيالتأثير

مشاعرهمعلىبناءًللأخبارالأفراداستجابةكيفيةفيأيضًاتؤثرالثقافيةالعوامل

المشاعرأوالغضب،المخاوف،تستغلالتيالكاذبةالأخبارالشخصية.وتجاربهم
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لدىقويةعاطفيةجوانبتلامسلأنهاواسعًاانتشارًاتحققأنيمكنالدينية

الأفراد.

الكاذبةالأخبارانتشارعلىتؤثرالتيالاجتماعيةالعوامل.2

الانتماء:فيوالرغبةالاجتماعيالضغط

انتشارإلىتؤديأنيمكنمعينةاجتماعيةمجموعاتإلىالانتماءفيالرغبة

معيتماشىمحتوىلمشاركةبالضغطيشعرونقدالأفرادالكاذبة.الأخبار

دقته.منمتأكدينيكونوالموإنحتىالاجتماعية،مجموعاتهموأفكارمعتقدات

المغلقة.الاجتماعيةالدوائرداخلالكاذبةالأخبارانتشارمنيعززالسلوكهذا

الاجتماعي:التواصلوسائلعبرالانتشار

بسببالكاذبةالأخبارانتشارفيكبيربشكلتساهمالاجتماعيالتواصلوسائل

هذهعبرالاجتماعيالتأثيريلعبتحقق.دونالمحتوىمشاركةوسرعةسهولة

الذيالمحتوىومشاركةتصديقإلىالأفراديميلحيثكبيرًا،دورًاالمنصات

الاجتماعية.شبكاتهممنكبيرتفاعلأوبدعميحظى

النقدي:والوعيالإعلاميالتعليمنقص
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تمييزالأفرادعلىالصعبمنيجعلالإعلاميالتعليموضعفالنقديالوعيقلة

مصداقيةلتقييماللازمةالمهاراتيمتلكونلاالأشخاصمنالعديدالكاذبة.الأخبار

للتضليل.عرضةأكثريجعلهممماالمعلومات،صحةمنالتحققأوالمصادر

بالتكنولوجيا:المفرطةالثقة

يظهرماكلأنيعتقدونالناسمنالكثيرفإنالتكنولوجيا،تقدممنالرغمعلى

الاعتمادهذاصحيحًا.يكونأنيجبالاجتماعيالتواصلوسائلأوالإنترنتعلى

حيثالكاذبة،الأخبارانتشارفييساهمأنيمكنالتكنولوجياعلىالنقديغير

الرقمية.الوسائلعبريتلقونهاالتيالمعلوماتمنالتحققفيالأفراديفشل

والسياسي:الاجتماعيالاستقطاب

تُستخدمحيثالكاذبة،الأخبارانتشارمنيعززالمجتمعاتفيالمتزايدالاستقطاب

جوانبتدعمالتيالكاذبةالأخبارالانقسامات.لتعميقكأداةالمضللةالمعلومات

أتباعبينوتصديقاًقبولاًأكثرتصبحالسياسيةأوالاجتماعيةالنزاعاتفيمعينة

22المجتمع.تفتتمنيزيدمماالأطراف،تلك

22Pennycook, Gordon, and David G. Rand. 2018. "The Implied Truth
Effect: Attaching Warnings to a Subset of Fake News Stories
Increases Perceived Accuracy of Stories Without Warnings."

Management Science 66 (11): 4944-4957.
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والاجتماعيةالثقافيةالتحدياتلمواجهةالتوصيات

النقدي:والوعيالإعلاميالتعليمتعزيز

فيالنقديوالوعيالإعلاميالتعليملتعزيزمستمرةجهودهناكتكونأنيجب

العملوورشالتوعية،حملاتالدراسية،المناهجخلالمنذلكيمكنالمجتمعات.

ماحولالنقديوالتفكيرالمعلوماتمنالتحققكيفيةالأفرادتُعلمالتيالمجتمعية

أخبار.منيتلقونه

المحلي:المجتمعمعالتواصل

لفهمالمحليةالمجتمعاتمعالمباشرالتواصلالإعلاميةالمؤسساتعلىينبغي

أنيمكنهذاالأخبار.استقبالعلىتؤثرالتيوالاجتماعيةالثقافيةالسياقات

الوعيلنشرالمحليينالقادةمعوتعاونمفتوحة،لقاءاتندوات،تنظيميتضمن

الكاذبة.الأخبارخطورةحول

إيجابي:بشكلالعاطفيالتأثيراستخدام

للمؤسساتيمكنالعاطفي،التأثيرباستغلالالكاذبةللأخبارالسماحمنبدلاً

يمكنمؤثرة.بطريقةصحيحةمعلوماتلتقديمالأدواتنفساستخدامالإعلامية

اهتماماتيلامسالذيوالمحتوىالشخصية،والشهاداتالإنسانية،للقصص

الوعي.وزيادةالكاذبةالمعلوماتتصحيحفيدورًايلعبأنالجمهور
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المستقلة:الصحافةفيالثقةتعزيز

الصحافةدعميجبالكاذبة،للأخباركبديلالمستقلةالصحافةفيالثقةلتعزيز

علىالاعتمادبأهميةوالتوعيةالتمويل،القوانين،خلالمنوالمستقلةالجادة

الأخلاقيةبالمعاييروالالتزامالصحفيالعملشفافيةتعزيزالموثوقة.المصادر

الكاذبة.الأخبارعلىالاعتمادتقليلفييساعدأنيمكن

والسياسي:الاجتماعيالاستقطابمنالحدعلىالعمل

خلالمنالمجتمعات،فيالاستقطابمنللحدمنسقةجهودهناكيكونأنيجب

تجدالكاذبةالأخباروالتفاهم.التسامحقيموتعزيزوالبناء،المفتوحالحواردعم
الاجتماعيالتواصلتحسينفإنوبالتاليالمستقطبة،البيئاتفيخصبةأرضاً

الأخبار.هذهتأثيرمنيقللأنيمكن

التوصياتثامناً:

تحريريةسياساتتطوير
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مصداقيتهاعلىتؤثرحيثالإعلامية،للمؤسساتكبيراًتحدياًتمثلالكاذبةالأخبار

تطويرالصحفيةالمؤسساتعلىيجبالتأثير،هذالتقليلبها.الجمهوروثقة

والتعاملالكاذبةالأخبارعنالكشفإلىتهدففعالةداخليةتحريريةسياسات

شاملة،واضحة،تكونأنيجبالسياساتهذهومنظمة.منهجيةبطرقمعها

يليفيماالإعلامي.المشهدفيالسريعةالتغيراتمعللتكيفيكفيبماومرنة

الأخبارمعللتعاملداخليةتحريريةسياساتلتطويرالتوصياتمنمجموعة

الكاذبة:

المعلوماتمنللتحققمخصصةفرقإنشاء.1

الحقائق:تدقيقوحدةتأسيس

المعلوماتمنللتحققمخصصةفرقإنشاءالصحفيةالمؤسساتعلىينبغي

فيالتدقيقعنمسؤولةتكونأنيجبالفرقهذهالتحريري.هيكلهامنكجزء

تكونأنيُفضلوموثوقيتها.دقتهالضمانالنشر،قبلوالمحتوىالأخبارجميع

الممارساتأفضلوتطبيقالحديثةالتقنيةالأدواتاستخدامعلىمدربةالفرقهذه

المعلومات.منالتحققمجالفي

موحدة:تحققبروتوكولاتتطوير

خطواتتتضمنالحقائق،منالتحققلعملياتموحدةبروتوكولاتوضعيجب

والمصادرالفيديوهات،الصور،الأخبار،منالتحققلكيفيةوموثقةواضحة
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الفريقأعضاءلجميعمتاحةالبروتوكولاتهذهتكونأنيجبالأخرى.

الجودة.معاييرتوحيدلضمانالتحريري

التحريريةالعملياتفيالشفافيةتعزيز.2

والتصحيح:التحريرسياساتنشر

التصحيحوسياساتالتحريريةسياساتهانشرالصحفيةالمؤسساتعلىيجب

معالثقةبناءفيتساهمالشفافيةهذاالإلكترونية.مواقعهاعلىعلنيبشكل

والمهنية.الأخلاقيةبالمعاييرالمؤسسةالتزاموتوضحالجمهور

الأخبار:تصحيحعندللجمهورالتوضيح

بارزاًالتصحيحيكونأنيجبدقيق،غيرأوكاذبخبرتصحيحيتمعندما

للخبررابطتوفيريُفضلتصحيحه.وكيفيةالخطأسببتوضيحمعوواضحاً،

إجراؤها.تمالتيالتعديلاتإلىإشارةمعالأصلي

والمحررينللصحفيينمستمرتدريبتقديم.3

الأخبار:منالتحققحولعملورش
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استخدامكيفيةحولوالمحررينللصحفيينتدريبيةودوراتعملورشتنظيم

المزيفة،الصورعلىالتعرفبرامجمثلالأخبار،منللتحققالحديثةالأدوات

للمصادر.النقديالتحليلوأساليبالآلي،التعلموتقنيات

تجنبها:وكيفيةالشخصيةالتحيزاتعلىالتدريب

تجنبوكيفيةوالمهنيةالشخصيةالتحيزاتحولالتوعيةأيضاًالتدريبيشمل

بشكلالتعاملعلىالصحفيينيساعدهذاالتحريري.العملعلىتأثيرها

مضللة.معلوماتنشرفرصمنيقللمماوالمصادر،الأخبارمعموضوعي

الكاذبةوالأخبارالأخطاءمعللتعاملواضحةسياساتوضع.4

للتصحيح:سريعةإجراءات

اكتشافها.بمجردالكاذبةالأخبارلتصحيحوفعالةسريعةإجراءاتوضعيجب

تحديثمثلالتصحيحات،لنشرواضحةآلياتالإجراءاتهذهتشملأنيجب

الاجتماعي.التواصلوسائلعلىتنبيهاتونشرالإلكترونية،المواقععلىالأخبار

الداخلي:الإبلاغآليات

معالموظفين،قبلمنالكاذبةوالأخبارالأخطاءعنللإبلاغداخليةآلياتتطوير

الآلياتهذهالعقاب.منخوفدونبالأخطاءالاعترافعلىتشجعبيئةضمان

تكرارها.وتجنبالأخطاءعنالسريعالكشففيتساعد
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المستقلةوالمؤسساتالتدقيقمنصاتمعالتعاونتعزيز.5

مستقلة:تدقيقمنصاتمعشراكات

فيإضافيدعمعلىللحصولالمستقلةالحقائقتدقيقمنصاتمعالتعاونتعزيز

لاتقنيةوأدواتإضافيةمواردتوفرأنيمكنالشراكاتهذهالأخبار.منالتحقق

المؤسسة.داخلدائماًمتاحةتكون

الدولية:الشبكاتمنالاستفادة

المؤسسة،مصداقيةمنيعززأنيمكنالدوليةالحقائقتدقيقشبكاتفيالاشتراك

الخبراتتبادلإلىبالإضافةمتقدمة،تدقيقوأدواتمواردإلىالوصولويتيح

الكاذبة.الأخبارمعالتعاملفيالمثلىوالممارسات

الجمهورمعفعالةتواصلسياساتتطوير.6
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القراء:معالمباشرالتواصل

الأخبارعنالإبلاغلهمتتيحالجمهورمعفعالةتواصلسياساتتطويريجب

نماذجإضافةخلالمنذلكتحقيقيمكنمباشر.بشكلملاحظاتهموتقديمالكاذبة

وسائلعبرمباشرةتواصلقنواتتوفيرأوالإلكتروني،الموقععلىللإبلاغ

الاجتماعي.التواصل

التحقق:عمليةفيالجمهورإشراك

منالأخبارمنالتحققعمليةفيالجمهورإشراكالإعلاميةللمؤسساتيمكن

عنللإبلاغالقراءدعوةيتمحيثالجماعي"،"التحققمثلمبادراتخلال

تصحيحها.فيوالمشاركةفيهاالمشكوكالمعلومات

دوريبشكلالسياساتوتقييمالأداءمراقبة.7

التحريرية:للسياساتدوريتقييم

لتحديدالكاذبة،بالأخبارالمتعلقةالتحريريةللسياساتدوريتقييمإجراءيجب

التقييمهذايشملأنيمكنتحسين.إلىتحتاجالتيالمجالاتوتحديدفعاليتهامدى

والموظفين.الجمهورمنالراجعةالتغذيةعلىوالاطلاعالأداء،مراجعة

الدروس:وتعلمالأخطاءتحليل
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واستخلاصالسابقةللأخطاءمنهجيةتحليلعمليةالسياساتتشملأنيجب

تكرارفرصوتقليلالتحريريةالعملياتتحسينفييساعدهذامنها.الدروس

الأخطاء.

المعنيةالجهاتمعالتعاون

المؤسساتبينالتعاونيتضمنشاملاًنهجاًيتطلبالكاذبةالأخبارمعالتعامل

هذايشملالمضللة.المعلوماتبمكافحةالمعنيةالمختلفةوالجهاتالإعلامية

منالمدني.المجتمعومنظماتالحكومات،الاجتماعي،التواصلمنصاتالتعاون

الكشفعلىالإعلاميةالمؤسساتقدراتتحسينيمكنفعالة،شراكاتبناءخلال

فيماالمجتمع.علىالسلبيتأثيرهامنوالتقليلتصحيحها،الكاذبة،الأخبارعن

لتعزيزه:والتوصياتالتعاونهذالأهميةاستعراضيلي

الاجتماعيالتواصلمنصاتمعالتعاون.1

المعلومات:منللتحققمشتركةأنظمةتطوير

البياناتتمتلكو"يوتيوب""تويتر"،"فيسبوك"،مثلالاجتماعيالتواصلمنصات

وانتشارهاالكاذبةالأخبارتحديدفيتساعدأنيمكنالتيالتقنيةوالقدراتالضخمة

للتحققمشتركةأنظمةتطويريتضمنأنيمكنالمنصاتهذهمعالتعاونبسرعة.

عملياتوسرعةدقةلتعزيزوالمواردالبياناتمشاركةيتمحيثالأخبار،من

التدقيق.
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التوزيع:خوارزمياتفيالشفافيةتعزيز

لزيادةالاجتماعيالتواصلمنصاتعلىالضغطالإعلاميةللمؤسساتيمكن

منللجمهور.المحتوىوصولفيتتحكمالتيالتوزيعخوارزمياتفيالشفافية

مكافحةاستراتيجياتتحسينيمكنالخوارزميات،هذهعملكيفيةفهمخلال

الموثوقة.الأخبارنشرمنيُعززمحتوىوتطويرالكاذبةالأخبار

والتدريب:للتوعيةمشتركةعملورشتنظيم

الاجتماعيالتواصلمنصاتمعمشتركةتدريبيةودوراتعملورشتنظيم

الكاذبة.الأخبارعلىالتعرفكيفيةوالجمهورالصحفيينتعليمفييساعدأنيمكن

التقنيةللأدواتالأمثلالاستخدامحولإرشاداتتقديمتشملأنيمكنالورشهذه

فيه.المشكوكالمحتوىمعالتفاعلوكيفيةالمنصات،علىالمتاحة

الكاذبة:الأخبارمنللحدمبادراتإطلاق

لإطلاقالاجتماعيالتواصلمنصاتمعالعملالإعلاميةللمؤسساتيمكن

الترويجذلكيشملالكاذبة.الأخبارانتشارتقليلإلىتهدفمشتركةمبادرات
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فيالموثوقةالأخبارظهوروتعزيزالدقيق،غيرالمحتوىعنالإبلاغلأدوات

للمستخدمين.الأخبارخلاصات

الحكوماتمعالتعاون.2

متوازنة:وتنظيميةقانونيةأطروضع

الأخبارمكافحةبينتوازنوتنظيميةقانونيةأطرلتطويرالحكوماتمعالتعاون

أنالأطرهذهتضمنأنيجبالأهمية.بالغأمرالتعبيرحريةوحمايةالكاذبة

لمنعيكفيبماصارمةولكنالمشروع،بالنقدللسماحيكفيبمامرنةالقوانينتكون

ضار.بشكلالكاذبةالأخبارنشر

المشتركة:التهديداتحولالمعلوماتتبادل

المشتركةالتهديداتحولالمعلوماتتبادليشملأنيمكنالحكوماتمعالتعاون

للمساعدةومواردتقنيدعمتقديمللحكوماتيمكنالمنسقة.التضليليةالحملاتمثل

فعالية.أكثربشكللهاوالتصديالتهديداتهذهتحليلفي

والتعليم:التوعيةبرامجتعزيز

تستهدفتوعيةبرامجإطلاقالإعلاميةالمؤسساتمعبالتعاونللحكوماتيمكن

كيفيةلتعليمهمالسن،وكبارالمهنيين،الطلاب،ذلكفيبماالمجتمع،فئاتجميع
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المناهجمنجزءاًتكونأنيمكنالبرامجهذهالتضليل.وتجنبالأخبارمنالتحقق

النطاق.واسعةمجتمعيةمبادراتأوالدراسية

الكاذبة:الأخبارحولوالدراساتالبحوثدعم

الأبحاثتمويلخلالمنالإعلاميةالمؤسساتتدعمأنيمكنالحكومات

لمواجهتها.السبلوأفضلالكاذبةالأخبارتأثيرتحليلعلىتركزالتيوالدراسات

للتحديات.التصديعلىالمؤسساتقدرةمنويعززقيمةرؤىيوفرأنيمكنهذا

المدنيالمجتمعمنظماتمعالتعاون.3

والمراقبة:التدقيقمنظماتمعالعمل

المعلوماتفيالتدقيقعلىتركزالتيالمدنيالمجتمعمنظماتمنالعديدهناك

إضافياًدعماًيوفرأنيمكنالمنظماتهذهمعالتعاونالإعلامية.والمراقبة

تبادلخلالمنالكاذبة،الأخبارلمكافحةجهودهافيالإعلاميةللمؤسسات

مشتركة.مبادراتفيوالمشاركةالتدريب،البيانات،

الكاذبة:الأخبارحولالمجتمعيالحوارتعزيز
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فعالياتلتنظيمالمدنيالمجتمعمنظماتمعالتعاونالإعلاميةللمؤسساتيمكن

حولالوعيلتعزيزوالمعارض،الندوات،المفتوحة،الحواراتمثلمجتمعية

بناءفيتساهمأنيمكنالفعالياتهذهمواجهتها.وكيفيةالكاذبةالأخبارمخاطر

الإعلامي.المحتوىتجاهونقداًوعياًأكثرمجتمع

الموثوقة:للمعلوماتترويجيةحملاتإطلاق

تستهدفترويجيةحملاتإطلاقيمكنالمدني،المجتمعمنظماتمعبالتعاون

وسائلاستخداميمكنالموثوقة.الصحفيةوالمصادرالموثوقةالمعلوماتتعزيز

لنشرالمجتمعيةوالنشراتالاجتماعي،التواصلوسائلالإعلانات،مثلمختلفة

الصحيحة.الأخبارفيالثقةوتعزيزالوعي

للمجتمع:والقانونيالنفسيالدعمتقديم

بالأخبارالمتأثرينللأفرادإضافياًدعماًتقدمأنيمكنالمدنيالمجتمعمنظمات

فييساعدأنيمكنهذاوالقانونية.النفسيةالاستشاراتتوفيرخلالمنالكاذبة،

والاجتماعي،الشخصيالمستوىعلىالكاذبةللأخبارالسلبيةالتأثيراتتقليل

التضليل.مكافحةلجهودالمجتمعدعموتعزيز

المعنيةوالجهاتالإعلاميةالمؤسساتبينالتعاونلتعزيزالتوصيات

للتعاون:مشتركةمنصاتتأسيس
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التواصلمنصاتالإعلامية،المؤسساتبينتجمعمشتركةمنصاتإنشاء

فيوالتنسيقالأفكارلتبادلالمدنيالمجتمعومنظماتالحكومات،الاجتماعي،

البياناتلتبادلكمراكزتعملأنيمكنالمنصاتهذهالكاذبة.الأخبارمواجهة

المشتركة.الجهودوتعزيزالممارسات،وأفضل

رسمية:شراكةاتفاقياتتطوير

جميعالتزاميضمنأنيمكنالمعنيةالجهاتمعرسميةشراكةاتفاقياتتوقيع

أنيمكنالاتفاقياتهذهبوضوح.والمسؤولياتالأدوارويحددبالتعاونالأطراف

المعلومات.وتبادلالشفافية،بالتدقيق،يتعلقفيمامحددةالتزاماتتشمل

التعاون:وتحسينالمستمرالتقييم

معوالتكيفالفعاليةتحسينبهدفمستمرلتقييمالتعاونجهودتخضعأنيجب

وتحديدالمحرز،التقدملمراجعةدوريةاجتماعاتتنظيميمكنالجديدة.التحديات

إضافي.دعمأوتحسينإلىتحتاجالتيالمجالات

الفعّال:والتنسيقالتواصلتعزيز

المعنية.الأطرافجميعبينالفعّالالتواصلتعزيزيجبالتعاون،نجاحلضمان

لدعماللازمةالمواردوتوفيرومنظمة،مفتوحةاتصالقنواتوجوديتطلبهذا

الجهات.مختلفبينالتنسيق
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النتائجتاسعاً:

للبحثالعامةالنتائج

فيالأزمات"إدارةحولالبحثهذافيجمعهاتمالتيالبياناتتحليلخلالمن

إلىالتوصلتمالكاذبة"،الأخبارمعالتعاملاستراتيجياتالصحفية:المؤسسات

تواجهالتيالتحدياتعلىالضوءتسلطالتيالمهمةالنتائجمنمجموعة

فعاليةإلىبالإضافةالكاذبة،الأخبارمواجهةفيالصحفيةالمؤسسات

الجوانبتكاملأهميةالنتائجهذهتوضحمعها.للتعاملالمستخدمةالاستراتيجيات

الكاذبة.للأخبارفعّالةاستجاباتتطويرفيوالثقافيةالتقنية،التحريرية،

المعلومات:منالتحققفرقفعالية

المؤسساتداخلالمعلوماتمنللتحققمخصصةفرقوجودأنالبياناتأظهرت

المعلوماتانتشاروتقليلالأخباردقةتحسينفيكبيربشكليساهمالصحفية

لنشرعرضةأقلكانتمتخصصةتدقيقفرقتمتلكالتيالمؤسساتالكاذبة.

فقط.التقليديةالتحريرعملياتعلىتعتمدالتيبتلكمقارنةكاذبةأخبار

التحريرية:العملياتفيالشفافيةأهمية

سياساتنشرذلكفيبماالتحريرية،العملياتفيالشفافيةأنالنتائجأكدت

يميلالجمهوربالمؤسسة.الجمهورثقةمنتعززبالأخطاء،والاعترافالتصحيح

ووضوح.بسرعةوتصححهابأخطائهاتعترفالتيبالمؤسساتالوثوقإلى
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الكاذبة:الأخبارصنعفيالتطورمواكبةفيالتقنيةالتحديات

التطوراتمواكبةفيصعوبةتواجهالصحفيةالمؤسساتأنالنتائجأوضحت

الذكاءواستخدامالعميقالتزييفمثلالكاذبة،الأخبارصنعتقنياتفيالسريعة

والتدريبالتكنولوجيافيكبيرةاستثماراتيتطلبالتحديهذاالاصطناعي.

للصحفيين.المستمر

والاجتماعية:الثقافيةالتحديات

التقليديةالمصادرفيالثقةمثلوالاجتماعية،الثقافيةالعواملأنالدراسةبينت

الذيالجمهورالكاذبة.الأخبارانتشارعلىكبيربشكلتؤثرالثقافية،والتحيزات

الأخبارونشرلتصديقعرضةأكثريكونالشفهيةوالتقاليدالشائعاتعلىيعتمد

الكاذبة.

المعنية:الجهاتمعالتعاونأهمية

الحكومات،الاجتماعي،التواصلمنصاتمعالتعاونأنإلىأشارتالنتائج

مكافحةفيالصحفيةالمؤسساتقدراتمنيعززالمدنيالمجتمعومنظمات

توفيرفييسهمانالمستمروالتنسيقالاستراتيجيةالشراكاتالكاذبة.الأخبار

وفعالية.بسرعةالخاطئةالمعلوماتلتصحيحاللازمينوالدعمالموارد
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الإحصائيوالتحليلالاستبياناتنتائج

الأخبار:منالتحققبأهميةالوعيدرجة

فيالمشاركينوالمحررينالصحفيينمن%78أنالاستبياناتنتائجأظهرت

ومعاليومي،عملهمفيالأهميةبالغأمرالأخبارمنالتحققأنيعتبرونالدراسة

بذلكللقيامالكافيالتدريبأوالمواردفينقصإلىمنهم%62أشارذلك،

بفعالية.

المهني:والتطويرالتدريبفعالية

تدريبيةبرامجتقدمالتيالمؤسساتأنتحديدتمالإحصائي،التحليلخلالمن

بنسبةأقلخطأمعدلتمتلكالأخبارمنالتحققحولالتحريريةلفرقهامستمرة

التدريبات.هذهمثلتوفرلاالتيبالمؤسساتمقارنة45%

الجمهور:ثقةعلىالكاذبةالأخبارتأثير

تعرضهمأنإلىأشارواالاستبياناتفيالمشاركينمن%67أنالبياناتأظهرت

التحليلوبينعام.بشكلالإعلاموسائلفيثقتهممنيقللالكاذبةللأخبارالمتكرر

ثقةعلىتحافظللتصحيحوسريعةشفافةسياساتتتبنىالتيالمؤسساتأن

فيتتأخرأوتتجاهلالتيبالمؤسساتمقارنة%30بمقدارأعلىبنسبةجمهورها

الأخطاء.تصحيح
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الاجتماعي:التواصلمنصاتمعالتعاونفعالية

معتعاونتالتيالصحفيةالمؤسساتمن%54أنالاستبياناتنتائجأظهرت

انتشارتقليلفينجحتقدالتحققأنظمةتطويرفيالاجتماعيالتواصلمنصات

فيمهماًعاملاًيُعدالتعاونهذاأنالتحليليُظهر%.40بنسبةالكاذبةالأخبار

المضللة.المعلوماتمعالتعاملاستراتيجياتتحسين

الكاذبة:الأخبارمواجهةفيالماليةالتحديات

تؤثرماليةتحدياتمنتعانيالإعلاميةالمؤسساتمن%48أنالاستبياناتبيّنت

هذاالأخبار.منللتحققاللازمةوالتقنياتالأدواتفيالاستثمارعلىقدرتهاعلى

فيالمؤسساتهذهقدراتلتعزيزوالتقنيالماليالدعمإلىالحاجةيُظهرالعامل

الكاذبة.الأخبارمواجهة

المستقبليالبحثآفاق

تطورومعمتعددة.مجالاتفيالمستقبليللبحثواسعةآفاقاًتفتحالبحثهذانتائج

متعمقةدراساتإلىالحاجةتبرزالمعلومات،بيئةتعقيدوزيادةالتقنيات

وتعزيزالكاذبةالأخبارلمكافحةفعالةسبلاستكشافلمواصلةومتخصصة

بحثيةلمجالاتالمقترحاتمنمجموعةيليفيماالإعلامية.المؤسساتمصداقية

البحث:هذاعلىتُبنىأنيمكنمستقبلية

الكاذبةالأخبارمكافحةاستراتيجياتفعاليةعلىالحديثةالتقنياتتأثيردراسة.1
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الاصطناعي:الذكاءتطبيقاتفيالبحث

التعلممثلالاصطناعي،الذكاءتقنياتاستخدامحولمتعمقةدراساتإجراءيمكن

هذهالأخبار.منالتحققعملياتوكفاءةدقةلتحسينالعصبية،والشبكاتالعميق

علىالتعرفعلىقادرةجديدةخوارزمياتتطويرتستكشفأنيمكنالدراسات

علىتؤثرقدالتيالتحيزاتتقليلمعدقة،وأكثرأسرعبشكلالكاذبةالأخبار

النتائج.

الأخبار:مصداقيةعلىالعميقالتزييفتأثيرتحليل

التكنولوجياهذهتأثيرلفهمملحةالحاجةتصبحالعميق،التزييفتقنياتانتشارمع

علىيركزأنالمستقبليللبحثيمكنبفعالية.كشفهاوكيفيةالأخبارمصداقيةعلى

المزيفة.والصورالفيديوهاتعلىللتعرفمتقدمةوأساليبأدواتتطوير

المختلفةالسكانيةالفئاتعلىالكاذبةالأخبارتأثيراستكشاف.2

الكاذبة:بالأخبارالمتأثرةالعمريةالفئاتحولدراسات

الفئاتعلىالكاذبةالأخبارتأثيركيفيةعلىتركزأنالمستقبليةللبحوثيمكن

يمكنالدراساتهذهمثلالسن.وكبارالمراهقين،الأطفال،مثلالمختلفة،العمرية

يزيدممافئة،لكلمخصصةوتدريبيةتوعويةاستراتيجياتتطويرفيتساعدأن

الكاذبة.الأخبارمكافحةجهودفعاليةمن
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المهمشة:المجموعاتعلىالكاذبةالأخبارتأثيرفيالبحث

العرقيةالأقلياتمثلالمهمشة،المجموعاتعلىالكاذبةالأخبارتأثيردراسةيمكن

هذاوالتحيز.التمييزتعزيزفيالمضللةالمعلوماتاستغلالكيفيةلفهموالدينية،

الوعيوتعزيزالمجموعاتهذهلحمايةسياساتتطويرفييسهمأنيمكنالبحث

الصحيحة.المعلوماتبأهمية

المعنيةوالجهاتالإعلاميةالمؤسساتبينالتعاوناستراتيجياتتقييم.3

الاجتماعي:التواصلومنصاتالإعلاميةالمؤسساتبينالشراكاتفعاليةتحليل

ومنصاتالإعلاميةالمؤسساتبينالشراكاتفعاليةدراسةعلىالتركيزيجب

العوائقوتحديدالنتائجتقييممعالكاذبة،الأخبارمكافحةفيالاجتماعيالتواصل

تحسينفييساعدأنيمكنالبحثهذاالمرجوة.الأهدافتحقيقدونتحولالتي

المختلفة.الأطرافبينالتعاوننموذج

والحكومات:الإعلاميةالمؤسساتبينالتعاونأطرفيالبحث

تتيحمرنةوتنظيميةقانونيةأطرتطويركيفيةتتناولأنالمستقبليةللبحوثيمكن

الصحافة.بحريةالمساسدونالحكوماتمعبفعاليةالتعاونالإعلاميةللمؤسسات

الحرياتوحمايةالمحتوىتنظيمبينالتوازنتستكشفأنيمكنالدراساتهذه

الإعلامية.
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الكاذبةالأخبارلمكافحةوتدريبيةتعليميةنماذجتطوير.4

والجامعات:المدارسفيالإعلاميالتعليمبرامجتأثيردراسة

المناهجفيالأخبارمنالتحققحولتعليميةبرامجتضمينكيفيةفيالبحث

معالتعاملعلىوقدرةوعياًأكثرجيلبناءفييساعدأنيمكنالدراسية

تأثيرهاوتقييمالمناهجتصميمتتناولأنيمكنالدراساتهذهالمضللة.المعلومات

الطلاب.على

الكاذبة:الأخبارمكافحةمجالفيللصحفيينالمهنيالتدريبفعاليةفيالبحث

للصحفيينتدريبيةبرامجوتقييمتصميمعلىتركزأنالمستقبليةللبحوثيمكن

والتعاملالكاذبةالأخبارعنالكشففيقدراتهمتعزيزإلىتهدفوالمحررين

الحالي.التدريبفيالفجواتوتحديدالممارساتأفضلدراسةيشملهذامعها.

الكاذبةللأخباروالاجتماعيةالنفسيةالأبعادتحليل.5

الجمهور:علىالكاذبةللأخبارالنفسيالتأثيرفيالبحث

القلق،زيادةمثلالجمهور،علىالكاذبةللأخبارالنفسيةالتأثيراتدراسةيمكن

تطويرفييساعدأنيمكنالتأثيراتهذهفهمبالمؤسسات.الثقةتقليلأوالتوتر،
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المفاهيموتصحيحالجمهورتهدئةتستهدففعاليةأكثرتواصلاستراتيجيات

الخاطئة.

الكاذبة:الأخبارلانتشارالاجتماعيةالأبعادتحليل

الانقساماتتعزيزفيالكاذبةالأخبارتسهمكيفتستكشفأنللبحوثيمكن

كيفيةعلىتركزأنيمكنالدراساتهذهالمجتمعات.داخلوالسياسيةالاجتماعية

الاجتماعي.الاستقرارعلىوتأثيرهاسياسية،لأغراضالكاذبةالأخباراستغلال

الكاذبةالأخبارصناعةفيالمستقبليةالتطوراتاستكشاف.6

الكاذبة:الأخبارتقنياتفيالمستقبليةالاتجاهاتتوقع

صناعةفيالمستقبليةالاتجاهاتحولاستشرافيةدراساتإجراءالمهممن

الاصطناعيالذكاءاستخدامأوالعميقالتزييفتطوركيفيةمثلالكاذبة،الأخبار

فيالإعلاميةالمؤسساتيساعدأنيمكنالبحثهذاالمضللة.الأخبارصنعفي

أفضل.بشكلالمستقبليةالتحدياتلمواجهةالاستعداد

الأخبار:مصداقيةعلىالجديدةالتقنيةالتطوراتتأثيردراسة

الواقعمثلالجديدة،للتقنياتيمكنكيفعلىتركزأنالمستقبليةللبحوثيمكن

نشرفيوتساهمالأخبارصناعةعلىتؤثرأنالمعزز،والواقعالافتراضي
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هذهمعالتعاملكيفيةحولرؤىتوفرأنيمكنالدراساتهذهالكاذبة.الأخبار

الأخبار.مصداقيةمنتعززبطرقالتقنيات
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