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المقدمة

الرقمیةالمنصاتعبرالمعلوماتتدفقوتیرةتتسارعحیثالحالي،عصرنافي
الاجتماعیةوالمسؤولیةالإعلامأخلاقیاتأصبحتالاجتماعي،التواصلووسائل

علىفقطتقتصرلاالأھمیةھذهمضى.وقتأيمنأكثرالأھمیةبالغأمراً
كانسواءالإعلاميالدوریمارسشخصكلتشملبلالإعلامیة،المؤسسات

الأخباریشاركللإنترنتعادیًامستخدمًاحتىأومدونًا،أومحترفًا،صحفیًا
صارمًاالتزامًاتتطلبالسیاقھذافيللإعلامالأخلاقیةالمسؤولیةإنوالمعلومات.

وحمایةوموضوعیة،بدقةالمعلوماتتقدیمتضمنالتيالأساسیةبالمبادئ
الكاذبة.والأخبارالتضلیلمنالجمھور

الإعلاموسائلبینالثقةبناءعلىالقدرةفيالإعلامأخلاقیاتأھمیةتتجلى
عندمادیمقراطي.مجتمعأيفيالزاویةحجرتعتبرالتيالثقةوھيوالجمھور،

فيیسھمفإنھوالحیادیة،والشفافیة،الصدق،مثلالأخلاقیةبالمعاییرالإعلامیلتزم
یصبحالأخلاقيالالتزامھذاللمعلومات.موثوقًامصدرًاویصبحمصداقیتھتعزیز
یمكنحیثالرقمي،العصریفرضھاالتيالتحدیاتظلفيوإلحاحًاتعقیدًاأكثر
معدودة،دقائقفيالأشخاصملایینإلىیصلمحتوىینشرأنشخصلأي

مصداقیتھ.أودقتھعنالنظربغض

تشملفھيالأخبار،نشرمجردتتجاوزالإعلاملوسائلالاجتماعیةالمسؤولیة
مواجھةفيالوسائلھذهتلعبھأنیمكنالذيوالتثقیفيالتوعويالدورأیضًا

والصحةالاجتماعیة،والعدالةالإنسان،حقوقمثلالمھمة،الاجتماعیةالقضایا
أداةالإعلامیصبحوالكوارث،الأزماتأوقاتفيالمثال،سبیلعلىالعامة.
یجبنفسھ،الوقتوفيالأرواح،تنقذأنیمكنالتيالدقیقةالمعلوماتلنشرحیویة

الوضع.تفاقمإلىتؤديقدمؤكدةغیرمعلوماتنشرأوالذعرإثارةیتجنبأن

مطلبًافقطلیسالاجتماعیةوالمسؤولیةالإعلامبأخلاقیاتالالتزامأننجدھنا،من
كبیرةمسؤولیةتتحملالإعلاموسائلالمجتمع.تجاهأخلاقيواجبھوبلمھنیًا،



7

للأصواتمنصةوتوفیرالمجتمعیة،النقاشاتوتوجیھالعام،الوعيتشكیلفي
یكونواأنالإعلامیینمنتتطلبھائلةمسؤولیةمعتأتيالقوةھذهولكنالمختلفة.
التيالأخلاقیةبالمبادئیلتزمواوأنالسلطة،لھذهاستخدامھمكیفیةفيحذرین
والتلاعب.التضلیلمنالجمھورتحمي

مواجھةعلىالإعلاموسائلقدراتتعزیزالرقميالعصریتطلبذلك،إلىإضافة
والتضلیلالإلكترونیة،والروبوتاتالكاذبة،الأخبارانتشارمثلالجدیدةالتحدیات
تقنیاتواعتمادالمعلوماتمنالتحققمھاراتتطویرأھمیةتأتيھناالمتعمد.
أنالإعلامعلىیجبالزائفة.الأخبارمكافحةفيالاصطناعيالذكاءمثلجدیدة
لأعلىیخضعنشرهیتمماأنعلىیحرصحیثالرقمیة،للبوابةحارسًایكون
والمصداقیة.الدقةمعاییر

لیستالرقميالعصرفيالاجتماعیةوالمسؤولیةالإعلامأخلاقیاتالنھایة،في
الإعلامیظلأنلضمانملحةضرورةھيبلحولھا،الالتفافیمكنمبادئمجرد
قدرةمنیعززالقیمبھذهالالتزامتقدمھ.فيوتسھمالمجتمعتدعمإیجابیةقوة

فيالجمھورحقوضمانللدیمقراطیة،أساسیةكركیزةبدورهالقیامعلىالإعلام
الأوقات.كلفيوالموضوعیةالدقیقةالمعلوماتعلىالحصول

وسائلتأثیریتزایدالیوم،الرقميالعالمیشھدھاالتيالكبرىالتحولاتظلفي
احتواءعلىقادرةللإعلامالتقلیدیةالحدودتعدلمإذمسبوق،غیربشكلالإعلام
المعلوماتانتشارالحدیثة.التقنیاتتفرضھاالتيوالتحدیاتالتغیراتحجم

المحتوىإنتاجمنالأفرادتمكنالتيالرقمیةالمنصاتوظھورالبرق،بسرعة
فيودورهالإعلاملطبیعةجذريتغییرفيأسھمقدواسع،نطاقعلىونشره

أخلاقیةالتزاماتالإعلاموسائلعلىیفرضالجدیدالواقعھذاالمجتمع.
التقلیدیة،المھنیةبالمعاییرالالتزامفقطلیستتطلبأكبر،اجتماعیةومسؤولیات

وفعالة.مبتكرةبطرقالمستجدةالتحدیاتمعالتكیفأیضاًبل

الأخلاقیاتلمفاھیموالتطبیقالفھمفيمھمةفجوةلیسدالكتابھذایأتيھنا،من
یكونأنإلىالكتابیھدفالرقمي.العصرفيالاجتماعیةوالمسؤولیةالإعلامیة

الصحفیینمنبدءًاالإعلامي،المجالفيالعاملینلكلوشاملاًعملیًادلیلاً
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الذینوالباحثینالأكادیمیینوحتىالكبرى،الإعلامیةالمؤسساتإلىالمبتدئین
لاالكتابھذاإنالجدید.الإعلامعصرفيللأخلاقیاتالمعقدةالأبعادلفھمیسعون
مبتكرةحلولاقتراحإلىذلكیتعدىبلوالتحدیات،المشكلاتسردعلىیقتصر

وموثوقیة.نزاھةأكثرإعلاملتحقیقتبنیھایمكنملموسةواستراتیجیات

العام،الرأيتشكیلفيرئیسيكفاعلالإعلامدورمناقشةفيالكتابتوسع
مركزيموقعفيیضعھمماوتعزیزھا،المجتمعیةالقیمعلىالحفاظفيودوره

یملكوالأفكار،للمعلوماتالأساسيالناقلوھوالإعلام،الجمھور.أمامللمساءلة
سلبیاً.أوإیجابیاًذلككانسواءواتجاھاتھم،الناسسلوكیاتفيالتأثیرعلىالقدرة
ضرورةبلمھنیة،مسألةفقطلیسیصبحالأخلاقیةبالمعاییرالتزامھفإنلذا،

ومثقف.متوازنمجتمعبناءفيللمساھمةوأخلاقیةاجتماعیة

كیفیةحولمتعمقةرؤىالكتابیقدمالجدیدة،للتحدیاتالاستجابةإطاروفي
یناقشالإعلامیة.بالأخلاقیاتوالالتزامالتكنولوجيالابتكاربینالتوازنتحقیق
والأدواتالحقائقمنالتحققتقنیاتاستخدامكیفیةالمثال،سبیلعلىالكتاب،

أنالإعلاميللتعلیمیمكنوكیفالكاذبة،الأخبارلمواجھةالحدیثةالتكنولوجیة
والجمھورالمحتوىصناعبینبالأخلاقیاتالوعيتعزیزفيمحوریاًدوراًیلعب
سواء.حدعلى

موضحًاالإعلام،فيالاجتماعیةللمسؤولیةالأخلاقیةالأبعادالكتابیتناولكذلك،
قوةلتصبحللأخباركمصدرالتقلیديدورھاتتجاوزأنالإعلاملوسائلیمكنكیف
الوعينشرفيالإعلامأھمیةالكتابیبرزالمجتمع.فيالإیجابيللتغییردافعة

الحواروتعزیزوالبیئة،العامة،والصحةالإنسان،حقوقمثلالحرجةبالقضایا
للإعلامیمكنوكیفالأزماتفيالإعلامدوریناقشكماالبنّاء.المجتمعي
علىتساعدوموثوقةدقیقةمعلوماتوتقدیمالأوضاعتھدئةفيیسھمأنالمسؤول

والمجتمعات.الأفرادقبلمنمدروسةقراراتاتخاذ

یحتذىإعلامينموذجتقدیمإلىتسعىالكتابھذایقدمھاالتيالشاملةالرؤیةإن
العملیةالحلوللإیجادویسعىالأخلاقي،والالتزامالعالیةالمھنیةبینیجمعبھ،

فيالعاملینلجمیعمفتوحةدعوةإنھالیوم.الإعلامتواجھالتيالمعقدةللمشكلات
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ولإعادةالمجتمع،تجاهومسؤولیاتھمدورھمفيالتفكیرلإعادةالإعلاميالمجال
قیمةوذيموثوق،مسؤول،محتوىتقدیمیضمنبشكلالإعلاميالمشھدتشكیل
حقیقیة.

التيالأخلاقیةالتحدیاتعلىالضوءیسلطشاملإطارتقدیمھوالكتابمنالھدف
واضحةاستراتیجیاتوضعإلىویسعىالرقمي،العصرفيالإعلاموسائلتواجھ
التواصلوسائلوانتشارللتكنولوجیاالسریعالتطورظلفيلمواجھتھا.وفعالة

انتشاراحتمالیةمنیزیدمماھائلة،بسرعةتنتقلالمعلوماتأصبحتالاجتماعي،
أمامالإعلاموسائلیضعالجدیدالواقعھذاالمضللة.والمعلوماتالكاذبةالأخبار

والالتزاموالمصداقیة،بالشفافیة،التحليمنھاتتطلبجسیمةأخلاقیةمسؤولیات
الإعلامي.المحتوىتقدیمفيوالأخلاقیةالمھنیةبالمعاییر

لھذهالتصديكیفیةنحووالصحفیینالإعلامیةالمؤسساتتوجیھإلىیھدفالكتاب
التيالنظریةوالأطرالعالمیةالممارساتأفضلاستعراضخلالمنالتحدیات

تعزیزھوللكتابالأساسیةالأھدافبینمنالإعلامیة.بالأخلاقیاتالالتزامتدعم
یمكنوكیفالاجتماعیة،والمسؤولیةالإعلامیةالحوكمةبینللعلاقةالعمیقالفھم

الأخلاقیة.بالقیمالتزامھخلالمنالمجتمعفيإیجابیًادورًایلعبأنللإعلام

الإعلامفيالأخلاقیةالتحدیاتلمواجھةعملیةحلولاًالكتابیقدمالسیاق،ھذافي
آلیاتوتطویرنشرھا،قبلالمعلوماتمنالتحققكیفیةذلكفيبماالرقمي،
بالأخلاقیاتالوعيتعزیزفيالإعلاميالتعلیمودوروالمسائلة،الذاتیةللرقابة

الذكاءمثلالحدیثة،التكنولوجیااستخدامكیفیةالكتابیتناولكماالإعلامیة.
منوالحدالإعلاميالمحتوىجودةتحسینفيالرقمیة،والتحلیلاتالاصطناعي

الزائفة.المعلوماتانتشار

المفھوموھوللإعلام،الاجتماعیةالمسؤولیةمفھومتعزیزإلىأیضًایسعىالكتاب
خلالمنالمجتمع.علىالإیجابيالتأثیرلیشملالأخبارنقلمجردیتجاوزالذي
الإعلاملوسائلیمكنكیفالكتابیوضحالواقع،مندراسیةوحالاتنماذجتقدیم
الإنسان،حقوقودعمالھامة،الاجتماعیةبالقضایاالوعينشرفيتسھمأن

وتماسكًا.وعیًاأكثرمجتمعبناءفيوالمساھمة
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إلىیسعىمنلكلشاملاًمرجعًایكونأنإلىالكتابیھدفالمطاف،نھایةفي
ممارساتتطویرإلىیطمحولمنالرقمي،الإعلامفيالأخلاقیةالتحدیاتفھم

الإعلامیة،والمؤسساتللصحفیین،دعوةإنھواحترافیة.مسؤولیةأكثرإعلامیة
المصلحةیخدمبماالإعلامیةالبیئةتحسینكیفیةفيالنقديللتفكیرالقراروصناع
المجتمع.فيإیجابیةكقوةالإعلامدورمنویعززالعامة،

الاجتماعیةوالمسؤولیةالإعلامأخلاقیاتإلىمدخلالأول:الفصل
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منتأثیراًأكثرالإعلاموسائلأصبحتالمتسارعة،الرقمیةالتحولاتعصرفي
النقاشاتوتوجیھالعامالرأيتشكیلفيمحوریاًدوراًتلعبحیثمضى،وقتأي

منتتطلبضخمة،أخلاقیةمسؤولیةتأتيالمتزایدالتأثیرھذاومعالمجتمعیة.
الأخبارنقلفيوالحیادیةوالدقة،الشفافیة،تضمنبمبادئالالتزامالإعلامیین

استكشافاًیقدمالاجتماعیة"والمسؤولیةالإعلامأخلاقیاتإلى"مدخلوالمعلومات.
الممارساتتوجھأنیجبالتيالأخلاقیةالأسسویعرضالمبادئ،لھذهمعمقاً

المعلومات.تداولوسرعةالمصادربتعددیتسمعالمفيالإعلامیة

الفقريالعمودھيبلاتباعھا،یجبإرشاداتمجردلیستالإعلامیةالأخلاقیات
لدىوالثقةالمصداقیةالإعلامتمنحالتيوھيالإعلامیة،المؤسساتلعمل

الأخلاقیاتتصبحالكاذبة،الأخباروانتشارالتضلیلفیھتزایدزمنفيالجمھور.
مجتمعبناءفيویسھمالمضللةالمعلوماتمنالجمھوریحميحصناًالإعلامیة

مستعرضاًالإعلام،لأخلاقیاتالأساسیةالجوانبالمدخلھذایتناولومطلع.واعٍ
سواء.حدعلىوالأفرادالإعلامیةالمؤسساتبھاتتحلىأنیجبالتيالمبادئ

لاحیثالمسؤول،الإعلاميللعملالآخرالجانبفھيالاجتماعیة،المسؤولیةأما
لیشملیمتدبلفحسب،والمعلوماتالأخبارتقدیمعلىالإعلامدوریقتصر
وسائلالبناء.الحواروتعزیزالمجتمعیة،القیمودعمالمھمة،بالقضایاالتوعیة
المجتمعبناءمسؤولیةمنكبیراًجزءاًتتحملونفوذھا،قوتھابفضلالإعلام،
یمكنكیفلفھمشاملاًإطاراًالكتابھذایقدمأفضل.مستقبلنحووتوجیھھ
لمسؤولیتھوتحملھبالأخلاقیاتالتزامھخلالمنإیجابیةقوةیكونأنللإعلام

الاجتماعیة.

الإعلامیةالأخلاقیاتمفھوم
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سلوكتوجھالتيوالمعاییرالمبادئمنمجموعةھيالإعلامفيالأخلاقیات
تھدفللجمھور.والمعلوماتالأخبارتقدیمفيالإعلامیةوالمؤسساتالإعلامیین

یعززوموضوعي،موثوق،نزیھ،إعلاميمحتوىتقدیمضمانإلىالمبادئھذه
لیستالإعلامیةالأخلاقیاتالجمھور.ثقةعلىویحافظالإعلاممصداقیةمن

تساعدالتيالقیممنمجموعةھيبلصارم،بشكلاتباعھایجبقواعدمجرد
تواجھھمقدمعقدةمواقففيومسؤولةصحیحةقراراتاتخاذعلىالإعلامیین

مھنتھم.ممارسةأثناء

وتقدیمھاوتحریرھا،المعلومات،جمعكیفیةفيالإعلامیةالأخلاقیاتتتجسد
فيالإعلام.فيوالعدالةالشفافیةعلىالحفاظفيحیویاًدوراًوتلعبللجمھور،

یصبحقراراتنا،وتوجیھالیومیةحیاتنامنكبیراًجزءاًالمعلوماتفیھتشكلعصر
معلوماتمنالجمھوریتلقاهماأنلضمانأھمیةأكثربالأخلاقیاتالإعلامالتزام
ودقیق.موضوعيبشكلالواقعیعكس

المعلوماتتقدیمویعنيالإعلام،فيللأخلاقیاتالأساسیةالمبادئأحدھوالصدق
ھي،كماالحقائقنقلالإعلامیینمنالصدقیتطلبتزییف.أوتحریفدونبدقة
القضیةأوللخبرالجمھورفھممنتغیرأنشأنھامنتفاصیلحذفأوإضافةدون

والجمھور.الإعلاموسائلبینالثقةبناءفيتتمثلالصدقأھمیةالمطروحة.
موثوقًامصدرًاویصبحمصداقیتھمنیعززفإنھبالصدق،الإعلامیلتزمعندما

بشكلالمعلوماتیقدمحیثالإعلام،فيالشفافیةمنالصدقیعززكماللمعلومات.
بناءًمستنیرة،قراراتاتخاذمنالجمھورویمكنخفیة،أجنداتوبدونواضح
الإعلامیونیواجھالصدق،أھمیةرغمالتضلیل.أوالشائعاتلاالحقائقعلى

التسرعأودقتھا،عنالنظربغضمثیرةأوجذابةأخبارنشرضغوطمثلتحدیات
خاطئة.معلوماتنشرإلىیؤديقدمماالكاملالتحققدونمنالنشرفي

سواءطرف،لأيانحیازأوتحیزدونوالمعلوماتالأخبارتقدیمتعنيالحیادیة
أنضمانإلىالحیادیةتھدفمصالح.أوأفكار،جماعات،لأفراد،ذلككان

تأثیردونبأنفسھمآراءھمتكوینللجمھورتتیحبطریقةالمعلوماتیقدمالإعلام
تمثیلفيتكمنالحیادیةأھمیةالإعلامیة.المؤسساتأوالصحفیینتوجھاتمن

للقضایا،أوسعفھماًللجمھورویتیحالآراءتعددیةمنیعززمماللآراء،متعدد
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أوالجمھورتضلیلفرصمنالمحایدالإعلامیقللحیثالتضلیل،وتجنب
مصداقیةعلىوالحفاظالحقائق،جمیعإعطاءدونمعینموقفنحوتوجیھھم
للمعلومات،موثوقًامصدرًاوتجعلھالإعلاممصداقیةتدعمالحیادیةالإعلام.
المواضیعفيالحیادیةعلىالحفاظذلك،ورغمللجدل.المثیرةالقضایافيخاصة

بالأجنداتالحیادیةتتأثرأنیمكنكماصعبًا،یكونقدللجدلالمثیرةأوالحساسة
الإعلامیة.للمؤسساتالاقتصادیةأوالسیاسیة

للأطرافتتیحومتوازنة،منصفةبطریقةالمعلوماتتقدیمتعنيالإعلامفيالعدالة
التشھیر،تجنبالمبدأھذایشملعادل.بشكلومواقفھاآرائھاعنالتعبیرالمختلفة
منحازة.وغیرمتوازنةالتقاریرتكونأنوضمانجماعات،أوأفرادضدوالتحیز
أوالأفرادحقوقینتھكلاالإعلامأنتضمنحیثالأفراد،حقوقتحميالعدالة

تعزیزفيوتساھممنحازة،أومغلوطةمعلوماتتقدیمخلالمنالجماعات
متساوٍ،بشكلالأطرافجمیعتمثیلیتیحمماالإعلامیة،التغطیةفيالتوازن
الفئاتتمكینفيیسھمأنللإعلامیمكنحیثالاجتماعي،التمكینفيوتسھم

تحدیًایكونأنیمكنبالعدالةالالتزاملكنللجمھور.صوتھاوإیصالالمھمشة
طرفمعللتعاطفالمحررینأوالصحفیینلدىطبیعيمیلھناكیكونعندما
جمیعنظروجھاتعلىالحصولفيالتحدیاتبسببأوالآخر،حسابعلى

متوازنة.غیرتغطیةإلىیؤديقدمماالأطراف

أخلاقیاتفيالزاویةحجریمثلوالعدالةوالحیادیة،الصدق،بمبادئالالتزام
الرقمیةالتحدیاتظلفيومتكامل.واعٍ،مطلع،مجتمعبناءفيویسھمالإعلام،
أھمیةأكثرالمبادئبھذهالملتزمالإعلامدوریصبحالزائفة،المعلوماتوانتشار
الإعلامیةالأخلاقیاتإنالإعلامیة.الساحةفيوالمصداقیةالتوازنعلىللحفاظ
منجانبكلفيتتجسدأنیجبعملیةممارساتھيبلنظریات،مجردلیست
خدمةیضمنبماونشرھا،تحریرھاإلىالأخبارجمعمنالإعلامي،العملجوانب

1ممكنة.طریقةبأفضلالجمھور

1Christians, Clifford G., Mark Fackler, and John P. Ferre. Ethics for
Public Communication: Defining Moments in Media History. Oxford:

Oxford University Press, 2012.
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للإعلامالاجتماعیةالمسؤولیة

الإعلاموسائلالتزامإلىیشیرمفھومھيللإعلامالاجتماعیةالمسؤولیة
الأخبارنقلمجردیتجاوزالمجتمع،فيإیجابيدوربأداءالإعلامیةوالمؤسسات
ھذهوالأخلاقیة.المجتمعیةالقضایاتجاهأكبرمسؤولیةتحملإلىوالمعلومات
بالقضایاالوعينشرالإنسان،حقوقدعمالإنسانیة،القیمتعزیزتتضمنالمسؤولیة
حیثالحالي،عصرنافيوتماسكًا.وعیًاأكثرمجتمعبناءفيوالمساھمةالمھمة،
الدورأھمیةتزدادللأفراد،الیومیةالحیاةمنیتجزألاجزءًاالإعلاموسائلتشكل
المجتمعي.والوعيالعامالرأيتشكیلفيتلعبھالذي

دقیقمحتوىتقدیممنبدءًامتعددة،جوانبتشملللإعلامالاجتماعیةالمسؤولیة
أوالمضللةالأخبارنشروتجنبالأخلاقیةبالقیمالالتزامإلىوصولاًومصداق،
فيھامًادورًاتؤديأنالإعلاملوسائلیمكنالمثال،سبیلعلىالضار.المحتوى
نشرفيأوالأمراض،منالوقایةحملاتمثلالصحیة،بالقضایاالتوعیةتعزیز
فقطیقتصرلاالدورھذاالاجتماعیة.العدالةقضایادعمأوالإنسان،حقوقثقافة
التوعویة،الحملاتالتعلیمیة،البرامجإلىأیضًایمتدبلالإخباریة،التغطیةعلى

المصلحةوتحقیقالمجتمعخدمةإلىتھدفالتيالمختلفةالإعلامیةوالأنشطة
العامة.

توجیھعلىقدرتھاھيللإعلامالاجتماعیةللمسؤولیةالمھمةالأبعادإحدى
المساواة،الاجتماعیة،العدالةالبیئة،مثلالحساسة،القضایاحولالعامةالنقاشات
تسھمفإنھاالمسؤولیة،بھذهالإعلاموسائلتلتزمعندماالمھمشة.الفئاتوحمایة

وتغییراتحلولإیجادباتجاهوتدفعالقضایا،ھذهحولمجتمعيحوارفتحفي
المناخيالتغیرمثللموضوعاتالإعلاموسائلتناولالمثال،سبیلعلىإیجابیة.

نحوالجمھورودفعالمجتمعي،الوعيتعزیزفيیسھمأنیمكنالمرأةحقوقأو
ومسؤولیة.استدامةأكثروسلوكیاتمواقفتبني

تسعىبلالحقائق،بنقلتكتفيلاالاجتماعیةبالمسؤولیةتتحلىالتيالإعلاموسائل
أعمق.بشكلالقضایافھمعلىالجمھورتساعدالتيوالتفسیراتالسیاقاتلتقدیم
المعلوماتمعالتفاعللھمویتیحالجمھور،لدىالنقدیةالقدرةتعزیزفيیسھمھذا
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التنوعتحترمبطریقةالمحتوىتقدیمخلالمنومسؤولیة.وعیًاأكثربشكل
الإعلاموسائلتستطیعوالتحیز،التمییزوتتجنبالأفراد،حقوقوتراعيالثقافي،

بھ.یحتذىإعلامينموذجوتقدیمالجمھور،معالثقةبناء

معالإعلامیةالمؤسساتتعاملكیفیةإلىأیضًاتمتدللإعلامالاجتماعیةالمسؤولیة
بیئةوتوفروالشفافیة،العدالةبمبادئتلتزمأنیجبحیثفیھا،والعاملینموظفیھا

المبادئھذهتطبیقخلالمنوالإبداع.الابتكاروتدعمالجمیع،حقوقتحترمعمل
تعزیزفيوتساھمبھ،یحتذىمثالاًتكونأنالإعلامیةللمؤسساتیمكنداخلیًا،
مؤسساتھا.داخلأیضًابلالجمھور،تجاهفقطلیسالاجتماعیةالمسؤولیةثقافة

الأزماتفيجلیًایظھرالمجتمعيالوعيتشكیلفيالاجتماعیةالمسؤولیةدور
وتھدئةالوعي،نشرفيحاسمًاعاملاًیكونأنللإعلامیمكنحیثوالكوارث،
بشكلالتصرفعلىالجمھورتساعدالتيالدقیقةالمعلوماتوتقدیمالأوضاع،
الرسائللإیصالحیویةأداةالإعلامیصبحالظروف،ھذهمثلفيمناسب.

والتكاتف.التعاونعلىالمجتمعوتحفیزالإغاثة،جھودودعمالإیجابیة،

السلبیة،الظواھرمكافحةفيمھمًادورًایلعبأنللإعلامیمكنذلك،إلىبالإضافة
التسامحعلىیشجعمسؤولإعلاميخطابتبنيخلالمنوالعنف،الكراھیةمثل

فيیسھمأنیمكنالإنسانیةللقیموالترویجإیجابیةنماذجتقدیمالمتبادل.والاحترام
تؤديقدالتيالسلبیةالخطاباتتأثیرمنویحدوتفاھمًا،انسجامًاأكثرمجتمعبناء
النزاعات.إثارةأوالمجتمعتقسیمإلى

أخلاقي،التزاممجردمنأكثرھيللإعلامالاجتماعیةالمسؤولیةإنالقولیمكن
الإیجابیة،القیمتعزیزخلالمنالإعلام.یخدمھالذيالمجتمعتجاهواجبھيبل

بناءفيتسھمأنالإعلاملوسائلیمكنوشفاف،مسؤولبشكلالمعلوماتوتقدیم
الالتزامالإیجابي.التغییرنحودافعةقوةتكونوأنوتماسكًا،وعیًاأكثرمجتمع
توجیھفيیساھمومؤثر،موثوقكمصدرالإعلامدورمنیعززالمسؤولیةبھذه

2أفضل.مستقبلنحوالمجتمع

2Plaisance, Patrick Lee. Media Ethics: Key Principles for
Responsible Practice. Los Angeles: SAGE Publications, 2014.
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الراھنةالتحدیات

تؤثرالتيالمسبوقةغیرالتحدیاتمنمجموعةالإعلامیواجھالرقمي،العصرفي
التحدیاتھذهللجمھور.عالیةجودةوذيموثوقمحتوىتقدیمعلىقدرتھعلى
إلىالوصولوسھولةالسریعة،التكنولوجیةالتطوراتمنأساسيبشكلتنبع

ھذهبینومنوتوقعاتھم.الجمھورسلوكیاتفيوالتغیراتونشرھا،المعلومات
تھددالتيالقضایاأخطرمنكواحدالكاذبةالأخبارانتشاریبرزالتحدیات،
أبرزعلىعامةنظرةیليفیمانقدمالمجتمع.فيودورهالإعلاممصداقیة
السیاق:ھذافيالإعلامتواجھالتيالتحدیات

الكاذبةالأخبارانتشارالمضللة:والمعلوماتالكاذبةالأخبارانتشار.1
لأيیمكنحیثالرقمي،العصرفيكبیرًاتحدیًایمثلالمضللةوالمعلومات

عبرالبرقبسرعةالأشخاصملایینإلىیصلمحتوىنشرجھةأوشخص
تكونماغالباًالكاذبةالأخبارھذهالرقمیة.والمنصاتالاجتماعيالتواصلوسائل
العام،الرأيعلىالتأثیرمثلمعینة،أھدافلتحقیقأوبالجمھورللتلاعبمصممة

منالتحققفيصعوبةیواجھالإعلاماقتصادیة.أوسیاسیةلأجنداتالترویجأو
أودقیقغیرمحتوىلنشرعرضةویصبحالمنتشرة،المعلوماتمنالھائلالكم

قصد.غیرعنمضلل

الحصولالجمھوریتوقعحیثالرقمیة،البیئةفيالنشر:سرعةعلىالتنافس.2
ھذابسرعة.للنشركبیرةلضغوطالإعلامیتعرضحدوثھا،فورالمعلوماتعلى

یتمقدحیثوالمصداقیة،الدقةحسابعلىیأتيأنیمكنالسرعةعلىالتنافس
السباقصدارةفيالبقاءأجلمنللتحققناقصةأومؤكدةغیرأخبارنشر

منویزیدوالجمھور،الإعلاموسائلبینالثقةیضعفالوضعھذاالإعلامي.
الكاذبة.الأخبارنشراحتمالات

علىالقائمللإعلام،التقلیديالاقتصاديالنموذجالاقتصادیة:التحدیات.3
حیثالرقمي،العصرفيكبیرةلضغوطیتعرضوالاشتراكات،الإعلانات
منكبیرجزءعلىتستحوذالاجتماعيوالتواصلالرقمیةالمنصاتأصبحت
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عنالبحثالإعلامیةالمؤسساتعلىیفرضالتحولھذاالإعلانیة.الإیرادات
الجودة،حسابعلىالتكالیفخفضإلىیؤديقدمماجدیدة،اقتصادیةنماذج
الأصلي.والمحتوىالمستقلةالصحفیةالتحقیقاتفيالاستثماروتقلیل

الرقمیةالمنصاتتعتمدھاالتيالخوارزمیاتوالتخصیص:الخوارزمیاتتأثیر.4
"فقاعاتخلقفيتسھمالسابقةتفضیلاتھمعلىبناءًللمستخدمینالمحتوىلتقدیم

دونوآرائھممعتقداتھممنیعززلمحتوىالأفرادیتعرضحیثمعلوماتیة"،
منیعززأنیمكنالتخصیصمنالنوعھذامتنوعة.نظرلوجھاتالتعرض

عنوشاملةمتوازنةصورةتقدیمفيالإعلامدورمنویقللالمجتمعيالاستقطاب
القضایا.

الشخصیةالبیاناتمعالتعاملوالأمن:بالخصوصیةالمتعلقةالتحدیات.5
تزایدمعالرقمي.العصرفيللإعلامكبیرًاوقانونیًاأخلاقیًاتحدیًایمثلللجمھور
المحتوى،وتخصیصالجمھورسلوكیاتلتحلیلالضخمةالبیاناتعلىالاعتماد
احتراموضرورةواستخدامھا،البیاناتھذهجمعكیفیةبشأنمخاوفتبرز

الانتھاكات.منوحمایتھاالمستخدمینخصوصیة

أصبحالرقميالعصرفيالجمھوروتوقعاتھم:الجمھورسلوكیاتفيالتغیر.6
كثیروفيالوصول،وسریعمتنوعمحتوىعنیبحثحیثوانتقائیة،تفاعلاًأكثر
فيالتغیرھذاالمكتوب.علىوالمسموعالمرئيالمحتوىیفضلالأحیانمن

معللتواصلجدیدةأسالیبوتطویرالتكیفالإعلاموسائلعلىیفرضالسلوكیات
والبودكاست،المباشر،والبثالتفاعلیة،الفیدیوھاتاستخدامذلكفيبماالجمھور،

المحمولة.الأجھزةعلىالمحتوىوتقدیم

منافسینوظھورالكاذبةالأخبارانتشارتزایدمعالتقلیدي:بالإعلامالثقةفقدان.7
لدىالثقةلفقدانالتقلیدیةالإعلاموسائلتتعرضالإعلامي،المجالفيجدد

ویتجھونالتقلیدي،الإعلاممصداقیةفيیشككونأصبحواالكثیرونالجمھور.
الثقةبناءإعادةوالموضوعیة.المصداقیةإلىتفتقرقدالتيالبدیلةالمصادرنحو

فيوالاستثمارالأخلاقیة،المعاییربأعلىالالتزامالإعلامیةالمؤسساتمنتتطلب
وشفاف.متوازنمحتوىوتقدیمالحقائق،منالتحقق
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تحدیًایمثلسریعبشكلالتكنولوجیاتطورالمتسارع:التكنولوجيالتطور.8
خلالمنالتغیراتھذهمواكبةالإعلامیةالمؤسساتعلىیجبحیثللإعلام،

والواقعالمعزز،والواقعالاصطناعي،الذكاءمثلالجدیدةالتقنیاتتبني
قدالتكنولوجیاھذهوالمعلومات.الأخبارتقدیمفيتجربتھملتعزیزالافتراضي،

معالتكیففيوتحدیاتكبیرةاستثماراتتتطلبلكنھاجدیدة،فرصًاتوفر
3المستمرة.التغییرات

علىیرتكزاستباقیًانھجًایتبنىأنالإعلامعلىیجبالتحدیات،ھذهمواجھةفي
المعلومات،منالتحققمھاراتوتطویرالإعلامیة،بالأخلاقیاتالالتزام

ناقلمجردلیسالإعلاموالكفاءة.المصداقیةلتعزیزالتكنولوجیامنوالاستفادة
تتطلبومسؤولیتھالمجتمعي،الوعيتشكیلفيرئیسيلاعبھوبلللمعلومات،

الرقمیةالتحولاتظلفيوالأخلاقیةالمھنیةبالمعاییرمستمرًاالتزامًامنھ
المستمرة.

والأھمیةالمیزات،الخصائص،-الإعلامأخلاقیاتالثاني:الفصل

وتوجیھالعامالرأيتشكیلفيمحوریًادورًاالإعلامیلعبالیوم،عالمنافي
عظیمةمسؤولیةتأتيالقوةھذهومعوالاقتصادیة.والسیاسیةالمجتمعیةالنقاشات

3Posetti, Julie, and Alice Matthews. A Short Guide to the History of
'Fake News' and Disinformation: A Learning Module for Journalists

and Journalism Educators. International Center for Journalists, 2018.
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الإعلامیینسلوكتحكمالتيالأخلاقیةبالمعاییرصارمًاالتزامًاتتطلب
القواعدمنمجموعةمجردلیستالإعلامیةالأخلاقیاتالإعلامیة.والمؤسسات
إلىالمعلوماتنقلیتمأنتضمنأساسیةوقیمممارساتھيبلواللوائح،
یستندالذيالأساستشكلالمبادئھذهوحیادیة.وصدق،بموضوعیة،الجمھور

الأفرادحقوقیحترمودقیقموثوقمحتوىتقدیمفيرسالتھلتحقیقالإعلامإلیھ
والجمھور.الإعلاموسائلبینالثقةمنویعزز

المجالات.منغیرھاعنتمیزھاجوھریةبخصائصتتسمالإعلامیةالأخلاقیات
كماالحقیقةنقلالإعلاميعلىیفرضالذيالصدق،ھيالخصائصھذهأبرزمن
حیثأساسیًا،ركنًاتُعدالحیادیةذلك،إلىبالإضافةتلاعب.أوتحریفدونھي
تقدیمعلىوالعملنظر،وجھةأوطرفلأيالتحیزتجنبالإعلامیینعلىیجب

فھيالمھمة،المیزاتمنأیضًاالشفافیةومتوازنة.منصفةبطریقةالمعلومات
الاعتمادتمالتيوالعملیاتالمصادرتوضیحخلالمنالإعلاممصداقیةمنتعزز
المعلومات.ونشرلجمععلیھا

یُلزمحیثالإعلام،أخلاقیاتمیزاتمنأخریانمیزتانھماوالإنصافالاحترام
التقاریروتقدیمخصوصیاتھم،انتھاكوعدمالأفرادحقوقباحترامالإعلامي
اختیاریة،إضافاتمجردلیستالخصائصھذهتجریح.أوتشویھودونبإنصاف

للتضلیل.ولیسللتنویرأداةالإعلامیكونأنلضمانضروریةمتطلباتھيبل

المؤسساتمصداقیةتعزیزعلىقدرتھامنالإعلامیةالأخلاقیاتأھمیةتأتي
الكاذبةالأخبارفیھتكثرزمنفيالمجتمع.فيمكانتھاوصونالإعلامیة

الوقوعمنالجمھوریحميمنیعًاحصنًاالأخلاقیاتتصبحالمضللة،والمعلومات
محتوىتقدیمفقطیضمنلاالإعلامبأخلاقیاتالالتزاموالخداع.التضلیلفخفي

الإعلاموسائلبینالأمدطویلةثقةعلاقةبناءفيأیضًایسھمبلالجودة،عالي
والجمھور.

التماسكعلىالحفاظفيحیویًادورًاالأخلاقیاتتلعبذلك،علىعلاوة
المجتمعيالحوارمنیعززالأخلاقیةبالمعاییریلتزمالذيالإعلامالاجتماعي.

والانقسامالاستقطابمنویقللالمختلفة،النظروجھاتتقریبعلىویعملالبناء،
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قوةیكونأنعلىالإعلامقدرةمنیعززالتوحیديالدورھذاالمجتمع.داخل
وتماسكًا.وعیًاأكثرمجتمعبناءفيتساھمإیجابیة

الرقمي:العصرفيالتحدیات

جدیدةتحدیاتالإعلامیةالأخلاقیاتتواجھالمتسارعة،الرقمیةالتحولاتومع
التواصلوسائلعبرالأخبارانتشارتطبیقھا.كیفیةفيالتفكیرإعادةتتطلب

منیزیدالعمیق،والتزییفالاصطناعيالذكاءمثلتقنیاتوظھورالاجتماعي،
أخلاقیاتتصبحالسیاق،ھذافيوالصدق.النزاھةعلىالحفاظمھمةتعقید

إلىالإعلامیةالمؤسساتتحتاجحیثمضى،وقتأيمنأھمیةأكثرالإعلام
الأساسیةبالقیمالمساسدونالتحدیاتھذهلمواكبةجدیدةاستراتیجیاتتطویر
علیھا.تقومالتي

التزامالمسؤول.الإعلاميللعملالفقريالعمودھيالإعلامیةالأخلاقیاتإن
یحترمودقیقموثوقمحتوىتقدیمیضمنالمبادئبھذهالإعلامیةالمؤسسات
استمرارومعوالشفافیة.للدیمقراطیةكحارسالإعلامدورمنویعززالجمھور
ضروریًاالأساسیةالقیمھذهعلىالحفاظیظلالإعلامي،المشھدفيالتغیرات
صورةبأفضلالمجتمعیخدمومسؤولنزیھإعلاموضمانالتحدیاتلمواجھة
ممكنة.

الإعلاملأخلاقیاتالعامالمفھوم

سلوكتوجیھإلىتھدفالتيوالقواعدالمبادئمنمجموعةھيالإعلامأخلاقیات
بالنزاھة،یتسمإعلاميمحتوىتقدیملضمانالإعلامیةوالمؤسساتالإعلامیین

ومایجبماتحددأساسیةقیممنالأخلاقیاتھذهتتكونوالشفافیة.والموضوعیة،
الصحفیینتساعدبوصلةبمثابةوتعتبرالإعلامي،العملسیاقفيفعلھیجبلا

قدالتيالتحدیاتمواجھةفيومسؤولةصائبةقراراتاتخاذفيالإعلامووسائل
مھنتھم.ممارسةأثناءتطرأ

وأھمیتھ:المفھوم
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وأخلاقیةمھنیةلقیمتجسیدھيبلمكتوبة،قواعدمجردلیستالإعلامأخلاقیات
الأخلاقیاتھذهتھدفالجمھور.تجاهوالمسؤولیةبالمصداقیةالالتزامإلىتستند
دقیقةبصورةوالمعلوماتالحقائقلنقلوسیلةالإعلامیكونأنضمانإلى

قویةأداةالإعلامیجعلالأخلاقيالالتزاموھذاتلاعب.أوتحیزدونوعادلة،
السلبيالتأثیرأوللتضلیلوسیلةیكونأنمنبدلاًوالتنویر،والمساءلة،للتثقیف،

المجتمع.على

الإعلام:لأخلاقیاتالأساسیةالمبادئ

والدقة:الصدق

نقلالإعلامیینعلىیجبحیثالإعلام،أخلاقیاتمبادئأھممنالصدقیعد
منالتحققالإعلامیینمنتتطلبالدقةتزییف.أوتحریفدونبدقةالحقائق

التفاصیلصحةمنوالتأكدنشرھا،قبلموثوقةمصادرمنالمعلومات
یتناولونھا.التيوالتصریحات

والموضوعیة:الحیادیة

الإعلامينظر.وجھةأوطرفلأيانحیازدونالمعلوماتتقدیمتعنيالحیادیة
بالتأثیرالسیاسیةالانتماءاتأوالشخصیةلمعتقداتھیسمحلابالأخلاقیاتالملتزم
للأحداثوشاملةمتوازنةصورةتقدیمھوالھدفللأخبار.تغطیتھطریقةعلى
الحقائق.علىبناءًالخاصةآرائھمتكوینللجمھورتتیح

الشفافیة:

علىالحصولوطرقالمصادرعنالإفصاحتعنيالإعلاميالعملفيالشفافیة
حیثبمحتواه،الجمھورثقةمنیعززبالشفافیةیلتزمالذيالإعلامالمعلومات.

وتقدیمھا.المعلوماتمعالجةتمتكیفالجمھوریعلم
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الاجتماعیة:المسؤولیة

تحملفیھاوالمسؤولینالإعلامیةالمؤسساتعلىالإعلامأخلاقیاتتفرض
یثیرأنیمكنالذيالمحتوىنشرتجنبذلكیتضمنالمجتمع.تجاهالمسؤولیة
خدمةفيیسھممحتوىتقدیمعلىوالحرصالتمییز،أوالكراھیة،أوالعنف،
الإنسانیة.القیموتعزیزالمجتمع

الخصوصیة:احترام

للأفرادسواءالخصوصیة،احترامھوالإعلامأخلاقیاتفيالأساسیةالمبادئأحد
إذن،دونالشخصیةالمعلوماتنشرتجنبالإعلامیینعلىیجبالجماعات.أو

یخدمقويمبررلذلككانإذاإلاللأفرادالخاصةالحیاةفيالتدخلعنوالابتعاد
العام.الصالح

للمسؤولیة:والتحملالمساءلة

حدوثھا.عندوتصحیحھابالأخطاءالاعترافالإعلامیةالمؤسساتعلىیتوجب
بالإعلامالجمھورثقةمنیعززالذيالأخلاقيالالتزاممنجزءھيالمساءلة
4والشفافیة.بالمصداقیةالتزامھویظھر

العملیة:الممارسةفيالإعلامأخلاقیات

4Patterson, Philip, and Lee Wilkins. Media Ethics: Issues and Cases.
9th ed., McGraw-Hill Education, 2017.
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أنیجبوالمحررینالصحفیینأنالإعلامأخلاقیاتتعنيالعملي،التطبیقفي
العملجوانبمنجانبكلتحكمالتيوالمعاییرالقیممنلمجموعةوفقًایعملوا

المتعلقةالقراراتتكونأنیجبنشرھا.وحتىالأخبارجمعمنبدءًاالإعلامي،
المبادئمعمتوافقةجمیعھاالمحتوى،وتحریرالمصادر،واختیارالأخبار،بتغطیة

وموثوقة.نزیھةإعلامیةخدمةتقدیمإلىتھدفالتيالأخلاقیة

تقدیمالإعلامیینمنیُتوقعللجدل،مثیرةقضایاتغطیةعندالمثال،سبیلعلى
لطرفتحیزإظھاردونالمختلفة،النظروجھاتتشملومتوازنةعادلةتقاریر
والفیدیوھات،الصوراستخدامفيالحذرتوخيعلیھمیجبكماآخر.حسابعلى

تلاعب.دونالواقعتعكسالموادھذهأنمنوالتأكد

الإعلام:بأخلاقیاتالالتزامأھمیة

الإعلاموسائلمصداقیةعلىالحفاظفيیساعدالإعلامبأخلاقیاتالالتزام
الجمھور،ثقةمنیعززالأخلاقیاتبھذهیلتزمالذيالإعلامالمجتمع.فيومكانتھا

التأثیرأوللتلاعبكوسیلةولیسللمعلومات،موثوقكمصدرإلیھیُنظرحیث
علیھاوتعتمدإعلامیة،مؤسسةلأيالأساسيالمالرأستُعدالثقةھذهالسلبي.
والتأثیر.الاستمرارعلىقدرتھا

الأخبارتأثیرمنالمجتمعحمایةفيالإعلامیةالأخلاقیاتتُسھمذلك،علىعلاوة
لأيیمكنحیثالاجتماعي،والتواصلالإنترنتعصرفيوالمضللة.الكاذبة
أساسیةركیزةالأخلاقیةالمعاییرتصبحوبسھولة،بسرعةالمعلوماتنشرشخص
الموثوقة.غیرالأخبارمصادروبینوالمسؤول،الجادالإعلامبینتمیز

والتطبیق:التحدیات

فيعدیدةتحدیاتالإعلامیةوالمؤسساتالإعلامیونیواجھالعملیة،الممارسةفي
تضغطقدوالاجتماعیة.والسیاسیة،التجاریة،الضغوطمنھابالأخلاقیات،الالتزام
تحقیقإلىالإعلامیینبعضیسعىقدأومصالحھا،تخدمأخبارلنشرمعینةجھات
التمسكأھمیةتظھرھنا،دقیق.غیرأومثیرمحتوىنشرعبرعالیةمشاھدةنسب
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الإعلامیظلأنوضمانالضغوط،ھذهضدأساسيدفاعكخطالأخلاقیةبالمعاییر
الجمھور.خدمةفيلرسالتھأمینًا

معالتكیفالإعلامیینعلىتفرضالمتسارعةالرقمیةالتحولاتذلك،إلىإضافة
الذكاءاستخدامبالأخلاقیات.التزامھمعلىالحفاظمعجدیدة،وتقنیاتأدوات

منالھائلالكممعوالتعاملالأخبار،منالتحققوتطبیقاتالاصطناعي،
المبادئعنالتخليدونجدیدةمھاراتتطویرتتطلبجمیعھاالمعلومات،
5الأخلاقیة.

والقوانینالأخلاقیاتبینالتمییز

العملضبطفيمھماًدوراًیلعبانكلاھماالقانونیةوالتشریعاتالأخلاقیةالمبادئ
فينتناولدعوناتطبیقھا.وآلیاتأھدافھا،طبیعتھا،فيیختلفانلكنھماالإعلامي،
القانونیةوالتشریعاتالأخلاقیةالمبادئبینالفرقحولتفصیلاًالتالیةالسطور
الإعلامي:العملتنظیمفيمنھماكلودور

والتعریف:الطبیعة.1

الأخلاقیة:المبادئ

والمؤسساتالإعلامیینسلوكتوجھالتيوالمعاییرالقیممنمجموعةھي
الاجتماعیة،المسؤولیةالشفافیة،الحیادیة،الصدق،مبادئمعیتفقبماالإعلامیة
تُعتبربلقانونیاً،ملزمةكقوانینمكتوبةلیستالمبادئھذهالأفراد.حقوقواحترام
مھني.التزامعلىوبناءًإرادتھمبمحضالإعلامیونیتبعھاوأخلاقیةمھنیةقواعد
ھیئاتتنظمھاأخلاقیة""مواثیقفيمدونةتكونماغالباًالأخلاقیةالمبادئ
الصحافة".لأخلاقیاتالعالمي"المیثاقمثلصحفیة،وجمعیاتإعلامیة

القانونیة:التشریعات

5Christians, Clifford G., et al. Media Ethics: Cases and Moral
Reasoning. 10th ed., Routledge, 2016.
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خلالمنالإعلاميالنشاطتنظیمإلىتھدفملزمةحكومیةولوائحقوانینھي
تُسنالتشریعاتھذهبھا.الالتزامالإعلاموسائلعلىیجبقانونیةقواعدوضع
مثلالقانونیة،المؤسساتخلالمنوتطبقالدولةفيالتشریعیةالسلطاتقبلمن

حقوقتنظمالتيالقوانینالإعلامیةالتشریعاتتشملالتنظیمیة.والھیئاتالمحاكم
تتعلقالتيوالقوانینالصحافة،حریةقوانینوالاتصال،الإعلامتشریعاتالنشر،
الأفراد.وحقوقالخصوصیةبحمایة

الأھداف:.2

الأخلاقیة:المبادئأھداف

وتوجیھالإعلامي،العملفيوالنزاھةالمھنیةتعزیزإلىالأخلاقیةالمبادئتھدف
تسعىالأخلاقیاتالجمھور.ثقةعلىتحافظالتيبالمعاییرالالتزامنحوالإعلامیین

الأفراد،حقوقتحترمالإعلام،مصداقیةمنتعززإعلامیةممارساتلتحقیق
للأحداث.وموضوعیةموثوقةتغطیةخلالمنالعامالصالحوتخدم

القانونیة:التشریعاتأھداف

القانوناحتراموضمانوالحریات،الحقوقحمایةإلىالقانونیةالتشریعاتتھدف
التشھیرمنعالتضلیل،منالمجتمعحمایةالأھدافھذهتشملالإعلام.ممارسةفي

الدیمقراطیةیخدمإعلاموجودوضمانالأفراد،خصوصیةحمایةوالافتراء،
مماخرقھا،حالفيعقوباتفرضعلىأیضاًتعملالقوانینالإنسان.وحقوق
الالتزام.وضمانللردعآلیةیوفر

التطبیق:آلیات.3
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الأخلاقیة:المبادئتطبیق

علىتعتمدوالصحفیین.الإعلامیةالمؤسساتقبلمنذاتیاًتطبقالأخلاقیةالمبادئ
توفرأنیمكنالتيالإعلامیةالھیئاتوتوجھاتوالمھنیة،الشخصيالالتزام
بالمبادئالالتزامعدمالإعلامیین.لدىالأخلاقيالوعيلتطویروالإرشادالتدریب
الصحافة،نقاباتفيالعضویةفقدانمثلداخلیة،عقوباتإلىیؤديقدالأخلاقیة

مباشرة.قانونیةعقوباتیحمللالكنھالإعلامیة،المؤسسةسمعةتراجعأو

القانونیة:التشریعاتتطبیق

القوانینخرقعندرسمي.قضائينظامخلالمنتُطبقالقانونیةالتشریعات
قضائیة،دعاوىمواجھةوالصحفیینالإعلامیةللمؤسساتیمكنالإعلامیة،
مجالسمثلالتنظیمیة،السلطاتالحالات.بعضفيجنائیةعقوباتأوغرامات،
بالقوانینالالتزاممراقبةفيدوراًتلعبللاتصالات،الوطنیةالھیئاتأوالإعلام
الضرورة.عندالعقوباتوتطبیق

والتنظیم:التأثیرفيالفروق.4

الأخلاقیة:للمبادئالتنظیميالتأثیر

السلوكنحوالإعلامیینوتوجیھالمھنیةالروحتعزیزعلىتعملالأخلاقیةالمبادئ
المؤسسةثقافةعلىیعتمدتأثیرھاالقانوني.الإلزامقوةإلىتفتقرلكنھاالصحیح،
توجیھاتتقدمالأخلاقیةالمبادئفیھا.للعاملینالشخصيوالالتزامالإعلامیة
بالمسؤولیة.والإحساسالذاتیةالرقابةعلىتعتمدلكنھاالجیدة،للممارسات

القانونیة:للتشریعاتالتنظیميالتأثیر
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تفرضحیثالإعلامي،السلوكعلىوقويمباشرتأثیرلھاالقانونیةالتشریعات
منالمجتمعحمایةفيالقوانینتساعدوالعقاب.للإنفاذآلیاتوتوفرملزمةقواعد

أوالمضللةالمعلوماتمواجھةفيالأفرادحقوقوتضمنالإعلامیة،التجاوزات
الإعلام.وسائلعلىوالإشرافللرقابةواضحةأداةیوفرالقوانینوجودالتشھیر.

القانونیة:والتشریعاتالأخلاقیةالمبادئبینالتكمیليالدور.5

الأدوار:تكامل

أنھماإلاالقانونیة،والتشریعاتالأخلاقیةالمبادئبینالاختلافاتمنالرغمعلى
منتعززالأخلاقیةالمبادئالإعلامي.العملضبطفيبعضھمایكملان

إطاراًالتشریعاتتوفربینماالجیدة،المھنیةوالسلوكیاتالطوعیةالممارسات
المؤسساتالأساسیة.بالمعاییروالالتزامالحقوقحمایةیضمنملزماًقانونیاً

بمصداقیةتتمتعبالقوانینوالتقیدبالأخلاقیاتالالتزامبینتجمعالتيالإعلامیة
أوسع.إیجابيوتأثیرأكبر

المھني:التطویرتحفیز

وإجراءاتھاسیاساتھاتحسینإلىالإعلامیةالمؤسساتتدفعقدالقانونیةالتشریعات
المھنيالتطویرعلىتحفزالأخلاقیةالمبادئبینماالقانونیة،العقوباتلتجنب

الأخلاقیةبالمعاییرالالتزامبینالجمعالإعلامي.للأداءالمستمروالتحسین
وحقوقالدیمقراطیةتدعممسؤولةإعلامیةبیئةخلقإلىیؤديالقوانینواحترام
الأفراد.

التطبیق:فيالتحدیات.6
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الأخلاقیة:المبادئفيالتحدیات

یجعلمماالأخلاقیة،للمبادئالقانونیةالإلزامیةغیابھوالرئیسیةالتحدیاتأحد
ھوالآخرالتحديالسیاسیة.أوالتجاریةالضغوطمواجھةفيتجاھلھاالسھلمن

والثقافات.الإعلامیةالمؤسساتمختلفبینوالتطبیقالتفسیرفيالتباین

القانونیة:التشریعاتفيالتحدیات

قیودمنتعانيالتيالدولفيخاصةتحدیات،یواجھالإعلامیةالقوانینتطبیق
بینالتوازنالمستقل.الإعلاملقمعالقوانینتستخدمحیثأوالصحافةحریةعلى
وتطبیقصیاغةفيكبیراًتحدیاًیشكلالتعبیروحریةالأفرادحقوقحمایة

6الإعلامیة.التشریعات

الإعلاميالعملسیاقعلىالأخلاقیاتتأثیر

دوراًتلعبحیثالإعلامي،العملعلیھیقومالذيالأساستمثلالإعلامأخلاقیات
محتوىتقدیمنحوالإعلامیةوالمؤسساتالإعلامیینسلوكتوجیھفيمحوریاً
الإعلامیة،بالتحدیاتمليءعصرفيوالمسؤولیة.الشفافیة،بالمصداقیة،یتسم
بالأخلاقیاتالالتزامأھمیةتتزایدالمضللة،والمعلوماتالكاذبةالأخبارانتشارمثل

الجمھور.ثقةعلىویحافظالعامالصالحیخدممحتوىتقدیملضمانالإعلامیة

والمصداقیة:الثقةتعزیز.1

المعلومات.وتقدیموتحریر،جمع،لكیفیةصارمًاإطارًاتضعالإعلامأخلاقیات
الجمھورثقةمنتعززفإنھاالمعاییر،بھذهالإعلاموسائلتلتزمعندما

6Black, Jay, and Chris Roberts. Doing Ethics in Media: Theories and
Practical Applications. 4th ed., Routledge, 2019.
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حیثالإعلام،لأخلاقیاتالأساسیةالمبادئمنھماوالشفافیةالصدقبمصداقیتھا.
الالتزامھذاتلاعب.أوتحریفدونھيكماالحقائقنقلالإعلامیینمنیُطلب
موثوقًامصدرًاالإعلامیصبححیثالجمھور،معمتینةعلاقةبناءفيیساھم

واسع.بشكلالكاذبةالأخبارفیھتنتشرزمنفيللمعلومات

أساسیةركیزةھيبلالإعلامیة،المؤسساتترفعھشعارمجردلیستالمصداقیة
إعلامیةمؤسسةمصداقیةفيیثقالذيالجمھورالمجتمع.فيوتأثیرھالبقائھا
منتقدمھماعلىاعتمادهاحتمالیةوتزدادمستمر،بشكلمتابعتھاإلىیمیل

بلالحالي،الجمھورعلىفقطیحافظلابالأخلاقیاتالالتزامأنیعنيھذامحتوى.
للمعلومات.موثوقةمصادرعنیبحثجدیدجمھورجذبفيأیضًایساھم

التضلیل:منالجمھورحمایة.2

التضلیلمنالجمھورحمایةفيحاسمًادورًایلعبالإعلامبأخلاقیاتالالتزام
نشرجداًالسھلمنیصبحالرقمیة،المعلوماتعصرفيالكاذبة.والمعلومات

واتخاذالعامالرأيعلىسلبيبشكلتؤثرأنیمكنالتيالمضللةالأخبار
منالتحققمسؤولیةعینیھنصبیضعبالأخلاقیاتالملتزمالإعلامالقرارات.

الأخباردقةمنللتأكدموثوقةمصادرعلىویعتمدنشرھا،قبلالمعلوماتصحة
للجمھور.المقدمة

متوازنةصورةتقدیمفيیساھمانالحیادیةوالتزامالمعلوماتمنالدقیقالتحقق
ولیسحقائقعلىبناءًآرائھتكوینمنالجمھوریمكنمماللأحداث،وموضوعیة

بدلاًوتثقیفھالجمھورلتنویرأداةالإعلامیصبحبھذا،التحیزات.أوالشائعاتعلى
التلاعب.أوللتضلیلوسیلةیكونأنمن

الاجتماعیة:المسؤولیةدعم.3

الاجتماعیة،المسؤولیةعلىالتركیزھوالإعلاملأخلاقیاتالمھمةالجوانبأحد
الرأيعلىوالتأثیرالعامةالنقاشاتتوجیھفيكبیرًادورًاالإعلامیتحملحیث
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أوالربحإلىفقطیسعىلابالأخلاقیاتیلتزمالذيالإعلامإیجابیة.بطریقةالعام
الأساسیة.وقیمھالمجتمعمصلحةاعتبارهفيیضعبلالانتباه،جذب

الاجتماعیةالقضایاعلىالضوءیسلطأنالملتزمللإعلامیمكنالمثال،سبیلعلى
التغطیةخلالمنوالبیئة.الإنسان،حقوقالاجتماعیة،العدالةمثلوالإنسانیة،
التغییرعجلةدفعفيتساھمأنالإعلاملوسائلیمكنوالمتوازنة،المسؤولة
فقطیرفعلاالتغطیةمنالنوعھذاالمجتمع.فيالإنسانیةالقیموتعزیزالإیجابي

الاجتماعي.النسیجمنیتجزألاجزءًایجعلھبلالإعلام،مكانةمن

والدیمقراطیة:الحوارتعزیز.4

المجتمعاتفيللدیمقراطیة.كحارسالإعلامدورمنتعززالإعلامیةالأخلاقیات
مراقبةالمعلومات،نقلفيتساھمأساسیةركیزةالإعلامیُعتبرالدیمقراطیة،

یقدمأنیضمنالأخلاقیةبالمعاییرالالتزامالعام.للنقاشمنصةوتوفیرالسلطة،
نفسھا،عنالتعبیروالآراءالأصواتلجمیعتتیحومتوازنة،عادلةتغطیةالإعلام
الاجتماعیة.أوالسیاسیةالانتماءاتعنالنظربغض

تحلیلتقدیمإلىأیضًایسعىبلالأخبار،بنقلیكتفيلاالأخلاقيالإعلام
أعمقفھمعلىالجمھوریساعدمماالمطروحة،للقضایاومعمقموضوعي
والمساءلةالمدنیةالمشاركةتعزیزفيیسھمھذامستنیرة.قراراتواتخاذللقضایا
الرشید.والحكمالدیمقراطیةلدعمقویةأداةالإعلاممنویجعلالعامة،

الخصوصیة:واحترامالأفرادحقوقحمایة.5

والخصوصیة.الأفرادحقوقاحترامھوالإعلامیةللأخلاقیاتالھامةالأبعادمن
نشرأوالتحریض،التشھیر،تتجنببالأخلاقیاتتلتزمالتيالإعلاموسائل

الناتجةالأضرارمنالأفرادتحميالمعاییرھذهموافقة.دونالشخصیةالمعلومات
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المجتمعخدمةھوالإعلاممنالھدفأنعلىوتؤكدالمسؤولة،غیرالتغطیةعن
استغلالھ.ولیس

الإعلامیةالتغطیةتكونأنیضمنبالأخلاقیاتالإعلامالتزامذلك،إلىبالإضافة
الجنس،العرق،علىبناءًمجموعةأوفردأيضدالتحیزأوالتمییزمنخالیة
المجتمع،فيوالمساواةالاحتراممناخمنیعززھذاآخر.اختلافأيأوالدین،
التنوع.تحترمشاملةإعلامیةبیئةبناءفيویساھم

الرقمیة:التحدیاتمواجھة.6

نشربتسارعتتعلقجدیدةتحدیاتالإعلامیةالأخلاقیاتتواجھالرقمي،العصرفي
بالأخلاقیاتالإعلامالتزامالمصادر.وتنوعالمعلومات،حجموزیادةالأخبار،
التكنولوجیاموثوق.محتوىتقدیملضمانضروریًایظللكنھتعقیدًاأكثریصبح

جدیدةفرصًاتتیحالرقمي،التحققوأدواتالاصطناعيالذكاءمثلالحدیثة،
أیضًاولكنھادقة،وأكثرأسرعبشكلالمعلوماتصحةمنللتحققللإعلامیین

استخدامھا.فيالأخلاقیةبالمعاییرأكبرالتزامًاعلیھمتفرض

الدقةعلىوالحفاظالأخبارنقلفيالسرعةبینالموازنةفيیكمنھناالتحدي
التكنولوجیااستخدامعلىقادرًایكونبالأخلاقیاتیلتزمالذيالإعلاموالمصداقیة.

التحققأدواتتطبیقخلالمنوذلكبمصداقیتھ،الإضرارمنبدلاًعملھلتعزیز
المعلومات.منالتحققعلىالصحفیینوتدریبالرقمي

والمجتمع:الإعلامعلىللأخلاقیاتالأمدالطویلالأثر.7

لیؤثریمتدبلالحالیة،اللحظةعلىتأثیرهیقتصرلاالإعلامیةبالأخلاقیاتالالتزام
التيالإعلاموسائلالمجتمع.فيومكانتھالإعلامصورةعلىالأمدطویلبشكل
منیعززممالعقود،تستمرأنیمكنقویةسمعةتبنيالأخلاقیةبالمعاییرتتمسك

قیمة.ذاتإعلامیةخدمةتقدیمفيالاستمرارعلىوقدرتھااستدامتھا
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یتجزألاجزءًایصبحوصادق،موثوقمصدرأنھعلىالإعلامإلىیُنظرعندما
بدقةالمعلوماتونقلالاجتماعيالتماسكلتعزیزكأداةإلیھویُنظرالمجتمع،من

النقاشاتتوجیھفيأكبرتأثیرلھیكونأنللإعلامتتیحالمكانةھذهوشفافیة.
المجتمعیة.القیمودعمالعامة

الحدود:یتجاوزأخلاقيالتزام.8

لیشملیمتدبالأخلاقیاتالإعلاموسائلالتزامفإنمتزاید،بشكلمترابطعالمفي
تغطیتھأنیضمنالأخلاقیةالقیمیحترمالذيالإعلامالدولیة.للأحداثتغطیتھا
الأخبارمعالحالھوكماوالدقةالنزاھةمنالمعاییربنفستتمتعالعالمیةللأخبار
مصدرًاویجعلھالدولیةالساحةعلىالإعلاممكانةمنیعززالالتزامھذاالمحلیة.
الحدود.عبرللمعلوماتموثوقًا

العملمعاییرتحدیدعلىقدرتھافيتكمنالإعلامأخلاقیاتأھمیةإنالقولیمكن
یحافظلاالمعاییربھذهالالتزامالإعلام.لوسائلالاجتماعیةوالمسؤولیةالصحفي

الدیمقراطیةللقیمكحارسدورهمنیعززبلومكانتھ،الإعلاممصداقیةعلىفقط
یظلالإعلامیة،البیئةفيالمتزایدةالتحدیاتاستمرارمعالمجتمع.فيوالإنسانیة
یخدمومسؤولنزیھإعلاملضمانالأھمیةبالغأمرًاالقیمھذهعلىالحفاظ

7أفضل.بشكلالجمھور

الإعلاملأخلاقیاتالأساسیةالخصائص

الصدق

7Frost, Chris. Journalism Ethics and Regulation. 5th ed., Routledge,
2015.
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تبنىالذيالزاویةحجرویعتبرالإعلام،فيالأساسیةالمبادئأحدھوالصدق
تعھدبمثابةالمعلوماتنقلفيالصدقیعدالسلیم.الإعلاميالعملممارساتعلیھ

یتمماأنلضمانالإعلامیة،والمؤسساتالإعلامیینعاتقعلىیقعأخلاقي
فيتلاعب.أوتحریفدونللواقعوموضوعيحقیقيانعكاسھوللجمھورتقدیمھ
الالتزامأھمیةتزدادالكاذبة،الأخباروانتشارالمعلوماتتدفقبسرعةیتسمعصر

بھا.الجمھوروثقةالإعلاموسائلمصداقیةعلىللحفاظأساسيكمبدأبالصدق

یتطلبحیثوموضوعیة،بدقةالمعلوماتنقلتشملالإعلامفيالصدقأھمیة
علىیجبحیثوموضوعیة،بدقةالمعلوماتبنقلالالتزامالإعلامفيالصدق

أجنداتلخدمةتحریفھاأوبھاالتلاعبدونھيكماالحقائقتقدیمالإعلامیین
الأطرافجمیعتشملمتوازنة،بصورةالأخبارتقدیمیتمأنیعنيھذامعینة.
الجمھورتساعدالمعلوماتنقلفيالدقةتحیز.أوإغفالدونالصلة،ذاتوالآراء
أوخاطئةبمعلوماتتضلیلھممنبدلاًحقائقعلىمبنیةمستنیرةآراءتكوینعلى

ویظھرللإعلامیینالمھنیةالنزاھةیعكسبالصدقالالتزامأنكمامنحازة.
حقوقیحترمبالنزاھةیتمتعالذيالإعلامالإعلام.لمھنةالأساسیةبالقیمالتزامھم
ھذاصحتھا.منالتأكدإلىتفتقرالتيالأخبارنشرویتجنبوالجمھور،الأفراد
منویعززالإعلامیةللمؤسسةإیجابیةصورةتقدیمفيیسھمبالنزاھةالالتزام
الأخبارمكافحةفيخاصبشكلذلكویظھرللمعلومات.موثوقكمصدرمكانتھا
فخفيالوقوعمنالجمھوریحميدرعاًالصدقیصبححیثوالمضللة،الكاذبة

قبلالمعلوماتمنالتحققعلىتعملبالصدقتلتزمالتيالإعلاموسائلالتضلیل.
تحميلاالجھودھذهعلیھ.الاعتمادللجمھوریمكنموثوقاًمحتوىوتقدمنشرھا،
نموذجوتقدیمككلالإعلاممصداقیةتعزیزفيأیضاًتسھمبلفحسب،الجمھور
الصحیحة.الإعلامیةللممارساتبھیحتذى

الصدقیُبنىحیثالثقة،وتعزیزبناءفيیظھرالجمھورثقةعلىالصدقتأثیر
الإعلامیةالمؤسسةالتزامالجمھوریلمسعندماالإعلام.ووسائلالجمھوربین
المؤسسةتلكفيوثقتھمولاؤھمیتعززتلاعب،أوتحیزدونالحقائقبنقل

رأسھيبلإیجابي،شعورمجردلیستالثقةھذهللمعلومات.موثوقكمصدر
ھذهالمجتمع.فيوالتأثیرللبقاءالإعلاموسائلعلیھتعتمدالذيالاجتماعيالمال
الإعلام.ووسائلالجمھوربینوالاستمراریةالولاءتحقیقإلىتترجمالثقة
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علیھاوالاعتمادبھایثقالتيالإعلامیةالمؤسساتمتابعةإلىیمیلالجمھور
وسائلاستمراریةمنیعززالولاءھذاوالمعلومات.الأخبارعلىللحصول
بالخیارات.مليءسوقفيالمنافسةعلىقدرتھاویضمنالإعلام

وسائلتلتزمحیثالاجتماعي،الاستقطابتقلیلفيأیضًایسھمالإعلامفيالصدق
عنالناتجالاجتماعيوالانقسامالاستقطابتقلیلفيیساعدممابالصدق،الإعلام
فيیسھمبموضوعیةالحقائقینقلالذيالإعلامالكاذبة.والمعلوماتالتضلیل
مجتمعبناءفيیساعدمماالبناء،الحواروتعزیزالمختلفةالنظروجھاتتقریب
تعزیزفيمھماًدوراًتؤديبالصدقتلتزمالتيالإعلاموسائلووعیاً.تماسكاًأكثر

اتخاذفيالجمھورتساعددقیقةمعلوماتتقدیمخلالمنالمجتمعیةالمسؤولیة
یمكنحیثوالاقتصاد،والسیاسة،الصحة،قضایایشملھذامستنیرة.قرارات
الأفرادحیاةعلىإیجابيبشكلتؤثرأندقیقةمعلوماتإلىالمستندةللقرارات
عام.بشكلوالمجتمع

الضغوطمنھاالإعلام،فيالصدقعلىالحفاظفيتحدیاتھناكذلك،رغم
علىالحفاظفيعدیدةتحدیاتالإعلامیةالمؤسساتتواجھوالسیاسیة.التجاریة
قدالإعلاموسائلبعضوالسیاسیة.التجاریةالضغوطذلكفيبماالصدق،
الالتزامتراجعإلىیؤديقدممامعینة،مصالحتخدمأخبارلنشرلضغوطتتعرض
بأخلاقیاتوتلتزماستقلالیتھاعلىالإعلاموسائلتحافظأنالمھممنبالصدق.
السرعةعصرفيالأخبارنقلفيالسرعةأنكماالتحدیات.كانتمھماالمھنة

دقتھا،منالتحقققبلالأخبارلنشرالتسرعفخفيالإعلامیونیقعقدالرقمیة،
غیرمعلوماتنشرإلىیؤديقدالتسرعھذاالعاجلة.الأحداثحالاتفيخاصة
الإعلام.بمصداقیةتضردقیقة

معالتعاملوالمصداقیة.الصدقعلىالحفاظمفتاحھووالدقةالسرعةبینالتوازن
صحةمنللتحققإضافیةجھودبذلالإعلاموسائلمنیتطلبالمضللةالأخبار

معوالتعاونالرقمیةالتحققأدواتاستخدامذلكیتضمننشرھا.قبلالمعلومات
حقیقيانعكاسھوللجمھورتقدیمھیتمماأنلضمانالحقائقمنالتحققمؤسسات
للواقع.



35

یجبالمستمر.والتطویرالتدریبعبریكونالصدقتعزیزفيالإعلامییندور
المعلوماتمنالتحققفيمھاراتھمتطویرفيیستمرواأنالإعلامیینعلى

المستمرالتدریبوموثوقة.دقیقةأخبارتقدیمیضمنبماالمصادر،فيوالتدقیق
العملفيوالنزاھةالصدقتعزیزفيیساھمانالممارساتأفضلمنوالتعلم

للإعلامیینیمكنالتيالأساسیةالأدواتمنتعدالذاتیةالرقابةالإعلامي.
المسؤولیةتحملالصحفیینمنذلكیتطلببالصدق.الالتزاملضماناستخدامھا

مراحلمنمرحلةكلفيوالموضوعیةالدقةبمعاییروالالتزاممحتواھمعن
ونشرھاوتحریرھاالمعلوماتجمعكیفیةعرضفيالشفافیةالإعلامي.العمل
8الجمھور.ثقةبناءفيوتساھمالصدقمنتعزز

الحیادیة

الإعلاميالعملعلیھایقومالتيالأساسیةالمبادئأحدتمثلالإعلامفيالحیادیة
لأيتحیزأوانحیازدونللجمھوروالأخبارالمعلوماتتقدیمتعنيحیثالسلیم،
والمؤسساتالإعلامیینمنالمبدأھذایتطلبمعینة.نظروجھةأوطرف

الآراءجمیعتعكسوعادلة،شاملةبطریقةالأحداثبتغطیةالالتزامالإعلامیة
علىبناءًالخاصةآرائھمتكوینللجمھوریتیحبمابالقضیة،المعنیةوالأطراف

ركیزةھيبلمھني،واجبمجردلیستالحیادیةومتوازنة.موضوعیةحقائق
الحواروتعزیزالحقیقةلنقلفعالةأداةوتجعلھالإعلاممصداقیةتعززأساسیة

البناء.المجتمعي

الأخباروتحریربجمعالصحفیونیقومأنتعنيالحیادیةالإعلامي،السیاقفي
المؤسسةتوجھاتأوالشخصیةبتوجھاتھمالجمھورعلىالتأثیردونوتقدیمھا

معھي،كماالحقائقتقدیمعلىقائمةالإعلامیةالتغطیةتكونأنیجبالإعلامیة.
معین.موقفنحوالجمھورتوجیھإلىتھدفمؤثرةأومثیرةلغةاستخدامتجنب
علىیتعینللجدل،مثیرةاجتماعیةأوسیاسیةقضایاتغطیةعندالمثال،سبیلعلى

عدمعلىالحرصمعمتوازن،بشكلالمختلفةالنظروجھاتتقدیمالإعلامیین
تقدیمفيتساعدالممارسةھذهالآخر.علىمبررةغیرأفضلیةطرفأيمنح

8Black, Jay, and Chris Roberts. Doing Ethics in Media: Theories and
Practical Applications. 4th ed., Routledge, 2019.
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دونللأحداثالكاملالسیاقبفھمللجمھوروتسمحالقضیةعنمتكاملةصورة
تحیز.

مصادرمنالمعلوماتصحةمنبالتحققالالتزامالإعلامیینعلىتفرضالحیادیة
المتعددالتحققمنحازًا.یكونأنیمكنواحدمصدرعلىالاعتمادوتجنبمتعددة،
التحیزاحتمالیةمنیقللمماوشاملة،دقیقةالمقدمةالمعلوماتتكونأنیضمن
مصادرعلىالاعتمادیتجنبواأنالإعلامیینعلىیجبكماالمقصود.غیر

المصادرحمایةتتطلبالتيالضروریةالحالاتفيإلاموثوقة،غیرأومجھولة
لضمانللجمھورالسببتوضیحیتمأنینبغيذلك،ومعأمنیة،أوقانونیةلأسباب
الشفافیة.

قدالتيالخارجیةالضغوطھوالإعلامفيالحیادیةتواجھالتيالتحدیاتأحد
ھذهالإعلامیة.المؤسساتعلىاجتماعیةأواقتصادیة،سیاسیة،جھاتتمارسھا
مصالحتخدممنحازةتغطیةتقدیمإلىالإعلاموسائلبعضتدفعقدالضغوط
أنالضروريمنالتحدي،ھذالمواجھةمباشر.غیرأومباشربشكلسواءمعینة،
أيمنصحفییھاحمایةعلىوتعملاستقلالیتھاعلىالإعلامیةالمؤسساتتحافظ

الأخلاقیة،بالمعاییروالالتزامالمالیة،الاستقلالیةعملھم.نزاھةعلىتؤثرتدخلات
والحدالحیادیةتعزیزفيتساھمعواملكلھاواضحة،تحریریةسیاساتوتطویر

الخارجیة.الضغوطتأثیرمن

حیثالعاجلة،الأخبارمعبحذرالتعاملالإعلامیینمنأیضاًتتطلبالحیادیة
أومكتملةغیرمعلوماتتقدیمإلىأحیانًاتؤديأنالأخبارنقلفيللسرعةیمكن

أولیةالمعلوماتأنتوضیحالإعلامیینعلىیجبالحالات،ھذهفيمنحازة.
بشكلالجمھوررأيعلىتؤثرقدمبكرةاستنتاجاتتقدیموتجنبللتحدیث،وقابلة
یشملشاملتقریروتقدیمالتفاصیلمنالتأكدانتظارالأفضلمنعادل.غیر
الدقةحسابعلىیكونقدالذيالصحفيالسبقمنبدلاًالقصة،جوانبجمیع

والحیادیة.

أنالجمھوریدركعندمابالإعلام.الجمھورثقةعلىمباشرتأثیرلھاالحیادیة
بھاثقتھمتزدادتحیز،دونوشاملةمتوازنةتغطیةتقدمالإعلامیةالمؤسسة
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قویةعلاقةبناءفيأساسيعنصرھيالثقةھذهللمعلومات.موثوقكمصدر
المعلوماتعلىالناسیعتمدحیثوالجمھور،الإعلاموسائلبینومستدامة
إلىیفتقرالذيالإعلامالمختلفة.القضایافيوآرائھمقراراتھملتوجیھالمقدمة
أوالمشاھدةنسبفيتراجعإلىیؤديممابسرعة،الجمھورثقةیفقدقدالحیادیة
وتأثیره.مكانتھعلىسلبًاویؤثرالمتابعة،

بعضھاكانتإذامتساوٍبشكلالآراءجمیعتقدیمتعنيلاالحیادیةأخرى،جھةمن
تقییمعنمسؤولونالإعلامیونمتعمدًا.تضلیلاًیتضمنأوالحقائقعلىقائمغیر

التوضیحمعالمناسب،السیاقضمنوتقدیمھاوالآراء،المصادرمصداقیة
لاالحیادیةأنیضمنالتوازنھذامنھا.كلمصداقیةأوصحةمدىللجمھور
بموضوعیةالحقائقلنقلأداةتبقىبلالخاطئة،المعلوماتلنشرمنصةإلىتتحول
وعدل.

فھمعلىوالقدرةالمجتمعيالحوارتعزیزفيتسھمالإعلامفيالحیادیةإن
الإعلاموتفھماً.وعیاًأكثرمجتمعبناءفيیسھمممامتعددة،زوایامنالقضایا
منصةلیصبحالأخبار،نقلمجردتتجاوزعامةخدمةیقدمبالحیادیةیلتزمالذي

المؤسساتمنمستمراًالتزاماًیتطلبالدورھذاالأفكار.وتبادلوالتفاھمللحوار
فيالإعلامیظلأنلضمانالمھني،والتطویربالتدریبوالإعلامیینالإعلامیة

9وموثوقة.متوازنة،دقیقة،معلوماتبتقدیمالجمھورخدمة

للإعلامالاجتماعیةالمسؤولیة

وتقدیمالإنسانیةبالقیمالإعلاموسائلالتزامتعنيللإعلامالاجتماعیةالمسؤولیة
علىتقاریرھاتأثیرمراعاةمعالعادلة،للقضایاوداعمةموضوعیةتغطیة

ركنھيبلالإعلامیة،الأخلاقیاتمنجزءمجردلیستالمسؤولیةھذهالمجتمع.
التيالقضایانحوالعامالرأيوتوجیھالمجتمعيالوعيتشكیلفيیسھمأساسي

تجاوزعلىیعملالاجتماعیةبالمسؤولیةیلتزمالذيالإعلامالعام.الصالحتھم
منوتماسكاً،عدلاًأكثرمجتمعبناءفيفعّالاًشریكاًلیصبحالأخبارنقلمجرد

9McQuail, Denis. McQuail's Mass Communication Theory. 6th ed.,
Sage Publications, 2010.
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التيالتحدیاتحولالحواروتعزیزالإنسانیة،القضایاعلىالضوءتسلیطخلال
الاجتماعیة.العدالةلتحقیقتسعىالتيالمبادراتودعمالمجتمعات،تواجھ

معتتوافقتقاریرتقدیمإلىدائماًیسعىالاجتماعیةبالمسؤولیةالملتزمالإعلام
ھذاالإنسان.حقوقواحتراموالمساواة،العدالة،مثلالأساسیة،الإنسانیةالقیم

علىمحتواھمتأثیرتجاهبالحساسیةیتسمنھجاًیتبنواأنالإعلامیینمنیتطلب
علىللجدل.المثیرةأوالحساسةالقضایاتناولعندخصوصاًوالمجتمعات،الأفراد
تقدیمالإعلامیینعلىیجبالكوارث،أوالنزاعاتأخبارتغطیةعندالمثال،سبیل
بطریقةالأحداثتضخیمأوالإثارةإلىاللجوءدونبصدق،الواقعتعكستقاریر

المسؤولیةبالجمھور.النفسيالأذىإلحاقأوالتوتراتزیادةإلىتؤديقد
علىیحرضأنیمكنالذيالمحتوىنشرعنالامتناعأیضاًتتطلبالاجتماعیة
أساسدونالجماعاتأوالأفرادسمعةیشوهأوالتمییز،یعززأوالكراھیة،
واضح.

المسؤولیةأھمیةتأتيھناومنالعام،الرأيتشكیلفيرئیسیاًدوراًیلعبالإعلام
الإعلامیختارعندماالعادلة.القضایادعمنحوالدورھذاتوجیھفيالاجتماعیة

البیئة،وحمایةالاجتماعیة،والعدالةالمرأة،حقوقمثلقضایاعلىالضوءتسلیط
لدعمالتحركعلىالمجتمعوتحفیزالقضایابھذهالوعيتعزیزفيیساھمفإنھ

السیاقتقدیمأیضاًیتضمنبلالأخبار،تقدیمفقطیعنيلاھذاالإیجابي.التغییر
النظروجھاتتمثلمتنوعةأصواتواستضافةالمعقدة،القضایالفھمالضروري
المطروحة.للمشكلاتومتوازنةشاملةصورةتقدیمفيیساھممماالمختلفة،

علىمحتملتأثیرإعلاميتقریرلكلأنیدركاجتماعیاًالمسؤولالإعلام
زمنفيالمسؤولیة.معاییرمعیتماشىمحتوىتقدیمعلىویحرصالجمھور،

الاجتماعي،التواصلووسائلالإنترنتعبرفائقةبسرعةالمعلوماتفیھتنتشر
نتائجإلىتؤديأنالدقیقةغیرالتقاریرأوالمضللةللأخبارالسھلمنیصبح
فيالمسؤولالإعلامدوریظھرھناالشائعات.نشرأوالخوفإثارةمثلسلبیة،
اتخاذعلىالجمھورتساعدالتيالمعلوماتوتقدیمومحققة،دقیقةتقاریرتقدیم

الضغوطأوللتضلیلالخضوعمنبدلاًحقائق،علىومبنیةمستنیرةقرارات
العاطفیة.
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الفئاتإلىالانتباهتوجیھأیضاًیتطلبالاجتماعیةبالمسؤولیةالإعلامالتزام
بالاھتمامتحظىلاقدالتيالقضایاعلىالضوءوتسلیطوالمستضعفة،المھمشة
فيصوتھمیُسمعلاالذینلھؤلاءمنصاتتقدیمالسائدة.الإعلاموسائلمنالكافي
الإعلامدورمنویعززوالشمولیة،التعددیةتعزیزفيیسھمالأحیانمنكثیر

وتقدیمالمحلیة،بالقضایاالاھتمامأنكماالمجتمع.شرائحمختلفبینیربطكجسر
التزاماًأیضاًیعكسالیومیة،حیاتھمفيالأفرادیواجھھاالتيالتحدیاتعنتقاریر

إلىالانتباهوتوجیھواقعیةحلولتقدیمفيیسھمحیثالاجتماعیة،بالمسؤولیة
الناس.حیاةعلىمباشرةتؤثرالتيالمشاكل

الإفصاحخلالمنالشفافیة،مبدأأیضاًیتبنىأنیجباجتماعیاًالمسؤولالإعلام
التقاریر.لتقدیمبھاالاستعانةتمالتيوالجھاتالمعلوماتعلىالحصولكیفیةعن
منتقدیمھیتممافيالجمھورثقةمنویزیدالإعلاممصداقیةمنیعززھذا

الأخطاءعنالمسؤولیةلتحملمستعداًالإعلامیكونأنیجبكمامحتوى.
ویظھروالأمانة،بالمصداقیةالتزاماًذلكیعكسحیثوبشفافیة،علناًوتصحیحھا

الصحیحة.المعلوماتعلىالحصولفيوحقھللجمھوراحتراماً

بالمھنیةالالتزاممجردتتجاوزللإعلامالاجتماعیةالمسؤولیةإنالقولیمكن
المجتمع.فيالإعلامیلعبھالذيالدورمنجزءاًتصبحأنإلىوالأخلاقیات

ودعمالإنسانیةالقیملتعزیزالقوةھذهاستخدامویختارتأثیرهیدركالذيالإعلام
بتسارعیتسمعالمفيوعدلاً.وعیاًأكثرمجتمعبناءفيیسھمالعادلةالقضایا
توجیھفيأساسیاًعنصراًاجتماعیاًالمسؤولالإعلامیبقىوالتحدیات،التغیرات
المسؤولیةبھذهالالتزامالإیجابي.التغییرتحقیقنحوالجھودودعمالعامةالنقاشات
بلللمعلومات،كناقلفقطلیسدورھاتؤديكمؤسسةالإعلاممكانةمنیعزز

10المستقبل.بناءفيفعّالكشریك

الشفافیة

10Plaisance, Patrick Lee. Media Ethics: Key Principles for
Responsible Practice. 2nd ed., Sage Publications, 2013.
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بینالثقةبناءفيتساھمالتيالأساسیةالركائزأحدتمثلالإعلامفيالشفافیة
معودقة،بوضوحالمعلوماتتقدیمتعنيحیثوالجمھور،الإعلاموسائل

مجردلیستالشفافیةمنھا.التحققوطرقالمستخدمةالمصادرعنالإفصاح
المصداقیةالإعلامیةللمؤسساتتضمنمھنیةضرورةھيبلأخلاقي،التزام

یصبحالإعلامي،العملمنیتجزألاجزءاًالشفافیةتكونعندماوالاحترام.
إلیھا،الوصولكیفیةوفھمالمقدمةالمعلوماتجودةتقییمعلىقدرةأكثرالجمھور

للمعلومات.موثوقاًمصدراًویجعلھاالإعلاموسائلفيالثقةیعززمما

عنبالكشفالإعلامیةوالمؤسساتالصحفیینالتزامفيالإعلامفيالشفافیةتتمثل
جمعبھاتمالتيالطریقةوتوضیحتقاریرھم،فيعلیھااعتمدواالتيالمصادر

شرحأیضاًیشملبلالمصادر،ذكرعلىفقطیقتصرلاالأمرھذاالمعلومات.
واجھتتحدیاتأوقیودأيھناككانتإذاوماصحتھا،منالتحققكیفیة

منمستمدةالمعلوماتكانتإذاالمثال،سبیلعلىالتحقق.عملیةأثناءالإعلامیین
للجمھور،السببتوضیحالمھمفمنأمنیة،أوقانونیةلأسبابمجھولةمصادر
یتیحالنھجھذاالمعلومات.ھذهدقةمنللتحققالمبذولةالجھودعنالتحدثوكذلك

معلوماتبتقدیمالتزامھمویظھرالصحفیین،عمللكیفیةأعمقفھماًللجمھور
موثوقة.

الالتزامیدفعحیثالإعلامیة،التقاریرجودةتعزیزفيأیضاًتساھمالشفافیة
المعلوماتجمعفيعالیةمعاییرتبنيإلىالإعلامیةالمؤسساتبالوضوح
وطرقالمصادرعلىسیطلعالجمھورأنالصحفیونیدركعندماوتقدیمھا.
قبلالمعلوماتمنوالتحققبالدقةالالتزامعلىحرصاًأكثریصبحونالتحقق،
أودقیقةغیرمعلوماتنشراحتمالیةمنیقللالمھنیةبالمعاییرالالتزامھذانشرھا.
الشفافیةذلك،إلىبالإضافةعام.بشكلالإعلاممصداقیةمنویعززمضللة،
أوملاحظاتتقدیمخلالمنالتحقق،عملیةفيالمشاركةعلىالجمھورتشجع

تحسینھا.فيوتساھمالإعلامیةالتغطیةتثريأنیمكنإضافیةمعلومات

أوانحیازاتأيتحدیدفيالشفافیةأیضاًیشملالمعلوماتنقلفيالوضوح
المثال،سبیلعلىالإعلامیة.التغطیةعلىیؤثرقدالمصالحفيمحتملتضارب

یتمالتيالجھاتمعسیاسیةأومالیةروابطتمتلكالإعلامیةالمؤسسةكانتإذا
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الجمھوریكونأنلضمانالروابطھذهعنالكشفتتطلبالشفافیةفإنتغطیتھا،
المؤسسةمصداقیةفقطیحميلاالإفصاحھذاللتغطیة.الكاملبالسیاقدرایةعلى

علىالمحتملةالتأثیراتلمدىالجمھورفھممنأیضاًیعززبلالإعلامیة،
المقدم.المحتوى

المضللة.والمعلوماتالكاذبةالأخبارمواجھةفيفعالةأداةأیضاًالشفافیةتعتبر
عبربسرعةالشائعاتوانتشارالرقميالإعلامتحدیاتفیھتتزایدعصرفي

تفصیلیةتوضیحاتتقدیمفيالشفافیةأھمیةتبرزالاجتماعي،التواصلوسائل
الإعلامیقدمعندماصحتھا.منوالتحققالمعلومات،علىالحصولكیفیةحول
علىالصعبمنیصبحموثوقة،تحققوطرقواضحةبمصادرمدعومةتقاریر
تعملھناالشفافیةوالدقة.الوضوحمنالمستوىھذامنافسةالكاذبةالأخبار
المعلوماتبینالتمییزمنوتمكینھالتضلیل،منالجمھورلحمایةكوسیلة

والخاطئة.الصحیحة

أكثرعلاقةبناءالإعلاملوسائلتتیحالشفافیةالجمھور،معالتفاعلسیاقفي
تتسمالإعلامیةالمؤسساتبأنالجمھوریشعرعندمامتابعیھا.معوإیجابیةتفاعلاً

خلالمنسواءمعھا،تفاعلھیزدادالمعلومات،تقدیمفيوالصراحةبالوضوح
ھذهالإعلامي.المحتوىدعمأوالنقاشات،فيالمشاركةأوالفعل،ردودتقدیم

متابعتھاتعزیزناحیةمنالإعلامیةللمؤسساتمفیدةفقطلیستالتفاعلیةالعلاقة
توفرحیثالمقدمة،المعلوماتجودةتحسینفيأیضاًتسھمبلوانتشارھا،
العملتحسینفيتسھمملاحظاتوتقدیمآرائھعنللتعبیرمساحةللجمھور
الإعلامي.

الإعلامیةالمؤسساتداخلالمساءلةتعزیزفيتساعدالشفافیةأخرى،جھةمن
تصبحللجمھور،ومعروفةواضحةوالإجراءاتالعملیاتتكونعندمانفسھا.

واتخاذأخطائھا،عنالمسؤولیةلتحملاستعداداًأكثرالإعلامیةالمؤسسات
الجمھوراحتراممنیعززالمساءلةمنالنوعھذالتصحیحھا.اللازمةالخطوات
والموضوعیة.الحقیقةعلىیعتمدمحتوىبتقدیمالتزامھاویظھرالإعلام،لوسائل

كلفيالشفافیةتضمنداخلیةسیاساتتبنيعلىالإعلامیةالمؤسساتیشجعكما
ونشرھا.تحریرھاإلىالمعلوماتجمعمنالعمل،مراحل
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فعالیةلتعزیزاستراتیجیةأیضاًھيبلالجمھور،تجاهالتزاممجردلیستالشفافیة
معالثقةمنجسوربناءعلىقادرالشفافالإعلامرسالتھ.تحقیقفيالإعلام

تشكیلفيوالمساھمةالعامةالنقاشاتفيأكبربشكلالتأثیرلھیتیحمماالجمھور،
الشفافالإعلامیبقىالسریعة،والتغیراتبالتحدیاتمليءعالمفيالعام.الرأي

المعلوماتوتقدیمالأفراد،حقوقودعمالدیمقراطیة،تعزیزفيأساسیاًعنصراً
المھمة.القضایامعوتفاعلھالمجتمعوعيمنتعززبطریقة

لضمانأساسیةضرورةھيبلمضافة،قیمةمجردلیستالإعلامفيالشفافیة
مصداقیةمنیعززبالشفافیةالالتزاموموضوعیة.موثوقة،دقیقة،معلوماتتقدیم

والاحترام.الثقةعلىمبنیةالجمھورمعقویةعلاقةویبنيالإعلامیة،المؤسسات
الأمثلالطریقھيالشفافیةتظلالإعلام،وسائلأمامالتحدیاتفیھتتزایدزمنفي

11البناء.المجتمعيالحواروتدعمالعامالصالحتخدمإعلامیةخدمةتقدیملضمان

الإعلامأخلاقیاتمیزات

المصداقیةتعزیز

المؤسساتتسعىالتيالأھدافأھممنیعدالإعلامفيالمصداقیةتعزیز
ثقةعلاقةیبنيالذيالأساسيالعاملالمصداقیةتُعتبرحیثلتحقیقھا،الإعلامیة

بناءفيمحوریاًدوراًتلعبالإعلامیةالأخلاقیاتوالجمھور.الإعلاموسائلبین
والمؤسساتالصحفیونبھیلتزمعملإطارتوفیرخلالمنالمصداقیة،ھذه

الإعلامالتزاموموثوق.موضوعي،دقیق،محتوىتقدیملضمانالإعلامیة
ویجعلھللمعلومات،موثوقكمصدرمكانتھتعزیزفيیسھمالأخلاقیةبالمعاییر
الأحداث.وتحلیلالأخبارنقلفيعلیھیُعتمدمرجعاً

الصدق،مثلالأساسیةالمبادئمنمجموعةعلىترتكزالإعلامیةالأخلاقیات
للإعلامیینكمرشدتعملالمبادئھذهالاجتماعیة.والمسؤولیةالشفافیة،الحیادیة،

11Christians, Clifford G., et al. Media Ethics: Cases and Moral
Reasoning. 10th ed., Routledge, 2016.
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صحیحةقراراتاتخاذعلىوتساعدھمالمعلومات،ونشروتحریرجمعكیفیةفي
نقلیعنيبالصدقالالتزامالمثال،سبیلعلىوالمھنیة.النزاھةعلىومبنیة
الإعلامفيالجمھورثقةمنیعززمماتحریف،أوتزییفدونھيكماالحقائق
ھذاللواقع.حقیقيانعكاسھومعلوماتمنیتلقاهماأنإلىیطمئنویجعلھ
لتحملاستعدادھاویظھرلجمھورھاالإعلامیةالمؤسسةاحترامیعكسالالتزام

تقدمھا.التيالمعلوماتعنالمسؤولیة

تقدیمیضمنحیثالإعلام،مصداقیةتعزیزفيیسھمآخرمبدأھيالحیادیة
الجمھوریشعرعندماطرف.لأيتحیزدونمتوازنةبطریقةوالمعلوماتالأخبار

ثقتھمنیزیدذلكفإنتحیز،دونللأحداثوشاملةعادلةصورةیقدمالإعلامأن
منتتطلبالحیادیةللمعلومات.موثوقاًمصدراًویجعلھاالإعلامیةالمؤسسةفي

مھمةجوانبأيإغفالوتجنبمتساوٍبشكلالنظروجھاتجمیعتقدیمالإعلامیین
للجمھور.وشاملةمتكاملةصورةتقدیمفيیساھممماالمطروحة،للقضیة

كیفیةفھمللجمھورتتیححیثالمصداقیة،بناءفيكبیراًدوراًتلعبأیضاًالشفافیة
بشأنشفافةالإعلاموسائلتكونعندماصحتھا.منوالتحققالمعلوماتجمع

موثوقةیتلقاھاالتيالمعلوماتبأنالجمھوریشعرالتحقق،وطرقمصادرھا
الإعلامیةالمؤسسةمصداقیةمنتعززالشفافیةدقیق.بشكلمراجعتھاوتمت
نقلفيالوضوحھذاوالموضوعیة.بالوضوحیتسممحتوىبتقدیمالتزامھاوتظھر

الإعلاموسائلمعإیجابیةأكثربشكلالتفاعلمنالجمھوریمكنالمعلومات
مستنیر.بشكلالعامالحوارفيوالمشاركة

بناءفيتسھمالتيالإعلامیةالأخلاقیاتمنآخرجانبھيالاجتماعیةالمسؤولیة
علىتقاریرهتأثیریدركالاجتماعیةبالمسؤولیةالملتزمالإعلامالمصداقیة.
الجمھوریلمسعندماوالعدالة.الإنسانیةالقیمیدعممحتوىلتقدیمویسعىالمجتمع

تسعىالتيالمبادراتویدعمحیاتھمعلىتؤثرالتيبالقضایایھتمالإعلامأن
ویجعلھاالإعلامیةالمؤسسةفيثقتھممنیعززذلكفإنالعام،الصالحلتحقیق
لاالاجتماعیةبالمسؤولیةیلتزمالذيالإعلامالیومیة.حیاتھممنمھماًجزءاً
القضایانحوالمجتمعتوجیھفيأیضاًیسھمبلالأخبار،نقلعلىدورهیقتصر
حولھا.العامالنقاشوتحفیزالمھمة
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منبالتحققالالتزامالإعلامیةالمؤسساتعلىتفرضأیضاًالإعلامیةالأخلاقیات
مضللة،أوكاذبةأخبارنشراحتمالیةمنیقللالالتزامھذانشرھا.قبلالمعلومات
المعلوماتمنالتحققعلىیحرصالذيالإعلامالتضلیل.منالجمھورویحمي

علىیعتمدمحتوىبتقدیمالتزامھویظھرمصداقیتھمنیعززمتعددةمصادرمن
عبرالكاذبةالأخبارانتشارفيتزایداًیشھدعالمفيالشائعات.ولیسالحقائق
منالدقیقبالتحققالالتزامیصبحالاجتماعي،التواصلووسائلالإنترنت
الجمھور.ثقةعلىوالحفاظالمصداقیةلتعزیزضروریاًأمراًالمعلومات

تشملبلالأخبار،معالتعاملكیفیةعلىفقطتقتصرلاالإعلامیةالأخلاقیات
والجمھورالإعلاموسائلبینالمتبادلالاحترامالجمھور.معالتعاملكیفیةأیضاً
الإعلامأنالجمھوریشعرعندماالثقة.علىتقومالأمدطویلةعلاقةبناءفيیسھم
منیعززذلكفإنالإنسانیة،بالقیمویلتزمخصوصیتھم،ویحترمحقوقھم،یحترم
تعاملكیفیةفيأیضاًیظھرالاحترامللمعلومات.موثوقكمصدرالإعلاممكانة

بأخطائھاالاعترافالإعلامیةالمؤسساتمنیُتوقعحیثالأخطاء،معالإعلام
منویعززالمسؤولیةلتحملاستعدادھایظھرمماوشفافیة،بسرعةوتصحیحھا
مصداقیتھا.

فيأیضاًیساھموالمھنیةالأخلاقیةالمعاییرعلىللإعلامیینالمستمرالتدریب
علىصحفییھاتدریبفيتستثمرالتيالإعلامیةالمؤسساتالمصداقیة.تعزیز
المحتوىجودةتحسینفيتسھمالأخباروتحریرجمعفيالممارساتأفضل

التدریبفيالاستثمارھذاوالموضوعیة.الدقةعلىتعتمدتقاریروتقدیمالإعلامي
لھا.الجمھوراحتراممنویزیدالمھنيبالتمیزالمؤسسةالتزامیعكس

بھا.یضرأوالإعلاممكانةمنیرفعأنیمكنالذيالعنصرھيالمصداقیةإن
لدورھاوفیةالإعلاموسائلتظلأنیضمنالإعلامیةبالأخلاقیاتالالتزام
یلتزمعندماالجمھور.وتنویرالحقیقةنقلإلىتھدفعامةكخدمةالأساسي
تعزیزفيأیضاًیساھمبلمصداقیتھ،فقطیبنيلافإنھالمبادئ،بھذهالإعلام
یتمتعالذيالإعلامھوالموثوقالإعلامالدیمقراطیة.ودعمالمجتمعيالحوار
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للمعلوماترئیسيكمصدرومكانتھالمجتمع،فيالإیجابيالتأثیرعلىبالقدرة
12عملھ.جوانبجمیعفيوالمھنیةبالأخلاقیاتالتزامھعلىكبیربشكلتعتمد

المھنیةعلىالحفاظ

التيبالأخلاقیاتعمیقًاالتزامًایتطلبالإعلاميالعملفيالمھنیةعلىالحفاظ
دقیق،الجودة،عاليإعلاميمحتوىتقدیملضمانالضروریةالمعاییرتضع

والمؤسساتالصحفیینیُوجھمرجعيكإطارتعملالإعلامیةالأخلاقیاتوموثوق.
الضغوطمواجھةفيحتىالمھني،العملبمعاییرالالتزامنحوالإعلامیة
ھوبلنظري،التزاممجردیُعتبرلاالأخلاقیاتبھذهالالتزامالمختلفة.والتحدیات
إخباریةتقاریرتقدیموتضمنالإعلامیین،وأداءكفاءةمنتعززیومیةممارسة
مسؤولة.بطریقةوتثقیفھالمجتمعتنویرفيتسھم

جمیعفيوالدقةبالصدقالالتزامالصحفیینعلىتفرضالإعلامیةالأخلاقیات
الالتزامھذاونشرھا.تحریرھاوحتىالمعلوماتجمعمنبدءًاالعمل،مراحل
التلاعبفخفيالوقوعدونویحولبالمصداقیة،تتسمتقاریرتقدیمفيینعكس

السیاسیةبالضغوطمليءعالمفيمعینة.لأطرافالتحیزأوبالمعلومات
یُعدالأخلاقیةبالمعاییرالالتزامولكنتحدیًا،المھنیةعلىالحفاظیصبحوالتجاریة،

سبیلعلىمھنیة.غیرممارساتنحوالانزلاقمنالصحفیینیحميحصنًا
قبلموثوقةمصادرمنالمعلوماتمنوالتحققالشائعات،نقلتجنبالمثال،
الصحفيمكانةمنویعززوالموضوعیة،الدقةبمبدأالالتزامیعكسالنشر،

بأمانة.الحقیقةلنقلیسعىكمحترف

مثلالمعقدةالتحدیاتمعالإعلامیینتعاملكیفیةفيأیضًایتجلىالأخلاقیاتدور
علىیساعدإطارًاتوفرالأخلاقیاتللجدل.المثیرةالقضایاأوالطارئةالأحداث
المعنیة،الأطرافجمیعحقوقتحترممھنیة،بطریقةالقضایاھذهمعالتعامل
یتعرضقدالظروف،ھذهمثلفيوعادلة.متوازنةصورةبتقدیموتلتزم

بالأخلاقیاتالتمسكأنإلامنحاز،أومثیرمحتوىلنشرلضغوطالإعلامیون

12Day, Louis Alvin. Ethics in Media Communications: Cases and
Controversies. 7th ed., Cengage Learning, 2015.
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یرتكزمحتوىتقدیمواختیارالضغوط،ھذهمقاومةعلىالصحفيقدرةمنیعزز
المستمر.والتحققالحقائقعلى

تغطیةفيالتحیزوتجنببالحیادیةالالتزامأیضًایشملالمھنیةعلىالحفاظ
عادل،بشكلالمختلفةالنظروجھاتبتقدیمالإعلامیینتُلزمالأخلاقیاتالأخبار.

وشاملة.موضوعیةمعلوماتعلىبناءًالخاصةآرائھمتكوینللجمھوریتیحمما
للحصولموثوقًامصدرًاویجعلھالإعلام،فيالجمھورثقةمنیعززالنھجھذا
احترامالصحفیینمنتتطلبالمھنیةأنكمامتحیزة.وغیردقیقةمعلوماتعلى
الخصوصیةاحترامذلكفيبماالإعلامیة،التغطیةفيوالجماعاتالأفرادحقوق
مبرر.دونالشخصیةالحقوقعلىالتعديوتجنب

داخلوالمساءلةالشفافیةمبدأتعزیزفيأیضًاتساھمالإعلامیةالأخلاقیات
استعدادًاأكثریكونونبالأخلاقیاتالملتزمونالإعلامیونالإعلامیة.المؤسسات

اللازمةالإجراءاتواتخاذعلنًا،بھاوالاعترافأخطائھم،عنالمسؤولیةلتحمل
بالنزاھةالتزامھوتظھرالإعلاممصداقیةمنتعززالممارسةھذهلتصحیحھا.
جمعفيبالشفافیةالالتزامذلك،إلىبالإضافةالجمھور.ثقةمنیزیدمماوالأمانة،
یُظھرحیثالمھنیة،علىالحفاظمنأساسیًاجزءًایُعدوعرضھاالمعلومات
الحقیقة.معرفةفيوحقھللجمھوركبیرًااحترامًا

معاییرتعزیزفيمھمًادورًایلعبوالمھنیةالأخلاقیاتعلىالمستمرالتدریب
علىصحفییھاتدریبفيتستثمرالتيالإعلامیةالمؤسساتالإعلامي.العمل

مؤھلةإعلامیةفرقبناءفيتسھمالمھنیةالممارساتوأفضلالأخلاقیةالمبادئ
علىیساعدالتدریبھذاعالیة.بمھنیةالمختلفةالتحدیاتمعالتعاملعلىقادرة
جمیعفيبھاالالتزامعلىالصحفیینویشجعالأخلاقیات،بأھمیةالوعيتعزیز

وسیلةأیضًایُعدالمستمرالتدریبالمحیطة.الظروفعنالنظربغضالأوقات،
الممارساتنحوالانجرافضددفاعكخطویعملللمھنة،الأساسیةبالقیمللتذكیر
المھنیة.غیر

سیاساتتضعأنالإعلامیةالمؤسساتمنأیضًایتطلبالمھنیةعلىالحفاظ
تعملالسیاساتھذهوالمھنیة.الأخلاقیةالمعاییرمعتتوافقواضحةتحریریة
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المعلومات،معالتعاملكیفیةحولواضحةإرشاداتلھموتوفرللصحفیینكدلیل
تحریریةسیاساتوجودالخارجیة.الضغوطوإدارةالجمھور،معوالتفاعل
موحدمحتوىتقدیمفيویسھمالإعلامیةالمؤسسةوحدةمنیُعززواضحة
الخطوطتحدیدفيتُساعدالسیاساتھذهأنكماالمھنیة.معاییرمعیتماشى
استقلالیةوحمایةالمصالح،تضاربمنعمثلتجاوزھا،یجبلاالتيالحمراء
الخارجیة.التأثیراتمنالإعلاميالعمل

الصحفیینعنللدفاعاستعدادھاالإعلامیةالمؤسساتتُظھرأنأیضًاالمھممن
یعززالمؤسسيالدعمالخارجیة.الضغوطمواجھةفيبالأخلاقیاتیلتزمونالذین
منالخوفدونبمھنیة،مھامھمأداءفيالاستمرارعلىالصحفیینقدرةمن

الدعمھذامحتواھم.تعدیلأولتغییرعلیھمتُمارسقدالتيالضغوطأوالتھدیدات
الصحفیینحمایةأنعلىویؤكدوالأخلاقیة،المھنیةبالقیمالمؤسسةالتزامیعكس
مسؤولیاتھا.منأساسيجزءھوالمھنیةللمعاییروفقًاالعملفيحقھمعنوالدفاع

العملفيالمھنیةعلىللحفاظالفقريالعمودتُعتبرالإعلامیةالأخلاقیات
نزاھةبكلمھامھمأداءفيالصحفیینتُوجھالتيالمبادئتوفرحیثالإعلامي،
للمعلومات،موثوقكمصدرالإعلاممكانةمنیعززالمبادئبھذهالالتزاموأمانة.
ویُعتمدیُحترممحتوىتقدیمعلىقادرةالإعلامیةالمؤسساتتظلأنویضمن

ھيبلالورق،علىتُكتبقواعدمجردلیستالأخلاقیاتالجمھور.قبلمنعلیھ
خدمةتقدیملضمانالإعلاميالمجالفيیعملمنكلیتبناهأنیجبمتكاملنھج

13والمھنیة.الجودةمعاییرأعلىإلىترتقيإعلامیة

النزاعاتتقلیل

13Shoemaker, Pamela J., and Stephen D. Reese. Mediating the
Message in the 21st Century: A Media Sociology Perspective. 3rd

ed., Routledge, 2013.
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النزاعاتتقلیلفيحیویاًدوراًیلعبالإعلاميالعملفيبالأخلاقیاتالالتزام
التيوالقذفالتشھیرحالاتمنالحدفيكبیربشكلویساھموالقانونیة،الإعلامیة

سلوكیحكمإطاراًتوفرالأخلاقیاتالمسؤولة.غیرالممارساتبسببتنشأقد
علىتركزمھنیةمعاییرتبنينحوویوجھھمالإعلامیة،والمؤسساتالإعلامیین

الأخلاقيالالتزامھذاوالمعلومات.الأخبارنقلفيوالموضوعیةالنزاھة،الدقة،
الإعلامیینویجنبوالجماعات،الأفرادحقوقیحترممحتوىتقدیمفيیساعد
قانونیةصراعاتإلىیؤديأنیمكنالذيالتحیزأوالتضلیلفخفيالوقوع

وأخلاقیة.

المتعلقةالقانونیةالنزاعاتتقلیلھوبالأخلاقیاتالالتزامتأثیراتأبرزإحدى
منالتحققتقتضيالتيالأخلاقیةالمبادئالصحفیونیتبععندماوالقذف.بالتشھیر

احتمالیةمنذلكیقللالنشر،قبلدقتھامنوالتأكدموثوقة،مصادرمنالمعلومات
المؤسسات.أوالأفرادسمعةإلىتسيءأنیمكنمضللةأوخاطئةمعلوماتنشر

منللإعلامیینحمایةیُعتبرالأخبارتقدیمفيوالشفافیةالصدقبمعاییرالالتزام
لنشروتجنبھمالآخرینلحقوقاحترامھمیُظھرحیثالقانونیة،المشاكلفيالوقوع
مبرر.غیرأذىیسببأوبالسمعةیضرمحتوى

مھمجانبوھوالخصوصیة،احتراممبدأأیضاًیتضمنبالأخلاقیاتالالتزام
یدركونالمھنةبأخلاقیاتیلتزمونالذینالإعلامیونالنزاعات.تقلیلفيیساھم
تنتھكصورأومعلوماتنشرویتجنبونللأفراد،الخاصةالحیاةاحترامأھمیة

تنشأقدالتيالقانونیةالدعاوىمنیحمیھمالالتزامھذامبرر.دونخصوصیتھم
یحترمونكمحترفینمصداقیتھممنویعززالأفراد،خصوصیةعلىالتعديبسبب
الحذرتوخيالإعلامیینعلىیتعینالسیاق،ھذافيللآخرین.الشخصیةالحقوق

النشریتمأنوضمانالخاصة،الأفرادبحیاةالمتعلقةللأخبارتناولھمكیفیةفي
الموافقاتعلىالحصولذلكفيبمابھا،المعمولواللوائحللقوانینوفقاً

مطلوباً.ذلكیكونعندماالضروریة

بینالإعلامیةالنزاعاتتقلیلفيیسھمبالأخلاقیاتالالتزامأخرى،جھةمن
الحیادیةبمبادئالإعلامیةالمؤسساتتلتزمعندمانفسھا.الإعلاموسائل

إعلاموسائلعلىالمبررغیرالھجومأوالسلبيالتنافسوتتجنبوالموضوعیة،
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تقدیمفيالنزاھةومستدامة.صحیةعملبیئةخلقفيیساھمذلكفإنأخرى،
مكاسبلتحقیقالآخرینمنالانتقاصأوالتشھیرإلىاللجوءوعدمالأخبار،
منویحدالإعلامیة،المؤسساتبینالمتبادلالاحتراممنیعززإعلامیة،
المفرط.التحیزأوالعادلةغیرالتغطیةبسببتنشأقدالتيالنزاعات

بناءفيیسھمحیثالجمھور،معالنزاعاتمنأیضاًیحدبالأخلاقیاتالالتزام
تلتزمالإعلامیةالمؤسساتأنیرىالذيالجمھورمتبادلة.واحترامثقةعلاقة

بأنیشعرحیثاللاذع،الانتقادأوللتصعیدمیلاًأقلیكونالأخلاقیةبالمعاییر
یُظھرالذيالإعلاموموثوقة.دقیقةمعلوماتلھیقدمالإعلاموأنمصونةحقوقھ
أوتوضیحاتوتقدیمالنقدمعالتعاملعلىقدرةأكثریكونبالأخلاقیاتالتزاماً

علنیة.نزاعاتإلىالأمورتصاعداحتمالیةمنیقللمماالضرورة،عنداعتذارات

بتقدیمالإعلامیةالمؤسساتالتزامھوالإعلامفيللأخلاقیاتالمھمةالجوانبأحد
احترامیُظھرالنھجھذاالأخطاء.ارتكابعندوواضحةسریعةتصحیحات
تجنبفيیساھممماالطرفین،بینالثقةمنویعززلجمھورھم،الإعلامیین
تصحیحھا.دونخاطئةمعلوماتنشربسببتنشأقدالتيالقانونیةالنزاعات
ویقللوالأمانة،بالمھنیةالتزاماًیعكستصحیحھاعلىوالعملبالأخطاءالاعتراف

المؤسسةبسمعةتضرأنیمكنقانونیةقضایاإلىالأخطاءتحولفرصمن
الطویل.المدىعلىالإعلامیة

الحكومیةالسلطاتمعالنزاعاتمنالحدفيأیضاًتسھمالإعلامیةالأخلاقیات
والصدق،الحیادیةمثلوالأخلاقیة،المھنیةبالمبادئالالتزامالرسمیة.والمؤسسات

بینالتوتراتمنویقللللمعلومات،موثوقكمصدرالإعلاممكانةمنیعزز
نقدتقدیمعلىقدرةأكثریكونبالأخلاقیاتیلتزمالذيالإعلاموالسلطات.الإعلام

والجھاتالإعلامبینالحوارتعزیزفيیسھممماالحقائق،علىومبنيبناء
علىالتضییقأوالتدخلاتإلىتؤديقدمفتعلةصراعاتخلقمنبدلاًالرسمیة
الصحافة.حریة

ومسؤولیةباحترامالتعاملنحوالإعلامیینتوجیھفيدوراًأیضاًتلعبالأخلاقیات
یُظھرالأخلاقیةبالمعاییریلتزمالذيالإعلامللجدل.والمثیرةالحساسةالقضایامع
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أوالفتنإثارةإلىتؤديقدالتيللقضایاتناولھكیفیةفيالحذرمنعالیاًقدراً
جمیعتعكسموضوعیةتقاریرتقدیمفيیساعدالالتزامھذاالاجتماعیة.النزاعات
بینالصراعاتأوالنزاعاتتأجیجاحتمالیةمنویقللتحیز،دونالنظروجھات

المجتمع.فيالمختلفةالجماعات

تقدیمعلىالقدرةحیثمنقوةموقففيالإعلامیینیضعبالأخلاقیاتالالتزامإن
بعملھم.المرتبطةوالأخلاقیةالقانونیةالمخاطرمنویقللومحترم،موثوقمحتوى

علىقدرةأكثرتكونبالأخلاقیاتواضحاًالتزاماًتُظھرالتيالإعلامیةالمؤسسات
كمصدرالمجتمعفيقویةبمكانةوتتمتعالخارجیة،والضغوطالتحدیاتمواجھة
بالأخلاقیاتالالتزامیبقىوالتنافس،التعقیدفیھیزدادعالمفيللمعلومات.موثوق

إیجابیةكقوةدورهویضمنمكانتھالإعلامعلیھیبنيأنیمكنالذيالأساسھو
14المجتمع.في

الفكریةالأمانة

وتؤكدالإعلاميالعملتحكمالتيالمبادئأھممنتعدالإعلامفيالفكریةالأمانة
مصادرھاإلىوالاقتباساتالأفكارونسبالفكریةالملكیةحقوقاحترامعلى

بالشفافیةالإعلامیةوالمؤسساتالصحفیینالتزامیعكسالمبدأھذاالأصلیة.
دونالموثوقةوالمصادرالحقائقعلىیعتمدمحتوىتقدیمویضمنوالنزاھة،
لیستالفكریةالأمانةلھم.لیستأفكاربملكیةالادعاءأوالآخرینحقوقانتھاك
منتعززوھيالمھنة،أخلاقیاتمنأساسيجزءھيبلقانونیة،مسألةمجرد

فیھا.الجمھوریضعھاالتيالثقةوتدعمالإعلاموسائلمصداقیة

یتمالتيوالمعلوماتالأفكاربأنالاعترافمنیبدأالفكریةبالأمانةالالتزام
قامفكریةأوبحثیةجھودنتیجةتكونماغالباًالإعلامیةالتقاریرفياستخدامھا

ھذهتقدیمعلىحریصینیكونواأنالإعلامیینعلىیتعینلذلك،آخرون.بھا
الأصلیین.أصحابھاإلىبوضوحالإشارةمعالصحیح،بالشكلوالنصوصالأفكار

التيالأفكارأیضاًیشملبلفحسب،المباشرةالاقتباساتعلىیقتصرلاالأمرھذا

14Borden, Sandra L. Journalism as Practice: MacIntyre, Virtue Ethics
and the Press. Ashgate Publishing, 2007.
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مصداقیةمنتعززللمصادرالصحیحةالنسبةتفسیرھا.أوصیاغتھاإعادةیتم
المقدمة.للمعلوماتالكاملبالسیاقدرایةعلىالمشاھدأوالقارئوتجعلالمحتوى

والتيالفكریة،الملكیةحقوقاحترامھوالفكریةللأمانةالأساسیةالجوانبمن
بالالتزاممطالبونالإعلامیونأعمالھم.علىوالمبدعینالمؤلفینحقوقتشمل

المحتوىاستخداموتجنبالفكریة،والملكیةالنشربحقوقالمتعلقةبالقوانین
النصوص،علىفقطیقتصرلاالالتزامھذاصاحبھ.منمسبقإذندونالمحمي

ھذهاحتراموالموسیقى.البیانیة،الرسومالفیدیوھات،الصور،أیضاًیشملبل
التعرضمنالإعلامیةالمؤسساتویحميقانونيمحتوىتقدیمیضمنالحقوق

یعكسكمامالیة.غراماتأوقضائیةدعاوىإلىتؤديقدقانونیةلمشكلات
فيوالمھنیةالاجتماعیةبالمسؤولیةالإعلامیینالتزامالفكریةالملكیةحقوقاحترام
الآخرین.لجھودوالاحترامالأمانةیعكسمحتوىتقدیم

شفافیةتعزیزفيأیضاًیسھمالأصلیةمصادرھاإلىوالاقتباساتالأفكارنسب
فيصحتھا.منوالتحققالمعلوماتتتبعللجمھوریتیححیثالإعلامي،العمل
تقدیمالضروريمنیصبحالكاذبة،والأخبارالمضللةالمعلوماتفیھتكثرعصر
صدقمنللتحققاللازمةالأدواتالجمھوریمنحمماللمصادر،واضحمسار

للتضلیلالتصديعلىالإعلاموسائلقدرةمنیعززالنھجھذاالمعلومات.
الجمھورالموثوقة.والمعلوماتالحقائقعلىیعتمدمحتوىبتقدیمالتزامھاویظھر
استعداداًأكثریكونالفكریةللأمانةالاحترامتُظھرالإعلاموسائلبأنیشعرالذي

للمعلومات.موثوقكمصدرمكانتھامنیعززمماالوسائل،تلكفيثقتھلوضع

تجاهالتزامأیضاًھيبلالآخرین،تجاهالتزاممجردلیستالفكریةالأمانة
بھامعترفمصادرإلىمستنداًمحتوىیقدمونالذینالإعلامیونالجمھور.
الجمھورفھمتوسیعفيذلكیساعدحیثالعام،والتثقیفالتعلیممنیعززون
الرجوعللجمھوریمكنبوضوح،المصادرتوضیحیتمعندماالمطروحة.للقضایا
منالنوعھذاللموضوع.أعمقفھمأوالمعلوماتمنمزیدعلىللحصولإلیھا

تعزیزفيأیضاًیساھمبلالإعلامیة،الوسیلةمصداقیةمنفقطیعززلاالتفاعل
الجمھور.بینالمستمروالتعلمالبحثثقافة
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استخدامعندالحذرتوخيأیضاًتتطلبالفكریةالأمانةالإعلامي،العملسیاقفي
ھناكتكثرحیثالاجتماعي،التواصلوسائلمنأوالإنترنتمنالمعلومات
بشكلالأصلیةمصادرهإلىیُنسبلاالذيوالمحتوىالدقیقةغیرالمعلومات
الدقیقالبحثخلالمنالمعلوماتمنبالتحققمطالبونالإعلامیونصحیح.

إلىالانتباهأیضاًیشملھذااستخدامھا.قبلالموثوقةبالمصادروالاستعانة
الثانویةالمصادرعلىكليبشكلالاعتمادوتجنبللمعلوماتالأولیةالمصادر

الإعلامیینالتزامسیاقھا.منللمعلوماتإخراجأوتحریفعلىتحتويقدالتي
معلوماتنشراحتمالیةمنویقللالإعلاميالعملجودةمنیعززالممارساتبھذه
مغلوطة.أودقیقةغیر

أیضاًیعكسالأصلیةمصادرھاإلىالأفكارونسبالفكریةالملكیةحقوقاحترام
مؤسسةكلتلتزمحینالإعلامیة.المؤسساتبینالشریفةللمنافسةالاحترام
الاحترامعلىقائمةإعلامیةبیئةخلقفيیساھمذلكفإنالفكریة،الأمانةبمعاییر
الثقافةمنجزءاًیُعدالالتزامھذاللآخرین.الفكریةللجھودوالتقدیرالمتبادل
بالقیمالتزامھمخلالھمنیُظھرونحیثالإعلامیون،یتبناھاأنیجبالتيالمھنیة
والواعیة.المتعلمةالمجتمعاتبناءفيأساسیةكركیزةالإعلامدورمنتعززالتي

التزامتعكسأخلاقیةقیمةھيبلقانونیة،قاعدةمجردلیستالفكریةالأمانةإن
بالأمانةتلتزمالتيالإعلامیةالمؤسساتوالشفافیة.النزاھةبمبادئالإعلامیین

ھذاجمھورھا.بثقةوتتمتعللمعلوماتموثوقكمصدرمكانتھاعلىتحافظالفكریة
یكونحیثالمھنیة،الاستدامةویدعمالإعلاميالعملجودةمنیعززالالتزام
نزاھةبكلالحقیقةونشرالمعرفةنقلفيدورهأداءعلىقادراًالإعلام

الالتزامیبقىالمعلومات،وتزایدالسریعبالتغیریتسمعالمفيوموضوعیة.
حقوقیحترمإعلاميمحتوىتقدیملضمانالأمثلالطریقھوالفكریةبالأمانة
15العام.الوعيمنویعززالآخرین

والإنصافالاحترام

15Day, Louis Alvin. Ethics in Media Communications: Cases and
Controversies. 7th ed., Cengage Learning, 2015.
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تضمنالتيالجوھریةالمبادئمنھماالإعلاميالعملفيوالإنصافالاحترام
یتطلبالقیمبھذهالالتزاموالشخصیات.للأحداثوعادلةموضوعیةتغطیةتقدیم
باحتراموالجماعاتالأفرادجمیعمعالتعاملالإعلامیةوالمؤسساتالصحفیینمن

ھذاأخرى.اختلافاتأيأوالدین،الجنس،العرق،عنالنظربغضكامل،
للمجتمع،وموضوعیةشاملةصورةتقدیمعلىالإعلامقدرةمنیعززالالتزام
وإثارةالحقائقتشویھإلىیؤديقدالذيالتحیزأوالتمییزفيالوقوعویجنب

الانقسامات.

وتقدیمھمقضایاھمتناولكیفیةمنیبدأالإعلامفيوالجماعاتالأفراداحترام
أومھینةلغةاستخدامیتجنبونالاحترامبمبدأیلتزمونالذینالإعلامیونللجمھور.

تقدیمإلىیسعونذلك،منبدلاًالجماعات.أوالأشخاصقدرمنتحطمصطلحات
مراعاةمعبموضوعیة،القضایاعلىالضوءوتسلطبإنصافالواقعتعكستقاریر

قدرةمنیعززالالتزامھذایتناولونھم.الذینللأفرادوالاجتماعیةالثقافیةالحساسیة
المجتمع.شرائحمختلفبینالتفاھمجسوروبناءالإیجابيالتأثیرعلىالإعلام

متساوٍبشكلالنظروجھاتجمیعتقدیمیتطلبالإعلامیةالتغطیةفيالإنصاف
قضایاتناولعندالآخر.علىمبررةغیرأفضلیةطرفأيمنحدونوعادل،
المختلفةالآراءتقدیمالإعلامیینعلىیتعینمجتمعیة،خلافاتأوللجدلمثیرة
الشاملة.المعلوماتعلىبناءًمستنیرةآراءتكوینللجمھوریتیحبمانزیھ،بشكل
الإعلامأنالجمھوریشعرحیثبالإعلام،الثقةمنیعززالتغطیةمنالنوعھذا
أوالشخصیةالأجنداتعلىولیسوالعدالةالحقائقعلىیعتمدمحتوىیقدم

المؤسسیة.

النمطیةالصورتجنبالإعلامیینمنأیضاًیتطلبوالإنصافبالاحترامالالتزام
عنضارةأودقیقةغیرتصوراتتقدیمإلىتؤديقدالتيالمسبقةوالأحكام
الفجواتتعمیقإلىتؤديأنیمكنالنمطیةالصورالجماعات.أوالأفراد

صورةتقدیمإلىالإعلامیسعىأنالمھممنلذلكالنزاعات،وإثارةالاجتماعیة
التنوعیحترمالذيالإعلامللمجتمع.الثقافيوالثراءالتنوعتعكسوشاملةمتوازنة
التعددیةقیمةمنویعززللاختلافات،وتقبلاًتفھماًأكثرمجتمعبناءفيیساھم

المجتمعات.قوةمنیعززإیجابيكعنصر
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بلالقضایا،تناولكیفیةعلىفقطیقتصرلاالإعلاميالعملفيالتمییزتجنب
علىیجبنفسھا.الإعلامیةالمؤسساتداخلالعملسیاساتأیضاًیشمل

بغضالعاملینجمیعحقوقتحترمعملبیئةلتوفیرجاھدةتسعىأنالمؤسسات
یعكسالالتزامھذاتمییز.دونللجمیعالفرصتكافؤوتضمنخلفیاتھم،عنالنظر
المبادئتطبیقأھمیةعلىویؤكدالجمھور،إلىلنقلھاالإعلامیسعىالتيالقیم

المؤسسیة.الممارساتفيأیضاًبلالإعلامي،المحتوىفيفقطلیسالأخلاقیة

التعاملھووالإنصافالاحترامعلىالحفاظفيالإعلامتواجھالتيالتحدیاتأحد
قدالتيتجاریة،أواجتماعیة،سیاسیة،كانتسواءالخارجیة،الضغوطاتمع

علىیتعینالتحدیات،ھذهمواجھةفيالقضایا.تناولكیفیةعلىالتأثیرتحاول
تؤديقدالتيللضغوطاتالانصیاعوعدمالأخلاقیةبمبادئھمالتمسكالإعلامیین

المھنیةبالمعاییروالالتزامالحیادیةمنحاز.أوعادلغیرمحتوىتقدیمإلى
الإعلاممكانةمنویعززانوالعدالة،الحقیقةتعكسإعلامیةتغطیةتقدیمیضمنان
العام.الصالحتخدمكمؤسسة

فيالأفرادحقوقمراعاةأیضاًیتطلبانالإعلامفيوالإنصافالاحترام
علىیجبالجماعات،أوبالأفرادتتعلققصصتناولعندوالكرامة.الخصوصیة
الإضرارعدموضمانالمعلوماتعرضكیفیةفيالحذرتوخيالإعلامیین

احترامیظھرالالتزامھذامبرر.دونخصوصیاتھمانتھاكأوالأشخاصبسمعة
القیمتعكسوأخلاقیةمسؤولةتقاریرتقدیمأھمیةعلىویؤكدللأفرادالإعلام

الإنسانیة.

وإشراكھمالجمھورمعالتواصلتعزیزالإعلامیینعلىیجبذلك،علىعلاوة
الفعلردودإلىالاستماعیشملھذاالمختلفة.القضایاحولالنقاشعملیةفي

ویساھمالجمھورلآراءالإعلاماحترامیعكسممابناءة،بطریقةللنقدوالاستجابة
بناءفيیساھمالجمھورمعالإیجابيالتفاعلالإعلامي.المحتوىجودةتحسینفي

كمنصةالإعلامدورمنویعززالمتبادل،والاحترامالثقةعلىمبنیةقویةعلاقة
البناء.والحوارالاجتماعيللتفاعل
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علیھاتبنيأسسھمابلأخلاقیة،مبادئمجردلیساوالإنصافالاحترام
لافإنھالقیم،بھذهالإعلامیلتزمعندماللإعلام.الاجتماعیةوالمكانةالمصداقیة

الحوارتعزیزفيأیضاًیسھمبلالجمھور،معإیجابیةعلاقاتفقطیبني
حیویاًدوراًالإعلامیلعبومترابط،متنوعمجتمعفيالمتبادل.والتفاھمالمجتمعي

أكثرمجتمعبناءفيیساھمممامكوناتھ،لجمیعوشاملةعادلةصورةتقدیمفي
وعدلاً.تماسكاً

النزاھةعلىیعتمدمحتوىتقدیمیضمنانالإعلامفيوالإنصافالاحترامإن
المجتمع.فيإیجابیةكقوةرسالتھتحقیقعلىالإعلامقدرةمنویعززانوالعدالة،
علىالحرصویظھرالإنسانیةبالقیمعمیقاًالتزاماًیعكسالمبادئبھذهالالتزام
التحدیاتفیھتتزایدعصرفيتمییز.دونالجمیعتخدمإعلامیةخدمةتقدیم

الأمثلالطریقھومعھمالتعاملفيوالإنصافالآخریناحترامیبقىوالمخاطر،
وتقبلاًتفھماًأكثرمجتمعبناءفيدورهیؤديومحترمموثوقإعلاملبناء

16للاختلافات.

السریّة

الصحفیینبینالثقةبناءفيأساسیاًعنصراًتعدالإعلاميالعملفيالسریة
الخصوصیة.علىوالحفاظالحساسةالمعلوماتبحمایةتتعلقوھيومصادرھم،

ھویاتعنالكشفبعدمالصحفیینالتزاماتاحترامعلىیرتكزالمبدأھذا
أنیضمنمماقانوني،أوأخلاقيمبرردونالشخصیةالمعلوماتأوالمصادر

الالتزامللأذى.التعرضأوالاستغلالعنبعیداًأمانفيالمعلوماتھذهتظل
قدالتيالحساسةالمعلوماتعلىالحصولعلىالصحفیینقدرةمنیعززبالسریة
تتعلقالتيالقضایافيخصوصاًالجمھور،إلىالحقیقةلنقلضروریةتكون

للسلطة.الاستخدامسوءأوالفسادأوالعامةبالمصلحة

تعتبرإذالإعلامیة،السریةفيأھمیةالأكثرالجوانبأحدھيالمصادرحمایة
الجودةذاتالصحفیةوالتقاریرالمعلوماتجمعفيأساساًالموثوقةالمصادر

16Patterson, Philip, and Lee Wilkins. Media Ethics: Issues and
Cases. 9th ed., McGraw-Hill Education, 2017.
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إذامھمةمعلوماتعنالكشففيالمصادرتترددالأحیان،منكثیرفيالعالیة.
الذینالصحفیونالإیذاء.أوللانتقامتعرضھاأوھویتھاكشفمنتخشىكانت

منیزیدممابھم،الوثوقیستطیعونأنھمللمصادریظھرونبالسریةیلتزمون
الالتزامھذاآخر.بشكلمتاحةتكونلاقدقیمةمعلوماتإلىالوصولفرص
ویظھرللحقیقة،وناقلمستقلكمراقبدورهأداءعلىالإعلامقدرةمنیعزز
فیھم.المصدریضعھاالتيللثقةالصحفییناحترام

وعدمالخصوصیةاحترامأیضاًتشملالسریةفإنالمصادر،حمایةجانبإلى
الصحفیونأخلاقي.أوقانونيمبرردونللأفرادالشخصیةالمعلوماتعنالكشف
الخصوصیة،فيالأفرادوحقالمعرفةفيالجمھورحقبینبالتوازنمطالبون
الأفرادبسمعةالضررإلحاقإلىتؤديقدبمعلوماتالأمریتعلقعندماخصوصاً

أوالحوادثقضایافيالمثال،سبیلعلىضروریة.غیرلمخاطرتعرضھمأو
الأشخاصتفاصیلعنالكشففيالحذرتوخيالإعلامیینعلىیجبالجرائم،
وفيللغایةضروریةالمعلوماتھذهتكنلمماالشھود،أوالضحایامثلالمعنیین،
تنشأقدالتيالسلبیةالتداعیاتمنالأفرادیحميالنھجھذاالجمھور.مصلحة
الشخصیة.معلوماتھمعنالمبررغیرالكشفنتیجة

یتضمنبلالحساسة،المعلوماتنشرعنالامتناعفقطیعنيلابالسریةالالتزام
غیرالوصولمنوالمعلوماتالبیاناتلحمایةاللازمةالإجراءاتاتخاذأیضاً

لتخزینآمنةأنظمةعلىتعتمدأنیجبالإعلامیةالمؤسساتبھ.المصرح
تسربعدملضمانالحدیثةالتقنیاتواستخدامالتشفیرذلكفيبماالمعلومات،
علىویؤكدومصادرھم،الإعلامیینبینالثقةمنیعززالالتزامھذاالبیانات.
الأطرافأوالمتطفلینأعینعنبعیداًتامةبسریةالمعلوماتعلىالحفاظأھمیة
مشروعة.غیرلأغراضالمعلوماتھذهلاستغلالتسعىقدالتي

تنظمالتيواللوائحالقوانیناحترامأیضاًتتطلبالسریةالإعلامي،العملفي
التزاماتللصحفیینیكونقدالحالات،بعضفيالحساسة.المعلوماتمعالتعامل
المعلوماتأوالتجاریةالأسرارمثلمعینة،معلوماتعنالكشفبعدمقانونیة
بالقوانینتامةدرایةعلىیكونواأنالصحفیینعلىالوطني.بالأمنتتعلقالتي

أيفيیتسببونلاأنھملضمانالإطاراتھذهضمنوالعملبلادھمفيالساریة
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للمصلحةقويمبررھناكیكونعندماذلك،ومعأخلاقیة.أوقانونیةانتھاكات
تبریرھناكیكونقدللسلطة،استخدامسوءأوفسادعنالكشفمثلالعامة،
بموضوعیةذلكیتمأنبشرطمعینة،معلوماتعنللكشفوأخلاقيقانوني

ومسؤولیة.

یظھرحیثوالجمھور،الصحفیینبینالمھنیةالعلاقةمنأیضاًتعززالسریة
ویضعونالخصوصیةیحترمونأنھمبالسریةالتزامھمخلالمنالإعلامیون

یحترمالإعلامبأنیشعرالذيالجمھورالعمل.لأخلاقیاتعالیةمعاییر
تقدیمخلالمنذلككانسواءوالمشاركة،للتفاعلانفتاحاًأكثریكونخصوصیتھ
مكانةمنیعززبالسریةالالتزامھذاالمختلفة.القضایاعلىالتعلیقأوالمعلومات
منجسوربناءفيویسھمالجمھور،نظرفيومسؤولموثوقكمصدرالإعلام
المتبادل.والاحترامالثقة

القانونیةالمخاطرمنأیضاًأنفسھمیحمونالسریةبمبدأیلتزمونالذینالصحفیون
عبرفائقةبسرعةالمعلوماتتنتشرحیثالیوم،عالمفيالأخلاقیة.والانتقادات
والخصوصیةالسریةعلىالحفاظیصبحالاجتماعي،التواصلووسائلالإنترنت

الشخصیةالمعلوماتحمایةفيتفشلالتيالإعلامیةالمؤسساتالأھمیة.بالغأمراً
ذلكفيبماجدیة،قانونیةتداعیاتتواجھقدمبرربدونالمصادرعنتكشفأو

یؤديقدبالسریةالالتزامعدمذلك،إلىبالإضافةالغرامات.أوالقضائیةالدعاوى
الحصولعلىقدرتھممنیضعفمماومصادرھم،الصحفیینبینالثقةفقدانإلى
المستقبل.فيالمھمةالمعلوماتعلى

فيبماالأساسیة،الإنسانلحقوقالصحفییناحترامأیضاًیعكسبالسریةالالتزام
فيالحقوقھذهیضعالذيالإعلاموالأمان.الخصوصیةفيالأفرادحقذلك

كحارسدورهمنویعززوالأخلاقیة،الإنسانیةبالقیمالتزاماًیظھرأولویاتھمقدمة
التدریبمنیتجزألاجزءاًیكونأنیجببالسریةالالتزامھذاوالعدالة.للحقیقة
وتطبیقالحساسةالمعلوماتمعالتعاملكیفیةتعلیمھمیتمحیثللصحفیین،المھني
والبیانات.المصادرحمایةفيالممارساتأفضل
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لحمایةضرورةھيبلأخلاقي،مبدأمجردلیستالإعلاميالعملفيالسریةإن
مسؤولةكمؤسسةالإعلاممكانةوتعزیزومصادرھم،الصحفیینبینالثقة

ویعززالمبرر،غیرللأذىالتعرضمنالأفرادیحميبالسریةالالتزاموموثوقة.
التحدیاتفیھتتزایدعالمفيونزاھة.بمھنیةبعملھمالقیامعلىالصحفیینقدرةمن

تقدیملضمانالأمثلالطریقھووالخصوصیةالسریةاحترامیبقىوالمخاطر،
17المھنیة.الأخلاقیاتمعاییربأعلىوتلتزمالجمیعحقوقتحترمإعلامیةخدمة

الإعلامأخلاقیاتأھمیة

التضلیلمنالجمھورحمایة

الكاذبةالأخبارمنالجمھورحمایةفيحاسماًدوراًتلعبالإعلامیةالأخلاقیات
للصحفیینإرشادیاًإطاراًالأخلاقیاتھذهتشكلحیثالمضللة،والمعلومات
قدرةمنیعززوشفافموثوقمحتوىتقدیمیضمنالإعلامیةوالمؤسسات
للمعلوماتھائلبتدفقیتمیزعصرفيوالزیف.الحقیقةبینالتمییزعلىالجمھور
والمنصاتالاجتماعيالتواصلوسائلعبربسرعةالكاذبةالأخباروانتشار
المھنیةالممارساتنحوالإعلاملتوجیھضروریةأداةالأخلاقیاتتصبحالرقمیة،

التضلیل.منالجمھورتحميالتي

بمبدأالالتزامھيالجمھورحمایةفيالأخلاقیاتفیھاتساھمالتيالطرقإحدى
یقومونبالأخلاقیاتیلتزمونالذینالصحفیوننشرھا.قبلالمعلوماتمنالتحقق
نشراحتمالیةمنیقللمماومتعددة،موثوقةمصادرمنالأخبارصحةمنبالتحقق
الإعلاميالمحتوىیكونأنیضمنالنھجھذامضللة.أودقیقةغیرمعلومات

التضلیل.أوللتلاعبضحیةالوقوعالجمھورویجنبمثبتة،حقائقعلىمبنیاً
منالتحققفيصارمةإجراءاتتتبعالإعلامیةالوسیلةأنالجمھوریدركعندما

منیعززممامعلومات،منیتلقاهمافيوثقةاطمئناناًأكثریكونفإنھالأخبار،
موثوق.كمصدرالوسیلةھذهمكانة

17Richards, Ian. Quoting and Reporting in the Media: A Guide to Fair
and Accurate Quotation in Journalism. Palgrave Macmillan, 2013.
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یلتزمحیثالأخبار،عرضفيالشفافیةمنأیضاًتعززالإعلامیةالأخلاقیات
جمعفیھتمالذيالسیاقوتوضیحمصادرھمعنبالإفصاحالإعلامیون
والتمییزالأخبارخلفیةفھممنالجمھوریُمكّنبالشفافیةالالتزامھذاالمعلومات.

الجمھورتحميالإعلامفيالشفافیةالشخصیة.الآراءأووالتفسیراتالوقائعبین
مماغالباًالتيالكاذبةالأخبارفخفيالوقوعمن الكشفدونأوسیاقبدونتُقدَّ
بنفسھ،منھاوالتحققالأخبارمسارتتبعمنالجمھوریتمكنعندمامصدرھا.عن
للتضلیل.عرضةأقلویجعلھوعیھمنیعززذلكفإن

حمایةفيتساھمالتيالأخلاقیةالقیممنأیضاًھماالتغطیةفيوالإنصافالحیادیة
یقدمونبالحیادیةیلتزمونالذینالإعلامیونالمضللة.المعلوماتمنالجمھور
بالحصولللجمھوریسمحمماطرف،لأيانحیازدونمتوازنةبطریقةالأخبار
الجمھورأنتضمنالعادلةالتغطیةھذهالمطروحة.للقضایاشاملةصورةعلى

منیقللممامنحازة،واحدةنظروجھةمنبدلاًمتعددةنظرلوجھاتیتعرض
قدرةمنیعززبالحیادیةالإعلامالتزاممضللة.بطریقةعلیھالتأثیراحتمالیة
الحقائقعلىمبنیةقراراتواتخاذبعقلانیةالمعلوماتتحلیلعلىالجمھور
الكاملة.

منالجمھورحمایةفيأساسیاًعنصراًأیضاًتُعدللإعلامالاجتماعیةالمسؤولیة
الكبیرالتأثیرتدركالاجتماعیةبالمسؤولیةتلتزمالتيالإعلاموسائلالتضلیل.

یراعيمحتوىلتقدیمدائماًوتسعىالجمھور،علىالمعلوماتتُحدثھأنیمكنالذي
التيالكاذبةالأخبارنشریمنعالالتزامھذاالعام.الصالحمنویعززالإنسانیةالقیم
إلىالمسؤولالإعلامیسعىحیثالناس،بینالفتنةأوالذعرإثارةإلىتؤديقد

مصلحةیضعالذيالإعلامالمبررة.غیرالإثارةوتجنببموضوعیةالحقائقتقدیم
معالتفاعلعلىقادرواعٍمجتمعبناءفيیسھمأولویاتھمقدمةفيالجمھور
ومسؤولیة.بوعيالأحداث

قدرةمنیعززوالمھنیةالأخلاقیةالمعاییرعلىللصحفیینالمستمرالتدریب
علىالمدربونالصحفیونالتضلیل.منالجمھورحمایةعلىالإعلامیةالمؤسسات

معللتعاملاستعداداًأكثریكونونالأخباروتحریرجمعفيالممارساتأفضل
دقیقةبطریقةوتقدیمھامنھاالتحققكیفیةویعرفونوالكاذبة،المضللةالمعلومات
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بتقدیمالإعلامیةالمؤسساتالتزامیعكسالتدریبفيالاستثماروموضوعیة.
فيورغبتھاللجمھوراحترامھاویظھروالمصداقیة،الجودةعلىیعتمدمحتوى
ممكنة.إعلامیةخدمةأفضلتقدیم

الشائعاتنشرتجنبھيالجمھورحمایةفيللأخلاقیاتالمھمةالجوانبإحدى
تقدیمیتجنببالأخلاقیاتیلتزمالذيالإعلامللأحداث.فیھاالمبالغوالتفسیرات

التيالمثیرةالعناوینتقدیمعنویمتنعكافٍ،بشكلمنھاالتحققیتملمالتيالأخبار
المسؤولالإعلامیركزذلك،منبدلاًخاطئة.استنتاجاتإلىالجمھورتقودقد

تكونقدیقینعدمنقاطأيویوضحمؤكدة،حقائقإلىمستندةتقاریرتقدیمعلى
للأخبارالتعرضمنالجمھوریحميالنھجھذاالخبریة.القصةفيموجودة
معلوماتتقدیمویضمناقتصادیة،أوسیاسیةلأغراضتُستغلقدالتيالكاذبة
ومفیدة.دقیقة

معبحذرالتعاملوالمحررینالصحفیینعلىأیضاًتفرضالإعلامیةالأخلاقیات
بالنسبةالفھمصعبةتكونقدعلمیةتفاصیلأوتعقیداتعلىتنطويالتيالأخبار
یساعدبالدقةإخلالدونولكنمبسطةبطریقةالمعلوماتتقدیمالعام.للجمھور
قدالتيالخاطئةالمعلوماتانتشارویمنعصحیح،بشكلالقضایافھمعلىالجمھور

ودقةبوضوحالمعلوماتبتقدیمیلتزمالذيالإعلامالتفسیر.أوالفھمسوءعنتنتج
القراراتھذهكانتسواءمستنیرة،قراراتاتخاذعلىالجمھورقدرةمنیعزز
18آخر.مجالأيأوالسیاسة،البیئة،بالصحة،تتعلق

الإعلامیةالمؤسساتفيالثقةبناء

بالأخلاقیاتالالتزامعلىكبیربشكلیعتمدالإعلامیةالمؤسساتفيالثقةبناء
الجمھوربینالثقةتعزیزفيأساسیاًدوراًالأخلاقیاتھذهتلعبحیثالمھنیة،
بلوالمعلومات،للأخبارمصدراًفقطلیسالإعلامیجعلمماالإعلام،ووسائل
الإعلامیةالأخلاقیاتالأفضل.نحووتوجیھھاالمجتمعاتلبناءفعالةأداةأیضاً
دقیق،محتوىتقدیملضمانالإعلامیةالمؤسساتبھاتلتزمالتيالمعاییرتضع

18Tumber, Howard, and Silvio Waisbord, eds. The Routledge
Companion to Media and Human Rights. Routledge, 2017.
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واھتمامھللجمھورالإعلاماحتراممدىیعكسالالتزاموھذاوموثوق،موضوعي،
والمفیدة.الصحیحةللمعلوماتالناساحتیاجاتتلبيعالیةجودةذاتخدمةبتقدیم

المؤسساتمصداقیةتعزیزھوالثقةبناءفيللأخلاقیاتالأساسیةالأدوارأحد
الأخباربنقلالإعلامیلتزمعندماوالشفافیة.بالدقةالالتزامخلالمنالإعلامیة
إعلامیةوسیلةمعیتعاملبأنھالجمھوریشعرمبالغة،أوتحریفوبدونبمصداقیة

المؤسساتیجعلبالمصداقیةالالتزامھذاھي.كماالحقیقةلھوتقدمعقلھتحترم
أوالانتخاباتأوالأزماتمثلالحرجةالأوقاتفيعلیھیُعتمدمرجعاًالإعلامیة
لتوجیھموثوقةمعلوماتمصادرعنالجمھوریبحثحیثالكبرى،الأحداث
حولھ.منیجريماوفھمقراراتھ

بینالثقةتعزیزفيأیضاًتسھمالإعلامیةالتغطیةفيوالموضوعیةالحیادیة
لتقدیمدائماًیسعىبالحیادیةیلتزمالذيالإعلامالإعلامیة.والمؤسساتالجمھور
علىالاطلاعفرصةللجمھوریتیحممامتوازن،بشكلالمختلفةالنظروجھات
النھجھذامعین.رأيعلیھیُفرضأندونالمثارةللقضایاالمختلفةالجوانب

الوسیلةأنویظھرمستقلبشكلآرائھتكوینفيالجمھورحقیحترمالموضوعي
الحقیقةلخدمةتسعىبلخاصة،مصالحأوخفیةأجنداتتتبعلاالإعلامیة
تشجیعخلالمنالمجتمعاتلبناءأداةالإعلامتجعلالحیادیةھذهالعام.والصالح
الأطراف.مختلفبینوالتفاھمالحوار

وبینبینھاالثقةیعززآخرعنصرھوبالشفافیةالإعلامیةالمؤسساتالتزام
وتوضیحالمعلومات،جمعكیفیةعنالإفصاحتعنيالإعلامفيالشفافیةالجمھور.
تظھرالممارساتھذهوقوعھا.عندبالأخطاءوالاعترافالمستخدمة،المصادر
لتحملمستعدةالإعلامیةالمؤسساتأنعلىوتؤكدللجمھوركبیراًاحتراماً

وصریحشفافالإعلامأنیرىالذيالجمھوربأخطائھا.والاعترافالمسؤولیة
یعززمماالمؤسسات،ھذهفيثقتھلوضعمیلاًأكثریكونالقضایامعتعاملھفي
للمعلومات.موثوقكمصدرمكانتھامن

الإنسانیةالقیماحترامخلالمنالثقةبناءفيأیضاًتساھمالإعلامیةالأخلاقیات
الثقافيالتنوعویحترمالعادلة،القضایابدعمیلتزمالذيالإعلاموالاجتماعیة.
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لبناءكأداةدورهمنیعززالكراھیة،علىالتحریضأوالتمییزویتجنبوالعرقي،
یدافعالإعلامأنالجمھوریشعرعندماالإیجابیة.القیمنحووتوجیھھاالمجتمعات

فئاتمختلفبینوالانسجامالتفاھمتعزیزعلىویعملالإنسانحقوقعن
الاجتماعيالنسیجمنجزءاًباعتبارھاالمؤسساتھذهفيثقتھیضعفإنھالمجتمع،

للجمیع.والرفاھیةالتقدملدعمیسعىالذي

بناءفيتساھمالتيالأخلاقیاتمنآخرجانبھيللإعلامالاجتماعیةالمسؤولیة
بتقدیموتلتزمالجمھورعلىتقاریرھاتأثیرتدركالتيالإعلامیةالمؤسساتالثقة.

كسبعلىقدرةأكثرتكونالمجتمعیةوالمسؤولیةالعامالوعيمنیعززمحتوى
المجتمععلىتأثیرھاتراعيبطریقةالقضایایعالجالذيالإعلامالجمھور.ثقة

ھذاومترابطة.قویةمجتمعاتبناءفيیسھموداعمةمبتكرةحلوللتقدیمویسعى
مجردولیسالتنمیةفيشریكاًالإعلاممنیجعلالاجتماعیةبالمسؤولیةالالتزام
المجتمع.فيودورهقیمتھمنیعززمماللأخبار،ناقل

ھووالمصادرالشخصیةالمعلوماتمعالتعاملفيوالسریةالخصوصیةاحترام
خصوصیةتحترمالتيالإعلامیةالمؤسساتالثقة.بناءفيرئیسيعاملأیضاً
قانونيأوأخلاقيمبرردونالحساسةالمعلوماتعنالكشفبعدموتلتزمالأفراد
الجمھورثقةمنیعززالنھجھذاوالأمانة.النزاھةمعاییربأعلىالتزامھاتظھر
ویكونونالإعلام،وسائلمعالتعاملعندبالأمانالأفرادیشعرحیثالإعلام،في
منخوفدونللإعلامییناللازمةالمعلوماتوتقدیمللمشاركةاستعداداًأكثر

الانتقام.أوللأذىالتعرض

بناءیدعمالأخلاقیةالمعاییرمعتتوافقالتيالداخلیةالتحریریةالسیاساتتطویر
الإعلامیةالمؤسساتلدىتكونعندماالإعلامیة.والمؤسساتالجمھوربینالثقة

یشعرالأخلاقیة،بالمعاییرالالتزاموتضمنالصحفيالعملتحكمواضحةسیاسات
موثوقمحتوىتقدیمویضمنمصالحھمیحميمؤسسیاًنظاماًھناكأنالجمھور
أیضاًتعززبلالمصداقیة،علىالحفاظفيفقطتساعدلاالسیاساتھذهومھني.
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الثقةعلىمبنیةالأمدطویلةعلاقةبناءوتدعمالإعلاميالعملجودةمن
19المتبادل.والاحترام

البناءالحوارتشجیع

التيالمحوریةالأدوارأحدیُعدالمجتمعأطیافمختلفبینالبناءالحوارتشجیع
والتيالمھنة،بأخلاقیاتالتزامھاخلالمنالإعلامیةالمؤسساتبھاتضطلع
الإعلامیة،الأخلاقیاتوالمعلومات.الأخبارتقدیمفيوالشفافیةالنزاھةتشمل

للصحفیین،المھنيالسلوكتوجھالتيوالمبادئالقواعدمنمجموعةبوصفھا
الأفرادبینالحواریجعلمماالمتبادل،والاحترامالثقةمنمناختعزیزفيتسھم

لافإنھالأخلاقیة،بالمعاییرالإعلامیلتزمعندماوفعالیة.انفتاحاًأكثروالجماعات
للجمیعتتیحبیئةخلقفيأیضاًیساھمبلوموثوقة،دقیقةمعلوماتفقطیقدم

ومسؤولة.متزنةبطریقةالآخرینإلىوالاستماعآرائھمعنالتعبیرفرصة

منتتطلبحیثالبناء،الحوارتعزیزفيأساسیاًدوراًتلعبالإعلامفيالنزاھة
طرف.لأيانحیازدونوحیادیةبموضوعیةالأخبارتقدیمالإعلامیةالمؤسسات

جمیعتعكسومتوازنةمتنوعةمعلوماتإلىالوصولللجمھوریتیحالالتزامھذا
حقائقعلىبناءًآرائھمتشكیلمنالأفرادیمكّنمماالمثارة،القضایاجوانب
النظروجھاتجمیعفیھاتُعرضالتيالساحةبمثابةالإعلامتجعلالنزاھةشاملة.
التفاعلعلىالناسقدرةمنویعززالمفتوحالحوارعلىیشجعمماتمییز،دون
المحایدةالإعلامیةالبیئةھذهوالاحترام.الإنصافمنبروحالمختلفةالقضایامع

أوالتحیزمنخوفدونالعامالنقاشفيالمشاركةعلىالمختلفةالأطرافتشجع
المجتمع.مكوناتبینوالتعاونالتفاھمتعزیزفيیسھممماالتمییز،

منتقتضيإذالبناء،الحوارلدعمآخربُعداًتضیفالإعلاميالعملفيالشفافیة
یمنحمماعلیھا،اعتمدواالتيوالمصادرالمعلوماتجمعكیفیةتوضیحالصحفیین
الجمھوریكونعندماومصداقیتھا.المعلوماتصحةتقییمعلىالقدرةالجمھور

فيأكبربثقةیشعرفإنھالمعلومات،علىالإعلامحصولبكیفیةدرایةعلى

19Richards, Ian. Quoting and Reporting in the Media: A Guide to Fair
and Accurate Quotation in Journalism. Palgrave Macmillan, 2013.
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آرائھوتقدیمالحوارفيللمشاركةاستعدادهمنیعززمماالمعروض،المحتوى
بالتضلیل،والاتھاماتالشكوكإزالةفيتسھمالشفافیةموثوقة.معلوماتعلىبناءً
یخلقمماالمطروحة،القضایامعتعاملھفيوصریحاًواضحاًالإعلامیظلحیث
المتبادل.والاحترامالحقائقعلىالقائمللحوارقویاًأساساً

وھووالتحریضي،العدائيالخطابمنالحدفيأیضاًتسھمالإعلامیةالأخلاقیات
بمبادئیلتزمالذيالإعلامالبناء.للحوارصحیةبیئةلخلقضروریاًیعدما

تؤديقدالتيأوللانقسامالمثیرةاللغةتجنبعلىیحرصوالإنصافالاحترام
الضوءتسلطتقاریرتقدیمإلىالإعلامیسعىذلك،منبدلاًالنزاعات.تأجیجإلى
الإیجابيالنھجھذاالمختلفة.الأطرافبینالتعاونعلىوتشجعالحلولعلى
توجیھفينشطلاعبأیضاًھوبلللأخبار،ناقلمجردلیسالإعلامأنیُظھر
التوتراتتقلیلمنالإعلامیتمكنعندماوالمثمرة.البناءةالمساراتنحوالحوار
تماسكاًأكثرمجتمعبناءفيیسھمفإنھوالعقلاني،الھادئللحوارنموذجوتقدیم
وتفھماً.

تقدیمعلىفقطیقتصرلاالإعلامیةالأخلاقیاتخلالمنالبناءالحوارتشجیع
المؤسساتمعھ.والتفاعلالجمھورمعالتعاملكیفیةأیضاًیشملبلالأخبار،
الجمھورآراءإلىللاستماعاستعداداًتُظھربالأخلاقیاتتلتزمالتيالإعلامیة

الجمھورثقةمنیعززالتفاعلمنالنوعھذاومحترمة.مھنیةبطریقةعلیھاوالرد
ھذهیتبنىالذيالإعلامالعامة.النقاشاتفيفاعلاًشریكاًویجعلھالإعلام،في

فيوالمساھمةللمشاركةالجمیعأمامالمجالیفتحبلآرائھ،یفرضلاالمقاربة
الأفرادیشعرحیثالمشتركة،والمسؤولیةبالانتماءالشعورمنیعززھذاالحوار.

الجمیع.لصالحیعملالإعلاموأنمسموعةأصواتھمبأن

وتشجیعالھامةبالقضایاالوعيتعزیزفيأیضاًتساعدالإعلامیةالأخلاقیات
للإعلامیمكنموضوعیة،وتحلیلاتمعمقةتقاریرتقدیمخلالمنحولھا.الحوار

الضروریةالمعلوماتویوفرالمجتمعتھمالتيالقضایاعلىالضوءیسلطأن
علىمبنیةنقاشاتفيالانخراطعلىالناسقدرةمنیعززالنھجھذالفھمھا.
الإعلامالدقیقة.غیرالمعلوماتأوالإشاعاتإلىالاستنادمنبدلاًوالفھم،المعرفة
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الجمھورتثقیففيتسھمتعلیمیةمنصةیصبحالأخلاقیاتبھذهیلتزمالذي
المجتمعي.الحوارفيالفعالةالمشاركةعلىوتحفیزه

فيبھایُحتذىقدوةتقدیمفيبالأخلاقیاتالإعلامالتزامیساھمذلك،علىعلاوة
یضعوالاحتراموالشفافیةالنزاھةعلىیحرصالذيالإعلامالمسؤول.الحوار
الجمھوریرىعندماالیومیة.تفاعلاتھمفيالأفرادیتبناھاأنیمكنللحوارمعاییر

أكثریكونفإنھوالاحترام،الإنصافمنبروحالخلافاتمعیتعاملالإعلامأن
التأثیرمنالنوعھذاوالاجتماعیة.الشخصیةحیاتھفيالأسلوبنفسلتبنيمیلاً
للتفاھموسیلةالنقاشاتتصبححیثككل،المجتمعفيالبناءالحوارثقافةمنیعزز

والانقسام.للصراعمصدراًتكونأنمنبدلاًوالتواصل

والمجتمعاتالمھمشةبالفئاتخاصاًاھتماماًأیضاًتُظھرالإعلامیةالأخلاقیات
الإعلاماستثناء.دونالجمیعتشملللحوارقنواتفتحفيیساھممماحظاً،الأقل
لیشملالحوارمستوىرفعفيیساعدلھمصوتلالمنصوتبتقدیمیلتزمالذي
حقوقتراعىسیاساتتبنيعلىویشجعوالإنصاف،الاجتماعیةالعدالةقضایا
حیثوتوازناً،عدالةأكثرمجتمعاتبناءفيیُسھمالتغطیةمنالنوعھذاالجمیع.

20للجمیع.المتنوعةوالمصالحالحقوقاحترامیتم

الرقميالعصرفيالإعلامأخلاقیات

بالأخلاقیاتالالتزامتحدیات

والمؤسساتللإعلامیینكبیرًاتحدیًایمثلالرقميالعصرفيبالأخلاقیاتالالتزام
وتزایدالمعلومات،وتداولنشرطرقفيالسریعةللتغیراتنظرًاالإعلامیة،
منواحدةالأخبار.مصداقیةمنالتحققفيالإعلاموسائلتواجھھاالتيالتعقیدات

الذيالرقمي،والتضلیلالزائفةالمعلوماتمعالتعاملھيالتحدیاتھذهأبرز
تطورمعالسریع.والاتصالالتكنولوجیاعصرفيوسھولةانتشارًاأكثرأصبح

20Silverman, Craig. Verification Handbook: A Definitive Guide to
Verifying Digital Content for Emergency Coverage. European

Journalism Centre, 2014.
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تنتشرالكاذبةالأخبارباتتالرقمیة،والمنصاتالاجتماعيالتواصلوسائل
التحققفيأكبرمسؤولیةالإعلامیینعاتقعلىیضعممامسبوقة،غیربسرعة
الجمھور.تضلیللتجنبالأخلاقیةبالمعاییروالالتزام

الجمھورإلىالوصولعلىالزائفةالمعلوماتقدرةفيیتمثلالأولالتحدي
شخصلأيیمكنالرقمیة،البیئةفيالانتباه.تجذبمغریةوبطرقفائقةبسرعة
یزیدمماالتقلیدي،الصحفيالتحریربفلترالمروردونمعلوماتأوأخبارنشر
اختبارأمامالإعلاموسائلتضعالظاھرةھذهالمضلل.المحتوىانتشارخطرمن

أیضًاولكنالأخبار،نقلسرعةعلىالتنافسفقطلیسعلیھایتعینحیثصعب،
یعنيالحالةھذهفيبالأخلاقیاتالالتزاموموثوقة.دقیقةالأخبارتكونأنضمان

یعنيذلككانوإنحتىالسرعة،علىوالدقةالتحققیفضلأنیجبالإعلامأن
الموثوقة.غیربالمصادرمقارنةالخبرنشرفيالتأخر

مثلمتقدمةتقنیاتخلالمنبالمحتوىالتلاعبیشملأیضًاالرقميالتضلیل
تبدولجعلھاوالفیدیوھاتالصورتعدیلخلالھمنیمكنالذيالعمیق،التزییف
وأحیانًاالجمھور،علىالصعبمنتجعلالتقنیاتھذهمزیفة.أنھارغمحقیقیة
تلتزمالتيالإعلامیةالمؤسساتوالمزیف.الحقیقيبینالتمییزالخبراء،علىحتى

منللتحققجدیدةوأسالیبأدواتلتطویرمضطرةنفسھاتجدبالأخلاقیات
خبراءمعوالتعاونالرقميالتحلیلبرامجاستخدامذلكفيبماالرقمي،المحتوى

فياستثمارًایتطلبھنابالأخلاقیاتالالتزامالتضلیل.لكشفالتكنولوجیا
الرقميالتلاعباكتشافكیفیةعلىللصحفیینالمستمروالتدریبالتكنولوجیا

انتشاره.منوالحد

الضغوطھوالرقميالعصرفيبالأخلاقیاتالالتزامیواجھالذيالآخرالتحدي
عنالناتجةالإیراداتعلىتعتمدالإعلاموسائلمنالكثیروالتجاریة.الاقتصادیة
بنشرالمؤسساتبعضیغريقدمماوالمشاھدات،النقراتوعددالإعلانات
منتجعلالضغوطھذهبسرعة.الجمھورلجذبدقیقغیرأوللجدلمثیرمحتوى
إلىیُنظرقدحیثبالأخلاقیات،التمسكالإعلامیةالمؤسساتعلىالصعب

یتطلبالحالةھذهفيبالأخلاقیاتالالتزامالربحیة.أمامعائقأنھاعلىالمصداقیة
علىوالمصداقیةالجودةبتفضیلحازمموقفاتخاذالإعلامیةالمؤسساتمن
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دونالاستدامةتضمنبدیلةاقتصادیةنماذجوإیجادالسریعة،المالیةالمكاسب
بالمبادئ.التضحیة

بمبدأالالتزامالإعلاموسائلمنأیضًایتطلبالزائفةالمعلوماتمعالتعامل
منھا.التحققوكیفیةالأخبارمصادربشأنواضحةتكونأنیجبحیثالشفافیة،
التيالأوقاتفيخصوصًاالجمھور،معالثقةبناءفيحاسمًادورًاتلعبالشفافیة
یكونبالشفافیةیلتزمالإعلامأنیرىالذيالجمھوروالارتیاب.الشكفیھایكثر
یجبالشفافیةھذهإیجابي.بشكلوتقییمھاالمقدمةالمعلوماتلتقبلاستعدادًاأكثر
الإعلامیةالمؤسساتعلىیتعینحیثالأخطاء،معالتعاملكیفیةأیضًاتشملأن

مصداقیتھا.علىللحفاظوفوريعلنيبشكلوتصحیحھابالأخطاءالاعتراف

الرقمي.العصرفيللأخلاقیاتآخرتحدیًاتمثلوالاجتماعیةالسیاسیةالضغوط
للترویجمختلفةجھاتمنلضغوطالإعلامیونیتعرضقدالأحیان،بعضفي

تآكلإلىتؤديقدالضغوطھذهحساسة.قضایاتناوللتجنبأومعینةلأجندات
الإعلامیةالمؤسساتالتحیز.أوالتضلیلنحوالإعلاموتوجیھبالأخلاقیاتالالتزام
الضغوطھذهمقاومةیتطلبصعبموقففينفسھاتجدبالأخلاقیاتتلتزمالتي

والاستعدادالشجاعةیتطلبالأخلاقیةبالمبادئالالتزاماستقلالیتھا.عنوالدفاع
المحتملة.المادیةالخسائرأوالانتقاداتمواجھةذلكفيبماالعواقب،لتحمل

المعلوماتمعالتعاملإلىأیضًاتمتدالرقميالعصرفيالأخلاقیةالتحدیات
وتحلیلالضخمةالبیاناتعلىالاعتمادتزایدمعالأفراد.وخصوصیةالشخصیة
قدحساسةشخصیةمعلوماتعلىالحصولالسھلمنأصبحالرقمیة،السلوكیات
أنیجببالأخلاقیاتتلتزمالتيالإعلامیةالمؤسساتأخلاقیة.غیربطرقتُستخدم
إلاالمعلوماتھذهاستخداموعدمالأفرادخصوصیةاحترامعلىحریصةتكون
علىالحفاظوالقانونیة.الأخلاقیةالمعاییرمعیتماشىوبماالعامالصالحیخدمبما

جزءأیضًاھوبلقانونیًا،التزامًافقطلیسالشخصیةالبیاناتوحمایةالسریة
والجمھور.الإعلامبینالثقةبناءمنأساسي

التضلیلتحديمواجھةأیضًایتطلبالرقميالعصرفيبالأخلاقیاتالالتزام
العامالرأيعلىللتأثیرتسعىالتيالجھاتأوالأفرادقبلمنسواءالمتعمد،
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اقتصادیة،سیاسیة،أھدافلتحقیقموجھًایكونقدالتضلیلھذانزیھة.غیربطرق
الأخبارتنشرالتيالرقمیةالروبوتاتمثلمتطورةتقنیاتویستخدماجتماعیة،أو

لمواجھةاستعدادعلىتكونأنیجبالإعلامیةالمؤسساتمنظم.بشكلالزائفة
منالتحققمؤسساتمعوالتعاونللتحققشبكاتتطویرخلالمنالظواھرھذه

المدنيالمجتمعمندعمإلىتحتاجالجھودھذهدولي.مستوىعلىالحقائق
المصادرعلىالاعتمادوأھمیةالتضلیلمخاطرحولالوعيلتعزیزوالجمھور
الموثوقة.

تتطلبالرقميالعصرفيبالأخلاقیاتالالتزامتواجھالتيالتحدیاتالنھایة،في
قویة،داخلیةتنظیمیةسیاساتتطویرالإعلامي،التعلیمتعزیزیتضمنشاملاًنھجًا

أنیجببالأخلاقیاتیلتزمونالذینالإعلامیونالتكنولوجیا.فيوالاستثمار
بشكلوالعملالرقمیة،البیئةفيالمستمرةالتغیراتمعللتكیفمستعدینیكونوا
الأخلاقیاتالجدیدة.التحدیاتلمواكبةوممارساتھممعاییرھمتحسینعلىمستمر
منالجمھورحمایةفيدورهالإعلامعلیھیبنيأنیمكنالذيالأساسھيتبقى

21المستنیرة.المجتمعاتوبناءالتفاھممنیعززمحتوىوتقدیمالتضلیل

التكنولوجیةالتطوراتآثار

بشكلأثرمماالإعلامي،المشھدفيعمیقاًتحولاًأحدثتالتكنولوجیةالتطورات
بقضایایتعلقفیماوخاصةالإعلام،فيالأخلاقیةالممارساتعلىكبیر

الاصطناعي،الذكاءمثلمجالاتفيالسریعالتقدممعوالسریة.الخصوصیة
الوصولعلىالقدرةللإعلامیینأصبحالرقمي،التتبعوتقنیاتالضخمة،البیانات

رغمالتطورات،ھذهمسبوقة.غیربسرعةالمعلوماتمنھائلةكمیاتإلى
تحدیاتتطرحوسرعة،بدقةالأحداثتغطیةعلىالإعلامقدرةتعزیزفيفوائدھا
حمایةفيوتحدیداًالإعلامیة،الأخلاقیاتعلىبالحفاظیتعلقفیماكبیرة

السریة.واحترامالخصوصیة

21Singer, Jane B. Journalism in a Networked World: Practices,
Principles, and Pressures. Routledge, 2017.
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فيالتكنولوجیةبالتطوراتالمتأثرةالأخلاقیةالقضایاأبرزمنتعدالخصوصیة
الإنترنتمنصاتخلالمنالشخصیةالبیاناتوتحلیلجمععلىالقدرةالإعلام.
یثیرممامضى،وقتأيمنأسھلأصبحتالاجتماعيالتواصلووسائل
علىالحفاظفيالأفرادلحقوقالإعلامییناحتراممدىحولتساؤلات

البیاناتھذهاستخدامإغراءاتأمامنفسھاتجدالإعلامیةالمؤسساتخصوصیتھم.
حسابعلىیأتيقدھذالكنالجمھور،معالتفاعلزیادةأوالمحتوىلتخصیص

فيرغبتھابینتوازنأنالإعلامیةالمؤسساتعلىیجبالخصوصیة.احترام
انتھاكبعدمالأخلاقيالتزامھاوبینمبتكرةبطرقالجمھورإلىالوصول

البیاناتاستخدامتحكمصارمةسیاساتوضعیتطلبوھذاالأفراد،خصوصیة
المستخدمین.حقوقحمایةوتضمنالشخصیة

ومعالجةجمعتسھیلفيتسھمالاصطناعيالذكاءمثلالمتقدمةالتكنولوجیا
تمكنالحدیثةالتقنیاتبالسریة.تتعلقأخلاقیةقضایاأیضاًتثیرلكنھاالمعلومات،
المنال،صعبةأومحمیةالسابقفيكانتمعلوماتإلىالوصولمنالإعلامیین

سبیلعلىالمعلومات.لھذهالمشروعالاستخدامحدودحولتساؤلاتیطرحمما
المؤسساتأوالأشخاصعنحساسةمعلوماتكشفللتكنولوجیایمكنالمثال،
بحذرتُستخدملمإذاللسریةانتھاكاتإلىیؤديقدماوھوموافقتھم،دون

الحذرتوخيالإعلامیینمنیتطلببالسریةالالتزامالأخلاقیة.الضوابطوبمراعاة
حدودالأدواتھذهتتجاوزلاأنوضمانالحدیثة،التقنیاتاستخدامكیفیةفي

الإعلام.فيالموضوعةالثقةتنتھكأوالمقبولةالخصوصیة

مصادربحمایةالمتعلقةللتحدیاتجدیداًبعداًأضافتالتكنولوجیةالتطورات
تعقیداًأكثرأصبحالمصادرسریةعلىالحفاظالرقمي،العصرفيالمعلومات.

ملزمةالإعلامیةالمؤسساتالرقمیة.والأنشطةالاتصالاتتتبعإمكانیةبسبب
والأنظمةالتشفیرتقنیاتاستخدامذلكفيبمالمصادرھا،اللازمةالحمایةبتوفیر
بلالكشف،منالمصادرحمایةعلىفقطیقتصرلاالالتزامھذاللتواصل.الآمنة
ذاسیفاًتكونأنیمكنالتكنولوجیاالضغط.أوالانتقاممنحمایتھاإلىأیضاًیمتد

یقظةأیضاًتتطلبولكنھاالمعلومات،لجمعكبیرةإمكانیاتتوفرفھيحدین؛
للخطر.المصادرتعرضبطرقالإمكانیاتھذهتُستخدمألالضمانمستمرة
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أفرزتھاالتيالأخلاقیةالتحدیاتمنجزءاًأیضاًتعدبالمعلوماتالتلاعبقضیة
الذكاءباستخداموالفیدیوھاتالصورتعدیلعلىالقدرةمعالتكنولوجیة.التطورات

مزیفمحتوىنشرالسھلمنأصبحالعمیق،التزییفتقنیاتمثلالاصطناعي،
مسؤولیةالإعلامیینعاتقعلىتضعالتكنولوجیةالقدراتھذهحقیقیاً.یبدو

الأخلاقیةبالمعاییروالالتزامنشرھا،قبلالمعلوماتصحةمنالتحققفيإضافیة
باستخدامملزمونالإعلامیونالأشكال.منشكلبأيالتضلیلترفضالتي

منھالتحققتمقدللجمھوریقدمونھمحتوىأيأنمنوالتأكدبحذر،التكنولوجیا
الجمھورإرباكإلىتؤديقدالتيالمضللةأوالخاطئةالمعلوماتنشرلتجنببدقة
صحیح.غیربشكلتوجیھھأو

القضایامعالإعلامتعاملكیفیةعلىأیضاًتؤثرالرقمیةالتكنولوجیاتطورات
فيحساسة.أوشخصیةمعلوماتیتضمنالذيالمحتوىبنشرالمتعلقةالأخلاقیة
أوالأفرادبحیاةتتعلقتقاریرتقدیمالصحفیینعلىیتعینقدالحالات،بعض
تسھلالتكنولوجیاالعائلیة.الأمورأوالصحةمثلعالیة،حساسیةذاتقضایا

یزنواأنالإعلامیینعلىتفرضالأخلاقیاتلكنالمعلومات،ھذهعلىالحصول
یلتزمالذيالإعلامالخصوصیة.فيالأفرادوحقوقالعامةالمصلحةبینبعنایة

قوي،مبرردونحساسةمعلوماتنشرعدمیضمنأنیجبالمھنةبأخلاقیات
الضروریةالمعلوماتتقدیممعالأفرادخصوصیةلحمایةدائماًیسعىأنویجب

الشخصیة.الحقوقتحترمبطریقةللجمھور

علىفقطیقتصرلاالإعلامیةالأخلاقیاتعلىالتكنولوجیاتطرحھالذيالتحدي
بطرقالرقميالمحتوىمعالجةكیفیةإلىأیضاًیمتدبلالخصوصیة،حمایة
الممكنمنباتالرقمي،للتحلیلمتقدمةأدواتظھورمعوالمھنیة.السریةتحترم
علمھم.دونعنھممعلوماتوجمعالإنترنتعلىالمستخدمینسلوكتتبع

بشأنشفافةتكونأنیجببالأخلاقیاتللالتزامتسعىالتيالإعلامیةالمؤسسات
انتھاكاًتُعتبرقدممارساتأيوتجنبواستخدامھا،البیاناتھذهجمعكیفیة

بضمانملزمونالإعلامیونالشخصیة.بمعلوماتھمتلاعباًأوالجمھورلخصوصیة
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أنویجبالجمھور،وبینبینھمالمتبادلةالثقةیخرقلاللتكنولوجیااستخدامھمأن
22معلوماتھم.سریةواحترامالأفرادحقوقلحمایةدائماًالأولویةتكون

22Tumber, Howard, and Silvio Waisbord, eds. The Routledge
Companion to Media and Human Rights. Routledge, 2017.
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المجتمععلىوتأثیرھاالكاذبةالأخبارالثالث:الفصل

منصاتعبروتنتشرفائقةبسرعةالمعلوماتتنتقلحیثالرقمي،العصرفي
منواحداًالكاذبةالأخبارانتشارأصبحالإخباریة،والمواقعالاجتماعيالتواصل
التيالكاذبة،الأخبارواستقرارھا.المجتمعاتتماسكتھددالتيالظواھرأخطر
التلاعبعلىتقتصرلاالزائف،والمحتوىالمضللةالمعلوماتبینماتتنوع
وإثارةالإعلامیة،المؤسساتفيالثقةتآكللتشملتأثیراتھاتمتدبلالعامبالرأي
غیربطرقالعامةالسیاساتوتوجیھالمختلفة،الجماعاتبینوالنزاعاتالفتن

معمسبوقةغیرأبعاداًاكتسبتلكنھاجدیدة،لیستالظاھرةھذهصحیحة.
معقداًتحدیاًجعلھامماالرقمیة،الإعلاموسائلوانتشارالتكنولوجیةالتطورات

لھا.للتصديفعالةوسائلالمجتمعاتمنیتطلب

علىوالواسعالفوريالتأثیرعلىقدرتھافيالكاذبةالأخبارخطورةتتجلى
الأشخاصملایینإلىتصلأنصحیحةغیرمعلومةلأيیمكنحیثالجمھور،

تحولاتحتىأوالسلوكیات،فيتغییراتأوالھلع،منحالاتمسببةدقائق،خلال
لتبدومصممةتكونماغالباًالكاذبةالأخباروالاجتماعیة.السیاسیةالتوجھاتفي

ظلفيخاصةالصحیحة،الأخباروبینبینھاالتمییزصعوبةمنیزیدمماحقیقیة،
المعلومات.منالتحققبأسالیبالجمھورلدىالكافيالوعيغیاب

للتلاعبتسعىالتيالأطرافبیدفعالةأداةالكاذبةالأخبارتُعتبرذلك،علىعلاوة
أوالأحداث،تضخیمخلالمنسیاسیة.أوشخصیةمصالحلتحقیقالعامبالرأي
أنالكاذبةللأخباریمكنالإساءة،إلىتھدفمحتویاتنشرأوالحقائق،تشویھ
أھمیةتبرزلذلك،تقدمھا.ویعوقالمجتمعاتعلىسلباًیؤثرمشوھاًواقعاًتخلق
منالتحققآلیاتوتطویرالجمھور،لدىالنقديالتفكیرمھاراتتعزیز

المعلوماتنشرعلىتحاسبالتيوالتنظیمیةالقانونیةالأطروتفعیلالمعلومات،
المضللة.

الكاذبةالأخبارمفھوم
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الإعلام،وسائلعبرتنتشرتقاریرأوقصصأومعلوماتھيالكاذبةالأخبار
بطرقالعامالرأيعلىالتأثیرأوالتضلیلبھدفرقمیة،أوتقلیدیةكانتسواء
مشابھةالأحیانبعضفيتبدوقدالكاذبةالأخبارأنمنالرغمعلىأخلاقیة.غیر

إلىتھدفحیثوالمحتوى،والأسلوبالھدففيتختلفأنھاإلاالحقیقیة،للأخبار
الصیاغةمحكمةتكونماغالباًالأخبارھذهإعلامھ.منبدلاًالجمھورخداع

المیلمثلللمعلومات،الجمھوراستھلاكطرقفيالثغراتبعضوتستغل
معینة.تحیزاتتؤكدالتيالأخبارأوالمثیرةالعناوینلتصدیق

وھيالمضللة،بالمعلوماتتُعرفأوسعظاھرةمنجزءاًالكاذبةالأخبارتعد
الاجتماعيالتواصلوسائلانتشارمعجدیدةأبعاداًاكتسبتلكنھاقدیمة،مشكلة

وبنطاقفائقةبسرعةالمعلوماتنشرشخصلأيتتیحالتيالرقمیةوالمنصات
معینة،أغراضلتحقیقمتعمدبشكلمصممةتكونأنیمكنالكاذبةالأخبارواسع.
أجنداتتعزیزأومعینة،شخصیاتسمعةتشویھالانتخابات،علىالتأثیرمثل

واقتصادیة.سیاسیة

الكاذبةالأخبارأنواع

المضللةالمعلومات

واسعبشكلتداولھایتملكنقصد،غیرعنتُنشرخاطئةمعلوماتھيالتعریف:
الجمھور.لدىخاطئةتصوراتخلقإلىیؤديمما

أنیمكنالنتائجفإنخبیثة،تكونلاقدالنشرنیةأنمنالرغمعلىالخصائص:
غالبًاالعامة.والسلوكیاتالقراراتتضلیلإلىتؤديأنیمكنحیثخطیرة،تكون
منالكافيالتحققدونالنشرفيالتسرعأوالفھمسوءمنالمعلوماتھذهتنتجما

المصادر.
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تداولأوقاطعة،حقائقأنھاعلىمؤكدةغیرعلمیةدراساتنتائجنشرأمثلة:
الاجتماعي.التواصلوسائلعبرموثوقةغیرصحیةإشاعات

الزائفالمحتوى

یُصممماوغالباًكاذباً،لیكونبالكاملإنشاؤهیتمالذيالمحتوىیشملالتعریف:
حقیقي.أوموثوقوكأنھیبدوامنھتجعلبطریقة

نقاطلاستھدافاحترافیةبطریقةالأخبارمنالنوعھذایُصممالخصائص:
استخدامأوزائفة،إخباریةمواقعإنشاءمثلالجمھور،تصوراتفيالضعف
حالةخلقإلىعادةًالزائفالمحتوىیھدفمُعدلة.فیدیوھاتأومفبركة،صور
خاطئة.أفكارتعزیزأوالذعرمن

مثلعالمیة،أحداثأومشھورةبشخصیاتتتعلقزائفةأخبارإنشاءأمثلة:
لأحداثمعدلةصورنشرأوأحیاء،یكونونعندماعامةشخصیاتبوفاةالادعاء

تحدث.لم

المشوھةالمعلومات

تقدیمھاأوتحویرھایتمولكنالحقائق،بعضعلىتحتويمعلوماتھيالتعریف:
للحقیقة.مغایراًانطباعاًتعطيبحیثمضللبشكل

تُعرضلكنھاالحقیقة،منأساسإلىالمشوھةالمعلوماتتستندالخصائص:
أوالجدللإثارةتُستخدمماغالبًاخاطئ.بشكلیفھمھاالجمھورتجعلبطریقة
العامة.النقاشاتلتحریف

السیاقدونصورأوفیدیومقاطعنشرأوسیاقھا،منتصریحاتإخراجأمثلة:
الصحیح.المكانيأوالزمني
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الإشاعات

تعتمدماوغالبًاصحتھا،منالتأكددونبسرعةتنتشرمعلوماتھيالتعریف:
الاجتماعیة.الشبكاتعبرالمتداولةالرسائلأوالشفویةالأحادیثعلى

انتشارھا.یسھلمماصادمة،أومثیرةتكونأنإلىالإشاعاتتمیلالخصائص:
الأفرادعلىوالتأثیربالحقائقللتلاعبكأداةالإشاعاتتُستخدمماوغالبًا

والجماعات.

فيتغیراتعنكاذبةأخبارأومشھورة،شخصیاتصحةحولإشاعاتأمثلة:
والسیاسات.القوانین

المدفوعالتضلیل

سواءمالیة،مكاسبتحقیقبھدفتُنشرالتيالكاذبةالأخبارمننوعھوالتعریف:
المواقع.زیاراتلزیادةأوالإعلاناتعبر

مصالحلدیھاجھاتمنمدعوماًالمدفوعالتضلیلیكونماغالباًالخصائص:
احترافيبشكلإنتاجھیتممعینة.لمعلوماتالترویجفيسیاسیةأواقتصادیة
واسعاً.جمھوراًویستھدف

وزیادةالنقراتجذبإلىتھدفملفقةقصصاًتنشرزائفةإخباریةمواقعأمثلة:
الإعلانیة.الإیرادات

المتحیزةالتقاریر

إلىتنحازبطریقةتقدیمھایتمولكنجزئیةحقائقعلىتحتويتقاریرالتعریف:
منصف.غیربشكلمعینةنظروجھة
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علىتركزتقدیمھاطریقةولكنتماماً،كاذبةالأخبارھذهتكونلاقدالخصائص:
معین.موقفأوفكرةلتعزیزأخرىوتتجاھلمعینةجوانب

أوالسیاسیةالقضایافيمتعددةنظروجھاتتقدیمتتجنبإخباریةتقاریرأمثلة:
الاجتماعیة.

الكاذبةالأخبارتأثیر

الجمھوربینالثقةتآكلتشملالمجتمعات،علىواسعةتأثیراتلھاالكاذبةالأخبار
وخلقالفتن،وإثارةوالاجتماعي،السیاسيالاستقطابوتعزیزالإعلام،ووسائل
علىمباشربشكلتؤثرأنالكاذبةللأخباریمكنوالارتباك.الفوضىمنحالة

اتخاذأوالانتخابات،فيالتصویتقراراتمثلوالجماعیة،الفردیةالقرارات
سلیمة.غیرصحیةإجراءات

أنیمكنحیثالعام،الوعيعلىالأمدطویلةتأثیراتالكاذبةللأخبارأنكما
والتثقیفیة.التعلیمیةالجھودیعیقمماالخاطئة،والمعلوماتالجھلنشرفيتسھم
وتعلیمالمعلوماتمنللتحققاستراتیجیاتتطویرأھمیةتزدادالسبب،لھذا

أخلاقیاتتعزیزإلىبالإضافةالحقیقیة،منالكاذبةالأخبارتمییزكیفیةالجمھور
الاجتماعیة.مسؤولیاتھاتحملعلىالإعلاموسائلوتشجیعالإعلام

فيبماالأطراف،كافةمنمشتركاًجھداًیتطلبالكاذبةالأخباربمكافحةالالتزام
لضمانالحكومیة،وغیرالحكومیةوالمنظماتوالجمھور،الإعلام،وسائلذلك
23والتلاعب.التضلیلمنالجمھوروحمایةوشفافیة،بموضوعیةالمعلوماتتقدیم

الكاذبةالأخبارانتشارأسباب

23Wardle, Claire, and Hossein Derakhshan. Information Disorder:
Toward an Interdisciplinary Framework for Research and Policy

Making. Strasbourg: Council of Europe, 2017.
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واستقرارالإعلاممصداقیةتھددمتنامیةظاھرةأصبحالكاذبةالأخبارانتشار
انتشارسرعةزیادةفيكبیربشكلتساھمعواملعدةإلىذلكویعودالمجتمعات،

العواملفيمستفیضتوسعیليوفیماالجمھور.علىوتأثیرھاالأخبارھذه
الكاذبة:الأخبارانتشارفيتسھمالتيالرئیسیة

الاجتماعي:التواصلوسائلعبرالتداولسرعة.1

المنصاتأصبحتوإنستغرام،تویتر،فیسبوك،مثلالاجتماعي،التواصلوسائل
لأيتتیحالمنصاتھذهفائقة.بسرعةوالمعلوماتالأخبارلتبادلالرئیسیة
ملایینإلىتصلمعلوماتنشرمصداقیتھ،أودقتھعنالنظربغضشخص،

معدودة.دقائقفيالأشخاص

الفوري،التفاعللتعزیزمصممةالاجتماعيالتواصلوسائلالفوري:التفاعل
منالتحققدونوسریع،تلقائيبشكلالأخبارمشاركةللمستخدمینیمكنحیث
یمكنالكاذبةالأخبارأنتعنيوالمشاركةالنشرفيالسرعةھذهالمعلومات.صحة
علىتحتويكانتإذاخاصةالصحیحة،الأخبارمنبكثیرأكبربسرعةتنتشرأن

عاطفیة.أومثیرةعناصر

المحتوىانتشارتعززالمنصاتھذهتعتمدھاالتيالخوارزمیاتالخوارزمیات:
تكونماغالباًالكاذبةالأخباردقتھ.عنالنظربغضكبیراً،تفاعلاًیحققالذي

تفاعلبفضلواسعبانتشارتحظىیجعلھامماالانتباه،وتلفتمثیرةلتكونمصممة
معھا.المستخدمین

نشرللجمیعوتتیحالاستخدامسھلةالاجتماعيالتواصلوسائلالاستخدام:سھولة
منكثیرفيالكاذبة.الأخبارتداولاحتمالیةمنیزیدمماقیود،دونالمحتوى
مماالتفاصیل،منالتحققدونفقطالعناوینعلىالمستخدمونیعتمدالأحیان،
صحتھا.منالتأكددونالأخبارتداولیعزز

موثوقة:مصادرإلىالافتقار.2
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الجمھورعلىالصعبمنأصبحالإخباریة،والمواقعالمنصاتعددتزایدمع
الموثوقة.وغیرالموثوقةالمصادربینالتمییز

تحریریةسیاساتتعتمدوالمنصاتالإخباریةالمواقعمنالعدیدوالتحزب:التحیز
الحصولالجمھورعلىالصعبمنیجعلممامعینة،بأجنداتمرتبطةأومتحیزة
معتتوافقالتيالكاذبةالأخبارترویجإلىیؤديالتحیزموضوعیة.معلوماتعلى
الجمھور.تضلیلمنیزیدمماالأجندات،ھذه

التحریرغیاببسببتنتشرالكاذبةالأخبارمنالكثیروالتحریر:التحققنقص
الشخصیةالمدوناتأوالصغیرةالمواقعالمعلومات.منوالتحققالصارمالصحفي

التأكددونأخبارلنشرالبابیفتحمماالمعروفة،الصحفیةبالمعاییرعادةًتلتزملا
صحتھا.من

دفعالتقلیدیةالإعلاموسائلفيالثقةفقدانالتقلیدي:بالإعلامالمفقودةالثقة
المصداقیةإلىتفتقرقدوالتيبدیلة،مصادرمنالمعلوماتعنللبحثالجمھور

تبدوالتيالكاذبةالأخبارانتشارمنیعززالجمھورثقةفيالتحولھذاالمھنیة.أو
"مستقلة".مصادرمنتأتيوكأنھا

والاجتماعي:السیاسيالاستقطاب.3

یمیلحیثالكاذبة،الأخبارانتشارمنیعززوالاجتماعيالسیاسيالاستقطاب
كانتلوحتىوتحیزاتھم،معتقداتھممعتتوافقالتيالمعلوماتتصدیقإلىالأفراد
صحیحة.غیر

بالغرفیُعرفماتشكیلإلىیؤديالاستقطابالمعلوماتیة:الصدىالغرف
ھذهوتحیزاتھم.آرائھمتدعمالتيللمعلوماتفقطالأفرادیتعرضحیثالصدى،
متنوعة،نظروجھاتإلىالوصولالأشخاصعلىالصعبمنتجعلالبیئة

الغرف.ھذهداخلالكاذبةالأخبارتداولیزدادوبالتالي
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للدعایةكأداةالكاذبةالأخبارالسیاسیةالجھاتبعضتستخدموالتلاعب:الدعایة
معینة،أھدافلتحقیقمضللةمعلوماتتنشرالجھاتھذهالعام.بالرأيوالتلاعب

انقساماتخلقأوالمعارضین،سمعةتشویھأوالانتخابات،نتائجعلىالتأثیرمثل
المجتمع.داخل

الاقتصادیة:المكاسب.4

بعضتُنشأحیثاقتصادیة،مكاسبلتحقیقتُستخدمماغالباًالكاذبةالأخبار
مثیرمحتوىنشرخلالمنالإعلاناتمنإیراداتلتحقیقالإلكترونیةالمواقع
والزیارات.النقراتیجذب

عددعلىیعتمدإیراداتنموذجعلىالمواقعمنالعدیدیعتمدوالإعلانات:النقرات
دقتھا.عنالنظربغضمثیرةأخبارنشرإلىیدفعھامماوالنقرات،الزیارات
بغضالأرباحمنیزیدمماعالیة،تفاعلمعدلاتتحققماغالباًالكاذبةالأخبار
المحتوى.مصداقیةعنالنظر

تحقیقبھدفزائفةإخباریةمواقعتنشئالجھاتبعضالزائفة:الإخباریةالمواقع
مضللة.إعلاناتوتقدیمالزوار،تجذبكاذبةأخبارنشرخلالمنسریعةأرباح
الجمھور.لخداعالجذابةوالعباراتالاحترافيالتصمیمتستغلالمواقعھذه

المعلوماتي:والوعيالإعلاميالتعلیمنقص.5

المعلوماتصحةمنللتحققاللازمةالمھاراتإلىیفتقرالجمھورمنالكثیر
والكاذبة.الحقیقیةالأخباربینوالتمییز

التعاملمنالأفرادیُمكنالذيالإعلاميالتعلیمغیابالإعلامي:التعلیمنقص
الذيالجمھورالكاذبة.الأخبارتصدیقاحتمالیةمنیزیدالمعلوماتمعالنقدي
أوالمصادرمنللتحققاللازمةالأدواتلدیھیكونلاقدالمھاراتھذهإلىیفتقر
الأخبار.مصداقیةتقییم
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علىالصعبمنتجعلالمتاحةالمعلوماتمنالھائلةالكمیةالمعلوماتي:الإغراق
منالتحققیصبحالبیئة،ھذهفيأخبار.منلھیتعرضونماكلتقییمالأفراد

سھولةالأكثرالأخبارتصدیقإلىالأفرادیدفعممامرھقة،عملیةالمعلومات
آرائھم.معوتوافقًا

الرقمي:والتلاعبالمتقدمةالتكنولوجیا.6

إنشاءمثلالرقمي،والتلاعبالاصطناعيالذكاءمجالفيالتكنولوجیةالتطورات
عنالحقیقیةالأخبارتمییزصعوبةمنتزیدالعمیق)،(التزییفالمزیفةالفیدیوھات

الزائفة.

تسجیلاتأوفیدیوھاتإنشاءمنتمكنالحدیثةالتكنولوجیاالعمیق:التزییف
تؤثركاذبةأخبارلنشراستخدامھایمكنمماتماماً،حقیقیةتبدومزیفةصوتیة
العام.الرأيعلىكبیربشكل

للتلاعبمتقدمةتقنیاتتستخدمالجھاتبعضبالخوارزمیات:التلاعب
انتشارفيیساھممماالاجتماعي،التواصلوسائلتعتمدھاالتيبالخوارزمیات

الوھمیةوالحساباتالروبوتاتاستخدامیمكنوأسرع.أوسعبشكلالكاذبةالأخبار
المضللة.المعلوماتتداوللتعزیز

صارمة:تشریعاتوجودعدم.7

تعاقبأوالكاذبةالأخبارنشرتجرمالتيالصارمةوالقوانینالتشریعاتغیاب
الظاھرة.ھذهانتشارفيیساھمعلیھا

الجھاتلمحاسبةكافیةقوانینتوجدلاالدول،منالعدیدفيالكافي:غیرالتنظیم
غالباًقوانین،فیھاتوجدالتيالأماكنفيحتىمضللة.أوكاذبةأخباراًتنشرالتي
بفعالیة.تنفیذھافيتحدیاتھناكتكونما
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المعلوماتنشروتنظیمالتعبیرحریةحمایةبینالتوازنالتعبیر:حریةحمایة
الكاذبةالأخبارلنشركذریعةالتعبیرحریةتُستغلأنیمكنحیثتحدیاً،یشكل
محاسبة.دون

الانفعالات:واستھدافالعاطفيالتلاعب.8

الخوف،مثلالعاطفیةالانفعالاتلاستھدافمصممةتكونماغالباًالكاذبةالأخبار
مشاركةإلىیمیلونالبشرللمشاركة.جذبًاأكثریجعلھامماالفرح،أوالغضب،
الأخبارانتشاراحتمالیةمنیزیدمماقویة،عاطفیةاستجاباتیثیرالذيالمحتوى
واسع.بشكلالكاذبة

الخفیة:الأجنداتلأغراضالمتعمدالتضلیل.9

خدمةبھدفالمتعمدللتضلیلكوسیلةالكاذبةالأخبارالجھاتبعضتستخدم
التضلیلمنالنوعھذااجتماعیة.أواقتصادیة،سیاسیة،كانتسواءخفیة،أجندات
العامالرأيلتوجیھالتحققنظمفيالثغراتویستغلوممولاً،منظمًایكونماغالباً
معینة.أھدافنحو

الرقمیة:الثقافةضعف.10

زیادةفيیسھمبأمانالإنترنتاستخدامبكیفیةالإلماموعدمالرقمیةالثقافةضعف
التحققبكیفیةالكافيالوعيلدیھملیسالناسمنالكثیرالكاذبة.الأخبارانتشار
عرضةأكثریجعلھمممانقدي،بشكلالمصادرمعالتعاملأوالمعلوماتمن

الزائفة.الأخبارلتصدیق

الإلكترونیة:والروبوتاتالأتمتة.11

الكاذبةالأخبارنشرفيكبیرًادورًاتلعبالآلیةوالحساباتالإلكترونیةالروبوتات
وبشكلبسرعةالمحتوىنفسنشریمكنھاالروبوتاتھذهواسع.نطاقعلى
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شبكاتعبرانتشارهمنویزیدحقیقيالخبربأنانطباعًایخلقممامتكرر،
الاجتماعي.التواصل

المجموعة:وضغطالاجتماعيالتأثیر.12

الذینالأشخاصأوأصدقاؤھمیشاركھاالتيالمعلوماتتصدیقإلىیمیلونالناس
یلعبانالمجموعةوضغطالاجتماعيالتأثیرخاطئة.كانتلوحتىبھم،یثقون
مشاركةإلىالأفرادیدفعأنیمكنحیثالكاذبة،الأخبارنشرفيكبیرًادورًا

المختلف.بمظھرالظھورمنخوفًامنھاالتحققدونالمعلومات

والعقوبات:المحاسبةإلىالافتقار.13

الأخبارتنشرالتيالجھاتضدرادعةعقوباتأوواضحةمحاسبةوجودعدم
للأفرادیمكنالحالات،منالعدیدفيالممارسات.ھذهاستمرارعلىیشجعالكاذبة

أوقانونیةلعواقبالتعرضمنخوفدونكاذبةمعلوماتنشرالجھاتأو
اجتماعیة.

الإعلامیة:التغطیةفيالفجواتاستغلال.14

تقدملاالتقلیدیةالإعلاموسائللأنالكاذبةالأخبارتنتشرالأحیان،بعضفي
فجوةھناكبأنالجمھوریشعرعندمامعینة.لموضوعاتمتوازنةأوكافیةتغطیة
المصادرإلىیتجھوناھتماماتھم،تعكسلاالإعلاموسائلأنأوالمعلوماتفي

كاذبة.أودقیقةغیرأخباراًتنشرقدالتيالبدیلة

الإعلامي:والضغطالتنافسیة.15

الضغطبسببالمؤكدةغیرالأخبارنشرفخفيتقعقدنفسھاالإعلاموسائل
العاجلةالأخبارعلىللحصولالمستمرالسعيالصحفي.السبقلتحقیقالتنافسي
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التدقیقمستوىتقلیلإلىیؤديأنیمكنمنجذبًاالجمھورلإبقاءوالضغط
والتحقق.

المعلومات:منللتحققموحدةمعاییروجودعدم.16

منللتحققموحدةمعاییروضعالصعبمنیجعلوالمصادرالمنصاتتنوع
معاییرتوجدلاحیثالكاذبةالأخبارانتشارإلىیؤديالتنوعھذاالأخبار.
القنوات.جمیععبرتطبیقھایمكنوالمصداقیةللموثوقیةمشتركة

واللغویة:الثقافیةالثغراتاستغلال.17

دقیقةغیرمعلوماتلنشرواللغویةالثقافیةالثغراتتستغلأنیمكنالكاذبةالأخبار
معینةبلغاتالكاذبةالأخبارتُوجھأنیمكنالمثال،سبیلعلىمعینة.جماعاتبین
تكونلاقدالتيالجمھورمنمعینةمجموعاتلتضلیلخاصةثقافاتضمنأو

أخرى.مصادرمنالمعلوماتمنللتحققالفرصةأوالقدرةلدیھا

عدةتضافرنتیجةھوبلواحد،لعاملنتیجةلیسالكاذبةالأخبارانتشارإن
الظاھرةلھذهالتصديتأثیرھا.وزیادةالأخبارھذهتداوللتسھیلمعاًتعملعوامل
منللتحققأدواتوتطویرالإعلامي،التعلیمتعزیزتشملمتكاملةجھوداًیتطلب

الالتزامعلىالإعلاموسائلوتشجیعفعالة،تنظیمیةسیاساتووضعالمعلومات،
24والمصداقیة.بالمھنیة

المجتمععلىالأثر

تتجاوزحیثالمجتمعات،علىالأبعادومتعددةعمیقةتأثیراتلھاالكاذبةالأخبار
للأحداثفھمھمكیفیةفيجوھریةتغییراتإحداثإلىالأفرادتضلیلمجرد
المباشرتأثیرھاھوالكاذبةللأخبارالسلبیةالتأثیراتأبرزمنحولھم.منوالعالم
مماالإعلام،ووسائلالجمھوربینالثقةزعزعةإلىبالإضافةالعام،الرأيعلى

24Vosoughi, Soroush, Deb Roy, and Sinan Aral. "The Spread of True
and False News Online." Science 359, no. 6380 (2018): 1146-1151.
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یليفیماوالسیاسي.الاجتماعيالاستقرارعلىتؤثرالأمدطویلةتبعاتإلىیؤدي
التأثیرات:ھذهعلىومستفیضةموسعةنظرة

العامالرأيعلىالكاذبةالأخبارتأثیر

مغلوطة:معلوماتنحوالعامالرأيتوجیھ

تؤثروموثوقة،حقیقیةوكأنھالتبدومصممةتكونماغالباًالتيالكاذبة،الأخبار
عنمشوھةأودقیقةغیرمعلوماتتقدیمخلالمنالعامالرأيعلىمباشربشكل

تبنيأومدروسةغیرقراراتاتخاذإلىالأفرادتدفعقدالمعلوماتھذهالأحداث.
للأخباریمكنالمثال،سبیلعلىصحیحة.غیربیاناتعلىبناءًمتحیزةآراء

للواقع،مشوھةصورةتخلقأناجتماعیةأوصحیة،سیاسیة،قضایاحولالكاذبة
العامة،السیاساتالتصویت،علىتؤثرخاطئةمواقفتبنيإلىالجمھوریدفعمما
الیومي.السلوكحتىأو

والانقسام:الاستقطابتعزیز

حیثالمجتمع،داخلوالاستقطابالانقساملتعزیزتُستخدمماغالباًالكاذبةالأخبار
منیزیدمماالجمھور،منمعینةفئاتوعواطفمشاعرلتستھدفتُصمم

تدعمكاذبةلمعلوماتالأفرادیتعرضعندماالمختلفة.الجماعاتبینالتوترات
مماتطرفاً،أكثرمواقفلتبنيمیلاًأكثریصبحونفإنھممعتقداتھم،أوتحیزاتھم

إلىیؤديأنیمكنالانقسامھذاالمجتمع.فيالأطرافمختلفبینالفجوةیعمق
القضایاحولتوافقإلىالوصولالصعبمنویجعلالاجتماعيالتماسكتآكل

المھمة.الوطنیة

والھلع:الخوفإثارة

أوقاتفيخاصةالناس،بینوالھلعالخوفمشاعرتثیرأنیمكنالكاذبةالأخبار
سبیلعلىالاقتصادیة.الأزماتأوالأوبئة،الطبیعیة،الكوارثمثلالأزمات
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یمكنوشیكةكارثةحدوثأومعینمرضتفشيحولكاذبةأخبارنشرالمثال،
أوالشراء،علىالتھافتمثلعقلانیة،غیربطرقالتصرفإلىالجمھوریدفعأن

معلوماتعلىبناءًصحیةغیرإجراءاتاتخاذحتىأوالعامة،الأماكنتجنب
لإدارتھاالمبذولةالجھودویعوقالأزمةحدةمنیزیدأنیمكنالتأثیرھذاخاطئة.
فعال.بشكل

الدیمقراطیة:العملیاتعلىالتأثیر

الإعلاموسائلتقدمھاالتيالمعلوماتعلىالعامالرأيیعتمدالدیمقراطیات،في
الأخباروالاستفتاءات.الانتخاباتسیاقفيخاصةمستنیرة،قراراتلاتخاذ
الناخبین،تضلیلخلالمنالعملیاتھذهعلىكبیربشكلتؤثرأنیمكنالكاذبة
علىالعام.للنقاشالمطروحةالقضایاعلىالتأثیرأوالمرشحین،سمعةتشویھ
كبیراً،تحدیاًأصبحبالانتخاباتللتلاعبالكاذبةالأخباراستخدامالمثال،سبیل
معینة،خیاراتنحوالناخبینلتوجیھالمضللةالمعلوماتتُستخدمأنیمكنحیث
برمتھا.الدیمقراطیةالعملیاتنزاھةیھددمما

والسلوكي:النفسيالتأثیر

یمكنمماومقلقة،مثیرةلتكونتُصممماغالباًالكاذبةالأخباروالقلق:التوترزیادة
فقطیقتصرلاالتأثیرھذاالأفراد.لدىوالقلقالتوترمستویاتزیادةإلىیؤديأن

أجواءتخلقأنالكاذبةللأخباریمكنحیثالمجتمعات،إلىیمتدبلالأفرادعلى
شراءعلىالتھافتمثلالسلوكیاتفيتغییراتإلىیؤديمماالجماعي،الھلعمن

العامة.الأماكنتجنبأوالأساسیةالسلع

أوالأزمات،الجرائم،تتناولالتيالكاذبةالأخبارالأمان:بعدمالشعورتعزیز
الشعورھذاالجمھور.بینالأمانبعدمالشعورتعززأنیمكنالصحیةالتھدیدات
الحذر،فيمفرطةقراراتاتخاذإلىالناسیدفعأنیمكنالأمانبعدمالمزمن
المجتمعیة.وعلاقاتھمالیومیةحیاتھمعلىتؤثرقدوالتي

المعلومات:استھلاكأنماطتحول
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قدالأخبار،مصداقیةحولالشكوكتزایدمعالسلبي:الاستھلاكإلىالانتقال
العناوینعلىیعتمدحیثسلبیة،بطریقةالأخباراستھلاكإلىالجمھوریتحول
یعززالسطحيالاستھلاكھذاالمصادر.منالتحققأوالتفاصیلقراءةدونفقط
لجذبالمثیرةالعناوینعلىتعتمدحیثالانتشار،علىالكاذبةالأخبارقدرةمن

الانتباه.

عنللبحثمیلاًأكثرالجمھوریصبحالثقة،زعزعةظلفيالتأكیدات:عنالبحث
وشاملكامللفھمالسعيمنبدلاًالسابقة،وتحیزاتھمعتقداتھتؤكدالتيالأخبار

الاستقطابزیادةفيویساھمالمعلوماتیةالفجواتمنیعمقالسلوكھذاللأحداث.
والانقسام.

للجمھور:والتحلیلیةالنقدیةالقدرةتآكل

تتآكلأنیمكنالكاذبة،للأخبارالتعرضتزایدمعالنقدي:التفكیرإضعاف
بینالتمییزعلیھمالصعبمنیصبححیثالجمھور،لدىالنقديالتفكیرمھارات
لتصدیقعرضةأكثرالأفرادیجعلالنقدیةالقدرةفيالتآكلھذاوالخیال.الحقیقة

الواقع.عنمشوھةتصوراتلدیھمتتشكلوبالتاليالصحیحة،غیرالمعلومات

مكثفبشكلتُنشرالتيالكاذبةالأخبارالمعلومات:منبالتحققالاھتمامتقلیل
جھودتقلیلإلىالجمھوریدفعمماالمعلوماتي،الإرھاقمنحالةتخلقوسریع
إلىیؤديالسلوكھذاھي.كماالأخباربقبولوالاكتفاءالمعلوماتمنالتحقق
عام.بشكلالمعلوماتفيالثقةتآكلمنویزیدالأزمةتفاقم

والفردیة:الجماعیةالقراراتعلىالتأثیر

مباشربشكلتؤثرأنیمكنالكاذبةالأخبارالسیاسیة:القراراتعلىمباشرتأثیر
أوانتخابیةنتائجإلىیؤديمماالسیاسیة،والتوجھاتالتصویتقراراتعلى

مساراتتغیرأنیمكنالتأثیراتھذهللشعب.الحقیقیةالإرادةتعكسلااستفتاءات
والمجتمعیة.العامةالسیاساتعلىوتؤثرمھمةسیاسیة
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بلالجمھور،فقطتستھدفلاالكاذبةالأخبارالعامة:الشخصیاتصورةتشویھ
القادةالسیاسیین،ذلكفيبماالعامة،الشخصیاتسمعةلتشویھتُستخدمأنیمكن

فيالثقةفقدانإلىتؤديالموجھةالھجماتھذهالعلماء.حتىأوالمجتمعیین،
والاجتماعي.السیاسيالاستقرارعلىتؤثروقدالقیادات

الاجتماعي:النسیجعلىالأمدطویلةتأثیرات

بینالعلاقةعلىتأثیراتھاتقتصرلاالكاذبةالأخبارالاجتماعیة:الثقةتقویض
داخلالأفرادبینالثقةزعزعةإلىتمتدبلفقط،الإعلامووسائلالجمھور
انتشاربسببتتآكلأنیمكنالمجتمعلتماسكأساسیةتعدالتيالثقةھذهالمجتمع.
والجماعات.الأفرادبینوالعداءالشكوكزیادةإلىیؤديمماالمضللة،المعلومات

لإثارةكأداةتستخدمأنیمكنالكاذبةالأخبارالانقسامات:وزیادةالنزاعاتإثارة
أوالدینیةأوالعرقیةالنزاعاتمثلالمجتمع،داخلالمختلفةالفئاتبینالنزاعات

الروابطوتفكیكوالكراھیةالعنفزیادةإلىیؤديأنیمكنھذاالأیدیولوجیة.
الأفراد.بینتجمعالتيالاجتماعیة

المؤسسات:فيالثقةتقویض

الثقةإلىتأثیراتھاتمتدبلالعام،الرأيعلىفقطتؤثرلاالكاذبةالأخبار
غیروالمنظماتالشركات،الحكومات،ذلكفيبماوالخاصة،العامةبالمؤسسات
ذلكیؤديأنیمكنالمؤسسات،ھذهحولكاذبةمعلوماتتُنشرعندماالحكومیة.

فعال.بشكلبمھامھاالقیامعلىقدرتھامنیضعفممافیھا،الثقةزعزعةإلى
النظامفيإخفاقاتأوحكومي،فسادحولكاذبةأخبارنشرالمثال،سبیلعلى

علىالمؤسساتھذهقدرةفيالثقةفقدانإلىالجمھوریدفعأنیمكنالصحي،
25وحمایتھم.احتیاجاتھمتلبیة

25Lazer, David M. J., et al. "The Science of Fake News." Science
359, no. 6380 (2018): 1094-1096.
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الإعلامووسائلالجمھوربینالثقةزعزعة

الإعلامیة:المصداقیةتآكل

یكتشفعندماالإعلام.وسائلمصداقیةتآكلفيكبیربشكلتسھمالكاذبةالأخبار
فإنصحیحة،غیرمعلوماتخلالمنالخداعأوللتضلیلتعرضأنھالجمھور

ھذهللأخبار.موثوقكمصدرالإعلاموسائلفيالثقةفقدانإلىیؤديذلك
مباشربشكلالمتورطةالإعلاموسائلعلىفقطتقتصرلاالمصداقیةفيالخسارة

یجعلمماعام،بشكلالإعلامیةالمؤسساتإلىتمتدبلالكاذبة،الأخبارنشرفي
جمھورھا.معالثقةبناءإعادةوالموثوقةالجادةالإعلاموسائلعلىالصعبمن

الموثوقة:وغیرالبدیلةالمصادرنحوالتحول

نحومتزایدبشكلالجمھوریتجھالتقلیدیة،الإعلاموسائلفيالثقةتراجعمع
الصحفیةبالمعاییرملتزمةغیرأوموثوقیةأقلتكونقدالتيالبدیلة،المصادر
ھذهمنالعدیدتعتمدحیثالكاذبة،الأخبارانتشارمنیزیدالتحولھذاالمھنیة.
دائرةھيالنتیجةالمعلومات.منالكافيالتحققدونالسریعالنشرعلىالمصادر
التمییزالجمھورعلىالصعبمنیصبححیثالثقة،وتراجعالتضلیلمنمفرغة
والكاذبة.الحقیقیةالأخباربین

العامة:للمعلوماتكمصدرالإعلاموسائلدورتراجع

بینوكجسرالعامةللمعلوماتكمصدرحیویًادورًاالإعلاموسائللعبتتقلیدیًا،
یتراجع،الدورھذابدأالكاذبة،الأخبارانتشارمعالعالمیة.والأحداثالجمھور

الإعلاموسائلقدرةمنیحدممایُنشر،ماكلفيیشككالجمھورأصبححیث
إلىیؤديالتراجعھذاوتثقیفھ.الجمھورإعلامفيالأساسیةوظیفتھاتحقیقعلى
تؤثرالتيالحقیقیةالقضایاعلىاطلاعًاأقلالجمھوریصبححیثمعلوماتیة،فجوة
حیاتھم.على

والمساءلة:الشفافیةلتعزیزالإعلاموسائلعلىالضغطزیادة
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الإعلامیةالمؤسساتعلىتفرضالإعلامووسائلالجمھوربینالثقةزعزعة
یطالبأصبحالجمھورعملھا.فيوالمساءلةالشفافیةلتعزیزمتزایدةضغوطًا
التيوالمعاییرمنھا،التحققوطرقالأخبار،مصادرحولالتوضیحمنبمزید
الضغطھذایؤديأنیمكنبینماالمحتوى.نشرفيالإعلامیةالمؤسساتتتبعھا
وسائلأمامإضافیةتحدیاتأیضاًیضعفإنھالجوانب،بعضفيتحسیناتإلى

الجمھور.ثقةلاستعادةسعیھافيالإعلام

جدیدة:مصداقیةوبناءالثقةاستعادةتحدیات

تضررھابعدالإعلامووسائلالجمھوربینالثقةاستعادةالثقة:استعادةصعوبة
جھودبذلإلىتحتاجالإعلامیةالمؤسساتكبیراً.تحدیاًیعدالكاذبةالأخباربسبب
علاقاتبناءعلىوالعملالخطأ،عندالاعتذاراتتقدیمالشفافیة،لتعزیزكبیرة
المتبادل.والاحترامالمصداقیةعلىقائمة

الإعلاموسائلعلىتفرضالثقةزعزعةوالمساءلة:للشفافیةجدیدةنماذجتطویر
وتوضیحالمستخدمة،المصادرعنالكشفمثلللشفافیة،جدیدةنماذجتطویر
یساعدأنیمكنالنھجھذاللمساءلة.واضحةمساراتوتقدیمالتحریریة،المعاییر

الإعلامیة.المؤسساتمنمستداماًالتزاماًیتطلبلكنھجدیدة،مصداقیةبناءفي

المعلومات:منالتحققفيالذاتیةالاستقلالیةنحوالتحول

وسائلمصداقیةحولالشكوكتزایدمعمستقلین:كمتحققینالجمھوردورظھور
المصادرعنالبحثمثلالذاتي،التحققأسالیبإلىیلجأالجمھوربدأالإعلام،
إیجابیاًیكونأنیمكنالتحولھذامتعددة.مصادرمنالأخبارومقارنةالأصلیة،

والتحلیل.التقییمفيعالیةمھاراتیتطلبلكنھالنقدي،التفكیرتعزیزفي

الحقائقمنللتحققمستقلةمنصاتظھورالحقائق:منالتحققمنصاتتشجیع
معلوماتلتقدیمتسعىالمنصاتھذهالكاذبة.الأخبارمكافحةفيمھماًدوراًیلعب
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الثقةاستعادةفيیساھمأنیمكنمستقلكوسیطوتعملللجمھور،وموثوقةدقیقة
المعلومات.في

نفسھا:الإعلامیةالمؤسساتعلىالكاذبةالأخبارتأثیر

الأخبارلنشروالضغطالمنافسةمنالمتزایدالضغطالمھنیة:المعاییرإضعاف
المھنیةالمعاییرعنللتنازلالإعلامیةالمؤسساتبعضیدفعأنیمكنبسرعة

ھذهمقصود.غیربشكلالكاذبةالأخبارنشراحتمالیةمنیزیدمماوالتحریریة،
والحقیقیة.الكاذبةالأخباربینالفصلصعوبةمنتزیدالدینامیكیة

تجدقدالإعلامیةالمؤسساتالإعلامي:العملنماذجفيالتفكیرإعادةإلىالحاجة
جدیدةتقنیاتلتبنيبھاالخاصةالعملنماذجفيالتفكیرلإعادةمضطرةنفسھا
مثلالتكنولوجیااستخدامیتضمنقدھذاالمساءلة.وتعزیزالمعلوماتمنللتحقق
المضللة.المعلوماتوكشفالأخبارتحلیلفيالاصطناعيالذكاء

الإعلام:لوسائلالاقتصادیةالتحدیات

ینخفضحیثاقتصادیة،تحدیاتإلىیؤديأنیمكنالإعلاموسائلفيالثقةفقدان
المؤسساتقدرةیضعفمماالإعلانات،منوالإیراداتالمشتركین،عدد

ھذاالعالیة.والجودةالمستقلةالصحفیةالتحقیقاتفيالاستثمارعلىالإعلامیة
وتقلیلالصحفيالعملفرقتقلیصإلىیؤديأنیمكنالاقتصاديالتراجع
ویزیدالكاذبةالأخبارانتشارمنیزیدمماالأخبار،منوالتحققالتدقیقمستوى

26الثقة.تآكلمن

الكاذبةللأخبارالأمدطویلالتأثیر

المعلومات:فيالثقةأزمةتعمیق

26McNair, Brian. Fake News: Falsehood, Fabrication and Fantasy in
Journalism. New York: Routledge, 2018.
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المعلوماتفيالثقةأزمةتعمیقفيیتجلىالكاذبةللأخبارالأمدالطویلالتأثیر
بلالإعلام،وسائلفيفقطلیسالثقةتراجعفيتتسببالأزمةھذهعام.بشكل
وحتىالحكومیة،والجھاتالأكادیمیة،المؤسساتتُقدمھاالتيالمعلوماتفيأیضاً

قدرةویعیقالعلمي،التقدمیعرقلأنیمكنالمعلوماتفيالعامالشكھذاالخبراء.
موثوقة.بیاناتعلىبناءًفعالةقراراتاتخاذعلىالحكومات

والانعزال:اللامبالاةتعزیز

باللامبالاةشعورإلىذلكیؤديقدالإعلام،وسائلفيالثقةالجمھوریفقدعندما
یمكنالعامةالحیاةفيالمشاركةمنالانسحابھذاالعامة.والقضایاالأخبارتجاه
علىالمجتمعیةالرقابةوضعفالسیاسیة،المشاركةتراجعإلىیؤديأن

المدنیة.والمشاركةالدیمقراطیةأسسیھددمماوالمؤسسات،الحكومات

الاجتماعي:للأمنالتھدید

منالاجتماعيالأمنتھدیدإلىالكاذبةالأخبارتؤديأنیمكنالحالات،أسوأفي
بینالكراھیةعلىالتحریضحتىأوالعنف،تأجیجأوالنزاعات،إثارةخلال

تھدیداتلتصبحالفرديالتلاعبتتجاوزالتأثیراتھذهمثلالمختلفة.المجموعات
27العام.والاستقرارالاجتماعيللنسیجحقیقیة

بلالإعلام،لوسائلفقطلیسكبیراًتحدیاًتمثلالكاذبةالأخبارإنالقولیمكن
الجمھوربینالثقةوزعزعةالعامالرأيعلىالسلبيتأثیرھاككل.للمجتمع
تطویرالإعلامي،التعلیمتعزیزتتضمنشاملةاستجابةیتطلبانالإعلامووسائل
موثوقمحتوىتقدیمفيالإعلاموسائلدوروتعزیزالمعلومات،منالتحققآلیات

27Wardle, Claire, and Hossein Derakhshan. Information Disorder:
Toward an Interdisciplinary Framework for Research and Policy

Making. Strasbourg: Council of Europe, 2017.
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لضمانضروریةلكنھاومعقدة،طویلةعملیةھيالثقةاستعادةوموضوعي.
مسؤول.بشكلالمجتمعخدمةعلىقادرومستقلقويإعلاموجود

الكاذبةالأخبارمواجھةفيالإعلامدورالرابع:الفصل

منصاتعبروالزخمالأخبارتكتسبحیثالرقمیة،المعلوماتعصرفي
المجتمعاتتواجھمسبوق،غیربشكلالإلكترونیةوالمواقعالاجتماعيالتواصل
تقتصرلاالظاھرةھذهوالمضللة.الكاذبةالأخبارانتشارفيیتمثلكبیراًتحدیاً
سیاسیة،اجتماعیة،اضطراباتإحداثإلىتتعداھابلالحقائق،تشویھعلى

دوریبرزالتحدي،ھذاأمامواستقرارھا.المجتمعاتتماسكیھددمماواقتصادیة،
مسؤولیةعاتقھعلىیقعحیثالكاذبة،الأخبارمواجھةفيأساسیةكركیزةالإعلام
التمییزبكیفیةالجمھوروتوعیةوالموثوقة،الدقیقةالمعلوماتتقدیمفيتتمثلكبیرة
والزیف.الحقیقةبین

تشكیلعلىالقدرةیمتلكوالمعلومات،للأخباررئیسیًامصدرًابصفتھالإعلام،
علىفقطیقتصرلادورهفإنلذلك،العامة.النقاشاتوتوجیھالمجتمعيالوعي
المغلوطة،المعلوماتوتصحیحصحتھا،منالتحققإلىیمتدبلالأخبار،نقل

فيللأحداث.الحقیقیةالسیاقاتتوضیحفيتسھمموضوعیةتفسیراتوتقدیم
ممارساتتبنيالإعلامیةالمؤسساتعلىیتعینالمتدفقة،المعلوماتسیلمواجھة
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التحققتقنیاتواستخدامالمصادر،منوالتأكدالدقیق،التحريتشملعالیة،مھنیة
الكاذبة.الأخبارانتشارمنللحدالحقائق،من

الإعلاميالوعيتعزیزخلالمنتربویًادورًاالإعلامیلعبذلك،إلىبالإضافة
التحققعلىوتحفیزھمالنقديالتفكیرنحوالأفرادتوجیھعبروذلكالجمھور،بین
الحدیثةالتقنیاتعلىالاعتمادتزایدومعنشرھا.أوتصدیقھاقبلالمعلوماتمن

قدرتھلتعزیزالأدواتھذهمنالاستفادةأیضًاللإعلامیمكنالاصطناعي،والذكاء
حامیاًحاجزاًالإعلامیصبحوبذلك،تأثیرھا.منوالحدالكاذبةالأخباركشفعلى

المعلومات،ومصادرالجمھوربینالثقةویعززالمعلوماتي،التلاعبضدللمجتمع
التضلیل.مقاومةعلىوقدرةوعیًاأكثرمجتمعبناءفيیساھممما

الإعلامیةالاستراتیجیات

عصرفيخاصةالمسؤولة،الصحفیةالممارسةجوھرھوالمعلوماتمنالتحقق
والمنصاتالاجتماعيالتواصلوسائلعبربسرعةالكاذبةالأخبارفیھتنتشر

استخدامللصحفیینیمكنللجمھور،ودقیقموثوقمحتوىتقدیملضمانالرقمیة.
المصادرواختیارالمعلوماتمنللتحققوالأسالیبالأدواتمنمجموعة
الموثوقة.

الإنترنت:عبرالمعلوماتمنالتحقق.1

الصور:عنالعكسيالبحث

Googleمثلأدواتاستخدامیمكن Reverse Image Searchأو
TinEyeفيتُستخدمأوتُعدللمأنھامنوالتأكدالصورةمصدرمنللتحقق

تُستخدمالتيتلكأوالمفبركةالصوركشففيتساعدالأدواتھذهخاطئ.سیاق
البصري.بالمحتوىللتلاعب

الفیدیو:مقاطعمنالتحقق
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Amnesty'sأوInVIDمثلأدواتاستخدامیمكن YouTube
DataViewerھذهومكانھا.وتاریخھاأصلھامنوالتحققالفیدیومقاطعلتحلیل

والمقاطعالوصفیةالبیاناتمثلالفیدیوتفاصیلفحصللصحفیینتتیحالأدوات
سابقًا.المستخدمة

بالنطاقات:المتعلقةالمعلوماتعنالبحث

الإلكترونیةالمواقعمالكيھویةمنللتحققWHOISمثلمواقعاستخدامیمكن
أنھاتدعيالتيالزائفةالإخباریةالمواقعلكشفمفیدھذاالنطاق.تسجیلوتاریخ
موثوقة.مصادر

الحقائق:منالتحققأدواتاستخدام.2

الحقائق:منالتحققمنصات

مثلالحقائقمنللتحققالمخصصةالمستقلةالمنصاتمنالعدیدھناك
Snopes، FactCheck.org،وPolitiFact.إلىالرجوعللصحفیینیمكن

الادعاءاتمنوالتحققالمنتشرةالمعلوماتصحةمنللتحققالمنصاتھذه
للجدل.المثیرة

الاجتماعي:التواصلوسائلعلىالمحتوىمنالتحقق

انتشارتحلیلفيتساعدTweetDeckوCrowdTangleمثلأدوات
یمكنالأولي.مصدرھاوتتبعالاجتماعيالتواصلمنصاتعلىالمعلومات
مشبوه.حسابأوموثوقحسابمننشأقدالخبركانإذامالتحدیداستخدامھا

الموثوقة:المصادرعلىالاعتماد.3
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المصادر:مصداقیةمنالتأكد

موثوق.وتاریخبمصداقیةتتمتعالتيالمصادرعلىالاعتمادالصحفیینعلىیجب
الحكومیةوالتقاریرالأكادیمیة،المؤسساتالكبرى،الإخباریةالوكالاتذلكیشمل

الأشخاصھویةمنالتحققأیضًایتضمنالمعلوماتمصدرمنالتأكدالرسمیة.
عیان.شھودأوخبراءأنھمیدعونالذین

والمختصین:الخبراءمعالتعاون

القانونیة،أوالعلمیةالقضایامثلمتخصصة،أومعقدةمواضیعمعالتعاملعند
تفسیراتعلىللحصولالمجالفيخبراءمعالتواصلالصحفیینعلىیجب

فرصمنویقللللمعلوماتمتكاملسیاقتقدیمفيیساھمھذاودقیقة.موثوقة
الكاذبة.الأخبارانتشار

والأدلة:الوثائقمنالتحقق

معالمعلوماتمقارنةعبرصحتھامنالتحققیجبكأدلة،وثائقاستخدامعند
استخدامھایمكنDocumentCloudمثلأدواتموثوقة.أخرىمصادر
شفافة.بطریقةالجمھورمعالنتائجومشاركةالوثائقلتحلیل

التفاصیل:فيالتدقیق.4

والأماكن:التواریخمنالتحقق

مصداقیةحولالشكوكتثیرأنیمكنالأماكنأوبالتواریخالمتعلقةالأخطاء
مقارنةعبرالتفاصیلھذهصحةمنالتحققالصحفیینعلىیجبالخبر.
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المواقعتحدیدوأدواتالخرائطباستخدامأوأخرىمصادرمعالمعلومات
Googleمثلالجغرافیة Earth.

والسیاقي:اللغويالتدقیق

أوتحریفاتوجودعدممنوالتأكدالأخبارلغةفيالتدقیقالصحفیینعلىیجب
الناتجةالأخطاءتجنبفيیساعدللمعلوماتالكاملالسیاقفھممضللة.عبارات

منحازة.بطریقةالأخبارعرضأوالتصریحاتاقتطاععن

الشفافیة:ثقافةتطویر.5

المصادر:عنالإفصاح

بوضوح،مصادرھمعنالإفصاحالصحفیینعلىیجبممكنًا،ذلكیكونعندما
المصادرعرضفيالشفافیةالمصدر.ھویةلحمایةضرورةھناككانتإذاإلا

المعلومات.منمستقلبشكلالتحققفرصةللجمھوروتتیحالثقةتعزز

التحقق:منھجیةإظھار

التيالخطواتفھمعلىالجمھوریساعدالمعلوماتمنالتحققلكیفیةشرحتقدیم
مصداقیةمنیعززھذاالأخبار.صحةمنللتأكدالصحفیةالمؤسسةاتبعتھا

المھنیة.بالمعاییرالتزامھاویظھرالمؤسسة

المھارات:وتطویرالمستمرالتدریب.6

الرقمیة:الأدواتاستخدامعلىالتدریب
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الحدیثةالرقمیةالأدواتاستخدامعلىالمستمرالتدریبإلىبحاجةالصحفیون
استخدامكیفیةعنالتعلمیشملھذاالمعلومات.منالتحققفيتساعدالتي

العمیق.التزییفأوالفوتوشوبمثلالرقمي،التلاعبلكشفالتكنولوجیا

التضلیل:تقنیاتبأحدثالوعي

مثلوالتلاعب،التضلیلتقنیاتبأحدثدرایةعلىیكونواأنالصحفیینعلىیجب
المضللةوالمعلومات)،Deepfakes(العمیقوالتزییفالمفبركة،الأخبار
فيیساعدالتقنیاتلھذهالعمیقالفھمالاجتماعي.التواصلوسائلعلىالمنتشرة
بفعالیة.معھاوالتعاملكشفھا

الإعلامي:الوعيوتعزیزالجمھورمعالتواصل.7

النقدي:التفكیرنحوالجمھورتوجیھ

منالجمھوربینالإعلاميالوعيتعزیزفيرئیسيدورلعبللإعلامیینیمكن
أوتصدیقھاقبلالأخبارمنالتحققكیفیةحولوإرشاداتنصائحتقدیمخلال

و"ھلالمصدر؟"ھو"منمثلأسئلةطرحعلىالأفرادتشجیعیشملھذانشرھا.
المعلومات؟".ھذهیدعمدلیلھناك

توعیة:حملاتإطلاق

منالتحققوأھمیةالكاذبةالأخبارمخاطرحولتثقیفیةتوعیةحملاتإطلاق
یمكنالتضلیل.ضدالجمھورمناعةتعزیزفيفعالاًیكونأنیمكنالمعلومات

عبرتعلیمیةموادحتىأوإرشادیة،نشراتعمل،ورشتتضمنأنالحملاتلھذه
الإنترنت.

الحدود:عبروالتعاونالشركاءمعالعمل.8
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الدولي:التعاون

معالتعاونبسرعة.الحدودعبرتنتقلأنیمكنالكاذبةالأخبارالعولمة،عصرفي
مكافحةفيیسھمأنیمكنالمعلوماتمنالتحققوشبكاتدولیةإعلامیةمؤسسات
28أوسع.نطاقعلىالكاذبةالأخبار

الآلي:التعلموتقنیاتالاصطناعيالذكاءاستخدام.9

الاصطناعي:الذكاءباستخداموالمحتوىالنصوصتحلیل

بسرعة،النصوصمنكبیرةكمیاتتحلیلفيیساعدأنالاصطناعيللذكاءیمكن
الأخبارإلىتشیرقدالتيالعادیةغیرالأنماطاكتشافمنالصحفیینیمكنمما

اللغةتحلیلالاصطناعيالذكاءلأدواتیمكنالمثال،سبیلعلىالكاذبة.
بالمعلومات.التلاعبأوالتھویلإلىتمیلكانتإذامالتحدیدالمستخدمة

العمیق:التزییفلكشفالعصبیةالشبكاتاستخدام

العصبیةللشبكاتیمكن)،Deepfakes(العمیقالتزییفاستخدامزیادةمع
علىقادرةالأدواتھذهالتقنیات.ھذهكشففيمھمًادورًاتلعبأنالمتقدمة
یساعدمماالصوتیة،التسجیلاتأوالفیدیوھاتفيالتلاعبعلىالتعرف

حقیقیًا.یبدوزائفمحتوىانتشارمنعفيالصحفیین

المتخصصة:الصحفيالتحقیقوحداتتطویر.10

28Kovach, Bill, and Tom Rosenstiel. The Elements of Journalism:
What Newspeople Should Know and the Public Should Expect. New

York: Three Rivers Press, 2014.
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الكاذبة:الأخبارفيللتحقیقمتخصصةفرقإنشاء

فيخبراءصحفیینتضممتخصصةوحداتإنشاءالإعلامیةللمؤسساتیمكن
منوالتأكدالأخبارفحصعلىمستمربشكلیعملونالمعلومات،منالتحقق

الدولي،التعاونالمتقدمة،البحثتقنیاتتستخدمأنیمكنالفرقھذهمصداقیتھا.
منھا.والتحققالمعلوماتلجمعالمیدانيوالعمل

أكادیمیة:ومؤسساتحكومیةغیرمنظماتمعالتعاون

للصحفیینیتیحوأكادیمیةبحثیةومراكزحكومیةغیرمنظماتمعالتعاون
یكونأنیمكنالتعاونھذامتنوعة.بیاناتومصادرإضافیةمواردإلىالوصول

فھماًتتطلبالتيتلكأوالمعقدةالأخبارمنالتحققفيخاصبشكلمفیدًا
الاقتصادیة.أوالعلمیةالأخبارمثلمتخصصاً،

المعلومات:منالتحققلتعزیزالجمھورمعالتفاعل.11

التحقق:عملیةفيالجمھورإشراك

الأخبارعنالإبلاغللجمھورتتیحتفاعلیةقنواتإنشاءالإعلاملوسائلیمكن
قدرةمنیعززأنیمكنالجمھورمعالتعاونھذاالمؤكدة.غیرأوالمشبوھة
واسع.بشكلالمنتشرةالكاذبةالأخبارعلىبسرعةالتعرفعلىالصحفیین

كمصدر":"الجمھورتقنیاتاستخدام

الأحداثحولمعلوماتتقدیمعلىالجمھورقدرةمنالاستفادةللصحفیینیمكن
منالمعلومات.ھذهصحةمنللتحققصارمةعملیاتتطبیقمعولكنالجاریة،
التغطیةدقةتعزیزللإعلامیمكنمسؤولة،بطریقةالجمھورإشراكخلال

المجتمع.معثقةعلاقةبناءالوقتنفسوفيالإخباریة
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الرقمي:العصرمعتتناسبمحدثةأخلاقیةمعاییرتطویر.12

الأخلاقیة:المبادئتحدیث

تحدیثالإعلامیةالمؤسساتعلىیجبالسریع،التكنولوجيالتطورظلفي
الكاذبةالأخبارمعالتعاملبكیفیةالمتعلقةالإرشاداتلتشملالأخلاقیةمعاییرھا
كیفیةحولسیاساتتتضمنأنیمكنالمعاییرھذهالمزیف.الرقميوالمحتوى
دقیق.غیرمحتوىنشروتجنبالمعلوماتمنللتحققالتكنولوجیااستخدام

الأخطاء:حالاتفيالشفافیةالتزام

تكونأنیجبقصد،غیرعندقیقةغیرأخبارًاإعلامیةمؤسسةتنشرعندما
الفوريالاعتذارتشملالأخطاء،ھذهمعللتعاملواضحةسیاساتھناك

بینالثقةتعززأنیمكنالأخطاءمعالتعاملفيالشفافیةالعلني.والتصحیح
29الإعلامیة.والمؤسساتالجمھور

المكانیة:والمعلوماتالبیانيالتحلیلاستخدام.13

):GIS(المكانيالجغرافيالتحلیلاستخدام

المعلوماتمنالتحققفيالصحفیینیساعدأنیمكنالمكانیةالبیاناتتحلیل
الأقمارصوراستخدامالمثال،سبیلعلىالجغرافیة.والأحداثبالأماكنالمتعلقة

المناطقفيالأحداثمنالتحققفيیساعدأنیمكنالمواقعوبیاناتالصناعیة
علیھا.المتنازعأوالنائیة

29Ward, Stephen J. A. Ethics and the Media: An Introduction.
Cambridge: Cambridge University Press, 2011.
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الضخمة:البیاناتتحلیل

الأنماطیكشفأنیمكنالضخمةللبیاناتالبیانيالتحلیلتقنیاتاستخدام
یشملأنیمكنالتحلیلھذاالكاذبة.الأخبارانتشارإلىتشیرقدالتيوالاتجاھات

وتحدیدالنصوص،وتحلیلالاجتماعي،التواصلوسائلعلىالتفاعلاتمراقبة
الكاذبة.للأخبارالأساسیةالمصادر

الإعلام:وسائلعبروالتعاونالمفتوحالتدقیق.14

المفتوح:التدقیق

مشاركةیتمحیثالمفتوح،التدقیقنموذجتبنيالإعلامیةللمؤسساتیمكن
للجمھورویتیحالشفافیةیعززالنھجھذاالجمھور.معوالنتائجالتحققعملیات
والمصادر.الأخبارمنالتحققعملیةتمتكیفمتابعة

الإعلامیة:المؤسساتبینتعاون

فعالیةمنیعززأنیمكنوالصغیرةالكبرىالإعلامیةالمؤسساتبینالتعاون
لھذهیمكنوالخبرات،المواردمشاركةخلالمنالكاذبة.الأخبارمكافحة

وموثوقة.دقیقةتقاریرلتقدیممشتركبشكلالعملالمؤسسات

المصدر:المفتوحةوالأدواتالبرمجیاتمنالاستفادة.15

الحقائق:منللتحققالمصدرالمفتوحةالبرمجیات

للصحفیینیمكنالتيالمصدرالمفتوحةوالبرمجیاتالأدواتمنالعدیدھناك
منوالتحققالبیانات،تحلیلأدواتمثلالمعلومات،منالتحققفياستخدامھا
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الإعلامیةللمؤسساتیتیحالأدواتھذهاستخدامالمزیفة.الصوروكشفالوثائق،
التكنولوجیا.فيضخمةاستثماراتإلىالحاجةبدونالتحققفيقدراتھاتحسین

المطورین:معبالتعاونجدیدةأدواتتطویر

أدواتلتطویرالبرمجیاتمطوريمعالتعاونالإعلامیةللمؤسساتیمكن
التعاونھذاوالمعلومات.الأخبارمنالتحققفيالفریدةاحتیاجاتھمتلبيمخصصة

التحقق.عملیاتفعالیةمنتعززجدیدةابتكاراتإلىیؤديأنیمكن

للجمھور:الإعلاميالتعلیمتعزیز.16

الإعلامي:التعلیمبرامج

إلىتھدفتعلیمیةبرامجإطلاقالمدنيوالمجتمعالإعلامیةالمؤسساتعلىیجب
البرامجھذهمصداقیتھا.وتقییمالأخبارمعالتعاملفيالجمھورمھاراتتحسین
الإنترنت.عبرتعلیمیةموادأوتدریبیة،دوراتعمل،ورشتشملأنیمكن

التعلیمیة:المناھجفيالمعلوماتمنالتحققإدراج

التعلیمیةالمناھجفيالمعلوماتمنالتحققكیفیةحولدراسیةموادإدراجیمكن
منجدیدجیلبناءفيتساعدأنیمكنالمبادرةھذهوالجامعات.للمدارس
الكاذبة.الأخبارمعللتعاملاللازمةبالأدواتوالمجھزینالواعینالمواطنین

الحدود:عبرللتحققصحفیةشبكاتبناء.17

الحدود:عبرالتحقق

منالتحققفيللغایةفعالاًیكونأنیمكنالحدودعبرالصحفیینبینالتعاون
شبكاتبناءمتعددة.أطرافًاتشملالتيالعالمیةبالأحداثالمتعلقةالمعلومات
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المواردومشاركةالجھودتوحیدیتیحالحدودعبرالأخبارمنللتحققصحفیة
والمعلومات.

التحقیقیة:الصحافةأسالیباستخدام.18

الاستقصائیة:التحقیقات

وراءتقفالتيالجھاتكشففيمھمًادورًاتلعبأنالتحقیقیةللصحافةیمكن
تساعدالتحقیقاتھذهالأخبار.لھذهالحقیقیةالأھدافوتحدیدالكاذبةالأخبارنشر
التيالطرقعلىالضوءوتسلطللجمھور،وشاملةموثوقةمعلوماتتقدیمفي

معینة.مصالحلتحقیقالكاذبةالأخبارفیھاتُستخدم

المصادر:توثیقمبادراتإطلاق.19

المصادر:توثیقمبادرات

تُستخدمالتيالمصادروتحلیللتوثیقمبادراتإنشاءالإعلامیةللمؤسساتیمكن
نشرفيوتاریخھامصداقیتھافحصذلكفيبماالإخباریة،التقاریرفي

حولواضحةرؤیةللجمھوروتقدمالشفافیةمنتعززالمبادراتھذهالمعلومات.
30الأخبار.فيالمصادراختیاركیفیة

الصحفيالتعاونمنصاتمنالاستفادة

Internationalمثلمنصات Fact-Checking Network (IFCN(توفر
الكاذبة.الأخبارمكافحةعلىیعملونالذینللصحفییندعموشبكاتموارد

الإعلامیةالمؤسساتقدراتمنیعززأنیمكنالشبكاتھذهمثلإلىالانضمام
الخبرات.وتبادلالتحققفي

30Singer, Jane B., and Ian Richardson. Media Ethics and Regulation:
A Global Perspective. London: SAGE Publications, 2015.
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الأخبار،مصداقیةتعزیزللصحفیینیمكنوالأسالیب،الأدواتھذهباستخدام
الإعلاموسائلبینأقوىثقةبناءفيوالمساھمةالكاذبة،الأخبارانتشارمنوالحد

الخطوةیعدالصحفيالعملفيوالشفافیةالمھنیةبالمعاییرالالتزاموالجمھور.
التضلیل.منوحمایتھالمجتمعلخدمةتسعىمسؤولةصحافةنحوالأولى

الحقیقةخدمةفيالتكنولوجیا

دورأصبحالإنترنت،عبروالمضللةالكاذبةللأخبارالواسعالانتشارظلفي
مكافحةفيالأھمیةبالغالرقمي،والتحققالاصطناعيالذكاءوخاصةالتكنولوجیا،

الإعلامیةوالمؤسساتللصحفیینمتقدمةأدواتالتقنیاتھذهتتیحالظاھرة.ھذه
نطاقعلىانتشارھاقبلالكاذبةالأخباروكشفالمعلوماتصحةمنللتحقق
واسع.

الكاذبة:الأخباركشففيالاصطناعيالذكاء.1

الضخمة:البیاناتتحلیل

الإنترنتعبرالبیاناتمنھائلةكمیاتمعالتعاملالاصطناعيللذكاءیمكن
یمكنوالفیدیوھات،والصورالنصوصتحلیلخلالمنفائقة.بسرعةوتحلیلھا
العناوینمثلالكاذبة،الأخبارإلىتشیرالتيالأنماطاكتشافالذكیةللأنظمة
المعتاد.منأسرعبشكلینتشرالذيالمحتوىأومنطقي،غیربشكلالمثیرة

الأخبار:لتصنیفالآليالتعلم

أنھاعلىالأخبارلتصنیفالآليالتعلمتقنیاتالاصطناعيالذكاءأنظمةتستخدم
السابقة،البیاناتمنتتعلممعقدةنماذجعلىالأنظمةھذهتعتمدكاذبة.أوحقیقیة
خصائصعلىبناءًوالمضللالصحیحالمحتوىبینالتمییزعلىقادرةیجعلھامما

المرتبطة.والروابطالخبر،ومصدرالنص،لغةمثلمعینة

):Deepfakes(العمیقالتزییفعنالكشف
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تلعبمزیفة.لكنھاحقیقیةتبدووصورفیدیوھاتلإنشاءیُستخدمالعمیقالتزییف
تحلیلخلالمنالموادھذهكشففيحاسمًادورًاالاصطناعيالذكاءتقنیات

مثلأدواتالدقیقة.الرقمیةالتلاعباتعلىوالتعرفالإطارات
FaceForensicsوDeepFake Detectionفيالتشوھاتتحدیدیمكنھا

اصطناعي.بذكاءالمصممةالفیدیوھات

المعلومات:منللتحققالرقمیةالتقنیات.2

والفیدیوھات:الصورعنالعكسيالبحث

والفیدیوھاتالصورمصادرمنللتحققمھمةأداةالصورعنالعكسيالبحثیُعد
Googleمثلأدواتباستخدامالمنتشرة. Reverse Image Search

فيتُستخدمأومعدلة،أوقدیمة،الصوركانتإذامماالتحققیمكن،TinEyeو
خاطئة.سیاقات

):Metadata(الوصفیةالبیاناتتحلیل

والفیدیوھات،للصورالوصفیةالبیاناتوتحلیلاستخراجالرقمیةللتقنیاتیمكن
التحققفيتساعدالمعلوماتھذهالجغرافي.والموقعالالتقاط،ووقتتاریخمثل
مامعمتطابقًاالمحتوىكانإذاماوتحدیدبالمحتوىالمرفقةالادعاءاتصحةمن

یُزعم.

الاجتماعي:التواصلوسائلمحتوىمنالتحقق

منشوراتتحلیلعلىTweetDeckوCrowdTangleمثلأدواتتعتمد
الأدواتلھذهیمكنوانتشارھا.الأخبارمصدروتتبعالاجتماعيالتواصلوسائل
الخبرنفستنشرالتي(البوتات)الآلیةالحساباتمثلبھا،المشتبھالأنماطتحدید
منظم.تضلیلمحاولةإلىیشیرقدممامتكرر،بشكل
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الحقائق:منالتحققأدوات.3

الحقائق:منالتحققمنصات

،Snopesمثلالحقائقمنللتحققمتخصصةمنصاتھناك
FactCheck.org،وFull Fact،لتحلیلمتقدمةتقنیاتتستخدمالتي

بیاناتقواعدعلىتعتمدالمنصاتھذهالكاذبة.الأخبارعنوالكشفالنصوص
الصحیحة.المعلوماتمعالادعاءاتلمطابقةالاصطناعيالذكاءوتستخدمضخمة

العالمیة:التحققمؤسساتمعالتعاون

بینللتعاونإطارًاتوفر)IFCN(الحقائقمنللتحققالدولیةالشبكةمثلمنظمات
بینوالتقنیاتالبیاناتتبادلمنیعززالتعاونھذاالعالمیة.التحققمؤسسات
31واسع.نطاقعلىالكاذبةالأخبارمكافحةفعالیةمنیزیدمماالمختلفة،الجھات

الكشف:خوارزمیاتواستخداماللغويالتحلیل.4

الطبیعیة:واللغةالنصوصتحلیل

المحتوىعنوالكشفالنصوصلتحلیلتُستخدمالاصطناعيالذكاءتقنیات
فيالمبالغةأوالتحریضیةالعباراتمثلاللغة،أنماطتحلیلخلالمنالمشبوه
الأخبارلغةتحدیدیمكنھا)NLP(الطبیعیةاللغةتحلیلخوارزمیاتالحقائق.
تمیزھا.التياللغویةالخصائصعلىبناءًالكاذبة

والانحیازات:التحیزاتعنالكشف

31Pérez-Rosas, Verónica, et al. "Automatic Detection of Fake News."
Proceedings of the 27th International Conference on Computational

Linguistics, 2018: 3391-3401.
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یقومحیثالنصوص،فيالتحیزاتعنالكشفأیضًایمكنھالاصطناعيالذكاء
الخبرمنمعینةجوانبعلىعادلغیربشكلیركزالمحتوىكانإذامابتحلیل

للأحداثمتوازنةصورةتقدیمفيیساعدالتحلیلمنالنوعھذاأخرى.إغفالمع
المعلومات.عرضفيالتلاعبعدممنوالتأكد

البیانات:ومشاركةالتعاونيالتحققتقنیات.5

التعاوني:التحققمنصات

المعلومات،منالتحققعملیةفيالمشاركةللجمھورالرقمیةالمنصاتبعضتتیح
نفيأولدعمأدلةوتقدیمالمشبوھةالأخبارعنالإبلاغللمستخدمینیمكنحیث
الأخبارمكافحةفيالمجتمعمشاركةمنتعززالمنصاتھذهالأخبار.صحة
للتحقق.إضافیةبیاناتجمعفيوتساعدالكاذبة

للتحقق:الاجتماعیةالشبكات

الأكادیمیین،الإعلامیة،المؤسساتبینتجمعالتيالاجتماعیةالشبكات
الشبكاتھذهالأخبار.منللتحققوالأسالیبالمعلوماتتبادلتتیحوالمختصین،

التحقققدراتمنتعززمشتركةأدواتوتطویرالجھودتوحیدعلىتعمل
الرقمي.

الموزعة:والحوسبةالسحابیةالتكنولوجیا.6

السحابیة:التكنولوجیااستخدام

الأخباروتحلیلالضخمةالبیاناتمعالجةفيالسحابیةالتكنولوجیامنالاستفادة
منھائلةكمیاتتخزینتتیحالسحابةالفعلي.الوقتفيمتعددةمنصاتعبر

صحةمنللتحققمتعددةأدواتعبرمتزامنبشكلتحلیلھایمكنالتيالبیانات
المعلومات.
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المعلومات:لتحلیلالموزعةالحوسبة

نالموزعةالحوسبةتقنیات بیاناتمراكزعبرالتحققعملیاتتوزیعمنتُمكِّ
تساعدالتقنیةھذهالكاذبة.الأخبارمنالتحققوسرعةكفاءةمنیزیدممامختلفة،

وموثوقة.سریعةنتائجوتقدیمالفعليالوقتفيالبیاناتتحلیلفي

الاصطناعي:الذكاءباستخدامالجمھوروتعلیمالتوعیة.7

التعلیمیة:التطبیقات

علىالجمھورلمساعدةالاصطناعيالذكاءعلىتعتمدتعلیمیةتطبیقاتتطویر
یمكنالتطبیقاتھذهالكاذبة.الأخبارعنوالكشفالأخبارمنالتحققكیفیةتعلم
التضلیلحولالوعيمستوىلرفعتفاعلیةوتدریباتوتوجیھات،نصائح،تقدمأن

الإعلامي.

للتثقیف:)Chatbots(التفاعلیةالروبوتات

منالتحققكیفیةحولمعلوماتلتقدیمالتفاعلیةالمحادثةروبوتاتاستخدامیمكن
الردیمكنھاالروبوتاتھذهالموثوقة.المصادرإلىالمستخدمینوتوجیھالأخبار،

للجمھور.عملیةإرشاداتوتقدیمالشائعةالأسئلةعلى

الكاذبة:الأخبارمكافحةسیاساتتطویرفيالتكنولوجیا.8

البیانات:باستخدامالسیاساتتحلیل

الأخباربمكافحةالمتعلقةالسیاساتتأثیرلتحلیلالاصطناعيالذكاءاستخدام
للذكاءیمكنالسیاسات.ھذهلتحسینالبیاناتعلىمبنیةتوصیاتوتقدیمالكاذبة،

بھاالمعمولوالإجراءاتالقوانینفاعلیةحولتحلیلیةنظرةتقدیمالاصطناعي
لتعدیلھا.مقترحاتوتقدیم
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المبكر:الإنذارنظام

غیرالأنماطعنللكشفالاصطناعيالذكاءعلىتعتمدمبكرإنذارأنظمةتطویر
تساعدالأنظمةھذهالرئیسیة.المصادروتحدیدالكاذبةالأخبارانتشارفيالعادیة

العام.الرأيعلىوتؤثرتتفاقمأنقبلالأخبارانتشارمنللحدالسریعالتحركفي

فيقویةأدواتتمثلالرقمي،والتحققالاصطناعيالذكاءوخاصةالتكنولوجیا،
بینالجھودتضافرالأمریتطلبالوحید.الحللیستلكنھاالكاذبة،الأخبارمكافحة

المعلوماتمنالتحققثقافةلتعزیزوالجمھورالحكومات،الإعلامیة،المؤسسات
32والموثوقة.الصحیحةالمعلوماتتدفقوضمان

والمسؤولیةالذاتيالتنظیم

أساسیانعنصرانھمالنفسھاالإعلاموسائلوتنظیمالأخلاقیةبالمعاییرالالتزام
فيوالكاذبة.المضللةالمعلوماتتدفقمنالمجتمعوحمایةالتضلیلمحاربةفي

التواصلووسائلالإنترنتعبرللأخبارالواسعبالانتشاریتمیزعصر
وقتأيمنأھمیةأكثرالإعلاموتنظیمالأخلاقیةالمعاییرأصبحتالاجتماعي،

دعوناللجمھور.وموضوعيدقیق،موثوق،محتوىتقدیملضمانمضى
لمحاربةلنفسھاالإعلاموسائلوتنظیمالأخلاقیةبالمعاییرالالتزامأھمیةنستعرض
التضلیل:

32Zhou, Xinyi, and Reza Zafarani. "A Survey of Fake News:
Fundamental Theories, Detection Methods, and Challenges." ACM

Computing Surveys 53, no. 5 (2020): 1-40.
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الإعلام:وسائلمصداقیةتعزیز.1

الجمھور:معالثقةبناء

معقویةثقةعلاقةبناءعلىالإعلاموسائلیساعدالأخلاقیةبالمعاییرالالتزام
دقةخلالمنالإعلامیةالمؤسساتمصداقیةالناسیلمسعندماالجمھور.

موثوقكمصدرالوسائلھذهفيوثقتھمولاؤھمیتعززالتقاریر،وموضوعیة
للمعلومات.

والمضللة:الحقیقیةالأخباربینالتمییز

الأخباربینبوضوحیمیزمحتوىتقدیمفيیساعدالإعلامبأخلاقیاتالالتزام
فھمھمویعززالجمھورتضلیلاحتمالیةمنیقللمماالزائفة،والمعلوماتالحقیقیة
للواقع.

والاستقلالیة:المھنیةعلىالحفاظ.2

الخارجیة:التأثیراتعنالابتعاد

تلتزمحیثالإعلام،وسائلاستقلالیةمنیعززالأخلاقیةبالمعاییرالالتزام
یضمنھذاالتجاریة.أوالسیاسیةالتأثیراتعنبعیدةومستقلةنزیھةبتحقیقات

العامة.الجمھورمصلحةیخدمبلخاصة،أجنداتیخدملامحتوىتقدیم

الخارجیة:الضغوطاتمواجھة

أكثرتكونواضحةأخلاقیةلمعاییروفقاًنفسھاتنظمالتيالإعلامیةالمؤسسات
اقتصادیة،أوسیاسیةكانتسواءالخارجیة،الضغوطاتمواجھةعلىقدرة

الحقیقة.نقلفيحریتھاعلىوتحافظ
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التضلیل:لمكافحةكآلیةالإعلاموسائلتنظیم.3

واضحة:تحریریةسیاساتوضع

یتضمنواضحةتحریریةسیاساتوضععبرلنفسھاالإعلاموسائلتنظیم
ھذهنشرھا.قبلصحتھامنوالتأكدالمعلوماتمنللتحققوإجراءاتتعلیمات
فخفيالوقوعمنالمؤسساتوتحميالأخلاقیةبالمعاییرالالتزامتضمنالسیاسات

الكاذبة.الأخبارنشر

المعلومات:منللتحققوحداتتأسیس

منللتحققمتخصصةوحداتتأسیسخلالمننفسھاتنظیمالإعلاملوسائلیمكن
فحصفيمھماًدوراًتلعبالوحداتھذهالتنظیمي.ھیكلھاضمنالمعلومات
المضللة.المعلوماتانتشارمنالحدفيیساھمممانشرھا،قبلوالبیاناتالأخبار

والمساءلة:الشفافیةأھمیة.4

الصحفي:العملفيالشفافیةتعزیز

منیُطلبحیثالأخلاقیة،المعاییرمنمھماًجزءاًیعتبربالشفافیةالالتزام
علىالحصولكیفیةوتوضیحمصادرھاعنالإفصاحالإعلامیةالمؤسسات
جودةتقییمللجمھورویتیحالأخبارمصداقیةمنیعززالالتزامھذاالمعلومات.
المصادر.



112

للمسؤولیة:والتحملالمساءلة

عنالمسؤولیةلتحملمستعدةتكونأخلاقیةبمعاییرتلتزمالتيالإعلاموسائل
الجمھورثقةمنتعززالثقافةھذهوسریع.علنيبشكلوتصحیحھاالأخطاء
33والأمانة.بالمھنیةالإعلامیةالمؤسساتالتزاموتظھر

الجمھور:توجیھفيللإعلامالتربويالدور.5

الجمھور:لدىالنقديالتفكیرتعزیز

نحوالجمھورتوجیھفيتسھمالأخلاقیةبالمعاییرتلتزمالتيالإعلاموسائل
الأسالیبوتوضیحموثوقةمعلوماتتقدیمخلالمنوالتحلیلي.النقديالتفكیر

الشخصيالتحققمھاراتتطویرمنالجمھوریتمكنالتحقق،فيالمستخدمة
الكاذبة.للأخبارضحیةالوقوعوتجنب

الكاذبة:الأخبارحولالتثقیف

تثقیففيتسھمتوعویةحملاتإطلاقعبرنفسھاتنظیمالإعلاملوسائلیمكن
ھذهالأكاذیب.منالحقائقوتمییزالأخبارمنالتحققكیفیةحولالجمھور
للتضلیل.الجمھورمقاومةتعزیزفيتساعدالحملات

والأخلاقیة:الاجتماعیةالقیمحمایة.6

الإنسانیة:بالقیمالالتزام

33Christians, Clifford G., Mark Fackler, Kathy Brittain Richardson,
Peggy J. Kreshel, and Robert H. Woods. Media Ethics: Cases and

Moral Reasoning. New York: Routledge, 2020.
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مثلالإنسانیة،القیماحترامعلىیحرصالمھنةبأخلاقیاتیلتزمالذيالإعلام
التأثیراتمنالمجتمعتحميالقیمھذهالخصوصیة.واحتراموالمساواة،العدالة،
التمییز.أوالكراھیةعلىالتحریضمثلللتضلیل،السلبیة

الاجتماعیة:العدالةقضایادعم

قضایاعلىالضوءتسلیطتستطیعبالأخلاقیاتوالمُلتزمةالمنظمةالإعلاموسائل
منویعززالعامالوعيیدعممماوموضوعیة،منصفةبطریقةالاجتماعیةالعدالة
القضایا.بھذهالمرتبطةالتضلیلمكافحةجھود

الاجتماعي:والانقسامالاستقطابمنالحد.7

المتوازنة:التغطیة

النظر،وجھاتجمیعتمثلمتوازنةتغطیةتقدیمیعنيالإعلامبأخلاقیاتالالتزام
التغطیةالمجتمع.داخلوالانقسامالاستقطابتعزیزاحتمالیةمنیقللمما

التفاھمیعززممامتعددة،زوایامنالقضایافھمعلىالجمھورتساعدالمتوازنة
النزاعات.حدةمنویقلل

والتلاعب:الدعایةمواجھة

تكونالأخلاقیةبالمعاییروتلتزمجیدبشكلنفسھاتنظمالتيالإعلامیةالمؤسسات
تتیحمعلوماتوتقدیمالعام،بالرأيوالتلاعبالدعایةكشفعلىقدرةأكثر

موثوقة.حقائقعلىمبنیةقراراتاتخاذللجمھور

المستمر:والتطویرالابتكار.8

جدیدة:وأسالیبأدواتتطویر
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دائماًتظلنفسھاتنظیمعلىوتعملالأخلاقیةبالمعاییرتلتزمالتيالإعلاموسائل
تبنيذلكیشملالكاذبة.الأخبارلمكافحةجدیدةوأسالیبأدواتلتطویرسعيفي

تعززالتيالرقمي،التحققوأدواتالاصطناعيالذكاءمثلالحدیثة،التكنولوجیا
وموثوق.دقیقمحتوىتقدیمعلىقدرتھامن

المھني:والتطویرالتدریب

تدریبفيالاستثمارالإعلامیةالمؤسساتمنیتطلبالأخلاقیةبالمعاییرالالتزام
ھذاالنقدي.والتحلیلالمعلوماتمنالتحققفيمھاراتھموتطویرالصحفیین
الثقةتعزیزفيویسھمالإعلاميالمحتوىجودةعلىإیجابیاًینعكسالاستثمار

بالإعلام.العامة

الأخلاقیة:والمبادراتالذاتيالتنظیمتشجیع.9

مستقلة:تحریرمجالسإنشاء

مستقلةتحریرمجالسإنشاءخلالمنالذاتيتنظیمھاتعزیزالإعلاملوسائلیمكن
المجالسھذهالأخلاقیة.بالمعاییرالالتزاموتضمنالمحتوىجودةعلىتشرف
للمساءلة.آلیةوتوفروالإدارةالصحفیینبینكوسیطتعمل

الجماعیة:الأخلاقیةالمبادرات

الانضمامأوللصحفیین"الأخلاقي"المیثاقمثلجماعیةمبادراتفيالانخراط
التزاممنیعززأنیمكنالحقائقمنللتحققالدولیةالشبكةمثلمنظماتإلى

لمحاربةدوليجھدمنجزءاًویجعلھاالأخلاقیةبالمعاییرالإعلامیةالمؤسسات
التضلیل.

الأمد:طویلالاجتماعيالأثر.10

المدنیة:والمشاركةالدیمقراطیةتعزیز
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معلوماتتقدیمخلالمنالدیمقراطیةیدعمالإعلامفيالأخلاقیةبالمعاییرالالتزام
فيالفعالةوالمشاركةمستنیرةقراراتاتخاذمنالمواطنینتمكنوموثوقةدقیقة
المدنیة.الحیاة

الاجتماعي:النسیجتقویة

منالاجتماعيالتماسكتعزیزفيرئیسیاًدوراًیلعببالأخلاقیاتالملتزمالإعلام
التيالكاذبةالأخبارتأثیرمنویقللالمشتركة،القیممنیعززمحتوىتقدیمخلال
34والانقسام.الفرقةتزرع

الزاویةحجریمثلانلنفسھاالإعلاموسائلوتنظیمالأخلاقیةبالمعاییرالالتزامإن
إعلامبناءفيتساھمالالتزاماتھذهوالتضلیل.الكاذبةالأخبارمكافحةفي

الإعلامیةالبیئةفيالمتزایدةالتحدیاتمواجھةعلىقادروموثوق،نزیھ،مسؤول،
للتضلیل.السلبیةالتأثیراتمنالمجتمعوحمایةالرقمیة،

34McBride, Kelly, and Tom Rosenstiel, eds. The New Ethics of
Journalism: Principles for the 21st Century. Washington, D.C.: CQ

Press, 2013.
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الرقميالإعلامفيالمصداقیةتعزیزالخامس:الفصل

الوعيوتشكّلالعامالرأيعلىتؤثرالتيالوسائلأبرزمنالرقميالإعلامیُعَدُّ
أصبحالمتسارعة،التكنولوجیةالتطوراتبفضلمسبوق.غیربشكلالمجتمعي
ھائل.بشكلالأخبارمصادروتعددتالجمیع،متناولفيالمعلوماتإلىالوصول

تتعلقجدیدةتحدیاتظھرتالرقمي،للإعلامالواسعالانتشارھذامعولكن
أيعلىالسھلمنأصبححیثالمنشورة.الأخباروصحةالمعلوماتبمصداقیة
یُلقيمماالإنترنت،عبرمضللةأودقیقةغیرمعلوماتنشرجھةأوشخص
المؤسساتمسؤولیةمنویزیدالمتداولةالأخبارمصداقیةعلىالشكمنبظلال

والشفافیة.الدقةمعاییرعلىالحفاظفيالإعلامیة

بلالمھني،بالالتزامتتعلقمسألةمجردلیسالرقميالإعلامفيالمصداقیةتعزیز
كمصدرالإعلاموسائلواستمراریةالجمھورثقةعلىللحفاظملحةضرورةھي

یصبحعالیة،قیمةذاتسلعةالمعلوماتفیھتُعتبرزمنفيللمعلومات.موثوق
الذيفالجمھور،مضى.وقتأيمنأھمیةأكثرالمعلوماتھذهمصداقیةضمان
إعلامیةوسائلإلىیحتاجیومیًا،المتدفقةوالمعلوماتالأخبارمنسیلاًیواجھ
بینالمتبادلةالثقةھذهتحیز.أوتحریفدونالحقائقلتقدیمعلیھاالاعتمادیمكنھ

كأداةالمجتمع،فيالإعلامدورعلیھیبنىالذيالأساسھيوالجمھورالإعلام
معلوماتتقدیمعبرالمجتمعأطیافمختلفبینیربطوكجسروالتثقیف،للتنویر
وموضوعیة.دقیقة

تنتشرأنیمكنحیثالمصداقیة،مجالفيكبیرةتحدیاتیواجھالرقميالإعلام
الرقمیة،والمنصاتالاجتماعيالتواصلوسائلعبركبیرةبسرعةالكاذبةالأخبار

أنالضروريمنأصبحلذلك،الحقائق.وتشویھالجمھورتضلیلإلىیؤديمما
یشملمصداقیتھا.لتعزیزفعالةاستراتیجیاتالرقمیةالإعلامیةالمؤسساتتتبنى
عرضفيبالشفافیةوالالتزامنشرھا،قبلالمعلوماتمنالدقیقالتحققذلك

ذلك،علىعلاوةاكتشافھا.فورالأخطاءتصحیحعلىوالحرصالأخبار،مصادر
معالتعاملفيالإعلامیینمھاراتتطویرأیضًاالمصداقیةتعزیزیتطلب
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التيالمتقدمةوالتقنیاتالمزیفةالأخبارمعالتعاملمثلالحدیثة،الرقمیةالتحدیات
بالمعلومات.التلاعبفيتُستخدم

أكثرالإعلامیةالمؤسساتمنیتطلبالرقميالإعلامفيبالمصداقیةالإلتزامإن
فينموذجًاتكونأنأیضًاعلیھایجببلالصحیحة؛الأخبارنشرمجردمن

مثلالأساسیةالقیممنمجموعةعلىتُبنىفالمصداقیةالمھنیة.الأخلاقیات
جوانبمنجانبكلتوجھأنیجبالتيالقیموھيوالشفافیة،والحیادیة،الصدق،
الإعلامالقیمبھذهیلتزمالذيالرقميالإعلامیُعدّالسیاق،ھذافيالإعلامي.العمل
التيالسریعةالتغیراتظلفيعلیھاوالحفاظالجمھورثقةكسبعلىقدرةالأكثر
الرقمي.العالمیشھدھا

فيمحوریًادورًایلعبأنالرقميللإعلامیمكنالمصداقیة،تعزیزخلالمن
بأنالجمھوریشعرعندماالبناء.الحواروتعزیزالمجتمعيالاستقطابتقلیل

وموثوقة،دقیقةمعلوماتھيالرقمیةالإعلاموسائلمنیتلقاھاالتيالمعلومات
ھذاومسؤولة.منفتحةبروحالعامةالنقاشاتفيللمشاركةاستعدادًاأكثریكون
المضللةالأخبارتأثیرمنویحدالمجتمعفئاتمختلفبینالتفاھمتعزیزفيیساھم
والانقسامات.الفتنلإثارةتسعىالتي

أیضًاولكنھمھنیًا،واجبًافقطلیسالرقميالإعلامفيالمصداقیةعلىالحفاظإن
الرقمي،الإعلامومستنیرة.مستقرةمجتمعاتبناءفيالأمدطویلاستثمار

والتضلیلالمعلوماتیةالفوضىضدالمنیعالحصنیكونأنیمكنبمصداقیتھ،
علىیجبولذلك،المجتمعات.استقرارویھددالدیمقراطیةأسسیقوضقدالذي

أولویاتھا،رأسعلىالمصداقیةتعزیزتضعأنالرقمیةالإعلامیةالمؤسسات
یحترمإعلاميمحتوىتقدیملضمانوإجراءاتسیاساتمنیلزمماكلوتتبنى
العام.الصالحویخدمالجمھورعقل
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المصداقیةلتعزیزالأخلاقیةالمبادئ

لتعزیزحیويأمرھوالإعلاميالعملفيوالمساءلةالشفافیةمبادئتطبیق
ركائزبمثابةتعدالمبادئھذهالجمھور.ثقةعلىوالحفاظالإعلاموسائلمصداقیة
الأخلاقیة.المعاییرلأعلىووفقًابمھنیةتتمالإعلامیةالعملیةأنلضمانأساسیة
الإعلامي:العملفيالمبدأینھذینتطبیقكیفیةیليفیما

الإعلاميالعملفيالشفافیة.1

عنالإفصاحوالصحفیینالإعلامیةالمؤسساتعلىیجبالمصادر:عنالإفصاح
تحدیدفيالشفافیةبیانات.أومعلوماتمصادركانتسواءبوضوح،مصادرھم
تمكنھمكماالمقدمة،المعلوماتموثوقیةمدىفھمعلىالجمھورتساعدالمصدر

المعلومات.صحةمنللتحققالأصليالمصدرإلىالرجوعمن

الإعلامیةالمؤسساتتشرحأنالمھممنالمعلومات:منالتحققطرقتوضیح
شرحیتضمنھذانشرھا.قبلالمعلوماتمنللتحققاستخدمتھاالتيالأسالیب
والتحدیاتالبیانات،معالجةوكیفیةالأخبار،صحةمنللتأكداتُبعتالتيالخطوات

التحقق.أثناءواجھتھاالتي

مصادربشأنشفافةتكونأنالإعلاموسائلعلىیجبوالإداریة:المالیةالشفافیة
تعارضأيعنالإفصاحمحتواھا.علىتؤثرقدالتيالتجاریةوالعلاقاتتمویلھا
الإعلامیةالتقاریرأنویضمنالجمھور،ثقةبناءفيیساعدالمصالحفيمحتمل

معلنة.غیرخارجیةبمصالحتتأثرلا

بعدتقریرأومقالتحدیثأوتعدیلیتمعندماوالتحدیثات:التعدیلاتعنالإفصاح
التيالأسبابشرحمعللجمھور،واضحةالتعدیلاتھذهتكونأنیجبنشره،
والدقة.بالمصداقیةالمؤسسةالتزامویظھرالشفافیةمنیعززھذاالتغییر.إلىأدت
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الإعلاميالعملفيالمساءلة.2

تتحملأنالإعلامیةالمؤسساتعلىیجبوتصحیحھا:بالأخطاءالاعتراف
غیربمعلوماتتتعلقكانتسواءتقاریرھا،فيتقعالتيالأخطاءعنالمسؤولیة

معوسریع،علنيبشكلالأخطاءتصحیحیتمأنیجبخاطئ.تحلیلأودقیقة
والمصداقیة.الثقةلتعزیزالأمر،لزمإذااعتذارتقدیم

وحداتأولجانإنشاءالإعلامیةللمؤسساتیمكنالداخلیة:للمساءلةآلیاتإنشاء
المھنیةبالمعاییرالتزامھمدىمنوالتحققالمحتوىبمراجعةمختصةداخلیة

وضمانالمعاییرعنالانحرافاترصدفيتساعدالآلیاتھذهوالأخلاقیة.
فوري.بشكلمعالجتھا

للاستماعمستعدةالإعلاموسائلتكونأنالضروريمنالجمھور:معالتفاعل
للمؤسساتیمكنمھنیة.بطریقةعلیھاوالردوملاحظاتھم،الجمھورآراءإلى

والاستفساراتالجمھورشكاوىلاستقبالخاصةأقسامأومنصاتإنشاءالإعلامیة
بشفافیة.علیھابالردوالالتزاممعین،محتوىحول

بالقوانینالالتزامأیضًاتعنيالمساءلةالمھنیة:والمعاییربالقوانینالالتزام
أنیجبالإعلامیةالمؤسساتوالإعلام.الصحافةفيالمتبعةالمھنیةوالمعاییر

المعاییر،لھذهانتھاكھاحالفيالمھنیةأوالقانونیةالعواقبلتحملجاھزةتكون
الأخطاء.تكرارلتجنبالأداءتحسینعلىالعملمع

المستمروالتعلیمالتدریب.3

تركیزھناكیكونأنیجبالعمل:أخلاقیاتعلىوالإعلامیینالصحفیینتدریب
تدریبیةدوراتتقدیممعوالمساءلة،الشفافیةأھمیةعلىالصحفیینتدریبعلى

الیومي.العملفيالمبادئھذهتطبیقكیفیةفيمستمرة

أدائھاحولدوریةتقاریرنشرالإعلامیةللمؤسساتیمكنالذاتیة:التقاریرنشر
تشملأنیمكنالتقاریرھذهوالمھنیة.الأخلاقیةبالمعاییرالتزامھامدىوتقییم
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منیعززممامدني،مجتمعمنظماتأوخارجیةجھاتقبلمنمستقلةمراجعة
مصداقیتھا.

المؤسسةداخلوالمساءلةالشفافیةثقافةتعزیز.4

الإعلامیةالمؤسساتتتیحأنیجبالمخالفات:عنالتبلیغعلىالموظفینتشجیع
تحدثمخالفاتأوأخلاقیةغیرممارساتأيعنللإبلاغللموظفینآمنةقنوات
انتقام.أيمنالمبلغینحمایةضمانمعالمؤسسة،داخل

التحریریةالقراراتاتخاذعملیاتتكونأنیجبالقرار:صنععملیةفيالشفافیة
اتخاذكیفیةتتبعیمكنبحیثوموثقة،واضحةالإعلامیةالمؤسسةداخلوالإداریة
عنھ.المسؤولةوالجھاتالقرار

ومصداقیةشفافیةمنتعززأنیمكنالإعلاميالعملفيمھمةأخرىمبادئھناك
الجمھور.معالثقةبناءفيوتساھمالإعلامیةالمؤسسات

والموضوعیةالحیادیة

علىالإعلامیةالمؤسساتتحافظأنالضروريمنالمعلومات:تقدیمفيالتوازن
النظروجھاتجمیعتقدمأنیجبالأخبار.تغطیةعندوالموضوعیةالحیادیة
تكوینللجمھورتتیحالحیادیةطرف.لأيانحیازدونالمثارة،بالقضایاالمتعلقة
ومتوازنة.شاملةمعلوماتعلىبناءًآرائھم

یكونواأنیجبوالإعلامیونالصحفیونالمؤسسي:أوالشخصيالتحیزتجنب
التحیزاتلھذهالسماحعدمعلىبجدیعملواوأنالشخصیةلتحیزاتھممدركین
سیاساتھاأنالإعلامیةالمؤسساتتضمنأنیجبكماعملھم.علىبالتأثیر

السیاسیة.أوالتجاریةبمصالحھاتتأثرلاالتحریریة

الشخصیةالآراءعنالأخبارفصلیتمأنجدًاالمھممنالرأي:عنالخبرفصل
بینماالموثوقة،والمعلوماتالحقائقعلىمبنیةالأخبارتكونأنیجبوالتحلیلات.

معینة.نظروجھةیعكسالذيوالتحلیلالشخصيللرأيآخرقسمتخصیصیمكن
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والإنصافالاحترام

باحترامالإعلامیةالمؤسساتتلتزمأنیجبباحترام:الأطرافجمیعمعاملة
أوالاجتماعیةخلفیتھمعنالنظربغضتقاریرھا،تشملھاالتيالأطرافجمیع

ویمنعالإعلاميالعملنزاھةمنیعززالمتبادلالاحترامالثقافیة.أوالسیاسیة
للنزاعات.الضروريغیرالتصعید

الأطرافجمیعتقدیمیعنيالإعلامیةالتغطیةفيالإنصافعادلة:تغطیةتقدیم
بفرصةطرفكلیتمتعأنیجبللحقائق.تشویھأوتحریفدونعادل،بشكل
الاتھامات.مواجھةفينفسھعنالدفاعأوموقفھلعرضعادلة

أوالنمطیةالقوالباستخدامیتجنبأنیجبالإعلامالنمطیة:القوالبتجنب
حولالسلبیةالنمطیةالصورتعزیزإلىتؤديقدالتيالضیقةالتصنیفات
متحیزةتكونقدالتياللغةأوالتعمیماتعنالابتعادیشملھذامعینة.مجموعات

معین.دینأوعرقأوجنسضد

الفكریةالأمانة

یعترفأنتتطلبالفكریةالأمانةمصادرھا:إلىوالاقتباساتالأفكارنسب
نصوصاًكانتسواءتقاریرھم،فيإلیھایستندونالتيبالمصادرالإعلامیون

أصحابھاإلىالأفكارنسبوفیدیوھات.صوراًأومقتبسة،أفكاراًأومكتوبة،
الفكریة.للملكیةاحتراماًویظھرالمحتوىمصداقیةمنیعززالأصلیین

لمنعصارمةسیاساتوضعالإعلامیةالمؤسساتعلىیجبالانتحال:تجنب
إلىنسبھاأوإذندونالآخرینأفكارأوعملاستخدامھوالانتحالالانتحال.
الإعلام.بمصداقیةویضرأخلاقيغیرأمروھوآخر،شخص

أنھامنالتأكدیجبالاقتباسات،استخدامعنددقیق:بشكلالاقتباساتاستخدام
سیاقھا.منإخراجھاأوتحریفدونالأصلي،المصدرقصدهمابدقةتمثل
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لخدمةبھاالتلاعبیتمولاللفھمقیمةیضیفبشكلتُستخدمأنیجبالاقتباسات
معینة.أجندات

والشمولیةالتنوع

جمیعتمثیلعلىیحرصأنالإعلامعلىیجبالمجتمعیة:الفئاتجمیعتمثیل
المھمشة.والمجموعاتالأقلیاتذلكفيبماتقاریره،فيالمجتمعیةالفئات

وجھاتتمثیلیتمأنوضمانلھمصوتلالمنصوتإعطاءتعنيالشمولیة
العامة.النقاشاتفيالمتنوعةالنظر

الدینيأوالثقافيالتحیزیتجنبأنیجبالإعلامالدیني:أوالثقافيالتحیزتجنب
الشاملةالتغطیةالمجتمع.فيوالدینیةالثقافیةالتعددیةیحترمأنویجبتغطیتھ،في

السلمي.التعایشوتدعموالأدیانالثقافاتمختلفبینالتفاھممنتعززوالمتوازنة

یضممتنوععملفریقتبنيخلالمنالإعلامي:الفریقفيالتعددیةتعزیز
محتوىتقدیمتضمنأنالإعلامیةللمؤسساتیمكنمختلفة،خلفیاتمنأشخاصاً

للمجتمع.الحقیقیةالتعددیةیعكسوشمولاً،تنوعاًأكثر

والتعلیمالتوعیة

تثقیففيمھماًدوراًتلعبأنالإعلامیةللمؤسساتیمكنالجمھور:تعلیم
أوبرامجتقدیمخلالمنوالمعلومات.الأخبارمنالتحققكیفیةحولالجمھور
المعلوماتبینالتمییزعلىالجمھورقدرةتعزیزیمكنھاتعلیمي،محتوى

والمضللة.الصحیحة

علىالإعلامیةالمؤسساتتعملأنیجبالإعلامیة:الأخلاقیاتحولالوعينشر
أیضاًولكنموظفیھابینفقطلیسالإعلامیةالأخلاقیاتأھمیةحولالوعينشر
تساعدتوعیةحملاتأوندوات،مقالات،خلالمنیتمأنیمكنھذاالجمھور.بین
المجتمع.فيالأخلاقیةالقیمتعزیزفي
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أنیجببالأخلاقیات،الصحفیینالتزاملضمانللإعلامیین:المستمرالتدریب
المتعلقةالمواضیعحوللموظفیھامستمراًتدریباًالإعلامیةالمؤسساتتوفر

التيالجدیدةالأخلاقیةالتحدیاتمعالتعاملكیفیةذلكفيبماالمھنیة،بالأخلاقیات
الرقمیة.والتطوراتالتكنولوجیاتفرضھا

الاجتماعیةالمسؤولیة

تھمالتيالقضایابدعمالإعلاموسائلتلتزمأنالمھممنالعادلة:القضایادعم
أنیمكنالإعلامالاجتماعیة.والعدالةالبیئة،الإنسان،حقوقمثلالعام،الصالح
اتخاذعلىالمجتمعوتحفیزالقضایاھذهعلىالضوءتسلیطفيفعالةأداةیكون

إیجابیة.خطوات

المجتمعمعللتفاعلتسعىأنیجبالإعلاموسائلالمحلي:المجتمعمعالتفاعل
والعملالمحلیةالقضایاعلىالتركیزخلالمنوتحدیاتھ.احتیاجاتھوفھمالمحلي
المجتمعمنكجزءدورهیعززأنللإعلامیمكنلھا،إعلامیةحلولتقدیمعلى
الإیجابي.التغییرلتحقیقیسعى

لممارسةمستعدةتكونأنالإعلامیةالمؤسساتعلىیجبالذاتي:النقدممارسة
بالمبادئالالتزاممنتعززالممارسةھذهدوري.بشكلأدائھاوتقییمالذاتيالنقد

35مستمر.بشكلالإعلاميالعملتحسینفيوتساعدالأخلاقیة

35Schudson, Michael. The Sociology of News. 2nd ed., W. W. Norton
& Company, 2011.
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الرقميالعصرفيالصحفيالإنتاج

خصوصیةانتھاكوتجنبالأخلاقیاتمراعاةمعموثوقةصحفیةموادإنتاج
مصداقیةمنتعززالتيوالإجراءاتالمبادئمنبمجموعةالالتزامیتطلبالأفراد

الأفراد.حقوقوتحميالإعلاميالمحتوى

والمعلوماتالمصادرمنالتحقق.1

التيالمعلوماتودقةصحةمنالتأكدالصحفیینعلىیجبالمصادر:منالتأكد
المھممنومتعددة.موثوقةمصادرعلىالاعتمادخلالمنعلیھایحصلون
النقلعلىالاعتمادمنبدلاًالمعلوماتمنللتحققمباشرةالمصادرمعالتواصل

ثانویة.مصادرمن

خلالمنصحتھامنالتحققیجبمعلومات،أينشرقبلالبیانات:فيالتدقیق
التحققأدواتاستخدامیمكنالموثوقة.أوالرسمیةالمصادرمعالبیاناتمقارنة
الإنترنت.عبرالمتداولةوالمعلوماتوالفیدیوھاتالصورصحةمنللتأكدالرقمي

بالشفافیةالالتزام.2

مصادرعنالإفصاحیجبممكنًا،ذلكیكونعندماالمصادر:عنالإفصاح
أوحساسةالمصادركانتحالفيالتقریر.فيعلیھاالاعتمادتمالتيالمعلومات

سریةعلىالحفاظمعذلكیوضحأنالصحفيعلىیجبالحمایة،تتطلب
المصدر.

درایةعلىالجمھوریكونأنالمھممنالمعلومات:علىالحصولطرقتوضیح
وتجنبالثقةمنتزیدالنقطةھذهفيالشفافیةوتحلیلھا.المعلوماتجمعبكیفیة

البیانات.معالجةكیفیةحولالشكوك
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والموضوعیةالحیادیةبمعاییرالالتزام.3

بالقضیةالمتعلقةالنظروجھاتجمیعتقدیمیجبالمختلفة:النظروجھاتعرض
متوازنة.معلوماتعلىبناءًرأیھتكوینمنالجمھوریتمكنحتىالمطروحة،

المحتوى.مصداقیةمنیعززالتحیزعنالابتعاد

الشخصیةالآراءعنالأخبارفصلالضروريمنالرأي:عنالخبرفصل
یتمأنیجببینماالحقائق،علىمبنیةتكونأنیجبالأخباروالتحلیلات.
للقارئ.ذلكتوضیحمعالشخصيللرأيآخرقسمتخصیص

الأفرادخصوصیةاحترام.4

الحصولیجبشخصیة،صورأومعلوماتأينشرقبلالموافقة:علىالحصول
أوحساسةالمعلوماتكانتإذاخاصةالمعنیین،الأفرادمنواضحةموافقةعلى
الخاصة.بحیاتھمتتعلق

أينشرعنالابتعادالصحفیینعلىیجبالحساسة:المعلوماتنشرتجنب
الخاصةالحیاةتفاصیلیشملھذاقوي.مبرردونشخصیةأوحساسةمعلومات
العامة.المصلحةتخدملاكانتإذاخاصةللأفراد،

الضروريمنیكونقدالحالات،بعضفيالحساسة:المعلوماتإخفاءأوتشویش
یجبالحالات،ھذهفيمعینین.بأفرادتتعلقالتيالمعلوماتأوالصوراستخدام
خصوصیتھم.لحمایةالشخصیةالھویةإخفاءأوتشویش

الأخطاءوتصحیحالذاتيالنقدممارسة.5

یجبمضللة،أوخاطئةمعلوماتنشرتمإذاوتصحیحھا:بالأخطاءالاعتراف
فوريبشكلوتصحیحھبالخطأالاعترافالإعلامیةوالمؤسساتالصحفیینعلى

بالشفافیة.التزامھاویظھرالإعلامیةالمؤسسةمصداقیةمنیعززھذاوواضح.
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سیاساتلدیھاتكونأنیجبالإعلامیةالمؤسساتالتحریریة:السیاساتمراجعة
بمراجعةالالتزاممعونشرھا،المعلوماتمعالجةكیفیةتحكمواضحةتحریریة

الأخلاقیة.المعاییرمعتوافقھالضماندوريبشكلالسیاساتھذه

للصحفیینالمستمرالتدریب.6

كاملةدرایةعلىالصحفیونیكونأنیجبالإعلامیة:الأخلاقیاتعلىالتدریب
الوعيتعزیزفيیساعدالمستمرالتدریبالإنسان.وحقوقالإعلامیةبالأخلاقیات

مستنیرة.قراراتاتخاذعلىالصحفیینویساعدالقضایابھذه

الصحفیونیكونأنالمھممنبالخصوصیة:المتعلقةالتشریعاتعلىالتعرف
الأفراد،وحقوقبالخصوصیةالمتعلقةوالدولیةالمحلیةبالتشریعاتعلمعلى

الفردیة.الحقوقأوالقوانینانتھاكعدملضمان

المجتمعمعالتفاعل.7

التفاعلخلالمنالثقةتعزیزالإعلامیةللمؤسساتیمكنالجمھور:معالتواصل
فيیساعدھذاوشكاواھم.ملاحظاتھمإلىوالاستماعالجمھور،معالمستمر
المجتمع.بخدمةالمؤسسةالتزامویظھرالصحفيالعملجودةتحسین

حولللجمھورتوعویةجلساتأوعملورشتنظیمیمكنتوعویة:جلساتتنظیم
وعيمنیعززمماالموثوقة،المعلوماتوتمییزالأخبارمنالتحققكیفیة

الكاذبة.الأخبارانتشارمنویقللالجمھور

النشربمسؤولیةالالتزام.8

التفكیرالصحفیینعلىیجبمحتوى،أينشرقبلالمحتملة:العواقبفيالتفكیر
ھوالھدفیكونأنیجبوالجماعات.الأفرادعلىلنشرهالمحتملةالعواقبفي

الشخصیة.المكاسبتحقیقأوالإثارةولیسالعامةالمصلحة
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یكونأنیجبحساسة،قضایامعالتعاملعندالعامة:المصلحةعلىالتركیز
الھامة،للقضایاالجمھورفھموتعزیزالعامةالمصلحةخدمةھوالرئیسيالھدف

الجماعات.أوبالأفرادالإضرارعدممراعاةمع

إنتاجالإعلامیةوالمؤسساتللصحفیینیمكنوالإجراءات،المبادئھذهبتطبیق
فيیسھممماالأفراد،خصوصیةوتحترمبالأخلاقیاتتلتزمموثوقةصحفیةمواد
36المجتمع.فيالإعلاممصداقیةمنویعززالجمھورمعالثقةبناء

الجمھورمعالتواصل

استراتیجیاتاتباعیتطلبالثقةلبناءوالجمھورالإعلاموسائلبینالتفاعلتعزیز
والشفافیة.المتبادلالاحترامإلىتستندوشفافةقویةعلاقةخلقفيتُسھممتعددة
التفاعل:ھذالتعزیزالفعّالةالاستراتیجیاتبعضیليفیما

الإعلاميالعملفيالشفافیة.1

والمصادرالمعلوماتجمعكیفیةحولتفاصیلتوفیرالمصادر:عنإفصاح
توضحأنالإعلاملوسائلیمكنالمصداقیة.فيالجمھورثقةمنیعززالمستخدمة

صحتھا.منالتحققوتفاصیلالمعلوماتعلىحصولھاكیفیة

علنيبشكلوتصحیحھابالأخطاءالاعترافالأخطاء:معالصریحالتعامل
والشفافیة.بالنزاھةالإعلاموسائلالتزامللجمھوریظھروفوري

الجمھورمعالمباشرالتفاعل.2

معمباشرةحوارقنواتفتحالإعلاملوسائلیمكنالنقاشات:فيالجمھورإشراك
علىتعتمدتلفزیونیةبرامجأوالإنترنت،علىحیةجلساتخلالمنالجمھور
الاجتماعي.التواصلمنصاتعبرأوالمشاھدین،مشاركات

36Craft, Stephanie, and Charles N. Davis. Principles of American
Journalism: An Introduction. 2nd ed., Routledge, 2016.
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وسریعةمباشرةاتصالقنواتتوفیرالجمھور:وتعلیقاتاستفساراتعلىالرد
الوسیلةالتزامویظھرالتفاعلمنیعززوتعلیقاتھمالجمھوراستفساراتعلىللرد

جمھورھا.بآراءوالاھتمامبالاستماعالإعلامیة

بفعالیةالاجتماعيالتواصلوسائلاستخدام.3

نشطةتكونأنیجبالإعلاموسائلالاجتماعیة:المنصاتعلىالنشطالتواجد
والتحدیثات،الأخبارنشریمكنھاحیثالاجتماعي،التواصلمنصاتعلى

المباشرة.والرسائلالتعلیقاتعبرالجمھورمعوالتفاعل

والاختباراتالاستطلاعاتاستخدامتفاعلیة:ومشاركاترأياستطلاعاتتنظیم
الجمھورشعورمنیعززالمھمةالقضایاحولالجمھورآراءلجمعالتفاعلیة

المحتوى.صیاغةفيبمشاركتھم

وموجھمخصصمحتوىتقدیم.4

یعززالمختلفةالجمھوراھتماماتیناسبموجھمحتوىتقدیمالمحتوى:تخصیص
منذلكتحقیقیمكنوتلبیھا.احتیاجاتھمتفھمالإعلاموسائلبأنشعورھممن

منمعینةشرائحتھممحددةقضایاتعالجبرامجأوقنواتتخصیصخلال
الجمھور.

علىمباشرةتؤثرالتيالمحلیةالقضایاعلىالتركیزالمحلیة:بالقضایاالاھتمام
تعنىالإعلاموسائلبأنالناسیشعرحیثالتفاعل،منیزیدالجمھورحیاة

الحقیقیة.بمشاكلھم

التحریريالقرارصناعةفيالشفافیة.5
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التحریریةمبادئھامشاركةیمكنھاالإعلاموسائلالتحریریة:السیاساتمشاركة
وتغطیةاختیارفيتعتمدھاالتيالأسسلھمیوضحمماالجمھور،معوأولویاتھا
الأخبار.

یساھمعلنيبشكلومناقشتھالجمھورمنالنقداستقبالالبنّاء:النقدأمامالمجالفتح
علىبناءًوالتطویرللتحسینالإعلامیةالوسیلةاستعدادویظھرالثقةبناءفي

الراجعة.التغذیة

توعویةوحملاتفعالیاتتنظیم.6

مواضیعحولتعلیمیةوجلساتعملورشتنظیمتعلیمیة:وجلساتعملورش
منیعززأنیمكنالكاذبةالأخبارمعالتعاملوكیفیةالأخبارمنالتحققمثل
للمعلومات.ووعیًانقدًاأكثرمستھلكینیصبحواأنمنویمكّنھمالجمھوروعي

وأخلاقیاتالموثوقالإعلامأھمیةحولتوعیةحملاتإطلاقتوعیة:حملات
المسؤول.الإعلامبأھمیةالعامالوعيتعزیزفيیساعدالصحفيالعمل

المستمرللتفاعلمنصاتتوفیر.7

عبرحواریةمجموعاتأومنتدیاتإنشاءحواریة:ومجموعاتنقاشمنتدیات
حر،بشكلالآراءوتبادلالمطروحةالقضایامناقشةللجمھوریمكنحیثالإنترنت
نشط.إعلاميمجتمعبناءفيیساعد

خطوطمثلمستمرةاتصالقنواتتوفیردائمة:اتصالقنواتأوساخنةخطوط
الشكاوىتقدیمأوالأسئلةلطرحالمخصصةالإلكترونيالبریدخدماتأوھاتفیة
والجمھور.الإعلامبیندائمةعلاقةبناءفيیساعدأنیمكن

والجمھورالصحفیینبینالتفاعلتعزیز.8
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الجمھورمعالمباشرالتفاعلعلىالصحفیینتشجیعللمؤسسة:كسفراءالصحفیون
یعززأنیمكنالمتابعینمعشخصیةعلاقةوبناءالاجتماعيالتواصلوسائلعبر
الإعلام.منبالقربالجمھورویشعرالثقةمن

تقاریرإنتاجفيللمشاركةالجمھوردعوةمیدانیة:تقاریرفيالجمھورإشراك
منیعززأنیمكنالتحقیقات،فيمشاركتھمأوقصصھمتقدیمخلالمنمیدانیة،
للمحتوى.المشتركةبالملكیةالجمھوروشعورالإعلاموسائلمصداقیة

وتثقیفيتعلیميمحتوىتطویر.9

استھلاككیفیةللجمھورتشرحتعلیمیةبرامجتقدیموتثقیفیة:تعلیمیةبرامج
الموثوقة.وغیرالموثوقةالمعلوماتبینالتمییزوكیفیةونقد،بوعيالأخبار

الصحافةأخلاقیاتتشرحودروسمقالات،فیدیوھات،إنتاجتعلیمیة:موادإنتاج
37والمجتمع.الدیمقراطیةدعمفيالمستقلالإعلاموأھمیة

المجتمعلتحسینمبادراتإطلاق.10

مثلالمجتمع،تحسینإلىتھدفإعلامیةحملاتتنظیممجتمعیة:إعلامیةمشاریع
إیجابیةكقوةالإعلامدورمنیعززالبیئة،وحمایةالعامة،الصحةللتعلیم،الترویج

الجمھور.وبینبینھالثقةمنویزیدالمجتمعفي

فيالمدنيالمجتمعمنظماتمعالتعاونالمدني:المجتمعمنظماتمعالتعاون
كجزءالإعلاممكانةمنیعززواجتماعیةإنسانیةقضایادعمإلىتھدفحملات

للمعلومات.كمصدرفقطولیسالحلولمن

للمحتوىمبتكرةتفاعلیةنماذجتطویر.11

37Harcup, Tony. Journalism: Principles and Practice. 3rd ed., SAGE
Publications, 2015.
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بالتفاعلللجمھورتسمحالتيالقصصمثلتفاعليمحتوىإنشاءتفاعلیة:قصص
ویجعلھممشاركتھمیعززممامبتكرة،بطرقوالفیدیوھاتالصور،النصوص،مع

الإعلامیة.العملیةمنجزءبأنھمیشعرون

یمكنحیثمباشربثجلساتلتنظیمالتكنولوجیااستخدامالموجھ:الحيالبث
بشكلمعھاالتفاعلأومناقشتھافيیرغبونالتيالموضوعاتاختیارللجمھور
الفعلي.الوقتفيالمحتوىصناعةمنجزءًاالجمھوریجعلالأسلوبھذافوري.

التحریرعملیةفيالجمھورلإشراكبرامجإطلاق.12

الذینالجمھورعنممثلینتضمتحریریةلجانإنشاءشعبیة:تحریریةلجان
علىیشجعھذاتغطیتھا.ینبغيالتيالقضایاحولومقترحاتھمآرائھمتقدیمیمكنھم
الجمھور.واحتیاجاتاھتماماتمعیتماشىمحتوىتطویر

التيالمواضیععلىللتصویتللجمھورفرصةتقدیمالمواضیع:علىالتصویت
التفاعلمنیعززالأسلوبھذاالإعلام.وسائلقبلمنمغطاةرؤیتھافيیرغبون
فعلاً.الجمھوریھممابتقدیمالالتزامویظھر

الجمھورتجربةلتحسینالاصطناعيالذكاءاستخدام.13

الاصطناعيالذكاءعلىتعتمدافتراضیةمساعداتتطویرافتراضیة:مساعدات
الأدواتھذهوتفضیلاتھم.اھتماماتھمعلىبناءًللجمھورمخصصمحتوىلتقدیم
للجمھور.وشخصیةتفاعلیةأكثرتجربةتقدیمفيتساعدأنیمكن

والردودالتعلیقاتلتحلیلالاصطناعيالذكاءاستخدامالفوریة:الفعلردودتحلیل
والتفاعلالجودةتحسینفيیساعدمماالمقدم،المحتوىعلىالجمھورمنالفوریة

الجمھور.فعلردودعلىبناءً

المجتمعیةالشراكاتتعزیز.14
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لتعزیزالتعلیمیةالمؤسساتمعشراكاتتطویروالجامعات:المدارسمعالتعاون
ورشتنظیمذلكیشملأنیمكنوالشباب.الطلاببینالإعلامیةالأمیةمحو
استھلاككیفیةالشبابتعلیمإلىتھدفتدریبیةودوراتمحاضرات،عمل،
بوعي.الإعلام

المحلیةالمدنيالمجتمعمنظماتمعالتعاونالمحلیة:المنظماتمعشراكات
الإعلامبینوتجمعالمجتمعتھمقضایاعلىالضوءتسلطمجتمعیةفعالیاتلتنظیم

مفتوح.حوارفيوالجمھور

المھمشةوالمجتمعاتالأقلیاتمعالتفاعل.15

للأقلیاتلیتسنىمتعددةبلغاتإعلاميمحتوىتطویرمتعددة:بلغاتمحتوىإنتاج
شمولیةمنیعززھذابسھولة.المعلوماتإلىالوصولالمھمشةوالمجتمعات

المجتمع.شرائحجمیعبخدمةالتزامھاویظھرالإعلاموسائل

فيتُسمعمانادرًاالتيللأصواتمساحةإعطاءالأقلیات:منأصواتاستضافة
المھمشةالمجتمعاتقادةمعمقابلاتإجراءیشملأنیمكنھذاالتقلیدي.الإعلام

تجاربھم.تعكسقصصتقدیمأو

المجتمعيالاستماعمبادراتتطویر.16

الصحفیونیزورحیثمجتمعیةاستماعفعالیاتتنظیممجتمعیة:استماعجولات
ھذهمباشرة.وتطلعاتھممشاكلھمإلىللاستماعوالمجتمعاتالمحلیةالمؤسسات
أرضعلىالمجتمعقضایابفھمالإعلامالتزاموتظھرالتفاعلمنتعززالفعالیات
الواقع.

الجمھوررضىلقیاسدوریةاستطلاعاتإجراءدوریة:مجتمعیةاستطلاعات
التغطیةتحسینكیفیةحولمقترحاتھمإلىوالاستماعالإعلاميالمحتوىعن

الإعلامیة.
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المجتمعیةالاستقصائیةالصحافةدورتعزیز.17

الصحافةمشاریعتمویلعلىالإعلامتشجیعالاستقصائیة:الصحافةتمویل
تظھرالمبادراتھذهھامة.ومجتمعیةمحلیةقضایاعلىتركزالتيالاستقصائیة

الشفافیة.وتعزیزالعامالصالحبخدمةجادًاالتزامًا

التحقیقاتفيللمشاركةالجمھوردعوةالتحقیقات:فيالجمھورإشراك
یجبالتيالقضایاحولبأفكارالمساھمةأومعلوماتتقدیمخلالمنالاستقصائیة

فیھا.التحقیق

الإعلامیةالعدالةمبادئتعزیز.18

تركزللصحفیینتدریبیةبرامجتقدیمالمتوازنة:التغطیةعلىالصحفیینتدریب
الشعورمنویقللالثقةمنیعززمماالانحیاز،وعدمالمتوازنةالتغطیةأھمیةعلى
محددة.مصالحیخدمالإعلامبأن

التغطیةفيالتمییزضدصارمةسیاساتتبنيالتمییز:ضدسیاساتتطبیق
القضایاحولومنصفةمتعددةنظروجھاتتقدیمعلىالتأكیدمعالإعلامیة،

للجدل.المثیرة

التفاعللتعزیزالبیانيالتحلیلمنالاستفادة.19

لفھمالبیانيالتحلیلتقنیاتتطبیقالجمھور:تفضیلاتلفھمالبیانيالتحلیلاستخدام
التفضیلات.ھذهإلىتستندمحتوىاستراتیجیاتوتطویرالجمھوریفضلھما

البیاناتتعرضمخصصةتحلیلیةتقاریرتطویرللجمھور:مخصصةتقاریر
مستنیرة.قراراتاتخاذعلىقدرتھممنیعززمماللجمھور،الفھمسھلةبطرق

الثقافاتبینكجسرالإعلامدورتعزیز.20
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بینالتفاھمبناءعلىیركزمحتوىتطویرالثقافي:التفاھمیعززمحتوىإنتاج
المجتمعاتبینالحواروتعزیزالتحیزاتتقلیلفيویساعدالمختلفة،الثقافات
المختلفة.

یمكنكیفعلىالضوءتسلیطالمحلیة:النقاشاتفيالدوليالمجتمعإشراك
بینالتفاعلمنیعززمماالمحلیة،القضایاحلفيمفیدةتكونأنالدولیةللتجارب
38الدولي.والمجتمعالمحليالجمھور

معتفاعلھامنتعززأنالإعلاملوسائلیمكنالاستراتیجیات،ھذهبتنفیذ
ھيالثقةھذهالأمد.وطویلةقویةثقةعلاقاتبناءإلىیؤديمماالجمھور،
مستنیرةمجتمعاتبناءفيرئیسیًادورًاتلعبومؤثرةفعّالةإعلاملوسائلالأساس

ومتماسكة.

38Kovach, Bill, and Tom Rosenstiel. The Elements of Journalism:
What Newspeople Should Know and the Public Should Expect. 3rd

ed., Three Rivers Press, 2014.
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الأزماتزمنفيللإعلامالاجتماعیةالمسؤولیةالسادس:الفصل

منأكثرلیصبحمسؤولیاتھوتتسعالإعلامأھمیةتتضاعفالأزمات،زمنفي
المجتمعاتوعيتشكیلفيأساسیةركیزةإلىیتحولبلللأخبار،ناقلمجرد

دورًاعلیھتفرضالأوقاتھذهمثلفيللإعلامالاجتماعیةالمسؤولیةوتوجیھھا.
أیضًاھوبلالدقیقة،والمعلوماتالحقائقبنقلمُلزمًافقطلیسفھومزدوجًا؛
سبلنحووتوجیھھمللأفراد،والنفسيالاجتماعيالاستقراردعمعنمسؤول
الممكنة.الأضراربأقلوتجاوزھاالأزمةمعالتعایش

أوالطبیعیة،الكوارثأوالعالمیة،الصحیةالأزماتمثلالحرجة،الأوقاتفي
حرفیاًتكونقدالتيالمعلوماتلتبادلمنصةالإعلامیصبحالاقتصادیة،الأزمات
تقاریرتقدیمفيللإعلامالاجتماعیةالمسؤولیةتتجلىھنا،موت.أوحیاةمسألة
قدالتيالشائعاتنشروتجنبنشرھا،قبلالمعلوماتصحةمنوالتحققدقیقة،
السیاقھذافيوالإعلامالصحافةالناس.بینوالارتباكالذعرحالةمنتزید

توجیھھفيویسھمالمجتمع،توازنعلىیحافظالذيالعقلصوتإلىیتحولان
الصحیحة.الحلولنحو

التماسكوتعزیزالإنسانیةالقیمدعممسؤولیةالإعلامیتحملذلك،جانبإلى
التوتراتتتزایدقدالأزمات،تصاحبالتيالھائلةالضغوطظلفيالاجتماعي.
تھدئةفيالإعلامدوریظھرھنا،المختلفة.المجتمعفئاتبینوالانقسامات

قدرتھمنمستفیدًاوالجماعات،الأفرادبینوالتعاونالتضامنثقافةونشرالأجواء
الروحتعزیزالمتعددة.منصاتھعبرالناسوعقولقلوبإلىالوصولعلى

حیثالأزمات،زمنفيالإعلامأدوارأبرزأحدیُعدالمجتمعيوالتكاتفالجماعیة
والتعافي.الصمودعلىالمجتمعاتقدرةمنیُعزز

القرارصانعيبینجسرًاالأزماتأوقاتفيالإعلامیُعدذلك،علىوعلاوة
الرسمیة،والھیئاتالحكوماتتوجیھاتلنقلمنصةتوفیرخلالمنوالجمھور.
فيالإعلامیسھمالأزمة،معللتعاملالمتخذةوالإجراءاتالسیاساتومناقشة
بینالثقةعلىللحفاظضروریاًفقطلیسالدورھذاوالمساءلة.الشفافیةتعزیز
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التدابیردعمنحوالعامالرأيتوجیھفيأیضًایساھمبلوحكوماتھم،المواطنین
الأزمة.حلفيتساھمالتيالضروریة

التزامھفيتتجسدإنھاالأخبار؛تقدیممجردللإعلامالاجتماعیةالمسؤولیةتتعدى
سوءعلىالمترتبةالأضرارمنویحمیھالمجتمع،مصلحةیخدمبناءدوربأداء
أكثرمجتمعاتبناءفيیسھمالمسؤولیةبھذهیلتزمالذيالإعلامالتضلیل.أوالفھم

وسیطمجردلیسأنھأخرىمرةویثبتالتحدیات،مواجھةعلىوقدرةمرونة
والتقدم.الإیجابيالتغییرنحودافعةقوةبلللمعلومات،

الأزماتفيالإعلامیةالتغطیة

والكوارثالأزماتتغطیةفيومحوریًاإیجابیًادورًایلعبأنیمكنالإعلام
المصداقیة،علىتحافظالتيوالمھنیةالأخلاقیةبالقیمالالتزامخلالمنالطبیعیة
یمكنالتيالطرقبعضیليفیماتأجیجھا.منبدلاًالأوضاعتھدئةفيوتساھم
الدور:ھذاأداءخلالھامنللإعلام

وشفافیة:بدقةالمعلوماتنقل

علىللحصولالإعلامعلىكبیربشكلالناسیعتمدوالكوارث،الأزماتأثناء
نشرھا،قبلالمعلوماتصحةمنالتأكدالإعلامیینعلىیجبدقیقة.معلومات
غموضأيتوضیحذلكفيبماالأخبار،نقلفيالشفافیةمصادرھا.منوالتحقق

الشائعات.انتشارویمنعالجمھورثقةمنیعززالمعلومات،فيیقینعدمأو

الذعر:إثارةتجنب

نشرإلىتؤديقدمضخمةأومثیرةلغةاستخدامالإعلامیتجنبأنالمھممن
والإرشاداتالنصائحتقدیمعلىالتركیزیمكنذلك،منبدلاًالناس.بینالذعر
نبرةاستخداموعملیة.ھادئةبطریقةالأزمةمعالتعاملعلىالجمھورتساعدالتي
العام.الھدوءعلىالحفاظفيیساھمالتقاریرفيومحایدةھادئة
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والإرشاد:التوعیة

حولالجمھورتوجیھیمكنھالأزمات.أثناءكبیروتوعويتعلیميدورلھالإعلام
التعلیماتواتباعالوقائیة،التدابیراتخاذمثلالكارثة،ظلفيالتصرفكیفیة

وصلحلقةیكونأنللإعلامیمكنالطوارئ.حالاتفيوالتصرفالحكومیة،
الوعي.وزیادةالأضرارتقلیلفيیسھممماوالجمھور،الرسمیةالجھاتبین

متوازن:بشكلالمختلفةالنظروجھاتتقدیم

نظروجھاتذلكفيبماالأزمة،جوانبجمیعالإعلامیعرضأنالمھممن
فيویساعدللوضع،شاملاًفھمًاللجمھوریتیحھذاوالضحایا.الخبراء،السلطات،

ویضمنالانحیازیمنعالتغطیةفيالتوازنمنحازة.وغیركاملةصورةتكوین
المعنیة.الأصواتجمیعتمثیل

الأفراد:خصوصیةاحترام

للحصولالأفرادخصوصیةانتھاكإلىالصحفیینبعضیمیلقدالكوارث،أثناء
الضحایاحقوقاحترامیتطلبالأخلاقیةبالقیمالالتزاممثیرة.قصصعلى

الحصولیجبصحفي.سبقعلىللحصولمعاناتھماستغلالوعدموأسرھم،
شخصیة.معلوماتأوصورأينشرقبلالموافقةعلى

والمساعدة:للتضامنالترویج

تسلیطخلالمنالمجتمعيالتضامنتعزیزفيدورًایلعبأنللإعلامیمكن
النجاحقصصإبرازالإنسانیة.والمساعداتالإغاثةجھودعلىالضوء

فيالفعالةالمشاركةعلىویشجعالمعنویةالروحمنیعززالإیجابیةوالمساھمات
الإغاثة.جھود
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المعنیة:والجھاتالإعلامبینالفعالالتواصل

أمرًاالإنسانیةوالمنظماتالحكومیةوالجھاتالإعلامبینالمستمرالتنسیقیُعد
تعملأنالإعلاملوسائلیمكنصحیح.بشكلالمعلوماتتدفقلضمانحاسمًا
جھودتنسیقفيیساعدمماالجمھور،وبینالمختلفةالجھاتبینیربطكجسر
یساھمالتواصلمنالنوعھذاالمناسب.الوقتفيالمناسبالدعموتقدیمالإغاثة،

39الكوارث.تأثیرمنوالتقلیلالمجتمعاستجابةتحسینفي

والجذور:للأسبابالعمیقالتحلیل

إلىالعاجلةالأخبارنقلمجردیتجاوزأنالإعلامعلىیجبالكارثة،وقوعبعد
العواملفيالتحقیقیشملھذاالكارثة.أوالأزمةلأسبابعمیقةتحلیلاتتقدیم
یمكنمماالكارثة،حدوثفيساھمتالتيالاقتصادیةأوالاجتماعیةأوالبیئیة

وقائیةإجراءاتواتخاذللمشكلةالحقیقیةالجذورفھممنالقراروصناعالجمھور
مستقبلیة.

للإعلام:الاستقصائيالدور

إھمالأوتقصیرعنناتجةوالكوارثالأزماتتكونأنیمكنالأحیان،بعضفي
الحقائقكشففيالاستقصائيالإعلامدوریظھرھنامعینة.جھاتقبلمن

عنتكشفأنالإعلاملوسائلیمكنمعمقة،تحقیقاتخلالمنالمساءلة.وإبراز
الإجراءاتاتخاذعلىویحثالشفافیةمنیعززمماإدارة،سوءأوتلاعبأي

اللازمة.التصحیحیة

39Ireton, Cherilyn, and Julie Posetti. Journalism, 'Fake News' &
Disinformation: Handbook for Journalism Education and Training.

UNESCO, 2018.
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والتعافي:البقاءقصصعلىالضوءتسلیط

خلالمنإیجابیًادورًایلعبأنللإعلامیمكنللأزمات،السلبیةالتغطیةوسطفي
إلھام،مصدرفقطلیستالقصصھذهوالصمود.البقاءقصصعلىالضوءتسلیط

علىوتشجعالأزمات،معالتعامللكیفیةإیجابیةنماذجتقدیمفيأیضًاتساعدبل
والمرونة.التفاؤل

الأزمات:تغطیةعلىالصحفیینتدریب

والكوارثالأزماتتغطیةكیفیةعلىالصحفیینتدریبیتمأنالضروريمن
معالتعاملكیفیةیشملأنیمكنالتدریبالأخلاقیة.القیممعیتماشىبشكل

لابطریقةالمعلوماتوتقدیموأسرھم،الضحایامعوالتفاعلالصعبة،المواقف
ومسؤولةحساسةتغطیةتقدیمیمكنھالمدربالصحفيالخوف.أوالتوترمنتزید

بالأخلاقیات.قویًاالتزامًاتعكس

المجتمعي:التكیفتعزیزفيالإعلامدور

آثارمعالتكیفعلىالمجتمعاتمساعدةفيدورًایلعبأنیمكنالإعلام
النفسيالتكیفاستراتیجیاتعلىیركزمحتوىتقدیمخلالمنالكوارث.

المرونةتعزیزفيویساھمالتعافيعملیةیدعمأنللإعلامیمكنوالاجتماعي،
أوالنفسیةالصدماتمعالتعاملكیفیةحولنصائحتقدیمیشملقدھذاالمجتمعیة.

للمساعدة.المتاحةالمواردحولمعلوماتنشر

المجتمعیة:والمشاركةالتفاعلتشجیع

الإغاثةجھودفيالفعالةالمشاركةعلىالجمھوریشجعأنللإعلامیمكن
النفسيالدعمتقدیمأوالتطوع،أوالتبرعات،خلالمنسواءوالمساعدة،
الاجتماعیةالروابطتقویةفيیسھمالتفاعلمنالنوعھذاتعزیزللمحتاجین.

الأزمات.مواجھةفيوالوحدةبالتضامنالشعورمنویعزز
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الضعیفة:والفئاتالأطفالحمایة

والفئاتالأطفاللحمایةخاصًااھتمامًاالإعلامیوليأنیجبالأزمات،تغطیةعند
تقدیمخلالمنأوإذندونصورھمعرضتجنبخلالمنسواءالضعیفة،
التزامیعكسالفئاتھذهحمایةعلىالتركیزأوضاعھم.حساسیةیحترممحتوى
الأساسیة.الإنسانیةبالقیمالإعلام

للأزمات:الاستجابةعلىالرقابةفيالإعلامدور

المعنیةالجھاتاستجابةكیفیةمتابعةفيرقابیًادورًایؤديأنیمكنالإعلام
فعالیةعنالتقاریروتقدیمالمساعدات،توزیعمراقبةیشملھذاالكارثة.أوللأزمة
ھذاالتلاعب.أوالفسادمنوخالیةشفافةالعملیةتكونأنوضمانالإنقاذ،جھود
فيھممنإلىالمساعداتتصلأنویضمنالمساءلةمنیعززالرقابةمنالنوع
إلیھا.الحاجةأمس

الواقعیة:التوقعاتلبناءالإعلاماستخدام

أنیمكنماحولواقعیةتوقعاتبناءفيیساعدأنللإعلامیمكنالأزمات،خلال
تستغرقھاقدالتيالمدةحولمدروسةتقدیراتتقدیمیشملھذاالكارثة.بعدیحدث
ھذهتقدیمالقریب.المستقبلفيالجمھوریتوقعھأنیمكنوماالتعافي،جھود

منویعززالیأسأوالإحباطتجنبفيیساعدومسؤولةمدروسةبطریقةالتوقعات
الأوضاع.معللتعاملالجمھوراستعداد

المؤلمة:القصصنقلفيالمسؤولیة

یتخذأنالإعلامعلىیجبالمؤلمة،المشاھدأوالضحایاقصصمعالتعاملعند
قراءة.أومشاھداتعلىالحصولأجلمنالأفرادمعاناةیستغللاحساسًانھجًا
وتراعيالضحایاكرامةتحترمبطریقةیكونأنیجبالقصصھذهتقدیم

بدونبالحقیقةالجمھورإخباروھوالأساسيالھدفعلىالحفاظمعمشاعرھم،
استغلال.
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التغطیة:لتعزیزالحدیثةالتكنولوجیامنالاستفادة

الخرائطأوطیاربدونبالطائراتالجويالتصویرمثلالحدیثةالتقنیاتاستخدام
یساعدمماللأزمة،شمولیةأكثرصورةتقدیمفيیساعدأنیمكنالتفاعلیة
بحذرالتقنیاتھذهاستخدامیتمأنیجبلكنیحدث.لماأفضلفھمعلىالجمھور
للخطر.شخصأيتعریضوعدمالأفرادخصوصیةاحتراملضمان

الإعلام:خلالمنالعاطفيوالدعمالتوجیھتقدیم

للجمھورالعاطفيالدعمتقدیمفيدورًاالإعلامیلعبأنیمكنالأزمات،أوقاتفي
معمقابلاتمثلالنفسیة،الصحةتعزیزإلىیھدفمحتوىأوبرامجبثخلالمن

40والقلق.التوترمعالتعاملكیفیةحولنصائحیقدمونالنفسعلمفيخبراء

الاجتماعیة:بالمسؤولیةالالتزام

قدمعلوماتنشرویتجنبالجمھور،علىتقاریرهتأثیریدركأنیجبالإعلام
لتقدیمیسعىأنیجبذلك،منبدلاًتصعیدھا.إلىتؤديأوالأزمةتعقیدمنتزید

رسائلیوجھأنللإعلامیمكنالمعاناة.وتخفیفحلولإیجادفيیساھممحتوى
أوالنفسیةالصدماتمعالتعامللطرقالترویجمثلالوضع،تحسینفيتساعد
التبرعات.حملاتدعم

الرسمیة:الجھاتمعالتعاون

توفیرللإعلامیتیحالإنسانیةوالمنظماتالمحلیةالسلطاتمعبالتنسیقالعمل
منكجزءالإعلامدورمنیعززالتعاونللجمھور.وموثوقةدقیقةمعلومات
علىالمبذولةالجھودمعتتماشىتقدیمھایتمالتيالرسائلأنویضمنالحل،

الأرض.

40Tumber, Howard, and Silvio Waisbord, eds. The Routledge
Companion to Media and Human Rights. Routledge, 2017.
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المھنیة:والمعاییربالقوانینالالتزام

المھنیةوالمعاییرالمحلیةبالقوانینالإعلامیلتزمأنالمھممنالأزمات،أوقاتفي
بھذهالالتزامالإنسان.حقوقوحمایةالمعلوماتبأمنالمتعلقةتلكمثلالدولیة،
مسؤولة.تغطیةتقدیمویضمنالإعلاممصداقیةمنیعززالمعاییر

الذاتي:النقدممارسة

الأزمة،خلالوأدائھدورهبمراجعةیقومأنللإعلامیمكنالأزمة،انتھاءبعد
المستقبلیةالتغطیةتحسینفيیساعدالذاتيالنقدالمستفادة.الدروسوتحدید
الأخلاقیة.بالقیمالالتزاممنویعززوالكوارث،للأزمات

المعنیة:والجھاتالإعلامبینالفعالالتواصل

أمرًاالإنسانیةوالمنظماتالحكومیةوالجھاتالإعلامبینالمستمرالتنسیقیُعد
تعملأنالإعلاملوسائلیمكنصحیح.بشكلالمعلوماتتدفقلضمانحاسمًا
جھودتنسیقفيیساعدمماالجمھور،وبینالمختلفةالجھاتبینیربطكجسر
یساھمالتواصلمنالنوعھذاالمناسب.الوقتفيالمناسبالدعموتقدیمالإغاثة،

الكوارث.تأثیرمنوالتقلیلالمجتمعاستجابةتحسینفي

والجذور:للأسبابالعمیقالتحلیل

إلىالعاجلةالأخبارنقلمجردیتجاوزأنالإعلامعلىیجبالكارثة،وقوعبعد
العواملفيالتحقیقیشملھذاالكارثة.أوالأزمةلأسبابعمیقةتحلیلاتتقدیم
یمكنمماالكارثة،حدوثفيساھمتالتيالاقتصادیةأوالاجتماعیةأوالبیئیة

وقائیةإجراءاتواتخاذللمشكلةالحقیقیةالجذورفھممنالقراروصناعالجمھور
مستقبلیة.



143

للإعلام:الاستقصائيالدور

إھمالأوتقصیرعنناتجةوالكوارثالأزماتتكونأنیمكنالأحیان،بعضفي
الحقائقكشففيالاستقصائيالإعلامدوریظھرھنامعینة.جھاتقبلمن

عنتكشفأنالإعلاملوسائلیمكنمعمقة،تحقیقاتخلالمنالمساءلة.وإبراز
الإجراءاتاتخاذعلىویحثالشفافیةمنیعززمماإدارة،سوءأوتلاعبأي

اللازمة.التصحیحیة

والتعافي:البقاءقصصعلىالضوءتسلیط

خلالمنإیجابیًادورًایلعبأنللإعلامیمكنللأزمات،السلبیةالتغطیةوسطفي
إلھام،مصدرفقطلیستالقصصھذهوالصمود.البقاءقصصعلىالضوءتسلیط

علىوتشجعالأزمات،معالتعامللكیفیةإیجابیةنماذجتقدیمفيأیضًاتساعدبل
41والمرونة.التفاؤل

الأزمات:تغطیةعلىالصحفیینتدریب

والكوارثالأزماتتغطیةكیفیةعلىالصحفیینتدریبیتمأنالضروريمن
معالتعاملكیفیةیشملأنیمكنالتدریبالأخلاقیة.القیممعیتماشىبشكل

لابطریقةالمعلوماتوتقدیموأسرھم،الضحایامعوالتفاعلالصعبة،المواقف
ومسؤولةحساسةتغطیةتقدیمیمكنھالمدربالصحفيالخوف.أوالتوترمنتزید

بالأخلاقیات.قویًاالتزامًاتعكس

المجتمعي:التكیفتعزیزفيالإعلامدور

آثارمعالتكیفعلىالمجتمعاتمساعدةفيدورًایلعبأنیمكنالإعلام
النفسيالتكیفاستراتیجیاتعلىیركزمحتوىتقدیمخلالمنالكوارث.

41Zelizer, Barbie. About to Die: How News Images Move the Public.
Oxford University Press, 2010.
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المرونةتعزیزفيویساھمالتعافيعملیةیدعمأنللإعلامیمكنوالاجتماعي،
أوالنفسیةالصدماتمعالتعاملكیفیةحولنصائحتقدیمیشملقدھذاالمجتمعیة.

للمساعدة.المتاحةالمواردحولمعلوماتنشر

المجتمعیة:والمشاركةالتفاعلتشجیع

الإغاثةجھودفيالفعالةالمشاركةعلىالجمھوریشجعأنللإعلامیمكن
النفسيالدعمتقدیمأوالتطوع،أوالتبرعات،خلالمنسواءوالمساعدة،
الاجتماعیةالروابطتقویةفيیسھمالتفاعلمنالنوعھذاتعزیزللمحتاجین.

الأزمات.مواجھةفيوالوحدةبالتضامنالشعورمنویعزز

الضعیفة:والفئاتالأطفالحمایة

والفئاتالأطفاللحمایةخاصًااھتمامًاالإعلامیوليأنیجبالأزمات،تغطیةعند
تقدیمخلالمنأوإذندونصورھمعرضتجنبخلالمنسواءالضعیفة،
التزامیعكسالفئاتھذهحمایةعلىالتركیزأوضاعھم.حساسیةیحترممحتوى
الأساسیة.الإنسانیةبالقیمالإعلام

للأزمات:الاستجابةعلىالرقابةفيالإعلامدور

المعنیةالجھاتاستجابةكیفیةمتابعةفيرقابیًادورًایؤديأنیمكنالإعلام
فعالیةعنالتقاریروتقدیمالمساعدات،توزیعمراقبةیشملھذاالكارثة.أوللأزمة
ھذاالتلاعب.أوالفسادمنوخالیةشفافةالعملیةتكونأنوضمانالإنقاذ،جھود
فيھممنإلىالمساعداتتصلأنویضمنالمساءلةمنیعززالرقابةمنالنوع
إلیھا.الحاجةأمس

الواقعیة:التوقعاتلبناءالإعلاماستخدام

أنیمكنماحولواقعیةتوقعاتبناءفيیساعدأنللإعلامیمكنالأزمات،خلال
تستغرقھاقدالتيالمدةحولمدروسةتقدیراتتقدیمیشملھذاالكارثة.بعدیحدث
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ھذهتقدیمالقریب.المستقبلفيالجمھوریتوقعھأنیمكنوماالتعافي،جھود
منویعززالیأسأوالإحباطتجنبفيیساعدومسؤولةمدروسةبطریقةالتوقعات
الأوضاع.معللتعاملالجمھوراستعداد

المؤلمة:القصصنقلفيالمسؤولیة

یتخذأنالإعلامعلىیجبالمؤلمة،المشاھدأوالضحایاقصصمعالتعاملعند
قراءة.أومشاھداتعلىالحصولأجلمنالأفرادمعاناةیستغللاحساسًانھجًا
وتراعيالضحایاكرامةتحترمبطریقةیكونأنیجبالقصصھذهتقدیم

بدونبالحقیقةالجمھورإخباروھوالأساسيالھدفعلىالحفاظمعمشاعرھم،
استغلال.

التغطیة:لتعزیزالحدیثةالتكنولوجیامنالاستفادة

الخرائطأوطیاربدونبالطائراتالجويالتصویرمثلالحدیثةالتقنیاتاستخدام
یساعدمماللأزمة،شمولیةأكثرصورةتقدیمفيیساعدأنیمكنالتفاعلیة
بحذرالتقنیاتھذهاستخدامیتمأنیجبلكنیحدث.لماأفضلفھمعلىالجمھور
42للخطر.شخصأيتعریضوعدمالأفرادخصوصیةاحتراملضمان

الإعلام:خلالمنالعاطفيوالدعمالتوجیھتقدیم

للجمھورالعاطفيالدعمتقدیمفيدورًاالإعلامیلعبأنیمكنالأزمات،أوقاتفي
معمقابلاتمثلالنفسیة،الصحةتعزیزإلىیھدفمحتوىأوبرامجبثخلالمن

والقلق.التوترمعالتعاملكیفیةحولنصائحیقدمونالنفسعلمفيخبراء

42Fink, Sheri. Five Days at Memorial: Life and Death in a
Storm-Ravaged Hospital. Crown, 2013. (A case study in media

ethics during a natural disaster(
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والتثقیفالوعينشر

مثلالمھمةالاجتماعیةالقضایاحولالوعينشرفيحیویًادورًایلعبالإعلام
الواسعةمنصاتھاستخدامخلالمنوالبیئة.العامة،والصحةالإنسان،حقوق

نحووتوجیھھمالجمھورتثقیففيفعالةأداةیكونأنللإعلامیمكنوالمختلفة،
الأساسیة.القضایاھذهتدعمالتيوالمواقفالتصرفات

الإنسان:حقوق

التيالانتھاكاتعنیكشفأنیمكنالإعلامالانتھاكات:علىالضوءتسلیط
الدوليالوعيزیادةفيیساعدمماالعالم،أنحاءمختلففيالإنسانلحقوقتحدث
تصحیحیة.إجراءاتلاتخاذوالمؤسساتالحكوماتعلىویضغطالقضایابھذه

تلفزیونیةوبرامجنقاشاتاستضافةخلالمنالحقوق:حولالحوارتعزیز
الإنسانحقوققضایاحولالحوارعلىیشجعأنللإعلامیمكنوإذاعیة،
لھا.العامالفھموتعزیزالإنسانحقوقثقافةنشرفيیسھممماالمختلفة،

الفئاتحقوقعنالدفاعفيمھمًادورًایلعبالإعلامالمھمشة:الفئاتعنالدفاع
تقاریرهخلالمنوالأطفال.النساء،والدینیة،العرقیةالأقلیاتمثلالمھمشة،
والمطالبةالفئاتھذهتواجھالتيالتحدیاتعلىالضوءتسلیطیمكنھوتحقیقاتھ،
بحقوقھم.

العامة:الصحة

حولالوعينشرفيكبیربشكلیساھمأنیمكنالإعلامالصحیة:التوعیةنشر
المزمنة،الأمراضمنالوقایةالمعدیة،الأمراضمثلالھامة،الصحیةالقضایا
الصحیةالمعلوماتلنقلمنصةیكونأنللإعلامیمكنالسلیمة.التغذیةوأھمیة
للجمھور.مبسطبشكل
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أنللإعلامیمكنالإعلامیة،الحملاتخلالمنالصحیة:للسلوكیاتالترویج
التدخین،عنالامتناعالریاضة،ممارسةمثلصحیة،سلوكیاتتبنيعلىیشجع

الأمراض.ضدوالتطعیم

الأوبئة،تفشيمثلالصحیةالأزماتأوقاتفيالصحیة:الأزماتمعالتعامل
وتقدیموالعلاج،الوقایةطرقحولالتوعیةنشرفيأساسیًادورًاالإعلامیلعب

الأزمة.تطوراتحولالدقیقةالمعلومات

البیئة:

الجمھوروعيزیادةفيمحوریًادورًایلعبأنیمكنالإعلامالبیئي:الوعيزیادة
یمكنوالتحقیقات،التقاریرخلالمنالمناخي.التغیروأثرالبیئةحمایةأھمیةحول

للحداتخاذھایمكنالتيوالإجراءاتالبیئةتواجھالتيالمخاطریوضحأنللإعلام
منھا.

المستدامة،البیئیةللسلوكیاتیروجأنیمكنالإعلامالمستدامة:السلوكیاتتشجیع
الطبیعیة.المواردعلىوالحفاظالبلاستیك،استھلاكتقلیلالتدویر،إعادةمثل

المخالفاتعنیكشفأنیمكنالاستقصائيالإعلامالمسؤولة:الجھاتمحاسبة
ضغطتحتالجھاتھذهیضعمماالحكومات،أوالشركاتترتكبھاالتيالبیئیة

البیئة.تجاهبمسؤولیةللتصرفوسیاسيجماھیري

وتمكینھ:الجمھورتثقیف

والموثوقةالصحیحةالمعلوماتتقدیمفيیساھمالإعلامالدقیقة:المعلوماتتوفیر
اتخاذمنالجمھوریمكنمماوالبیئة،العامة،والصحةالإنسان،حقوققضایاحول

مستنیرة.قرارات
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الخبراء،معوالمقابلاتالحواریةالبرامجخلالمنالخبراء:إلىالوصولتسھیل
فيمختصینأشخاصمنموثوقةوتحلیلاتآراءللجمھوریقدمأنللإعلامیمكن
43القضایا.لھذهأعمقفھمعلىیساعدمماالمجالات،ھذه

العامة:السیاساتفيالتأثیر

القضایاعلىالضوءتسلیطخلالمنالقرار:صناععلىوالتأثیرالتوعیة
دفعفيویساھمالعامةالسیاساتعلىیؤثرأنللإعلامیمكنالمھمة،الاجتماعیة
المجتمع.مصلحةفيتصبإجراءاتاتخاذإلىوالمؤسساتالحكومات

خلالمنالمجتمعيللعملحافزًایكونأنیمكنالإعلامالمجتمعي:العملتحفیز
حقوقمثلقضایامعالجةإلىتھدفالتيوالوطنیةالمحلیةالمبادراتتشجیع

والبیئة.العامة،الصحةالإنسان،

العام:الرأيتشكیلفيالإعلامتأثیر

الرأيتشكیلفيحاسمًادورًایلعببلفحسب،المعلوماتبنقلیكتفيلاالإعلام
یمكنمحددة،زوایاعلىوالتركیزمعینةقضایاتغطیةتكرارخلالمنالعام.

مثلالاجتماعیةللقضایاالجمھورفھمكیفیةعلىكبیربشكلیؤثرأنللإعلام
علىالإعلاميالتركیزالمثال،سبیلعلىوالبیئة.العامةوالصحةالإنسانحقوق
الضغطنحوویدفعالجماھیريالوعيمستوىمنیرفعقدالمناخيالتغیرقضایا
المجال.ھذافيجادةإجراءاتلاتخاذالحكوماتعلى

والضغط:للمناصرةكأداةالإعلام

السیاساتتغییرأجلمنوالضغطللمناصرةقویةوسیلةیكونأنللإعلامیمكن
أوالإنسانحقوقمثلقضایاالإعلامیتبنىعندماالاجتماعیة.العدالةوتحقیق

43McChesney, Robert W., and John Nichols. The Death and Life of
American Journalism: The Media Revolution that Will Begin the

World Again. Nation Books, 2010.
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حملاتبناءفيیساھمأنیمكنفإنھتغطیتھ،فيكأولویاتالبیئةعلىالحفاظ
القضایا.ھذهتراعيسیاساتتبنيعلىوالشركاتالحكوماتتجبرواسعةضغط

الوعي:تعزیزفيودورهالرقميالإعلام

منأوسعجمھورإلىالوصولعلىالقدرةالإعلامیمتلكالرقمي،العصرفي
الوسائلھذهوغیرھا.والبودكاستوالمدوناتالاجتماعيالتواصلمنصاتخلال
فعالیة،وأكثرأسرعبشكلالوعينشرالإعلامیةوالمؤسساتللإعلامیینتتیح

الاجتماعیةالقضایاحولوالنقاشالمشاركةعلىیشجعتفاعليمحتوىوتقدیم
مثلتقنیاتیستخدمأنالرقميللإعلامیمكنذلك،إلىبالإضافةالھامة.

فھمًاأكثروجعلھاالمعقدةالقضایالتبسیطوالإنفوجرافیكالتوضیحیةالفیدیوھات
أوسع.لجمھور

المجتمعیة:القضایامعالجةفيودورهالمحليالإعلام

تھمالتيالاجتماعیةالقضایامعالجةعلىفریدةقدرةیمتلكالمحليالإعلام
التيوالتحدیاتالقصصعلىالتركیزخلالمنمباشر.بشكلالمحليالمجتمع
ویساعدالمجتمعاتلھذهصوتًایكونأنللإعلامیمكنالمحلیة،المجتمعاتتواجھ
المستوىعلىواسعةبتغطیةتحظىلاقدالتيالقضایاإلىالانتباهتوجیھفي

تغییراتلإحداثحافزًایكونأنیمكنالتغطیةمنالنوعھذاالدولي.أوالوطني
المحلي.المستوىعلىإیجابیة

المستدامة:والتوعیةالتعلیمفيالإعلامدور

الاجتماعیةالقضایاحولوالتعلیمالتثقیففيقویةأداةیكونأنیمكنالإعلام
فيیسھمأنللإعلامیمكنوثقافیة،تعلیمیةبرامجتقدیمخلالمنمستدام.بشكل
أكثرقراراتاتخاذمنیمكنھممماالجمھور،لدىوالمعرفةالوعيمستوىرفع
المدارسلیشملیمتدأنیمكنالتثقیفمنالنوعھذاالیومیة.حیاتھمفيوعیًا
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بالقضایاوعیًاأكثرجیلبناءفيالإعلامتأثیرمنیعززمماوالمجتمعات،
44الاجتماعیة.

الاجتماعیة:القضایاتغطیةفيالأخلاقیةالتحدیات

الإعلامیینعلىكبیرة.أخلاقیةتحدیاتمعتأتيالھامةالاجتماعیةالقضایاتغطیة
بالمعلوماتالتلاعبأوالتحیزعنوالابتعادوالحیادیةالنزاھةبمبادئالالتزام
خاصةالإنسانیة،القصصمعواحترامبحساسیةالتعاملمعینة.أجنداتلتحقیق
الإعلاممصداقیةعلىللحفاظضروريأمرھوالإنسان،بحقوقالمتعلقةتلك

للمعلومات.موثوقكمصدردورهوتعزیز

البیئیة:العدالةتعزیزفيودورهالإعلام

خلالمنالبیئیة،العدالةمفھومتعزیزفيمحوریًادورًایلعبأنیمكنالإعلام
فيضعفًاالأكثرالفئاتعلىالبیئیةالقضایاتؤثركیفعلىالضوءتسلیط

أندونالبیئيالتدھورمنالأكبرالعبءتتحملماغالبًاالفئاتھذهالمجتمع.
نحویدفعأنللإعلامیمكنالقضایا،ھذهعلىبالإضاءةحدوثھ.فيالیدلھاتكون
عدالة.أكثربیئیةسیاساتتبني

الثقافات:بینللتواصلكجسرالإعلام

قصصتقدیمخلالمنالمختلفةالثقافاتبینجسوربناءعلىالقدرةیمتلكالإعلام
الإعلامدورمنالجانبھذاالمتنوعة.الثقافاتواحترامفھممنتعززوأخبار
بینالسلميالتعایشوتعزیزوالعرقیةالثقافیةالتحیزاتتقلیلفيیساھمأنیمكن

المجتمع.مكوناتمختلف

مسؤولیتھاتحملفيالإعلاموسائلوإخفاقاتنجاحاتحالاتدراسةإن
المؤسساتتواجھھاالتيوالفرصالتحدیاتعلىعمیقةنظرةتوفرالاجتماعیة

44Fink, Sheri. Five Days at Memorial: Life and Death in a
Storm-Ravaged Hospital. Crown, 2013.
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علىمتعددةأمثلةشھدناالعقود،عبرالاجتماعي.بدورھاالقیامفيالإعلامیة
بینماالمجتمع،فيكبیرإیجابيتأثیرتحقیقالإعلاموسائلفیھااستطاعتحالات
سلبیة.نتائجإلىأدىممابدورھا،القیامفيالأحیانبعضفيفشلت

ممارساتفضحفيالإعلامدورھوعنھاالحدیثیمكنالتيالنجاحاتأبرزمن
فيووترغیتفضیحةكانتالمثال،سبیلعلىالحقوقیة.والانتھاكاتالفساد

مسؤولیةتجسدالتيالنجاحاتأھممنواحدةالسبعینیاتفيالمتحدةالولایات
بوست،واشنطنمنصحفیانقادهالذيالصحفيالتحقیقالاجتماعیة.الإعلام
بعدنیكسونریتشاردالرئیساستقالةعنأسفربرنستین،وكارلوودواردبوب
أظھرتالقضیةھذهالدیمقراطي.الحزبعلىالتجسسعملیةفيالتورطكشف
یكونأنالدقیقة،بالتحقیقاتوالالتزامبالشجاعةیتحلىعندماللإعلام،یمكنكیف
أساسیةكركیزةالإعلامدورمنیعززمماالسیاسیة،السلطةمحاسبةفيفعالةقوة

45للدیمقراطیة.

الإعلاموسائلتحملفيجسیمةإخفاقاتھناككانتالآخر،الجانبعلى
تقدیمأومضللةمعلوماتنشرفيتتورطعندماخاصةالاجتماعیة،لمسؤولیتھا

تأجیجفيالإعلاموسائلبعضدورالمثال،سبیلعلىمتوازنة.غیرتغطیة
واحداًیعدمروعة،جماعیةإبادةعنأسفرالذي،1994عامرواندافيالصراع

میلرادیومثلالإذاعیة،المحطاتبعضالمجال.ھذافيالكبرىالإخفاقاتمن
إلىأدىمماالعنف،علىوالتحریضالكراھیةنشرفيخطیراًدوراًلعبتكولین،
دورهعنینحرفعندماللإعلام،یمكنكیفتعكسالحالةھذهكارثیة.نتائج

والإصلاح.للبناءوسیلةیكونأنمنبدلاًللتدمیرأداةیصبحأنالأخلاقي،

وسائلاستخدامكیفیةفيملحوظةنجاحاتأیضاًشھدناالحدیث،العصرفي
الإعلاموسائلقادتھاالتيبلوغاليحملةالبیئیة.بالقضایاالوعيلزیادةالإعلام
لمسؤولیتھالإعلامتحملكیفیةعلىمثالاًتعتبرالمناخيالتغیرحولالعالمیة

منالبشریة.مستقبلتھددعالمیةقضیةعلىالضوءتسلیطخلالمنالاجتماعیة
ھذهساعدتوالخبراء،العلماءمعومقابلاتوثائقیة،وأفلاممعمقة،تقاریرخلال

45Tumber, Howard, and Silvio Waisbord, eds. The Routledge
Companion to Media and Human Rights. Routledge, 2017.



152

لمكافحةجادةإجراءاتلاتخاذالحكوماتودفعالعامالرأيتغییرفيالتغطیات
بلفحسب،الأخبارنقلعلىتقتصرلمالإعلامیةالجھودھذهالمناخي.التغیر
القادمة.للأجیالالأرضكوكببحمایةیطالبعالميحراكخلقإلىتعدت

الأزماتتغطیةفيالإعلاموسائلإخفاقاتتعكسأخرىحالاتھناكذلك،ومع
كورونافیروسلانتشارالإعلامیةالتغطیةذلك،علىمثالمسؤول.بشكل

)COVID-19(الإعلاموسائلفشلتالحالات،منالعدیدفيالجائحة.بدایةفي
إلىبالإضافةمنھ.الوقایةوطرقالفیروسحولوسریعةدقیقةمعلوماتتقدیمفي

علىالتركیزخلالمنالذعرنشرفيالإعلاموسائلبعضساھمتذلك،
قائمةوتوجیھاتمدروسةنصائحتقدیممنبدلاًللأخبار،والمثیرةالسلبیةالجوانب

انتشارمنوزادالجمھوربینالھلعحالةتفاقمإلىأدىالإخفاقھذاالعلم.على
تأثیراتلھكانمماالمزعومة،والعلاجاتالفیروسحولالخاطئةالمعلومات

للأزمة.المجتمعاتاستجابةعلىسلبیة

والمساواةالمرأةحقوقتعزیزفيالإعلامدورھوإلیھالإشارةیمكنآخرنجاح
فيحیویاًدوراًالإعلاموسائللعبتالماضیة،العقودمدىعلىالجنسین.بین

الفرصفيالمساواةوعدمالأسري،والعنفالمرأة،ضدالتمییزمثلقضایاإبراز
ساھمتواسعةإعلامیةوحملاتصحفیة،ومقالاتتلفزیونیة،برامجالوظیفیة.

إلىتھدفوسیاساتتشریعاتودعمتالمرأة،تجاهالاجتماعیةالنظرةتغییرفي
الأخبار،بنقلتكتفِلمھناالإعلاموسائلالجنسین.بینوالمساواةالعدالةتحقیق

فيالمرأةأوضاعتحسیننحوالاجتماعيالحراكفيفعّالاًشریكاًأصبحتبل
العالم.أنحاءمختلف

لمعندماالاجتماعیةمسؤولیتھاتحملفيالإعلاموسائلبعضفشلتالمقابل،في
فئاتتعانيالمجتمعات،منالعدیدفيكافٍ.بشكلوالتھمیشالفقرقضایاتعالج
ذلك،ومعالأساسیة،الخدماتعلىالحصولوعدمالتھمیشمنالسكانمنواسعة
تختارالإعلاموسائلبعضالشاملة.الإعلامیةالتغطیةعنبعیدةالقضایاھذهتظل

الضوءتسلیطمنبدلاًالإعلانات،تجذبالتيأوالمثیرةالقضایاعلىالتركیز
ھذاجذریة.وحلولاھتمامإلىتحتاجالتيالعمیقةالاجتماعیةالمشكلاتعلى
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منویزیدالأوضاعتفاقمإلىیؤديللإعلامالاجتماعيبالدورالقیامفيالفشل
المحرومة.الفئاتبینوالتھمیشبالظلمالشعور

تأثیرإحداثعلىالقدرةتمتلكالإعلاموسائلأنلنایتضحالأمثلة،ھذهخلالمن
مسؤولیتھتحملفيالإعلامنجاحسلبي.أوإیجابيبشكلسواءالمجتمع،فيكبیر

وقدرتھوالمھنیة،الأخلاقیةبالمبادئالتزامھعلىكبیربشكلیعتمدالاجتماعیة
اجتماعي.ضررإلىیؤديأنیمكنوماالعامةالمصلحةیخدممابینالتمییزعلى
عدلاًأكثرمجتمعاتبناءفيتسھمأنیمكنقویةأداةالإعلامیبقىالنھایة،في

ومسؤولیة.بحكمةاستخدامھیتمأنشرطووعیاً،
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والمسؤولیةالإعلاملأخلاقیاتالمستقبلیةالتحدیاتالسابع:الفصل
الاجتماعیة

تواجھالمتلاحقة،التكنولوجیةوالتطوراتالسریعةبالتحولاتیتسمعصرفي
جدیدةمعاییروتضعالتقلیدیةأدوارھاصیاغةتعیدمتزایدةتحدیاتالإعلاموسائل

غیرفرصًاالحدیثةالتكنولوجیاتوفربینماالاجتماعیة.والمسؤولیةللأخلاقیات
إشكالیاتذاتھالوقتفيتطرحفإنھاالمعلومات،إلىوالوصولللتواصلمسبوقة
الإعلامي.العملفيوالموضوعیةالنزاھةعلىالحفاظبكیفیةتتعلقعمیقة

امتدادھيبلتقنیة،مسائلمجردلیستالإعلاملأخلاقیاتالمستقبلیةالتحدیات
والسیاسیةالاقتصادیةالقوىوتأثیرالاستقلالیة،المصداقیة،حولأعمقلصراعات

الإعلامیة.الرسائلمضمونعلى

العام،الرأيتشكیلفيرئیسیةأدواتأصبحتالتيالاجتماعي،التواصلمنصات
علىالضغطیزدادحیثالإعلامي،العملإلىالتعقیدمنجدیدةطبقاتأضافتقد

دقةعلىیؤثرقدماالأخبار،نقلفيالسرعةلمواكبةالإعلامیةالمؤسسات
المشھدتشكیلالاصطناعيالذكاءیعیدذلك،إلىبالإضافةالمعلومات.وموثوقیة
القیمتقویضأوتعزیزفيالتكنولوجیادورحولأسئلةیثیرمماالإعلامي،
الحفاظمعالتطوراتھذهمعالتكیفالإعلامیةللمؤسساتیمكنكیفالأخلاقیة.

یبقىأنللإعلامیمكنوكیفالجمھور؟تجاهالاجتماعیةبالمسؤولیةالتزامھاعلى
التحولات؟ھذهظلفيوالمجتمعالدیمقراطیةدعمفيأساسیةركیزة

برؤیةالتحدیاتھذهمواجھةكیفیةفيالتفكیریعنيالمستقبلعنالحدیث
فيالتفریطدونالحاسمدورهأداءفيیستمرأنللإعلامتضمناستراتیجیة،

لتعزیزدعوةأیضًاھيبلللإعلامیین،اختبارًافقطلیستالتحدیاتھذهمبادئھ.
الالتزاممنمزیدًایتطلبماوھوالمجتمع،بناءفيإیجابیةكقوةالإعلامدور

بسرعة.یتغیرعصرفيالمصداقیةلضمانجدیدةأسالیبوتطویربالأخلاقیات

الرقمیةالتحولات
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والمسؤولیةالأخلاقیاتعلىكبیربشكلتؤثرالمستمرةالرقمیةالتحولات
كیفیةعلىتؤثرجدیدةوفرصًاتحدیاتتطرححیثالإعلام،فيالاجتماعیة
تشكیلتعیدالتحولاتھذهالاجتماعیة.المسؤولیةوتحقیقالإعلاميالعملممارسة
الأخلاقیةالقواعدوتكییفتقییمإعادةالضروريمنیجعلمماالإعلامیة،البیئة

الإعلامي.العملتحكمالتيوالمھنیة

فيالمعلومات.انتشارسرعةزیادةھوالرقمیةللتحولاتالرئیسیةالتأثیراتأحد
بسرعةتنتشرأنللمعلوماتیمكنالاجتماعي،التواصلووسائلالإنترنتعصر
التدفقھذامواكبةالتقلیدیةالإعلاموسائلعلىالصعبمنیجعلمماالبرق،
الإعلامیةالمؤسساتببعضیدفعقدالسرعةعلىالضغطھذاالبیانات.منالھائل
منیزیدممانشرھا،قبلللمعلوماتالدقیقالتحققإجراءاتعنالتغاضيإلى

یتطلبالسیاقھذافيبالأخلاقیاتالالتزاممضللة.أودقیقةغیرأخبارنشرخطر
الحفاظمعوالدقة،السرعةبینمتوازنًانھجًایتبنواأنوالمحررینالإعلامیینمن
والجودة.التحققمعاییرعلى

المدونات،مثلالإعلام،منجدیدةأشكالظھورإلىأدتأیضًاالرقمیةالتحولات
وسائلمنتنظیمًاأقلتكونماغالبًاالتيالقصیرة،الفیدیوومنصاتوالبودكاست،

حولتساؤلاتیثیرالإعلامیةالمصادرفيالتوسعھذاالتقلیدیة.الإعلام
كثیرفيوموضوعي.موثوقمحتوىتقدیمفيالمنصاتلھذهالأخلاقیةالمسؤولیة

الصارمةالأخلاقیةالقواعدبنفسملزمةغیرالمنصاتھذهتكونالأحیان،من
أومضللةمعلوماتانتشارإلىیؤديقدمماالتقلیدیة،الإعلاموسائلتحكمالتي

معاییرتطویرالسیاقھذافيالاجتماعیةالمسؤولیةعلىالحفاظیتطلبمنحازة.
شكلھا،عنالنظربغضالإعلامیة،المنصاتجمیعأنلضمانوضوابطجدیدة
المھنیة.للأخلاقیاتالأساسیةبالمبادئتلتزم

وحمایةبالخصوصیةیتعلقفیماجدیدةتحدیاتأوجدتالرقمیةالتحولاتأنكما
سلوكیاتوتحلیلالضخمةالبیاناتعلىالاعتمادزیادةمعالشخصیة.البیانات

دونحساسةشخصیةمعلوماتجمعالسھلمنأصبحالإنترنت،عبرالمستخدمین
كبیرةأخلاقیةمسؤولیةأمامالإعلاموسائلیضعھذاموافقتھم.أوالأفرادعلم

الخصوصیة.تنتھكأومشروعةغیربطرقالبیاناتھذهاستغلالعدملضمان
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منوالتأكدالبیاناتلحمایةصارمةبمعاییرالإعلامیةالمؤسساتتلتزمأنیجب
الخصوصیة.فيالأفرادحقوقمراعاةمعوقانوني،أخلاقيبشكلاستخدامھا

الاجتماعیةالمسؤولیةتعزیزفيتسھمأنالرقمیةللتحولاتیمكننفسھ،الوقتفي
والتفاعلأوسع،جمھورإلىالوصولمنالإعلاموسائلتمكینخلالمنللإعلام
لوسائلتتیحالرقمیةالأدواتوالمساءلة.الشفافیةوتعزیزالمتلقین،معالمباشر
تعلیقاتھمتقدیمعلیھمیسھلمماالجمھور،معالمباشرالتواصلالإعلام

الإعلامقدرةمنیعززأنیمكنالمستمرالتفاعلھذافوري.بشكلوملاحظاتھم
اھتماماتتعكستقاریروتقدیمأفضلبشكلالمجتمعاحتیاجاتتلبیةعلى

للاستماعمستعدةتكونأنالإعلاموسائلمنذلكیتطلبذلك،ومعالجمھور.
التحریریةعملیاتھافيبالشفافیةملتزمةتكونوأنالفعل،ردودعلىبناءًوالتكیف

والإداریة.

والإعلانات،الإعلاميالمحتوىبینالتداخلزیادةإلىتؤديالرقمیةالتحولاتإن
معالمدفوعالمحتوىیندمجحیثالاجتماعيالتواصلمنصاتعلىخاصة

تضاربإلىیؤديقدالتداخلھذاأحیانًا.تمییزهیصعببشكلالتحریريالمحتوى
تمیزأنعلیھایجبالتيالإعلام،وسائلأمامأخلاقیةتحدیاتویضعالمصالحفي

الالتزاموالمصداقیة.الشفافیةلضمانوالإعلاناتالتحریريالمحتوىبینبوضوح
المحتوىعنللإفصاحواضحةسیاساتوضعیتطلبالسیاقھذافيبالأخلاقیات

التحریري.المحتوىعلىتأثیرهعدموضمانالمدفوع

تحكمالتيالأخلاقیةللأطرمستمروتحدیثتطویرتستدعيالرقمیةالتحولاتإن
الحدیثة.التكنولوجیاتفرضھاالتيالجدیدةالتحدیاتمراعاةمعالإعلامي،العمل
معالتغیراتھذهمعالتكیفلھاتتیحمرنةمقاربةالإعلاموسائلتتبنىأنیجب

والأخلاقیة.الاجتماعیةللمسؤولیةالأساسیةبالمبادئالتزامھاعلىالحفاظ

الاصطناعيالذكاءتأثیرھوالتركیزمنالمزیدتستحقالتيالمھمةالجوانبأحد
للإعلامیینیتیحالاصطناعيالذكاءالإعلامي.العملعلىالتنبؤیةوالتحلیلات

اكتشافمنیمكنھممماودقة،بسرعةالبیاناتمنضخمةكمیاتتحلیلإمكانیة
التكنولوجیةالقدراتھذهذلك،ومعأفضل.بشكلالجمھورتوجھاتوتحلیلأنماط
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لتوجیھالتنبؤیةالتحلیلاتاستخداممثلجدیدة،أخلاقیةمخاطرأمامالبابتفتحقد
یمكنالحیادیة.حسابعلىمعینةسیاسیةأوتجاریةمصالحیخدمبشكلالمحتوى
تحیزاتخلقحتىأوالقائمةالتحیزاتتعزیزفيیساھمأنالاصطناعيللذكاء
منیصبحبالتالي،للجمھور.المعلوماتتقدیمكیفیةعلىیؤثرمماجدیدة،

فيالاصطناعيالذكاءاستخدامتحكمجدیدةأخلاقیةمعاییرتطویرالضروري
لتوجیھولیسوالدقة،الشفافیةلتعزیزتستخدمالأدواتھذهأنلضمانالإعلام،
نزیھة.غیربطرقالعامالرأي

معالتعاملفيالإعلامتواجھالتيالتحدیاتھوالاھتمامیستحقآخرجانب
وسائلاستخدامتزایدمعالرقمیة.البیئةفيالمضللةوالمعلوماتالكاذبةالأخبار
أيمنوأسرعأكبربسھولةتنتشرالكاذبةالأخبارأصبحتالاجتماعي،التواصل

لمكافحةمتزایدةاجتماعیةمسؤولیةأمامالإعلاموسائلیضعممامضى،وقت
منللتحققجدیدةاستراتیجیاتتطویرإلىتحتاجالإعلاموسائلالظاھرة.ھذه

قدراتتعزیزعلىالتركیزمعللأخبار،السریعالانتشارعصرفيالمعلومات
الرقميالتحققأدواتواستخدامالكاذبةالأخبارعلىالتعرففيالصحفیین
حولالجمھورتثقیففيأكبردورًاالإعلاموسائلتلعبأنیمكنكمابفعالیة.
وعیًاأكثرجمھوربناءفيیسھمممایستھلكونھا،التيالمعلوماتمنالتحققكیفیة
التضلیل.مقاومةعلىوقدرة

التعبیربحریةتتعلقجدیدةتحدیاتظھورإلىأیضًاأدتالتكنولوجیةالتطورات
أنھإلاوالأفكار،الآراءلنشرمفتوحةمنصةیوفرالإنترنتأنحینفيوالرقابة.

الشركاتأوالحكوماتقبلمنالمحتوىفيوالتحكمللرقابةساحةیكونقدأیضًا
حولتساؤلاتیثیرالوضعھذاالاجتماعي.التواصلمنصاتتمتلكالتيالكبرى
حریةتقییدإلىتؤديقدالتيالخارجیةالضغوطمنالإعلاموسائلحمایةكیفیة
الإعلامیونتجاریة.أوسیاسیةلأغراضبالمحتوىالتلاعبأوالتعبیر

التحدیاتھذهلمواجھةمستعدینیكونواأنإلىیحتاجونالإعلامیةوالمؤسسات
علاقتھمفيالشفافیةوتعزیزاستقلالیتھملحمایةواضحةسیاساتتبنيخلالمن
المختلفة.الجھاتمع
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المجالفيالعمالحقوقعلىالرقمیةالتحولاتتأثیرقضیةإلىالتطرقیمكن
إلىأدىقدالإنترنتعبرالمقدموالمحتوىالرقميالعملنحوالتحولالإعلامي.
والاعتمادالحرالعملزیادةذلكفيبماالصحفي،العملطبیعةفيكبیرةتغییرات

الصحفيالعملاستقرارعلىیؤثرقدالوضعھذاالأجل.قصیرةالعقودعلى
كانواإذاخاصةالأخلاقیة،بالمبادئالالتزامعلىالصحفیینقدرةمنویضعف
46المھني.مستقبلھمتأمینفيتحدیاتأومالیةضغوطًایواجھون

المستقبلیةالتوقعات

تطوراتسیشھدالإعلاممستقبلأنیبدوالتكنولوجیة،التحولاتتسارعمع
المحتوىإنتاجفيالاصطناعيالذكاءاستخدامتزایدمعسیمالاجذریة،

ستعیدالتيوالفرصالتحدیاتمنمجموعةطیاتھفيیحملالاتجاهھذاالإعلامي.
عمیق.بشكلالإعلامیةالصناعةتشكیل

المتوقعةالاتجاھات

الذكاءیشھدالمحتوى:إنتاجفيالاصطناعيالذكاءعلىالاعتمادزیادة
كتابةذلكفيبماالمحتوى،إنشاءعلىقدرتھفيھائلاًتقدمًاالاصطناعي
ھذهتطورمعالصحفیة.البیاناتوتحلیلالفیدیوھات،تحریرالمقالات،

مماشیوعًا،أكثرالمؤتمتالمحتوىإنتاجیصبحأنالمتوقعمنالتكنولوجیا،
ودقة،بسرعةالمحتوىمنضخمةكمیاتإنتاجمنالإعلامیةالمؤسساتسیمكن

البشریة.التكالیفتقلیلمع

الاصطناعي،الذكاءتقنیاتبفضلالتخصیص:خلالمنالمستخدمتجربةتحسین
علىبناءًللمستخدمینأكبربشكلالمحتوىتخصیصالإعلاملوسائلیمكن

یلبيمخصصمحتوىبتقدیمالتوجھھذاسیسمحوسلوكیاتھم.اھتماماتھم

46Napoli, Philip M. Social Media and the Public Interest: Media
Regulation in the Disinformation Age. Columbia University Press,

2019.
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التفاعلمنویزیدالمستخدمتجربةیعززممادقة،أكثربشكلالجمھوراحتیاجات
المحتوى.مع

توقعمنالإعلاموسائلسیمكنالاصطناعيالذكاءوالإحصائي:التنبؤيالتحلیل
للإعلامیینسیسمحھذاالضخمة.البیاناتتحلیلخلالمنالاتجاھاتأوالأحداث
47وقوعھا.بعدالأخبارعلىالفعلبردالاكتفاءمنبدلاًاستباقیةتقاریربتقدیم

القادمةالتحدیات

تحديیبرزالاصطناعي،الذكاءاستخدامتزایدمعالمحتوى:إنتاجفيالأخلاقیات
مخاوفھناكودقتھ.المحتوىبصحةیتعلقفیماخاصةبالأخلاقیات،یتعلقكبیر
البیاناتعلىبناءًیتحیزأوالدقةإلىیفتقرقدتلقائیًایُنتَجالذيالمحتوىأنمن
منحازة.أومضللةمعلوماتنشرإلىیؤديقدممایغذیھا،التي

قدالمحتوى،إنتاجفيالتكنولوجیاعلىالاعتمادتزایدمعالبشریة:الوظائففقدان
تساؤلاتیثیرالاتجاهھذاوظائفھم.فقدانلخطروالمحررونالصحفیونیتعرض
التحولھذامعتتكیفجدیدةوظائفتأمینوكیفیةالإعلامفيالعملمستقبلحول

الرقمي.

وتحلیلجمععلىالاصطناعيالذكاءقدرةتزایدمعالبیانات:وحمایةالخصوصیة
الحفاظتحديیبرزالمحتوى،لتخصیصالشخصیةالبیاناتمنضخمةكمیات
سیاساتبتبنيمطالبةستكونالإعلامیةالمؤسساتالمستخدمین.خصوصیةعلى

استخدامھا.إساءةعدموضمانالبیاناتلحمایةصارمة

مثلالاصطناعيالذكاءتقنیاتتطوروالتزییف:المضللةالمعلوماتمكافحة
حیثالإعلام،وسائلأمامكبیرًاتحدیًایشكل)Deepfake(العمیقالتزییف
عنتمییزهیصعبمفبركومحتوىمضللةمعلوماتلنشراستخدامھایمكن

47Chadwick, Andrew. The Hybrid Media System: Politics and Power.
2nd ed., Oxford University Press, 2017.
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أیضًاتعتمدالحقائقمنتحققتقنیاتتطویرتتطلبالتحدیاتھذهمكافحةالحقیقي.
الاصطناعي.الذكاءعلى

المحتوىتحدیدفيالاصطناعيالذكاءاستخدامالتحریري:التوازنعلىالتأثیر
تفضیلیتمأنیمكنحیثالتحریري،التوازنعلىیؤثرقدللجمھورالأنسب
الأكثرالقضایاحسابعلىالأكبر،التفاعلویحققالانتباهیجذبالذيالمحتوى
شعبیة.أقلولكنھاأھمیة

وملیئًامعقدًاسیكونالإعلاممستقبلأنإلىتشیروالتحدیاتالاتجاھاتھذه
الجدیدة،البیئةمعبسرعةالتكیفالإعلامیةالمؤسساتمنیتطلبممابالتغیرات،

الصناعةستحتاجالاجتماعیة.والمسؤولیةبالأخلاقیاتالتزامھاعلىالحفاظمع
أنوضمانالتحولات،ھذهمعللتعاملمبتكرةاستراتیجیاتتطویرإلىالإعلامیة

مصداقیةیھددتحدیًاولیسالمحتوىجودةمنتعززأداةالاصطناعيالذكاءیبقى
الإعلام.
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المستقبلیةالتوصیات

ظلفيالاجتماعیةوالمسؤولیةبالأخلاقیاتالإعلاموسائلالتزاملتعزیز
التالیة:التوصیاتاتباعیمكنالمستمرة،التكنولوجیةالتحولات

شاملة:سلوكمدوناتتطویر

واضحةمعاییرتتضمنسلوكمدوناتصیاغةالإعلامیةالمؤسساتعلىیجب
المدوناتھذهوالدقة.الشفافیة،النزاھة،علىالتركیزمعالمھنیة،للأخلاقیات

الرقميالإنتاجفيالعاملینذلكفيبماالموظفین،لجمیعملزمةتكونأنیجب
الاصطناعي.والذكاء

والمساءلة:الشفافیةثقافةتعزیز

توثیقھامعشفافة،والإداریةالتحریریةالقراراتاتخاذعملیاتتكونأنیجب
مسؤولیةتتحملأنینبغيالإعلامیةالمؤسساتالجمھور.معومشاركتھا
الجمھور.ثقةیعززمماوسریع،علنيبشكلبتصحیحھاوتقومالأخطاء،

الصحفیین:تدریبفيالاستثمار

حولالإعلامفيوالعاملینللصحفیینمستمرةتدریبیةبرامجتوفیریجب
ھذهتشملأنیجبالخصوصیة.وحمایةالحقائق،منالتحققالمھنیة،الأخلاقیات

استخدامھاوكیفیةالاصطناعيالذكاءمثلالحدیثةالتقنیاتعلىالتدریبالبرامج
أخلاقي.بشكل
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المعلومات:منالتحققأدواتتبني

ذلكفيبماالرقمي،التحققأدواتفيالإعلامیةالمؤسساتتستثمرأنیجب
والفیدیوھات.الصورمنوالتحقق)Deepfake(العمیقالتزییفكشفتقنیات
وزیادةالمضللةالمعلوماتنشرمنعفيیساعدأنیمكنالأدواتھذهاستخدام
المحتوى.مصداقیة

التحریري:التوازنضمان

علىالتركیزمعللأخبار،متوازنةتغطیةبتقدیمالإعلاموسائلتلتزمأنینبغي
علىالاعتمادتقلیلیتمأنیجبعادل.بشكلالنظروجھاتجمیعتقدیم

الجودةحسابعلىأعلىتفاعلاًیحققالذيالمحتوىتفضلالتيالخوارزمیات
التحریریة.

المستخدمین:خصوصیةحمایة

بیاناتلحمایةصارمةسیاساتتبنيالإعلامیةالمؤسساتعلىیتعین
البیاناتجمعیكونأنیجبالدولیة.الخصوصیةبمعاییروالالتزامالمستخدمین،
خصوصیتھم.انتھاكدونالمستخدمتجربةتحسیننحوموجھًاواستخدامھا

الجمھور:معالمستمرالتفاعل

خلالھامنتستمعالجمھور،معفعالةتواصلقنواتالإعلاموسائلتبنيأنیجب
خلالمنذلكتحقیقیمكنوسریع.مھنيبشكلعلیھاوتردوشكاویھم،آرائھمإلى

الاجتماعي.التواصلوسائلأوالمباشر،البثالمنتدیات،

والمجتمعیة:الاستقصائیةالصحافةدعم
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علىالضوءتسلطالتيالاستقصائیةالصحافةتعزیزالإعلاموسائلعلىیتعین
یساھمأنیمكنالمجتمعیةالصحافةدعمالعامة.المصلحةوتخدمالمھمةالقضایا

الإیجابي.للتغییركأداةالإعلامدورتعزیزفي

الاصطناعي:الذكاءعنالناتجالمحتوىمراجعة

الاصطناعيالذكاءباستخدامإنتاجھایتمالتيالصحفیةالموادتخضعأنیجب
علىتحتويولاالأخلاقیةالمعاییرمعتتوافقأنھامنللتأكددقیقةبشریةلمراجعة
مقصودة.غیرتحیزاتأومضللةمعلومات

الإعلامیة:التغطیةفيوالشمولیةالتنوعتشجیع

منصف،بشكلالمجتمعفئاتجمیعتمثیلعلىالعملالإعلاموسائلعلىیجب
فيوالعدالةالشمولیةیعززمماالمھمشة،والمجموعاتالأقلیاتذلكفيبما

الإعلامي.المحتوى

الاجتماعیة:بالمسؤولیةالتزام

المھمةالاجتماعیةالقضایاحولالوعينشرفيالإعلاموسائلتساھمأنینبغي
ھذهحولالمجتمعيالحواروتشجیعوالبیئة،العامة،الصحةالإنسان،حقوقمثل

مسئولة.بطریقةالقضایا

مستقلة:رقابیةھیئاتإنشاء

الأخلاقیةبالمعاییرالإعلامیةالمؤسساتالتزاملمراقبةمستقلةھیئاتإنشاءیمكن
المؤسساتھذهأداءحولدوریةتقاریرتقدیممعالاجتماعیة،والمسؤولیة
للتحسین.وتوصیات
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الخاتمة

أكثرالضروريمنأصبحالیوم،الإعلامیواجھھاالتيالمتزایدةالتحدیاتظلفي
الأخلاقیةمسؤولیاتھموالصحفیونالإعلاموسائلتتحملأنمضىوقتأيمن

الجمھور.تجاهوالاجتماعیة

لنقلفقطلیسرابعة،كسلطةالإعلاممنالتوقعاتفیھتتزایدعصرفينحن
الإنسانیة،القیموتعزیزالمجتمع،فيالإیجابيللتأثیربلوالمعلومات،الأخبار
والمساواة.العدالةودعم

مستندةالیومي،الإعلاميالعملفيأفضلممارساتتبنيإلىالدعوةتأتيلذلك،
الشفافیة،إنالاجتماعیة.والمسؤولیةالمھنیةبالأخلاقیاتالصارمالالتزامإلى

أنینبغيالتيالركائزھيالعامةالمصلحةبخدمةوالالتزامالحیادیة،النزاھة،
الصحفیة.الأنشطةجمیعإلیھاتستند

لضغوطیخضعلاإعلاماعتبار،كلفوقالحقیقةیضعإعلامإلىحاجةھناك
والمصداقیة.الدقةحسابعلىالرخیصةالإثارةوراءینجرولاالخاصةالمصالح

وصوتاًالإنسان،حقوقعنالدفاعفيقادةالإعلامیونیصبحأنإلىالدعوةإن
جوانبكافةتعكسوعادلةمتوازنةتغطیةبتقدیموالالتزامالمھمشة،للفئات
المطروحة.القضایا

إحداثعلىالقدرةمعتأتيلكنھاخفیفة،لیستالإعلامیتحملھاالتيالمسؤولیة
وأكثرأقوىمجتمعاتبناءفيیساھمالذيھوالمسؤولالإعلامإیجابي.تغییر
الدیمقراطیة.القیمویدعمالبناءالحوارویعززوعیاً،
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السبیلأیضاًھوبلالأخلاقیة،الناحیةمنضروریاًفقطلیسالممارساتھذهتبني
نسیجفيأساسیةكركیزةالإعلامدوروتأمینالجمھورثقةعلىللحفاظالوحید

المجتمع.
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