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المقدمة

الرقميةالمنصاتعبرالمعلوماتتدفقوتيرةتتسارعحيثالحالي،عصرنافي
الاجتماعيةوالمسؤوليةالإعلامأخلاقياتأصبحتالاجتماعي،التواصلووسائل

علىفقطتقتصرلاالأهميةهذهمضى.وقتأيمنأكثرالأهميةبالغأمراً
كانسواءالإعلاميالدوريمارسشخصكلتشملبلالإعلامية،المؤسسات

الأخباريشاركللإنترنتعاديًامستخدمًاحتىأومدونًا،أومحترفًا،صحفيًا
صارمًاالتزامًاتتطلبالسياقهذافيللإعلامالأخلاقيةالمسؤوليةإنوالمعلومات.

وحمايةوموضوعية،بدقةالمعلوماتتقديمتضمنالتيالأساسيةبالمبادئ
الكاذبة.والأخبارالتضليلمنالجمهور

الإعلاموسائلبينالثقةبناءعلىالقدرةفيالإعلامأخلاقياتأهميةتتجلى
عندماديمقراطي.مجتمعأيفيالزاويةحجرتعتبرالتيالثقةوهيوالجمهور،

فييسهمفإنهوالحيادية،والشفافية،الصدق،مثلالأخلاقيةبالمعاييرالإعلاميلتزم
يصبحالأخلاقيالالتزامهذاللمعلومات.موثوقًامصدرًاويصبحمصداقيتهتعزيز
يمكنحيثالرقمي،العصريفرضهاالتيالتحدياتظلفيوإلحاحًاتعقيدًاأكثر
معدودة،دقائقفيالأشخاصملايينإلىيصلمحتوىينشرأنشخصلأي

مصداقيته.أودقتهعنالنظربغض

تشملفهيالأخبار،نشرمجردتتجاوزالإعلاملوسائلالاجتماعيةالمسؤولية
مواجهةفيالوسائلهذهتلعبهأنيمكنالذيوالتثقيفيالتوعويالدورأيضًا

والصحةالاجتماعية،والعدالةالإنسان،حقوقمثلالمهمة،الاجتماعيةالقضايا
أداةالإعلاميصبحوالكوارث،الأزماتأوقاتفيالمثال،سبيلعلىالعامة.
يجبنفسه،الوقتوفيالأرواح،تنقذأنيمكنالتيالدقيقةالمعلوماتلنشرحيوية

الوضع.تفاقمإلىتؤديقدمؤكدةغيرمعلوماتنشرأوالذعرإثارةيتجنبأن

مطلبًافقطليسالاجتماعيةوالمسؤوليةالإعلامبأخلاقياتالالتزامأننجدهنا،من
كبيرةمسؤوليةتتحملالإعلاموسائلالمجتمع.تجاهأخلاقيواجبهوبلمهنيًا،
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للأصواتمنصةوتوفيرالمجتمعية،النقاشاتوتوجيهالعام،الوعيتشكيلفي
يكونواأنالإعلاميينمنتتطلبهائلةمسؤوليةمعتأتيالقوةهذهولكنالمختلفة.
التيالأخلاقيةبالمبادئيلتزمواوأنالسلطة،لهذهاستخدامهمكيفيةفيحذرين
والتلاعب.التضليلمنالجمهورتحمي

مواجهةعلىالإعلاموسائلقدراتتعزيزالرقميالعصريتطلبذلك،إلىإضافة
والتضليلالإلكترونية،والروبوتاتالكاذبة،الأخبارانتشارمثلالجديدةالتحديات
تقنياتواعتمادالمعلوماتمنالتحققمهاراتتطويرأهميةتأتيهناالمتعمد.
أنالإعلامعلىيجبالزائفة.الأخبارمكافحةفيالاصطناعيالذكاءمثلجديدة
لأعلىيخضعنشرهيتمماأنعلىيحرصحيثالرقمية،للبوابةحارسًايكون
والمصداقية.الدقةمعايير

ليستالرقميالعصرفيالاجتماعيةوالمسؤوليةالإعلامأخلاقياتالنهاية،في
الإعلاميظلأنلضمانملحةضرورةهيبلحولها،الالتفافيمكنمبادئمجرد
قدرةمنيعززالقيمبهذهالالتزامتقدمه.فيوتسهمالمجتمعتدعمإيجابيةقوة

فيالجمهورحقوضمانللديمقراطية،أساسيةكركيزةبدورهالقيامعلىالإعلام
الأوقات.كلفيوالموضوعيةالدقيقةالمعلوماتعلىالحصول

وسائلتأثيريتزايداليوم،الرقميالعالميشهدهاالتيالكبرىالتحولاتظلفي
احتواءعلىقادرةللإعلامالتقليديةالحدودتعدلمإذمسبوق،غيربشكلالإعلام
المعلوماتانتشارالحديثة.التقنياتتفرضهاالتيوالتحدياتالتغيراتحجم

المحتوىإنتاجمنالأفرادتمكنالتيالرقميةالمنصاتوظهورالبرق،بسرعة
فيودورهالإعلاملطبيعةجذريتغييرفيأسهمقدواسع،نطاقعلىونشره

أخلاقيةالتزاماتالإعلاموسائلعلىيفرضالجديدالواقعهذاالمجتمع.
التقليدية،المهنيةبالمعاييرالالتزامفقطليستتطلبأكبر،اجتماعيةومسؤوليات

وفعالة.مبتكرةبطرقالمستجدةالتحدياتمعالتكيفأيضاًبل

الأخلاقياتلمفاهيموالتطبيقالفهمفيمهمةفجوةليسدالكتابهذايأتيهنا،من
يكونأنإلىالكتابيهدفالرقمي.العصرفيالاجتماعيةوالمسؤوليةالإعلامية

الصحفيينمنبدءًاالإعلامي،المجالفيالعاملينلكلوشاملًاعمليًادليلًا
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الذينوالباحثينالأكاديميينوحتىالكبرى،الإعلاميةالمؤسساتإلىالمبتدئين
لاالكتابهذاإنالجديد.الإعلامعصرفيللأخلاقياتالمعقدةالأبعادلفهميسعون
مبتكرةحلولاقتراحإلىذلكيتعدىبلوالتحديات،المشكلاتسردعلىيقتصر

وموثوقية.نزاهةأكثرإعلاملتحقيقتبنيهايمكنملموسةواستراتيجيات

العام،الرأيتشكيلفيرئيسيكفاعلالإعلامدورمناقشةفيالكتابتوسع
مركزيموقعفييضعهمماوتعزيزها،المجتمعيةالقيمعلىالحفاظفيودوره

يملكوالأفكار،للمعلوماتالأساسيالناقلوهوالإعلام،الجمهور.أمامللمساءلة
سلبياً.أوإيجابياًذلككانسواءواتجاهاتهم،الناسسلوكياتفيالتأثيرعلىالقدرة
ضرورةبلمهنية،مسألةفقطليسيصبحالأخلاقيةبالمعاييرالتزامهفإنلذا،

ومثقف.متوازنمجتمعبناءفيللمساهمةوأخلاقيةاجتماعية

كيفيةحولمتعمقةرؤىالكتابيقدمالجديدة،للتحدياتالاستجابةإطاروفي
يناقشالإعلامية.بالأخلاقياتوالالتزامالتكنولوجيالابتكاربينالتوازنتحقيق
والأدواتالحقائقمنالتحققتقنياتاستخدامكيفيةالمثال،سبيلعلىالكتاب،

أنالإعلاميللتعليميمكنوكيفالكاذبة،الأخبارلمواجهةالحديثةالتكنولوجية
والجمهورالمحتوىصناعبينبالأخلاقياتالوعيتعزيزفيمحورياًدوراًيلعب
سواء.حدعلى

موضحًاالإعلام،فيالاجتماعيةللمسؤوليةالأخلاقيةالأبعادالكتابيتناولكذلك،
قوةلتصبحللأخباركمصدرالتقليديدورهاتتجاوزأنالإعلاملوسائليمكنكيف
الوعينشرفيالإعلامأهميةالكتابيبرزالمجتمع.فيالإيجابيللتغييردافعة

الحواروتعزيزوالبيئة،العامة،والصحةالإنسان،حقوقمثلالحرجةبالقضايا
للإعلاميمكنوكيفالأزماتفيالإعلامدوريناقشكماالبنّاء.المجتمعي
علىتساعدوموثوقةدقيقةمعلوماتوتقديمالأوضاعتهدئةفييسهمأنالمسؤول

والمجتمعات.الأفرادقبلمنمدروسةقراراتاتخاذ

يحتذىإعلامينموذجتقديمإلىتسعىالكتابهذايقدمهاالتيالشاملةالرؤيةإن
العمليةالحلوللإيجادويسعىالأخلاقي،والالتزامالعاليةالمهنيةبينيجمعبه،

فيالعاملينلجميعمفتوحةدعوةإنهاليوم.الإعلامتواجهالتيالمعقدةللمشكلات
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ولإعادةالمجتمع،تجاهومسؤولياتهمدورهمفيالتفكيرلإعادةالإعلاميالمجال
قيمةوذيموثوق،مسؤول،محتوىتقديميضمنبشكلالإعلاميالمشهدتشكيل
حقيقية.

التيالأخلاقيةالتحدياتعلىالضوءيسلطشاملإطارتقديمهوالكتابمنالهدف
واضحةاستراتيجياتوضعإلىويسعىالرقمي،العصرفيالإعلاموسائلتواجه
التواصلوسائلوانتشارللتكنولوجياالسريعالتطورظلفيلمواجهتها.وفعالة

انتشاراحتماليةمنيزيدمماهائلة،بسرعةتنتقلالمعلوماتأصبحتالاجتماعي،
أمامالإعلاموسائليضعالجديدالواقعهذاالمضللة.والمعلوماتالكاذبةالأخبار

والالتزاموالمصداقية،بالشفافية،التحليمنهاتتطلبجسيمةأخلاقيةمسؤوليات
الإعلامي.المحتوىتقديمفيوالأخلاقيةالمهنيةبالمعايير

لهذهالتصديكيفيةنحووالصحفيينالإعلاميةالمؤسساتتوجيهإلىيهدفالكتاب
التيالنظريةوالأطرالعالميةالممارساتأفضلاستعراضخلالمنالتحديات

تعزيزهوللكتابالأساسيةالأهدافبينمنالإعلامية.بالأخلاقياتالالتزامتدعم
يمكنوكيفالاجتماعية،والمسؤوليةالإعلاميةالحوكمةبينللعلاقةالعميقالفهم

الأخلاقية.بالقيمالتزامهخلالمنالمجتمعفيإيجابيًادورًايلعبأنللإعلام

الإعلامفيالأخلاقيةالتحدياتلمواجهةعمليةحلولاًالكتابيقدمالسياق،هذافي
آلياتوتطويرنشرها،قبلالمعلوماتمنالتحققكيفيةذلكفيبماالرقمي،
بالأخلاقياتالوعيتعزيزفيالإعلاميالتعليمودوروالمسائلة،الذاتيةللرقابة

الذكاءمثلالحديثة،التكنولوجيااستخدامكيفيةالكتابيتناولكماالإعلامية.
منوالحدالإعلاميالمحتوىجودةتحسينفيالرقمية،والتحليلاتالاصطناعي

الزائفة.المعلوماتانتشار

المفهوموهوللإعلام،الاجتماعيةالمسؤوليةمفهومتعزيزإلىأيضًايسعىالكتاب
خلالمنالمجتمع.علىالإيجابيالتأثيرليشملالأخبارنقلمجرديتجاوزالذي
الإعلاملوسائليمكنكيفالكتابيوضحالواقع،مندراسيةوحالاتنماذجتقديم
الإنسان،حقوقودعمالهامة،الاجتماعيةبالقضاياالوعينشرفيتسهمأن

وتماسكًا.وعيًاأكثرمجتمعبناءفيوالمساهمة
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إلىيسعىمنلكلشاملاًمرجعًايكونأنإلىالكتابيهدفالمطاف،نهايةفي
ممارساتتطويرإلىيطمحولمنالرقمي،الإعلامفيالأخلاقيةالتحدياتفهم

الإعلامية،والمؤسساتللصحفيين،دعوةإنهواحترافية.مسؤوليةأكثرإعلامية
المصلحةيخدمبماالإعلاميةالبيئةتحسينكيفيةفيالنقديللتفكيرالقراروصناع
المجتمع.فيإيجابيةكقوةالإعلامدورمنويعززالعامة،

الاجتماعيةوالمسؤوليةالإعلامأخلاقياتإلىمدخلالأول:الفصل
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منتأثيراًأكثرالإعلاموسائلأصبحتالمتسارعة،الرقميةالتحولاتعصرفي
النقاشاتوتوجيهالعامالرأيتشكيلفيمحورياًدوراًتلعبحيثمضى،وقتأي

منتتطلبضخمة،أخلاقيةمسؤوليةتأتيالمتزايدالتأثيرهذاومعالمجتمعية.
الأخبارنقلفيوالحياديةوالدقة،الشفافية،تضمنبمبادئالالتزامالإعلاميين

استكشافاًيقدمالاجتماعية"والمسؤوليةالإعلامأخلاقياتإلى"مدخلوالمعلومات.
الممارساتتوجهأنيجبالتيالأخلاقيةالأسسويعرضالمبادئ،لهذهمعمقاً

المعلومات.تداولوسرعةالمصادربتعدديتسمعالمفيالإعلامية

الفقريالعمودهيبلاتباعها،يجبإرشاداتمجردليستالإعلاميةالأخلاقيات
لدىوالثقةالمصداقيةالإعلامتمنحالتيوهيالإعلامية،المؤسساتلعمل

الأخلاقياتتصبحالكاذبة،الأخباروانتشارالتضليلفيهتزايدزمنفيالجمهور.
مجتمعبناءفيويسهمالمضللةالمعلوماتمنالجمهوريحميحصناًالإعلامية

مستعرضاًالإعلام،لأخلاقياتالأساسيةالجوانبالمدخلهذايتناولومطلع.واعٍ
سواء.حدعلىوالأفرادالإعلاميةالمؤسساتبهاتتحلىأنيجبالتيالمبادئ

لاحيثالمسؤول،الإعلاميللعملالآخرالجانبفهيالاجتماعية،المسؤوليةأما
ليشمليمتدبلفحسب،والمعلوماتالأخبارتقديمعلىالإعلامدوريقتصر
وسائلالبناء.الحواروتعزيزالمجتمعية،القيمودعمالمهمة،بالقضاياالتوعية
المجتمعبناءمسؤوليةمنكبيراًجزءاًتتحملونفوذها،قوتهابفضلالإعلام،
يمكنكيفلفهمشاملاًإطاراًالكتابهذايقدمأفضل.مستقبلنحووتوجيهه
لمسؤوليتهوتحملهبالأخلاقياتالتزامهخلالمنإيجابيةقوةيكونأنللإعلام

الاجتماعية.

الإعلاميةالأخلاقياتمفهوم
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سلوكتوجهالتيوالمعاييرالمبادئمنمجموعةهيالإعلامفيالأخلاقيات
تهدفللجمهور.والمعلوماتالأخبارتقديمفيالإعلاميةوالمؤسساتالإعلاميين

يعززوموضوعي،موثوق،نزيه،إعلاميمحتوىتقديمضمانإلىالمبادئهذه
ليستالإعلاميةالأخلاقياتالجمهور.ثقةعلىويحافظالإعلاممصداقيةمن

تساعدالتيالقيممنمجموعةهيبلصارم،بشكلاتباعهايجبقواعدمجرد
تواجههمقدمعقدةمواقففيومسؤولةصحيحةقراراتاتخاذعلىالإعلاميين

مهنتهم.ممارسةأثناء

وتقديمهاوتحريرها،المعلومات،جمعكيفيةفيالإعلاميةالأخلاقياتتتجسد
فيالإعلام.فيوالعدالةالشفافيةعلىالحفاظفيحيوياًدوراًوتلعبللجمهور،

يصبحقراراتنا،وتوجيهاليوميةحياتنامنكبيراًجزءاًالمعلوماتفيهتشكلعصر
معلوماتمنالجمهوريتلقاهماأنلضمانأهميةأكثربالأخلاقياتالإعلامالتزام
ودقيق.موضوعيبشكلالواقعيعكس

المعلوماتتقديمويعنيالإعلام،فيللأخلاقياتالأساسيةالمبادئأحدهوالصدق
هي،كماالحقائقنقلالإعلاميينمنالصدقيتطلبتزييف.أوتحريفدونبدقة
القضيةأوللخبرالجمهورفهممنتغيرأنشأنهامنتفاصيلحذفأوإضافةدون

والجمهور.الإعلاموسائلبينالثقةبناءفيتتمثلالصدقأهميةالمطروحة.
موثوقًامصدرًاويصبحمصداقيتهمنيعززفإنهبالصدق،الإعلاميلتزمعندما

بشكلالمعلوماتيقدمحيثالإعلام،فيالشفافيةمنالصدقيعززكماللمعلومات.
بناءًمستنيرة،قراراتاتخاذمنالجمهورويمكنخفية،أجنداتوبدونواضح
الإعلاميونيواجهالصدق،أهميةرغمالتضليل.أوالشائعاتلاالحقائقعلى

التسرعأودقتها،عنالنظربغضمثيرةأوجذابةأخبارنشرضغوطمثلتحديات
خاطئة.معلوماتنشرإلىيؤديقدمماالكاملالتحققدونمنالنشرفي

سواءطرف،لأيانحيازأوتحيزدونوالمعلوماتالأخبارتقديمتعنيالحيادية
أنضمانإلىالحياديةتهدفمصالح.أوأفكار،جماعات،لأفراد،ذلككان

تأثيردونبأنفسهمآراءهمتكوينللجمهورتتيحبطريقةالمعلوماتيقدمالإعلام
تمثيلفيتكمنالحياديةأهميةالإعلامية.المؤسساتأوالصحفيينتوجهاتمن

للقضايا،أوسعفهماًللجمهورويتيحالآراءتعدديةمنيعززمماللآراء،متعدد
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أوالجمهورتضليلفرصمنالمحايدالإعلاميقللحيثالتضليل،وتجنب
مصداقيةعلىوالحفاظالحقائق،جميعإعطاءدونمعينموقفنحوتوجيههم
للمعلومات،موثوقًامصدرًاوتجعلهالإعلاممصداقيةتدعمالحياديةالإعلام.
المواضيعفيالحياديةعلىالحفاظذلك،ورغمللجدل.المثيرةالقضايافيخاصة

بالأجنداتالحياديةتتأثرأنيمكنكماصعبًا،يكونقدللجدلالمثيرةأوالحساسة
الإعلامية.للمؤسساتالاقتصاديةأوالسياسية

للأطرافتتيحومتوازنة،منصفةبطريقةالمعلوماتتقديمتعنيالإعلامفيالعدالة
التشهير،تجنبالمبدأهذايشملعادل.بشكلومواقفهاآرائهاعنالتعبيرالمختلفة
منحازة.وغيرمتوازنةالتقاريرتكونأنوضمانجماعات،أوأفرادضدوالتحيز
أوالأفرادحقوقينتهكلاالإعلامأنتضمنحيثالأفراد،حقوقتحميالعدالة

تعزيزفيوتساهممنحازة،أومغلوطةمعلوماتتقديمخلالمنالجماعات
متساوٍ،بشكلالأطرافجميعتمثيليتيحمماالإعلامية،التغطيةفيالتوازن
الفئاتتمكينفييسهمأنللإعلاميمكنحيثالاجتماعي،التمكينفيوتسهم

تحديًايكونأنيمكنبالعدالةالالتزاملكنللجمهور.صوتهاوإيصالالمهمشة
طرفمعللتعاطفالمحررينأوالصحفيينلدىطبيعيميلهناكيكونعندما
جميعنظروجهاتعلىالحصولفيالتحدياتبسببأوالآخر،حسابعلى

متوازنة.غيرتغطيةإلىيؤديقدمماالأطراف

أخلاقياتفيالزاويةحجريمثلوالعدالةوالحيادية،الصدق،بمبادئالالتزام
الرقميةالتحدياتظلفيومتكامل.واعٍ،مطلع،مجتمعبناءفيويسهمالإعلام،
أهميةأكثرالمبادئبهذهالملتزمالإعلامدوريصبحالزائفة،المعلوماتوانتشار
الإعلاميةالأخلاقياتإنالإعلامية.الساحةفيوالمصداقيةالتوازنعلىللحفاظ
منجانبكلفيتتجسدأنيجبعمليةممارساتهيبلنظريات،مجردليست
خدمةيضمنبماونشرها،تحريرهاإلىالأخبارجمعمنالإعلامي،العملجوانب

1ممكنة.طريقةبأفضلالجمهور

1Christians, Clifford G., Mark Fackler, and John P. Ferre. Ethics for
Public Communication: Defining Moments in Media History. Oxford:

Oxford University Press, 2012.
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للإعلامالاجتماعيةالمسؤولية

الإعلاموسائلالتزامإلىيشيرمفهومهيللإعلامالاجتماعيةالمسؤولية
الأخبارنقلمجرديتجاوزالمجتمع،فيإيجابيدوربأداءالإعلاميةوالمؤسسات
هذهوالأخلاقية.المجتمعيةالقضاياتجاهأكبرمسؤوليةتحملإلىوالمعلومات
بالقضاياالوعينشرالإنسان،حقوقدعمالإنسانية،القيمتعزيزتتضمنالمسؤولية
حيثالحالي،عصرنافيوتماسكًا.وعيًاأكثرمجتمعبناءفيوالمساهمةالمهمة،
الدورأهميةتزدادللأفراد،اليوميةالحياةمنيتجزألاجزءًاالإعلاموسائلتشكل
المجتمعي.والوعيالعامالرأيتشكيلفيتلعبهالذي

دقيقمحتوىتقديممنبدءًامتعددة،جوانبتشملللإعلامالاجتماعيةالمسؤولية
أوالمضللةالأخبارنشروتجنبالأخلاقيةبالقيمالالتزامإلىوصولًاومصداق،
فيهامًادورًاتؤديأنالإعلاملوسائليمكنالمثال،سبيلعلىالضار.المحتوى
نشرفيأوالأمراض،منالوقايةحملاتمثلالصحية،بالقضاياالتوعيةتعزيز
فقطيقتصرلاالدورهذاالاجتماعية.العدالةقضايادعمأوالإنسان،حقوقثقافة
التوعوية،الحملاتالتعليمية،البرامجإلىأيضًايمتدبلالإخبارية،التغطيةعلى

المصلحةوتحقيقالمجتمعخدمةإلىتهدفالتيالمختلفةالإعلاميةوالأنشطة
العامة.

توجيهعلىقدرتهاهيللإعلامالاجتماعيةللمسؤوليةالمهمةالأبعادإحدى
المساواة،الاجتماعية،العدالةالبيئة،مثلالحساسة،القضاياحولالعامةالنقاشات
تسهمفإنهاالمسؤولية،بهذهالإعلاموسائلتلتزمعندماالمهمشة.الفئاتوحماية

وتغييراتحلولإيجادباتجاهوتدفعالقضايا،هذهحولمجتمعيحوارفتحفي
المناخيالتغيرمثللموضوعاتالإعلاموسائلتناولالمثال،سبيلعلىإيجابية.

نحوالجمهورودفعالمجتمعي،الوعيتعزيزفييسهمأنيمكنالمرأةحقوقأو
ومسؤولية.استدامةأكثروسلوكياتمواقفتبني

تسعىبلالحقائق،بنقلتكتفيلاالاجتماعيةبالمسؤوليةتتحلىالتيالإعلاموسائل
أعمق.بشكلالقضايافهمعلىالجمهورتساعدالتيوالتفسيراتالسياقاتلتقديم
المعلوماتمعالتفاعللهمويتيحالجمهور،لدىالنقديةالقدرةتعزيزفييسهمهذا
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التنوعتحترمبطريقةالمحتوىتقديمخلالمنومسؤولية.وعيًاأكثربشكل
الإعلاموسائلتستطيعوالتحيز،التمييزوتتجنبالأفراد،حقوقوتراعيالثقافي،

به.يحتذىإعلامينموذجوتقديمالجمهور،معالثقةبناء

معالإعلاميةالمؤسساتتعاملكيفيةإلىأيضًاتمتدللإعلامالاجتماعيةالمسؤولية
بيئةوتوفروالشفافية،العدالةبمبادئتلتزمأنيجبحيثفيها،والعاملينموظفيها

المبادئهذهتطبيقخلالمنوالإبداع.الابتكاروتدعمالجميع،حقوقتحترمعمل
تعزيزفيوتساهمبه،يحتذىمثالًاتكونأنالإعلاميةللمؤسساتيمكنداخليًا،
مؤسساتها.داخلأيضًابلالجمهور،تجاهفقطليسالاجتماعيةالمسؤوليةثقافة

الأزماتفيجليًايظهرالمجتمعيالوعيتشكيلفيالاجتماعيةالمسؤوليةدور
وتهدئةالوعي،نشرفيحاسمًاعاملًايكونأنللإعلاميمكنحيثوالكوارث،
بشكلالتصرفعلىالجمهورتساعدالتيالدقيقةالمعلوماتوتقديمالأوضاع،
الرسائللإيصالحيويةأداةالإعلاميصبحالظروف،هذهمثلفيمناسب.

والتكاتف.التعاونعلىالمجتمعوتحفيزالإغاثة،جهودودعمالإيجابية،

السلبية،الظواهرمكافحةفيمهمًادورًايلعبأنللإعلاميمكنذلك،إلىبالإضافة
التسامحعلىيشجعمسؤولإعلاميخطابتبنيخلالمنوالعنف،الكراهيةمثل

فييسهمأنيمكنالإنسانيةللقيموالترويجإيجابيةنماذجتقديمالمتبادل.والاحترام
تؤديقدالتيالسلبيةالخطاباتتأثيرمنويحدوتفاهمًا،انسجامًاأكثرمجتمعبناء
النزاعات.إثارةأوالمجتمعتقسيمإلى

أخلاقي،التزاممجردمنأكثرهيللإعلامالاجتماعيةالمسؤوليةإنالقوليمكن
الإيجابية،القيمتعزيزخلالمنالإعلام.يخدمهالذيالمجتمعتجاهواجبهيبل

بناءفيتسهمأنالإعلاملوسائليمكنوشفاف،مسؤولبشكلالمعلوماتوتقديم
الالتزامالإيجابي.التغييرنحودافعةقوةتكونوأنوتماسكًا،وعيًاأكثرمجتمع
توجيهفييساهمومؤثر،موثوقكمصدرالإعلامدورمنيعززالمسؤوليةبهذه

2أفضل.مستقبلنحوالمجتمع

2Plaisance, Patrick Lee. Media Ethics: Key Principles for
Responsible Practice. Los Angeles: SAGE Publications, 2014.
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الراهنةالتحديات

تؤثرالتيالمسبوقةغيرالتحدياتمنمجموعةالإعلاميواجهالرقمي،العصرفي
التحدياتهذهللجمهور.عاليةجودةوذيموثوقمحتوىتقديمعلىقدرتهعلى
إلىالوصولوسهولةالسريعة،التكنولوجيةالتطوراتمنأساسيبشكلتنبع

هذهبينومنوتوقعاتهم.الجمهورسلوكياتفيوالتغيراتونشرها،المعلومات
تهددالتيالقضاياأخطرمنكواحدالكاذبةالأخبارانتشاريبرزالتحديات،
أبرزعلىعامةنظرةيليفيمانقدمالمجتمع.فيودورهالإعلاممصداقية
السياق:هذافيالإعلامتواجهالتيالتحديات

الكاذبةالأخبارانتشارالمضللة:والمعلوماتالكاذبةالأخبارانتشار.1
لأييمكنحيثالرقمي،العصرفيكبيرًاتحديًايمثلالمضللةوالمعلومات

عبرالبرقبسرعةالأشخاصملايينإلىيصلمحتوىنشرجهةأوشخص
تكونماغالباًالكاذبةالأخبارهذهالرقمية.والمنصاتالاجتماعيالتواصلوسائل
العام،الرأيعلىالتأثيرمثلمعينة،أهدافلتحقيقأوبالجمهورللتلاعبمصممة

منالتحققفيصعوبةيواجهالإعلاماقتصادية.أوسياسيةلأجنداتالترويجأو
أودقيقغيرمحتوىلنشرعرضةويصبحالمنتشرة،المعلوماتمنالهائلالكم

قصد.غيرعنمضلل

الحصولالجمهوريتوقعحيثالرقمية،البيئةفيالنشر:سرعةعلىالتنافس.2
هذابسرعة.للنشركبيرةلضغوطالإعلاميتعرضحدوثها،فورالمعلوماتعلى

يتمقدحيثوالمصداقية،الدقةحسابعلىيأتيأنيمكنالسرعةعلىالتنافس
السباقصدارةفيالبقاءأجلمنللتحققناقصةأومؤكدةغيرأخبارنشر

منويزيدوالجمهور،الإعلاموسائلبينالثقةيضعفالوضعهذاالإعلامي.
الكاذبة.الأخبارنشراحتمالات

علىالقائمللإعلام،التقليديالاقتصاديالنموذجالاقتصادية:التحديات.3
حيثالرقمي،العصرفيكبيرةلضغوطيتعرضوالاشتراكات،الإعلانات
منكبيرجزءعلىتستحوذالاجتماعيوالتواصلالرقميةالمنصاتأصبحت
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عنالبحثالإعلاميةالمؤسساتعلىيفرضالتحولهذاالإعلانية.الإيرادات
الجودة،حسابعلىالتكاليفخفضإلىيؤديقدمماجديدة،اقتصاديةنماذج
الأصلي.والمحتوىالمستقلةالصحفيةالتحقيقاتفيالاستثماروتقليل

الرقميةالمنصاتتعتمدهاالتيالخوارزمياتوالتخصيص:الخوارزمياتتأثير.4
"فقاعاتخلقفيتسهمالسابقةتفضيلاتهمعلىبناءًللمستخدمينالمحتوىلتقديم

دونوآرائهممعتقداتهممنيعززلمحتوىالأفراديتعرضحيثمعلوماتية"،
منيعززأنيمكنالتخصيصمنالنوعهذامتنوعة.نظرلوجهاتالتعرض

عنوشاملةمتوازنةصورةتقديمفيالإعلامدورمنويقللالمجتمعيالاستقطاب
القضايا.

الشخصيةالبياناتمعالتعاملوالأمن:بالخصوصيةالمتعلقةالتحديات.5
تزايدمعالرقمي.العصرفيللإعلامكبيرًاوقانونيًاأخلاقيًاتحديًايمثلللجمهور
المحتوى،وتخصيصالجمهورسلوكياتلتحليلالضخمةالبياناتعلىالاعتماد
احتراموضرورةواستخدامها،البياناتهذهجمعكيفيةبشأنمخاوفتبرز

الانتهاكات.منوحمايتهاالمستخدمينخصوصية

أصبحالرقميالعصرفيالجمهوروتوقعاتهم:الجمهورسلوكياتفيالتغير.6
كثيروفيالوصول،وسريعمتنوعمحتوىعنيبحثحيثوانتقائية،تفاعلاًأكثر
فيالتغيرهذاالمكتوب.علىوالمسموعالمرئيالمحتوىيفضلالأحيانمن

معللتواصلجديدةأساليبوتطويرالتكيفالإعلاموسائلعلىيفرضالسلوكيات
والبودكاست،المباشر،والبثالتفاعلية،الفيديوهاتاستخدامذلكفيبماالجمهور،

المحمولة.الأجهزةعلىالمحتوىوتقديم

منافسينوظهورالكاذبةالأخبارانتشارتزايدمعالتقليدي:بالإعلامالثقةفقدان.7
لدىالثقةلفقدانالتقليديةالإعلاموسائلتتعرضالإعلامي،المجالفيجدد

ويتجهونالتقليدي،الإعلاممصداقيةفييشككونأصبحواالكثيرونالجمهور.
الثقةبناءإعادةوالموضوعية.المصداقيةإلىتفتقرقدالتيالبديلةالمصادرنحو

فيوالاستثمارالأخلاقية،المعاييربأعلىالالتزامالإعلاميةالمؤسساتمنتتطلب
وشفاف.متوازنمحتوىوتقديمالحقائق،منالتحقق
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تحديًايمثلسريعبشكلالتكنولوجياتطورالمتسارع:التكنولوجيالتطور.8
خلالمنالتغيراتهذهمواكبةالإعلاميةالمؤسساتعلىيجبحيثللإعلام،

والواقعالمعزز،والواقعالاصطناعي،الذكاءمثلالجديدةالتقنياتتبني
قدالتكنولوجياهذهوالمعلومات.الأخبارتقديمفيتجربتهملتعزيزالافتراضي،

معالتكيففيوتحدياتكبيرةاستثماراتتتطلبلكنهاجديدة،فرصًاتوفر
3المستمرة.التغييرات

علىيرتكزاستباقيًانهجًايتبنىأنالإعلامعلىيجبالتحديات،هذهمواجهةفي
المعلومات،منالتحققمهاراتوتطويرالإعلامية،بالأخلاقياتالالتزام

ناقلمجردليسالإعلاموالكفاءة.المصداقيةلتعزيزالتكنولوجيامنوالاستفادة
تتطلبومسؤوليتهالمجتمعي،الوعيتشكيلفيرئيسيلاعبهوبلللمعلومات،

الرقميةالتحولاتظلفيوالأخلاقيةالمهنيةبالمعاييرمستمرًاالتزامًامنه
المستمرة.

والأهميةالميزات،الخصائص،-الإعلامأخلاقياتالثاني:الفصل

وتوجيهالعامالرأيتشكيلفيمحوريًادورًاالإعلاميلعباليوم،عالمنافي
عظيمةمسؤوليةتأتيالقوةهذهومعوالاقتصادية.والسياسيةالمجتمعيةالنقاشات

3Posetti, Julie, and Alice Matthews. A Short Guide to the History of
'Fake News' and Disinformation: A Learning Module for Journalists

and Journalism Educators. International Center for Journalists, 2018.
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الإعلاميينسلوكتحكمالتيالأخلاقيةبالمعاييرصارمًاالتزامًاتتطلب
القواعدمنمجموعةمجردليستالإعلاميةالأخلاقياتالإعلامية.والمؤسسات
إلىالمعلوماتنقليتمأنتضمنأساسيةوقيمممارساتهيبلواللوائح،
يستندالذيالأساستشكلالمبادئهذهوحيادية.وصدق،بموضوعية،الجمهور

الأفرادحقوقيحترمودقيقموثوقمحتوىتقديمفيرسالتهلتحقيقالإعلامإليه
والجمهور.الإعلاموسائلبينالثقةمنويعزز

المجالات.منغيرهاعنتميزهاجوهريةبخصائصتتسمالإعلاميةالأخلاقيات
كماالحقيقةنقلالإعلاميعلىيفرضالذيالصدق،هيالخصائصهذهأبرزمن
حيثأساسيًا،ركنًاتُعدالحياديةذلك،إلىبالإضافةتلاعب.أوتحريفدونهي
تقديمعلىوالعملنظر،وجهةأوطرفلأيالتحيزتجنبالإعلاميينعلىيجب

فهيالمهمة،الميزاتمنأيضًاالشفافيةومتوازنة.منصفةبطريقةالمعلومات
الاعتمادتمالتيوالعملياتالمصادرتوضيحخلالمنالإعلاممصداقيةمنتعزز
المعلومات.ونشرلجمععليها

يُلزمحيثالإعلام،أخلاقياتميزاتمنأخريانميزتانهماوالإنصافالاحترام
التقاريروتقديمخصوصياتهم،انتهاكوعدمالأفرادحقوقباحترامالإعلامي
اختيارية،إضافاتمجردليستالخصائصهذهتجريح.أوتشويهودونبإنصاف

للتضليل.وليسللتنويرأداةالإعلاميكونأنلضمانضروريةمتطلباتهيبل

المؤسساتمصداقيةتعزيزعلىقدرتهامنالإعلاميةالأخلاقياتأهميةتأتي
الكاذبةالأخبارفيهتكثرزمنفيالمجتمع.فيمكانتهاوصونالإعلامية

الوقوعمنالجمهوريحميمنيعًاحصنًاالأخلاقياتتصبحالمضللة،والمعلومات
محتوىتقديمفقطيضمنلاالإعلامبأخلاقياتالالتزاموالخداع.التضليلفخفي

الإعلاموسائلبينالأمدطويلةثقةعلاقةبناءفيأيضًايسهمبلالجودة،عالي
والجمهور.

التماسكعلىالحفاظفيحيويًادورًاالأخلاقياتتلعبذلك،علىعلاوة
المجتمعيالحوارمنيعززالأخلاقيةبالمعاييريلتزمالذيالإعلامالاجتماعي.

والانقسامالاستقطابمنويقللالمختلفة،النظروجهاتتقريبعلىويعملالبناء،
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قوةيكونأنعلىالإعلامقدرةمنيعززالتوحيديالدورهذاالمجتمع.داخل
وتماسكًا.وعيًاأكثرمجتمعبناءفيتساهمإيجابية

الرقمي:العصرفيالتحديات

جديدةتحدياتالإعلاميةالأخلاقياتتواجهالمتسارعة،الرقميةالتحولاتومع
التواصلوسائلعبرالأخبارانتشارتطبيقها.كيفيةفيالتفكيرإعادةتتطلب

منيزيدالعميق،والتزييفالاصطناعيالذكاءمثلتقنياتوظهورالاجتماعي،
أخلاقياتتصبحالسياق،هذافيوالصدق.النزاهةعلىالحفاظمهمةتعقيد

إلىالإعلاميةالمؤسساتتحتاجحيثمضى،وقتأيمنأهميةأكثرالإعلام
الأساسيةبالقيمالمساسدونالتحدياتهذهلمواكبةجديدةاستراتيجياتتطوير
عليها.تقومالتي

التزامالمسؤول.الإعلاميللعملالفقريالعمودهيالإعلاميةالأخلاقياتإن
يحترمودقيقموثوقمحتوىتقديميضمنالمبادئبهذهالإعلاميةالمؤسسات
استمرارومعوالشفافية.للديمقراطيةكحارسالإعلامدورمنويعززالجمهور
ضروريًاالأساسيةالقيمهذهعلىالحفاظيظلالإعلامي،المشهدفيالتغيرات
صورةبأفضلالمجتمعيخدمومسؤولنزيهإعلاموضمانالتحدياتلمواجهة
ممكنة.

الإعلاملأخلاقياتالعامالمفهوم

سلوكتوجيهإلىتهدفالتيوالقواعدالمبادئمنمجموعةهيالإعلامأخلاقيات
بالنزاهة،يتسمإعلاميمحتوىتقديملضمانالإعلاميةوالمؤسساتالإعلاميين

ومايجبماتحددأساسيةقيممنالأخلاقياتهذهتتكونوالشفافية.والموضوعية،
الصحفيينتساعدبوصلةبمثابةوتعتبرالإعلامي،العملسياقفيفعلهيجبلا

قدالتيالتحدياتمواجهةفيومسؤولةصائبةقراراتاتخاذفيالإعلامووسائل
مهنتهم.ممارسةأثناءتطرأ

وأهميته:المفهوم
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وأخلاقيةمهنيةلقيمتجسيدهيبلمكتوبة،قواعدمجردليستالإعلامأخلاقيات
الأخلاقياتهذهتهدفالجمهور.تجاهوالمسؤوليةبالمصداقيةالالتزامإلىتستند
دقيقةبصورةوالمعلوماتالحقائقلنقلوسيلةالإعلاميكونأنضمانإلى

قويةأداةالإعلاميجعلالأخلاقيالالتزاموهذاتلاعب.أوتحيزدونوعادلة،
السلبيالتأثيرأوللتضليلوسيلةيكونأنمنبدلاًوالتنوير،والمساءلة،للتثقيف،

المجتمع.على

الإعلام:لأخلاقياتالأساسيةالمبادئ

والدقة:الصدق

نقلالإعلاميينعلىيجبحيثالإعلام،أخلاقياتمبادئأهممنالصدقيعد
منالتحققالإعلاميينمنتتطلبالدقةتزييف.أوتحريفدونبدقةالحقائق

التفاصيلصحةمنوالتأكدنشرها،قبلموثوقةمصادرمنالمعلومات
يتناولونها.التيوالتصريحات

والموضوعية:الحيادية

الإعلامينظر.وجهةأوطرفلأيانحيازدونالمعلوماتتقديمتعنيالحيادية
بالتأثيرالسياسيةالانتماءاتأوالشخصيةلمعتقداتهيسمحلابالأخلاقياتالملتزم
للأحداثوشاملةمتوازنةصورةتقديمهوالهدفللأخبار.تغطيتهطريقةعلى
الحقائق.علىبناءًالخاصةآرائهمتكوينللجمهورتتيح

الشفافية:

علىالحصولوطرقالمصادرعنالإفصاحتعنيالإعلاميالعملفيالشفافية
حيثبمحتواه،الجمهورثقةمنيعززبالشفافيةيلتزمالذيالإعلامالمعلومات.

وتقديمها.المعلوماتمعالجةتمتكيفالجمهوريعلم
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الاجتماعية:المسؤولية

تحملفيهاوالمسؤولينالإعلاميةالمؤسساتعلىالإعلامأخلاقياتتفرض
يثيرأنيمكنالذيالمحتوىنشرتجنبذلكيتضمنالمجتمع.تجاهالمسؤولية
خدمةفييسهممحتوىتقديمعلىوالحرصالتمييز،أوالكراهية،أوالعنف،
الإنسانية.القيموتعزيزالمجتمع

الخصوصية:احترام

للأفرادسواءالخصوصية،احترامهوالإعلامأخلاقياتفيالأساسيةالمبادئأحد
إذن،دونالشخصيةالمعلوماتنشرتجنبالإعلاميينعلىيجبالجماعات.أو

يخدمقويمبررلذلككانإذاإلاللأفرادالخاصةالحياةفيالتدخلعنوالابتعاد
العام.الصالح

للمسؤولية:والتحملالمساءلة

حدوثها.عندوتصحيحهابالأخطاءالاعترافالإعلاميةالمؤسساتعلىيتوجب
بالإعلامالجمهورثقةمنيعززالذيالأخلاقيالالتزاممنجزءهيالمساءلة
4والشفافية.بالمصداقيةالتزامهويظهر

العملية:الممارسةفيالإعلامأخلاقيات

4Patterson, Philip, and Lee Wilkins. Media Ethics: Issues and Cases.
9th ed., McGraw-Hill Education, 2017.
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أنيجبوالمحررينالصحفيينأنالإعلامأخلاقياتتعنيالعملي،التطبيقفي
العملجوانبمنجانبكلتحكمالتيوالمعاييرالقيممنلمجموعةوفقًايعملوا

المتعلقةالقراراتتكونأنيجبنشرها.وحتىالأخبارجمعمنبدءًاالإعلامي،
المبادئمعمتوافقةجميعهاالمحتوى،وتحريرالمصادر،واختيارالأخبار،بتغطية

وموثوقة.نزيهةإعلاميةخدمةتقديمإلىتهدفالتيالأخلاقية

تقديمالإعلاميينمنيُتوقعللجدل،مثيرةقضاياتغطيةعندالمثال،سبيلعلى
لطرفتحيزإظهاردونالمختلفة،النظروجهاتتشملومتوازنةعادلةتقارير
والفيديوهات،الصوراستخدامفيالحذرتوخيعليهميجبكماآخر.حسابعلى

تلاعب.دونالواقعتعكسالموادهذهأنمنوالتأكد

الإعلام:بأخلاقياتالالتزامأهمية

الإعلاموسائلمصداقيةعلىالحفاظفييساعدالإعلامبأخلاقياتالالتزام
الجمهور،ثقةمنيعززالأخلاقياتبهذهيلتزمالذيالإعلامالمجتمع.فيومكانتها

التأثيرأوللتلاعبكوسيلةوليسللمعلومات،موثوقكمصدرإليهيُنظرحيث
عليهاوتعتمدإعلامية،مؤسسةلأيالأساسيالمالرأستُعدالثقةهذهالسلبي.
والتأثير.الاستمرارعلىقدرتها

الأخبارتأثيرمنالمجتمعحمايةفيالإعلاميةالأخلاقياتتُسهمذلك،علىعلاوة
لأييمكنحيثالاجتماعي،والتواصلالإنترنتعصرفيوالمضللة.الكاذبة
أساسيةركيزةالأخلاقيةالمعاييرتصبحوبسهولة،بسرعةالمعلوماتنشرشخص
الموثوقة.غيرالأخبارمصادروبينوالمسؤول،الجادالإعلامبينتميز

والتطبيق:التحديات

فيعديدةتحدياتالإعلاميةوالمؤسساتالإعلاميونيواجهالعملية،الممارسةفي
تضغطقدوالاجتماعية.والسياسية،التجارية،الضغوطمنهابالأخلاقيات،الالتزام
تحقيقإلىالإعلاميينبعضيسعىقدأومصالحها،تخدمأخبارلنشرمعينةجهات
التمسكأهميةتظهرهنا،دقيق.غيرأومثيرمحتوىنشرعبرعاليةمشاهدةنسب
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الإعلاميظلأنوضمانالضغوط،هذهضدأساسيدفاعكخطالأخلاقيةبالمعايير
الجمهور.خدمةفيلرسالتهأمينًا

معالتكيفالإعلاميينعلىتفرضالمتسارعةالرقميةالتحولاتذلك،إلىإضافة
الذكاءاستخدامبالأخلاقيات.التزامهمعلىالحفاظمعجديدة،وتقنياتأدوات

منالهائلالكممعوالتعاملالأخبار،منالتحققوتطبيقاتالاصطناعي،
المبادئعنالتخليدونجديدةمهاراتتطويرتتطلبجميعهاالمعلومات،
5الأخلاقية.

والقوانينالأخلاقياتبينالتمييز

العملضبطفيمهماًدوراًيلعبانكلاهماالقانونيةوالتشريعاتالأخلاقيةالمبادئ
فينتناولدعوناتطبيقها.وآلياتأهدافها،طبيعتها،فييختلفانلكنهماالإعلامي،
القانونيةوالتشريعاتالأخلاقيةالمبادئبينالفرقحولتفصيلاًالتاليةالسطور
الإعلامي:العملتنظيمفيمنهماكلودور

والتعريف:الطبيعة.1

الأخلاقية:المبادئ

والمؤسساتالإعلاميينسلوكتوجهالتيوالمعاييرالقيممنمجموعةهي
الاجتماعية،المسؤوليةالشفافية،الحيادية،الصدق،مبادئمعيتفقبماالإعلامية
تُعتبربلقانونياً،ملزمةكقوانينمكتوبةليستالمبادئهذهالأفراد.حقوقواحترام
مهني.التزامعلىوبناءًإرادتهمبمحضالإعلاميونيتبعهاوأخلاقيةمهنيةقواعد
هيئاتتنظمهاأخلاقية""مواثيقفيمدونةتكونماغالباًالأخلاقيةالمبادئ
الصحافة".لأخلاقياتالعالمي"الميثاقمثلصحفية،وجمعياتإعلامية

القانونية:التشريعات

5Christians, Clifford G., et al. Media Ethics: Cases and Moral
Reasoning. 10th ed., Routledge, 2016.
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خلالمنالإعلاميالنشاطتنظيمإلىتهدفملزمةحكوميةولوائحقوانينهي
تُسنالتشريعاتهذهبها.الالتزامالإعلاموسائلعلىيجبقانونيةقواعدوضع
مثلالقانونية،المؤسساتخلالمنوتطبقالدولةفيالتشريعيةالسلطاتقبلمن

حقوقتنظمالتيالقوانينالإعلاميةالتشريعاتتشملالتنظيمية.والهيئاتالمحاكم
تتعلقالتيوالقوانينالصحافة،حريةقوانينوالاتصال،الإعلامتشريعاتالنشر،
الأفراد.وحقوقالخصوصيةبحماية

الأهداف:.2

الأخلاقية:المبادئأهداف

وتوجيهالإعلامي،العملفيوالنزاهةالمهنيةتعزيزإلىالأخلاقيةالمبادئتهدف
تسعىالأخلاقياتالجمهور.ثقةعلىتحافظالتيبالمعاييرالالتزامنحوالإعلاميين

الأفراد،حقوقتحترمالإعلام،مصداقيةمنتعززإعلاميةممارساتلتحقيق
للأحداث.وموضوعيةموثوقةتغطيةخلالمنالعامالصالحوتخدم

القانونية:التشريعاتأهداف

القانوناحتراموضمانوالحريات،الحقوقحمايةإلىالقانونيةالتشريعاتتهدف
التشهيرمنعالتضليل،منالمجتمعحمايةالأهدافهذهتشملالإعلام.ممارسةفي

الديمقراطيةيخدمإعلاموجودوضمانالأفراد،خصوصيةحمايةوالافتراء،
مماخرقها،حالفيعقوباتفرضعلىأيضاًتعملالقوانينالإنسان.وحقوق
الالتزام.وضمانللردعآليةيوفر

التطبيق:آليات.3
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الأخلاقية:المبادئتطبيق

علىتعتمدوالصحفيين.الإعلاميةالمؤسساتقبلمنذاتياًتطبقالأخلاقيةالمبادئ
توفرأنيمكنالتيالإعلاميةالهيئاتوتوجهاتوالمهنية،الشخصيالالتزام
بالمبادئالالتزامعدمالإعلاميين.لدىالأخلاقيالوعيلتطويروالإرشادالتدريب
الصحافة،نقاباتفيالعضويةفقدانمثلداخلية،عقوباتإلىيؤديقدالأخلاقية

مباشرة.قانونيةعقوباتيحمللالكنهالإعلامية،المؤسسةسمعةتراجعأو

القانونية:التشريعاتتطبيق

القوانينخرقعندرسمي.قضائينظامخلالمنتُطبقالقانونيةالتشريعات
قضائية،دعاوىمواجهةوالصحفيينالإعلاميةللمؤسساتيمكنالإعلامية،
مجالسمثلالتنظيمية،السلطاتالحالات.بعضفيجنائيةعقوباتأوغرامات،
بالقوانينالالتزاممراقبةفيدوراًتلعبللاتصالات،الوطنيةالهيئاتأوالإعلام
الضرورة.عندالعقوباتوتطبيق

والتنظيم:التأثيرفيالفروق.4

الأخلاقية:للمبادئالتنظيميالتأثير

السلوكنحوالإعلاميينوتوجيهالمهنيةالروحتعزيزعلىتعملالأخلاقيةالمبادئ
المؤسسةثقافةعلىيعتمدتأثيرهاالقانوني.الإلزامقوةإلىتفتقرلكنهاالصحيح،
توجيهاتتقدمالأخلاقيةالمبادئفيها.للعاملينالشخصيوالالتزامالإعلامية
بالمسؤولية.والإحساسالذاتيةالرقابةعلىتعتمدلكنهاالجيدة،للممارسات

القانونية:للتشريعاتالتنظيميالتأثير
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تفرضحيثالإعلامي،السلوكعلىوقويمباشرتأثيرلهاالقانونيةالتشريعات
منالمجتمعحمايةفيالقوانينتساعدوالعقاب.للإنفاذآلياتوتوفرملزمةقواعد

أوالمضللةالمعلوماتمواجهةفيالأفرادحقوقوتضمنالإعلامية،التجاوزات
الإعلام.وسائلعلىوالإشرافللرقابةواضحةأداةيوفرالقوانينوجودالتشهير.

القانونية:والتشريعاتالأخلاقيةالمبادئبينالتكميليالدور.5

الأدوار:تكامل

أنهماإلاالقانونية،والتشريعاتالأخلاقيةالمبادئبينالاختلافاتمنالرغمعلى
منتعززالأخلاقيةالمبادئالإعلامي.العملضبطفيبعضهمايكملان

إطاراًالتشريعاتتوفربينماالجيدة،المهنيةوالسلوكياتالطوعيةالممارسات
المؤسساتالأساسية.بالمعاييروالالتزامالحقوقحمايةيضمنملزماًقانونياً

بمصداقيةتتمتعبالقوانينوالتقيدبالأخلاقياتالالتزامبينتجمعالتيالإعلامية
أوسع.إيجابيوتأثيرأكبر

المهني:التطويرتحفيز

وإجراءاتهاسياساتهاتحسينإلىالإعلاميةالمؤسساتتدفعقدالقانونيةالتشريعات
المهنيالتطويرعلىتحفزالأخلاقيةالمبادئبينماالقانونية،العقوباتلتجنب

الأخلاقيةبالمعاييرالالتزامبينالجمعالإعلامي.للأداءالمستمروالتحسين
وحقوقالديمقراطيةتدعممسؤولةإعلاميةبيئةخلقإلىيؤديالقوانينواحترام
الأفراد.

التطبيق:فيالتحديات.6
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الأخلاقية:المبادئفيالتحديات

يجعلمماالأخلاقية،للمبادئالقانونيةالإلزاميةغيابهوالرئيسيةالتحدياتأحد
هوالآخرالتحديالسياسية.أوالتجاريةالضغوطمواجهةفيتجاهلهاالسهلمن

والثقافات.الإعلاميةالمؤسساتمختلفبينوالتطبيقالتفسيرفيالتباين

القانونية:التشريعاتفيالتحديات

قيودمنتعانيالتيالدولفيخاصةتحديات،يواجهالإعلاميةالقوانينتطبيق
بينالتوازنالمستقل.الإعلاملقمعالقوانينتستخدمحيثأوالصحافةحريةعلى
وتطبيقصياغةفيكبيراًتحدياًيشكلالتعبيروحريةالأفرادحقوقحماية

6الإعلامية.التشريعات

الإعلاميالعملسياقعلىالأخلاقياتتأثير

دوراًتلعبحيثالإعلامي،العملعليهيقومالذيالأساستمثلالإعلامأخلاقيات
محتوىتقديمنحوالإعلاميةوالمؤسساتالإعلاميينسلوكتوجيهفيمحورياً
الإعلامية،بالتحدياتمليءعصرفيوالمسؤولية.الشفافية،بالمصداقية،يتسم
بالأخلاقياتالالتزامأهميةتتزايدالمضللة،والمعلوماتالكاذبةالأخبارانتشارمثل

الجمهور.ثقةعلىويحافظالعامالصالحيخدممحتوىتقديملضمانالإعلامية

والمصداقية:الثقةتعزيز.1

المعلومات.وتقديموتحرير،جمع،لكيفيةصارمًاإطارًاتضعالإعلامأخلاقيات
الجمهورثقةمنتعززفإنهاالمعايير،بهذهالإعلاموسائلتلتزمعندما

6Black, Jay, and Chris Roberts. Doing Ethics in Media: Theories and
Practical Applications. 4th ed., Routledge, 2019.
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حيثالإعلام،لأخلاقياتالأساسيةالمبادئمنهماوالشفافيةالصدقبمصداقيتها.
الالتزامهذاتلاعب.أوتحريفدونهيكماالحقائقنقلالإعلاميينمنيُطلب
موثوقًامصدرًاالإعلاميصبححيثالجمهور،معمتينةعلاقةبناءفييساهم

واسع.بشكلالكاذبةالأخبارفيهتنتشرزمنفيللمعلومات

أساسيةركيزةهيبلالإعلامية،المؤسساتترفعهشعارمجردليستالمصداقية
إعلاميةمؤسسةمصداقيةفييثقالذيالجمهورالمجتمع.فيوتأثيرهالبقائها
منتقدمهماعلىاعتمادهاحتماليةوتزدادمستمر،بشكلمتابعتهاإلىيميل

بلالحالي،الجمهورعلىفقطيحافظلابالأخلاقياتالالتزامأنيعنيهذامحتوى.
للمعلومات.موثوقةمصادرعنيبحثجديدجمهورجذبفيأيضًايساهم

التضليل:منالجمهورحماية.2

التضليلمنالجمهورحمايةفيحاسمًادورًايلعبالإعلامبأخلاقياتالالتزام
نشرجداًالسهلمنيصبحالرقمية،المعلوماتعصرفيالكاذبة.والمعلومات

واتخاذالعامالرأيعلىسلبيبشكلتؤثرأنيمكنالتيالمضللةالأخبار
منالتحققمسؤوليةعينيهنصبيضعبالأخلاقياتالملتزمالإعلامالقرارات.

الأخباردقةمنللتأكدموثوقةمصادرعلىويعتمدنشرها،قبلالمعلوماتصحة
للجمهور.المقدمة

متوازنةصورةتقديمفييساهمانالحياديةوالتزامالمعلوماتمنالدقيقالتحقق
وليسحقائقعلىبناءًآرائهتكوينمنالجمهوريمكنمماللأحداث،وموضوعية

بدلاًوتثقيفهالجمهورلتنويرأداةالإعلاميصبحبهذا،التحيزات.أوالشائعاتعلى
التلاعب.أوللتضليلوسيلةيكونأنمن

الاجتماعية:المسؤوليةدعم.3

الاجتماعية،المسؤوليةعلىالتركيزهوالإعلاملأخلاقياتالمهمةالجوانبأحد
الرأيعلىوالتأثيرالعامةالنقاشاتتوجيهفيكبيرًادورًاالإعلاميتحملحيث



30

أوالربحإلىفقطيسعىلابالأخلاقياتيلتزمالذيالإعلامإيجابية.بطريقةالعام
الأساسية.وقيمهالمجتمعمصلحةاعتبارهفييضعبلالانتباه،جذب

الاجتماعيةالقضاياعلىالضوءيسلطأنالملتزمللإعلاميمكنالمثال،سبيلعلى
التغطيةخلالمنوالبيئة.الإنسان،حقوقالاجتماعية،العدالةمثلوالإنسانية،
التغييرعجلةدفعفيتساهمأنالإعلاملوسائليمكنوالمتوازنة،المسؤولة
فقطيرفعلاالتغطيةمنالنوعهذاالمجتمع.فيالإنسانيةالقيموتعزيزالإيجابي

الاجتماعي.النسيجمنيتجزألاجزءًايجعلهبلالإعلام،مكانةمن

والديمقراطية:الحوارتعزيز.4

المجتمعاتفيللديمقراطية.كحارسالإعلامدورمنتعززالإعلاميةالأخلاقيات
مراقبةالمعلومات،نقلفيتساهمأساسيةركيزةالإعلاميُعتبرالديمقراطية،

يقدمأنيضمنالأخلاقيةبالمعاييرالالتزامالعام.للنقاشمنصةوتوفيرالسلطة،
نفسها،عنالتعبيروالآراءالأصواتلجميعتتيحومتوازنة،عادلةتغطيةالإعلام
الاجتماعية.أوالسياسيةالانتماءاتعنالنظربغض

تحليلتقديمإلىأيضًايسعىبلالأخبار،بنقليكتفيلاالأخلاقيالإعلام
أعمقفهمعلىالجمهوريساعدمماالمطروحة،للقضاياومعمقموضوعي
والمساءلةالمدنيةالمشاركةتعزيزفييسهمهذامستنيرة.قراراتواتخاذللقضايا
الرشيد.والحكمالديمقراطيةلدعمقويةأداةالإعلاممنويجعلالعامة،

الخصوصية:واحترامالأفرادحقوقحماية.5

والخصوصية.الأفرادحقوقاحترامهوالإعلاميةللأخلاقياتالهامةالأبعادمن
نشرأوالتحريض،التشهير،تتجنببالأخلاقياتتلتزمالتيالإعلاموسائل

الناتجةالأضرارمنالأفرادتحميالمعاييرهذهموافقة.دونالشخصيةالمعلومات
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المجتمعخدمةهوالإعلاممنالهدفأنعلىوتؤكدالمسؤولة،غيرالتغطيةعن
استغلاله.وليس

الإعلاميةالتغطيةتكونأنيضمنبالأخلاقياتالإعلامالتزامذلك،إلىبالإضافة
الجنس،العرق،علىبناءًمجموعةأوفردأيضدالتحيزأوالتمييزمنخالية
المجتمع،فيوالمساواةالاحتراممناخمنيعززهذاآخر.اختلافأيأوالدين،
التنوع.تحترمشاملةإعلاميةبيئةبناءفيويساهم

الرقمية:التحدياتمواجهة.6

نشربتسارعتتعلقجديدةتحدياتالإعلاميةالأخلاقياتتواجهالرقمي،العصرفي
بالأخلاقياتالإعلامالتزامالمصادر.وتنوعالمعلومات،حجموزيادةالأخبار،
التكنولوجياموثوق.محتوىتقديملضمانضروريًايظللكنهتعقيدًاأكثريصبح

جديدةفرصًاتتيحالرقمي،التحققوأدواتالاصطناعيالذكاءمثلالحديثة،
أيضًاولكنهادقة،وأكثرأسرعبشكلالمعلوماتصحةمنللتحققللإعلاميين

استخدامها.فيالأخلاقيةبالمعاييرأكبرالتزامًاعليهمتفرض

الدقةعلىوالحفاظالأخبارنقلفيالسرعةبينالموازنةفييكمنهناالتحدي
التكنولوجيااستخدامعلىقادرًايكونبالأخلاقياتيلتزمالذيالإعلاموالمصداقية.

التحققأدواتتطبيقخلالمنوذلكبمصداقيته،الإضرارمنبدلاًعملهلتعزيز
المعلومات.منالتحققعلىالصحفيينوتدريبالرقمي

والمجتمع:الإعلامعلىللأخلاقياتالأمدالطويلالأثر.7

ليؤثريمتدبلالحالية،اللحظةعلىتأثيرهيقتصرلاالإعلاميةبالأخلاقياتالالتزام
التيالإعلاموسائلالمجتمع.فيومكانتهالإعلامصورةعلىالأمدطويلبشكل
منيعززممالعقود،تستمرأنيمكنقويةسمعةتبنيالأخلاقيةبالمعاييرتتمسك

قيمة.ذاتإعلاميةخدمةتقديمفيالاستمرارعلىوقدرتهااستدامتها
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يتجزألاجزءًايصبحوصادق،موثوقمصدرأنهعلىالإعلامإلىيُنظرعندما
بدقةالمعلوماتونقلالاجتماعيالتماسكلتعزيزكأداةإليهويُنظرالمجتمع،من

النقاشاتتوجيهفيأكبرتأثيرلهيكونأنللإعلامتتيحالمكانةهذهوشفافية.
المجتمعية.القيمودعمالعامة

الحدود:يتجاوزأخلاقيالتزام.8

ليشمليمتدبالأخلاقياتالإعلاموسائلالتزامفإنمتزايد،بشكلمترابطعالمفي
تغطيتهأنيضمنالأخلاقيةالقيميحترمالذيالإعلامالدولية.للأحداثتغطيتها
الأخبارمعالحالهوكماوالدقةالنزاهةمنالمعاييربنفستتمتعالعالميةللأخبار
مصدرًاويجعلهالدوليةالساحةعلىالإعلاممكانةمنيعززالالتزامهذاالمحلية.
الحدود.عبرللمعلوماتموثوقًا

العملمعاييرتحديدعلىقدرتهافيتكمنالإعلامأخلاقياتأهميةإنالقوليمكن
يحافظلاالمعاييربهذهالالتزامالإعلام.لوسائلالاجتماعيةوالمسؤوليةالصحفي

الديمقراطيةللقيمكحارسدورهمنيعززبلومكانته،الإعلاممصداقيةعلىفقط
يظلالإعلامية،البيئةفيالمتزايدةالتحدياتاستمرارمعالمجتمع.فيوالإنسانية
يخدمومسؤولنزيهإعلاملضمانالأهميةبالغأمرًاالقيمهذهعلىالحفاظ

7أفضل.بشكلالجمهور

الإعلاملأخلاقياتالأساسيةالخصائص

الصدق

7Frost, Chris. Journalism Ethics and Regulation. 5th ed., Routledge,
2015.
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تبنىالذيالزاويةحجرويعتبرالإعلام،فيالأساسيةالمبادئأحدهوالصدق
تعهدبمثابةالمعلوماتنقلفيالصدقيعدالسليم.الإعلاميالعملممارساتعليه

يتمماأنلضمانالإعلامية،والمؤسساتالإعلاميينعاتقعلىيقعأخلاقي
فيتلاعب.أوتحريفدونللواقعوموضوعيحقيقيانعكاسهوللجمهورتقديمه
الالتزامأهميةتزدادالكاذبة،الأخباروانتشارالمعلوماتتدفقبسرعةيتسمعصر

بها.الجمهوروثقةالإعلاموسائلمصداقيةعلىللحفاظأساسيكمبدأبالصدق

يتطلبحيثوموضوعية،بدقةالمعلوماتنقلتشملالإعلامفيالصدقأهمية
علىيجبحيثوموضوعية،بدقةالمعلوماتبنقلالالتزامالإعلامفيالصدق

أجنداتلخدمةتحريفهاأوبهاالتلاعبدونهيكماالحقائقتقديمالإعلاميين
الأطرافجميعتشملمتوازنة،بصورةالأخبارتقديميتمأنيعنيهذامعينة.
الجمهورتساعدالمعلوماتنقلفيالدقةتحيز.أوإغفالدونالصلة،ذاتوالآراء
أوخاطئةبمعلوماتتضليلهممنبدلاًحقائقعلىمبنيةمستنيرةآراءتكوينعلى

ويظهرللإعلاميينالمهنيةالنزاهةيعكسبالصدقالالتزامأنكمامنحازة.
حقوقيحترمبالنزاهةيتمتعالذيالإعلامالإعلام.لمهنةالأساسيةبالقيمالتزامهم
هذاصحتها.منالتأكدإلىتفتقرالتيالأخبارنشرويتجنبوالجمهور،الأفراد
منويعززالإعلاميةللمؤسسةإيجابيةصورةتقديمفييسهمبالنزاهةالالتزام
الأخبارمكافحةفيخاصبشكلذلكويظهرللمعلومات.موثوقكمصدرمكانتها
فخفيالوقوعمنالجمهوريحميدرعاًالصدقيصبححيثوالمضللة،الكاذبة

قبلالمعلوماتمنالتحققعلىتعملبالصدقتلتزمالتيالإعلاموسائلالتضليل.
تحميلاالجهودهذهعليه.الاعتمادللجمهوريمكنموثوقاًمحتوىوتقدمنشرها،
نموذجوتقديمككلالإعلاممصداقيةتعزيزفيأيضاًتسهمبلفحسب،الجمهور
الصحيحة.الإعلاميةللممارساتبهيحتذى

الصدقيُبنىحيثالثقة،وتعزيزبناءفييظهرالجمهورثقةعلىالصدقتأثير
الإعلاميةالمؤسسةالتزامالجمهوريلمسعندماالإعلام.ووسائلالجمهوربين
المؤسسةتلكفيوثقتهمولاؤهميتعززتلاعب،أوتحيزدونالحقائقبنقل

رأسهيبلإيجابي،شعورمجردليستالثقةهذهللمعلومات.موثوقكمصدر
هذهالمجتمع.فيوالتأثيرللبقاءالإعلاموسائلعليهتعتمدالذيالاجتماعيالمال
الإعلام.ووسائلالجمهوربينوالاستمراريةالولاءتحقيقإلىتترجمالثقة
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عليهاوالاعتمادبهايثقالتيالإعلاميةالمؤسساتمتابعةإلىيميلالجمهور
وسائلاستمراريةمنيعززالولاءهذاوالمعلومات.الأخبارعلىللحصول
بالخيارات.مليءسوقفيالمنافسةعلىقدرتهاويضمنالإعلام

وسائلتلتزمحيثالاجتماعي،الاستقطابتقليلفيأيضًايسهمالإعلامفيالصدق
عنالناتجالاجتماعيوالانقسامالاستقطابتقليلفييساعدممابالصدق،الإعلام
فييسهمبموضوعيةالحقائقينقلالذيالإعلامالكاذبة.والمعلوماتالتضليل
مجتمعبناءفييساعدمماالبناء،الحواروتعزيزالمختلفةالنظروجهاتتقريب
تعزيزفيمهماًدوراًتؤديبالصدقتلتزمالتيالإعلاموسائلووعياً.تماسكاًأكثر

اتخاذفيالجمهورتساعددقيقةمعلوماتتقديمخلالمنالمجتمعيةالمسؤولية
يمكنحيثوالاقتصاد،والسياسة،الصحة،قضايايشملهذامستنيرة.قرارات
الأفرادحياةعلىإيجابيبشكلتؤثرأندقيقةمعلوماتإلىالمستندةللقرارات
عام.بشكلوالمجتمع

الضغوطمنهاالإعلام،فيالصدقعلىالحفاظفيتحدياتهناكذلك،رغم
علىالحفاظفيعديدةتحدياتالإعلاميةالمؤسساتتواجهوالسياسية.التجارية
قدالإعلاموسائلبعضوالسياسية.التجاريةالضغوطذلكفيبماالصدق،
الالتزامتراجعإلىيؤديقدممامعينة،مصالحتخدمأخبارلنشرلضغوطتتعرض
بأخلاقياتوتلتزماستقلاليتهاعلىالإعلاموسائلتحافظأنالمهممنبالصدق.
السرعةعصرفيالأخبارنقلفيالسرعةأنكماالتحديات.كانتمهماالمهنة

دقتها،منالتحقققبلالأخبارلنشرالتسرعفخفيالإعلاميونيقعقدالرقمية،
غيرمعلوماتنشرإلىيؤديقدالتسرعهذاالعاجلة.الأحداثحالاتفيخاصة
الإعلام.بمصداقيةتضردقيقة

معالتعاملوالمصداقية.الصدقعلىالحفاظمفتاحهووالدقةالسرعةبينالتوازن
صحةمنللتحققإضافيةجهودبذلالإعلاموسائلمنيتطلبالمضللةالأخبار

معوالتعاونالرقميةالتحققأدواتاستخدامذلكيتضمننشرها.قبلالمعلومات
حقيقيانعكاسهوللجمهورتقديمهيتمماأنلضمانالحقائقمنالتحققمؤسسات
للواقع.
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يجبالمستمر.والتطويرالتدريبعبريكونالصدقتعزيزفيالإعلامييندور
المعلوماتمنالتحققفيمهاراتهمتطويرفييستمرواأنالإعلاميينعلى

المستمرالتدريبوموثوقة.دقيقةأخبارتقديميضمنبماالمصادر،فيوالتدقيق
العملفيوالنزاهةالصدقتعزيزفييساهمانالممارساتأفضلمنوالتعلم

للإعلاميينيمكنالتيالأساسيةالأدواتمنتعدالذاتيةالرقابةالإعلامي.
المسؤوليةتحملالصحفيينمنذلكيتطلببالصدق.الالتزاملضماناستخدامها

مراحلمنمرحلةكلفيوالموضوعيةالدقةبمعاييروالالتزاممحتواهمعن
ونشرهاوتحريرهاالمعلوماتجمعكيفيةعرضفيالشفافيةالإعلامي.العمل
8الجمهور.ثقةبناءفيوتساهمالصدقمنتعزز

الحيادية

الإعلاميالعملعليهايقومالتيالأساسيةالمبادئأحدتمثلالإعلامفيالحيادية
لأيتحيزأوانحيازدونللجمهوروالأخبارالمعلوماتتقديمتعنيحيثالسليم،
والمؤسساتالإعلاميينمنالمبدأهذايتطلبمعينة.نظروجهةأوطرف

الآراءجميعتعكسوعادلة،شاملةبطريقةالأحداثبتغطيةالالتزامالإعلامية
علىبناءًالخاصةآرائهمتكوينللجمهوريتيحبمابالقضية،المعنيةوالأطراف

ركيزةهيبلمهني،واجبمجردليستالحياديةومتوازنة.موضوعيةحقائق
الحواروتعزيزالحقيقةلنقلفعالةأداةوتجعلهالإعلاممصداقيةتعززأساسية

البناء.المجتمعي

الأخباروتحريربجمعالصحفيونيقومأنتعنيالحياديةالإعلامي،السياقفي
المؤسسةتوجهاتأوالشخصيةبتوجهاتهمالجمهورعلىالتأثيردونوتقديمها

معهي،كماالحقائقتقديمعلىقائمةالإعلاميةالتغطيةتكونأنيجبالإعلامية.
معين.موقفنحوالجمهورتوجيهإلىتهدفمؤثرةأومثيرةلغةاستخدامتجنب
علىيتعينللجدل،مثيرةاجتماعيةأوسياسيةقضاياتغطيةعندالمثال،سبيلعلى

عدمعلىالحرصمعمتوازن،بشكلالمختلفةالنظروجهاتتقديمالإعلاميين
تقديمفيتساعدالممارسةهذهالآخر.علىمبررةغيرأفضليةطرفأيمنح

8Black, Jay, and Chris Roberts. Doing Ethics in Media: Theories and
Practical Applications. 4th ed., Routledge, 2019.
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دونللأحداثالكاملالسياقبفهمللجمهوروتسمحالقضيةعنمتكاملةصورة
تحيز.

مصادرمنالمعلوماتصحةمنبالتحققالالتزامالإعلاميينعلىتفرضالحيادية
المتعددالتحققمنحازًا.يكونأنيمكنواحدمصدرعلىالاعتمادوتجنبمتعددة،
التحيزاحتماليةمنيقللمماوشاملة،دقيقةالمقدمةالمعلوماتتكونأنيضمن
مصادرعلىالاعتماديتجنبواأنالإعلاميينعلىيجبكماالمقصود.غير

المصادرحمايةتتطلبالتيالضروريةالحالاتفيإلاموثوقة،غيرأومجهولة
لضمانللجمهورالسببتوضيحيتمأنينبغيذلك،ومعأمنية،أوقانونيةلأسباب
الشفافية.

قدالتيالخارجيةالضغوطهوالإعلامفيالحياديةتواجهالتيالتحدياتأحد
هذهالإعلامية.المؤسساتعلىاجتماعيةأواقتصادية،سياسية،جهاتتمارسها
مصالحتخدممنحازةتغطيةتقديمإلىالإعلاموسائلبعضتدفعقدالضغوط
أنالضروريمنالتحدي،هذالمواجهةمباشر.غيرأومباشربشكلسواءمعينة،
أيمنصحفييهاحمايةعلىوتعملاستقلاليتهاعلىالإعلاميةالمؤسساتتحافظ

الأخلاقية،بالمعاييروالالتزامالمالية،الاستقلاليةعملهم.نزاهةعلىتؤثرتدخلات
والحدالحياديةتعزيزفيتساهمعواملكلهاواضحة،تحريريةسياساتوتطوير

الخارجية.الضغوطتأثيرمن

حيثالعاجلة،الأخبارمعبحذرالتعاملالإعلاميينمنأيضاًتتطلبالحيادية
أومكتملةغيرمعلوماتتقديمإلىأحيانًاتؤديأنالأخبارنقلفيللسرعةيمكن

أوليةالمعلوماتأنتوضيحالإعلاميينعلىيجبالحالات،هذهفيمنحازة.
بشكلالجمهوررأيعلىتؤثرقدمبكرةاستنتاجاتتقديموتجنبللتحديث،وقابلة
يشملشاملتقريروتقديمالتفاصيلمنالتأكدانتظارالأفضلمنعادل.غير
الدقةحسابعلىيكونقدالذيالصحفيالسبقمنبدلاًالقصة،جوانبجميع

والحيادية.

أنالجمهوريدركعندمابالإعلام.الجمهورثقةعلىمباشرتأثيرلهاالحيادية
بهاثقتهمتزدادتحيز،دونوشاملةمتوازنةتغطيةتقدمالإعلاميةالمؤسسة
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قويةعلاقةبناءفيأساسيعنصرهيالثقةهذهللمعلومات.موثوقكمصدر
المعلوماتعلىالناسيعتمدحيثوالجمهور،الإعلاموسائلبينومستدامة
إلىيفتقرالذيالإعلامالمختلفة.القضايافيوآرائهمقراراتهملتوجيهالمقدمة
أوالمشاهدةنسبفيتراجعإلىيؤديممابسرعة،الجمهورثقةيفقدقدالحيادية
وتأثيره.مكانتهعلىسلبًاويؤثرالمتابعة،

بعضهاكانتإذامتساوٍبشكلالآراءجميعتقديمتعنيلاالحياديةأخرى،جهةمن
تقييمعنمسؤولونالإعلاميونمتعمدًا.تضليلًايتضمنأوالحقائقعلىقائمغير

التوضيحمعالمناسب،السياقضمنوتقديمهاوالآراء،المصادرمصداقية
لاالحياديةأنيضمنالتوازنهذامنها.كلمصداقيةأوصحةمدىللجمهور
بموضوعيةالحقائقلنقلأداةتبقىبلالخاطئة،المعلوماتلنشرمنصةإلىتتحول
وعدل.

فهمعلىوالقدرةالمجتمعيالحوارتعزيزفيتسهمالإعلامفيالحياديةإن
الإعلاموتفهماً.وعياًأكثرمجتمعبناءفييسهمممامتعددة،زوايامنالقضايا
منصةليصبحالأخبار،نقلمجردتتجاوزعامةخدمةيقدمبالحياديةيلتزمالذي

المؤسساتمنمستمراًالتزاماًيتطلبالدورهذاالأفكار.وتبادلوالتفاهمللحوار
فيالإعلاميظلأنلضمانالمهني،والتطويربالتدريبوالإعلاميينالإعلامية

9وموثوقة.متوازنة،دقيقة،معلوماتبتقديمالجمهورخدمة

للإعلامالاجتماعيةالمسؤولية

وتقديمالإنسانيةبالقيمالإعلاموسائلالتزامتعنيللإعلامالاجتماعيةالمسؤولية
علىتقاريرهاتأثيرمراعاةمعالعادلة،للقضاياوداعمةموضوعيةتغطية

ركنهيبلالإعلامية،الأخلاقياتمنجزءمجردليستالمسؤوليةهذهالمجتمع.
التيالقضايانحوالعامالرأيوتوجيهالمجتمعيالوعيتشكيلفييسهمأساسي

تجاوزعلىيعملالاجتماعيةبالمسؤوليةيلتزمالذيالإعلامالعام.الصالحتهم
منوتماسكاً،عدلاًأكثرمجتمعبناءفيفعّالاًشريكاًليصبحالأخبارنقلمجرد

9McQuail, Denis. McQuail's Mass Communication Theory. 6th ed.,
Sage Publications, 2010.
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التيالتحدياتحولالحواروتعزيزالإنسانية،القضاياعلىالضوءتسليطخلال
الاجتماعية.العدالةلتحقيقتسعىالتيالمبادراتودعمالمجتمعات،تواجه

معتتوافقتقاريرتقديمإلىدائماًيسعىالاجتماعيةبالمسؤوليةالملتزمالإعلام
هذاالإنسان.حقوقواحتراموالمساواة،العدالة،مثلالأساسية،الإنسانيةالقيم

علىمحتواهمتأثيرتجاهبالحساسيةيتسمنهجاًيتبنواأنالإعلاميينمنيتطلب
علىللجدل.المثيرةأوالحساسةالقضاياتناولعندخصوصاًوالمجتمعات،الأفراد
تقديمالإعلاميينعلىيجبالكوارث،أوالنزاعاتأخبارتغطيةعندالمثال،سبيل
بطريقةالأحداثتضخيمأوالإثارةإلىاللجوءدونبصدق،الواقعتعكستقارير

المسؤوليةبالجمهور.النفسيالأذىإلحاقأوالتوتراتزيادةإلىتؤديقد
علىيحرضأنيمكنالذيالمحتوىنشرعنالامتناعأيضاًتتطلبالاجتماعية
أساسدونالجماعاتأوالأفرادسمعةيشوهأوالتمييز،يعززأوالكراهية،
واضح.

المسؤوليةأهميةتأتيهناومنالعام،الرأيتشكيلفيرئيسياًدوراًيلعبالإعلام
الإعلاميختارعندماالعادلة.القضايادعمنحوالدورهذاتوجيهفيالاجتماعية

البيئة،وحمايةالاجتماعية،والعدالةالمرأة،حقوقمثلقضاياعلىالضوءتسليط
لدعمالتحركعلىالمجتمعوتحفيزالقضايابهذهالوعيتعزيزفييساهمفإنه

السياقتقديمأيضاًيتضمنبلالأخبار،تقديمفقطيعنيلاهذاالإيجابي.التغيير
النظروجهاتتمثلمتنوعةأصواتواستضافةالمعقدة،القضايالفهمالضروري
المطروحة.للمشكلاتومتوازنةشاملةصورةتقديمفييساهممماالمختلفة،

علىمحتملتأثيرإعلاميتقريرلكلأنيدركاجتماعياًالمسؤولالإعلام
زمنفيالمسؤولية.معاييرمعيتماشىمحتوىتقديمعلىويحرصالجمهور،

الاجتماعي،التواصلووسائلالإنترنتعبرفائقةبسرعةالمعلوماتفيهتنتشر
نتائجإلىتؤديأنالدقيقةغيرالتقاريرأوالمضللةللأخبارالسهلمنيصبح
فيالمسؤولالإعلامدوريظهرهناالشائعات.نشرأوالخوفإثارةمثلسلبية،
اتخاذعلىالجمهورتساعدالتيالمعلوماتوتقديمومحققة،دقيقةتقاريرتقديم

الضغوطأوللتضليلالخضوعمنبدلاًحقائق،علىومبنيةمستنيرةقرارات
العاطفية.
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الفئاتإلىالانتباهتوجيهأيضاًيتطلبالاجتماعيةبالمسؤوليةالإعلامالتزام
بالاهتمامتحظىلاقدالتيالقضاياعلىالضوءوتسليطوالمستضعفة،المهمشة
فيصوتهميُسمعلاالذينلهؤلاءمنصاتتقديمالسائدة.الإعلاموسائلمنالكافي
الإعلامدورمنويعززوالشمولية،التعدديةتعزيزفييسهمالأحيانمنكثير

وتقديمالمحلية،بالقضاياالاهتمامأنكماالمجتمع.شرائحمختلفبينيربطكجسر
التزاماًأيضاًيعكساليومية،حياتهمفيالأفراديواجههاالتيالتحدياتعنتقارير

إلىالانتباهوتوجيهواقعيةحلولتقديمفييسهمحيثالاجتماعية،بالمسؤولية
الناس.حياةعلىمباشرةتؤثرالتيالمشاكل

الإفصاحخلالمنالشفافية،مبدأأيضاًيتبنىأنيجباجتماعياًالمسؤولالإعلام
التقارير.لتقديمبهاالاستعانةتمالتيوالجهاتالمعلوماتعلىالحصولكيفيةعن
منتقديمهيتممافيالجمهورثقةمنويزيدالإعلاممصداقيةمنيعززهذا

الأخطاءعنالمسؤوليةلتحملمستعداًالإعلاميكونأنيجبكمامحتوى.
ويظهروالأمانة،بالمصداقيةالتزاماًذلكيعكسحيثوبشفافية،علناًوتصحيحها

الصحيحة.المعلوماتعلىالحصولفيوحقهللجمهوراحتراماً

بالمهنيةالالتزاممجردتتجاوزللإعلامالاجتماعيةالمسؤوليةإنالقوليمكن
المجتمع.فيالإعلاميلعبهالذيالدورمنجزءاًتصبحأنإلىوالأخلاقيات

ودعمالإنسانيةالقيملتعزيزالقوةهذهاستخدامويختارتأثيرهيدركالذيالإعلام
بتسارعيتسمعالمفيوعدلاً.وعياًأكثرمجتمعبناءفييسهمالعادلةالقضايا
توجيهفيأساسياًعنصراًاجتماعياًالمسؤولالإعلاميبقىوالتحديات،التغيرات
المسؤوليةبهذهالالتزامالإيجابي.التغييرتحقيقنحوالجهودودعمالعامةالنقاشات
بلللمعلومات،كناقلفقطليسدورهاتؤديكمؤسسةالإعلاممكانةمنيعزز

10المستقبل.بناءفيفعّالكشريك

الشفافية

10Plaisance, Patrick Lee. Media Ethics: Key Principles for
Responsible Practice. 2nd ed., Sage Publications, 2013.
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بينالثقةبناءفيتساهمالتيالأساسيةالركائزأحدتمثلالإعلامفيالشفافية
معودقة،بوضوحالمعلوماتتقديمتعنيحيثوالجمهور،الإعلاموسائل

مجردليستالشفافيةمنها.التحققوطرقالمستخدمةالمصادرعنالإفصاح
المصداقيةالإعلاميةللمؤسساتتضمنمهنيةضرورةهيبلأخلاقي،التزام

يصبحالإعلامي،العملمنيتجزألاجزءاًالشفافيةتكونعندماوالاحترام.
إليها،الوصولكيفيةوفهمالمقدمةالمعلوماتجودةتقييمعلىقدرةأكثرالجمهور

للمعلومات.موثوقاًمصدراًويجعلهاالإعلاموسائلفيالثقةيعززمما

عنبالكشفالإعلاميةوالمؤسساتالصحفيينالتزامفيالإعلامفيالشفافيةتتمثل
جمعبهاتمالتيالطريقةوتوضيحتقاريرهم،فيعليهااعتمدواالتيالمصادر

شرحأيضاًيشملبلالمصادر،ذكرعلىفقطيقتصرلاالأمرهذاالمعلومات.
واجهتتحدياتأوقيودأيهناككانتإذاوماصحتها،منالتحققكيفية

منمستمدةالمعلوماتكانتإذاالمثال،سبيلعلىالتحقق.عمليةأثناءالإعلاميين
للجمهور،السببتوضيحالمهمفمنأمنية،أوقانونيةلأسبابمجهولةمصادر
يتيحالنهجهذاالمعلومات.هذهدقةمنللتحققالمبذولةالجهودعنالتحدثوكذلك

معلوماتبتقديمالتزامهمويظهرالصحفيين،عمللكيفيةأعمقفهماًللجمهور
موثوقة.

الالتزاميدفعحيثالإعلامية،التقاريرجودةتعزيزفيأيضاًتساهمالشفافية
المعلوماتجمعفيعاليةمعاييرتبنيإلىالإعلاميةالمؤسساتبالوضوح
وطرقالمصادرعلىسيطلعالجمهورأنالصحفيونيدركعندماوتقديمها.
قبلالمعلوماتمنوالتحققبالدقةالالتزامعلىحرصاًأكثريصبحونالتحقق،
أودقيقةغيرمعلوماتنشراحتماليةمنيقللالمهنيةبالمعاييرالالتزامهذانشرها.
الشفافيةذلك،إلىبالإضافةعام.بشكلالإعلاممصداقيةمنويعززمضللة،
أوملاحظاتتقديمخلالمنالتحقق،عمليةفيالمشاركةعلىالجمهورتشجع

تحسينها.فيوتساهمالإعلاميةالتغطيةتثريأنيمكنإضافيةمعلومات

أوانحيازاتأيتحديدفيالشفافيةأيضاًيشملالمعلوماتنقلفيالوضوح
المثال،سبيلعلىالإعلامية.التغطيةعلىيؤثرقدالمصالحفيمحتملتضارب

يتمالتيالجهاتمعسياسيةأوماليةروابطتمتلكالإعلاميةالمؤسسةكانتإذا



41

الجمهوريكونأنلضمانالروابطهذهعنالكشفتتطلبالشفافيةفإنتغطيتها،
المؤسسةمصداقيةفقطيحميلاالإفصاحهذاللتغطية.الكاملبالسياقدرايةعلى

علىالمحتملةالتأثيراتلمدىالجمهورفهممنأيضاًيعززبلالإعلامية،
المقدم.المحتوى

المضللة.والمعلوماتالكاذبةالأخبارمواجهةفيفعالةأداةأيضاًالشفافيةتعتبر
عبربسرعةالشائعاتوانتشارالرقميالإعلامتحدياتفيهتتزايدعصرفي

تفصيليةتوضيحاتتقديمفيالشفافيةأهميةتبرزالاجتماعي،التواصلوسائل
الإعلاميقدمعندماصحتها.منوالتحققالمعلومات،علىالحصولكيفيةحول
علىالصعبمنيصبحموثوقة،تحققوطرقواضحةبمصادرمدعومةتقارير
تعملهناالشفافيةوالدقة.الوضوحمنالمستوىهذامنافسةالكاذبةالأخبار
المعلوماتبينالتمييزمنوتمكينهالتضليل،منالجمهورلحمايةكوسيلة

والخاطئة.الصحيحة

أكثرعلاقةبناءالإعلاملوسائلتتيحالشفافيةالجمهور،معالتفاعلسياقفي
تتسمالإعلاميةالمؤسساتبأنالجمهوريشعرعندمامتابعيها.معوإيجابيةتفاعلاً

خلالمنسواءمعها،تفاعلهيزدادالمعلومات،تقديمفيوالصراحةبالوضوح
هذهالإعلامي.المحتوىدعمأوالنقاشات،فيالمشاركةأوالفعل،ردودتقديم

متابعتهاتعزيزناحيةمنالإعلاميةللمؤسساتمفيدةفقطليستالتفاعليةالعلاقة
توفرحيثالمقدمة،المعلوماتجودةتحسينفيأيضاًتسهمبلوانتشارها،
العملتحسينفيتسهمملاحظاتوتقديمآرائهعنللتعبيرمساحةللجمهور
الإعلامي.

الإعلاميةالمؤسساتداخلالمساءلةتعزيزفيتساعدالشفافيةأخرى،جهةمن
تصبحللجمهور،ومعروفةواضحةوالإجراءاتالعملياتتكونعندمانفسها.

واتخاذأخطائها،عنالمسؤوليةلتحملاستعداداًأكثرالإعلاميةالمؤسسات
الجمهوراحتراممنيعززالمساءلةمنالنوعهذالتصحيحها.اللازمةالخطوات
والموضوعية.الحقيقةعلىيعتمدمحتوىبتقديمالتزامهاويظهرالإعلام،لوسائل

كلفيالشفافيةتضمنداخليةسياساتتبنيعلىالإعلاميةالمؤسساتيشجعكما
ونشرها.تحريرهاإلىالمعلوماتجمعمنالعمل،مراحل
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فعاليةلتعزيزاستراتيجيةأيضاًهيبلالجمهور،تجاهالتزاممجردليستالشفافية
معالثقةمنجسوربناءعلىقادرالشفافالإعلامرسالته.تحقيقفيالإعلام

تشكيلفيوالمساهمةالعامةالنقاشاتفيأكبربشكلالتأثيرلهيتيحمماالجمهور،
الشفافالإعلاميبقىالسريعة،والتغيراتبالتحدياتمليءعالمفيالعام.الرأي

المعلوماتوتقديمالأفراد،حقوقودعمالديمقراطية،تعزيزفيأساسياًعنصراً
المهمة.القضايامعوتفاعلهالمجتمعوعيمنتعززبطريقة

لضمانأساسيةضرورةهيبلمضافة،قيمةمجردليستالإعلامفيالشفافية
مصداقيةمنيعززبالشفافيةالالتزاموموضوعية.موثوقة،دقيقة،معلوماتتقديم

والاحترام.الثقةعلىمبنيةالجمهورمعقويةعلاقةويبنيالإعلامية،المؤسسات
الأمثلالطريقهيالشفافيةتظلالإعلام،وسائلأمامالتحدياتفيهتتزايدزمنفي

11البناء.المجتمعيالحواروتدعمالعامالصالحتخدمإعلاميةخدمةتقديملضمان

الإعلامأخلاقياتميزات

المصداقيةتعزيز

المؤسساتتسعىالتيالأهدافأهممنيعدالإعلامفيالمصداقيةتعزيز
ثقةعلاقةيبنيالذيالأساسيالعاملالمصداقيةتُعتبرحيثلتحقيقها،الإعلامية

بناءفيمحورياًدوراًتلعبالإعلاميةالأخلاقياتوالجمهور.الإعلاموسائلبين
والمؤسساتالصحفيونبهيلتزمعملإطارتوفيرخلالمنالمصداقية،هذه

الإعلامالتزاموموثوق.موضوعي،دقيق،محتوىتقديملضمانالإعلامية
ويجعلهللمعلومات،موثوقكمصدرمكانتهتعزيزفييسهمالأخلاقيةبالمعايير
الأحداث.وتحليلالأخبارنقلفيعليهيُعتمدمرجعاً

الصدق،مثلالأساسيةالمبادئمنمجموعةعلىترتكزالإعلاميةالأخلاقيات
للإعلاميينكمرشدتعملالمبادئهذهالاجتماعية.والمسؤوليةالشفافية،الحيادية،

11Christians, Clifford G., et al. Media Ethics: Cases and Moral
Reasoning. 10th ed., Routledge, 2016.
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صحيحةقراراتاتخاذعلىوتساعدهمالمعلومات،ونشروتحريرجمعكيفيةفي
نقليعنيبالصدقالالتزامالمثال،سبيلعلىوالمهنية.النزاهةعلىومبنية
الإعلامفيالجمهورثقةمنيعززمماتحريف،أوتزييفدونهيكماالحقائق
هذاللواقع.حقيقيانعكاسهومعلوماتمنيتلقاهماأنإلىيطمئنويجعله
لتحملاستعدادهاويظهرلجمهورهاالإعلاميةالمؤسسةاحتراميعكسالالتزام

تقدمها.التيالمعلوماتعنالمسؤولية

تقديميضمنحيثالإعلام،مصداقيةتعزيزفييسهمآخرمبدأهيالحيادية
الجمهوريشعرعندماطرف.لأيتحيزدونمتوازنةبطريقةوالمعلوماتالأخبار

ثقتهمنيزيدذلكفإنتحيز،دونللأحداثوشاملةعادلةصورةيقدمالإعلامأن
منتتطلبالحياديةللمعلومات.موثوقاًمصدراًويجعلهاالإعلاميةالمؤسسةفي

مهمةجوانبأيإغفالوتجنبمتساوٍبشكلالنظروجهاتجميعتقديمالإعلاميين
للجمهور.وشاملةمتكاملةصورةتقديمفييساهممماالمطروحة،للقضية

كيفيةفهمللجمهورتتيححيثالمصداقية،بناءفيكبيراًدوراًتلعبأيضاًالشفافية
بشأنشفافةالإعلاموسائلتكونعندماصحتها.منوالتحققالمعلوماتجمع

موثوقةيتلقاهاالتيالمعلوماتبأنالجمهوريشعرالتحقق،وطرقمصادرها
الإعلاميةالمؤسسةمصداقيةمنتعززالشفافيةدقيق.بشكلمراجعتهاوتمت
نقلفيالوضوحهذاوالموضوعية.بالوضوحيتسممحتوىبتقديمالتزامهاوتظهر

الإعلاموسائلمعإيجابيةأكثربشكلالتفاعلمنالجمهوريمكنالمعلومات
مستنير.بشكلالعامالحوارفيوالمشاركة

بناءفيتسهمالتيالإعلاميةالأخلاقياتمنآخرجانبهيالاجتماعيةالمسؤولية
علىتقاريرهتأثيريدركالاجتماعيةبالمسؤوليةالملتزمالإعلامالمصداقية.
الجمهوريلمسعندماوالعدالة.الإنسانيةالقيميدعممحتوىلتقديمويسعىالمجتمع

تسعىالتيالمبادراتويدعمحياتهمعلىتؤثرالتيبالقضايايهتمالإعلامأن
ويجعلهاالإعلاميةالمؤسسةفيثقتهممنيعززذلكفإنالعام،الصالحلتحقيق
لاالاجتماعيةبالمسؤوليةيلتزمالذيالإعلاماليومية.حياتهممنمهماًجزءاً
القضايانحوالمجتمعتوجيهفيأيضاًيسهمبلالأخبار،نقلعلىدورهيقتصر
حولها.العامالنقاشوتحفيزالمهمة
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منبالتحققالالتزامالإعلاميةالمؤسساتعلىتفرضأيضاًالإعلاميةالأخلاقيات
مضللة،أوكاذبةأخبارنشراحتماليةمنيقللالالتزامهذانشرها.قبلالمعلومات
المعلوماتمنالتحققعلىيحرصالذيالإعلامالتضليل.منالجمهورويحمي

علىيعتمدمحتوىبتقديمالتزامهويظهرمصداقيتهمنيعززمتعددةمصادرمن
عبرالكاذبةالأخبارانتشارفيتزايداًيشهدعالمفيالشائعات.وليسالحقائق
منالدقيقبالتحققالالتزاميصبحالاجتماعي،التواصلووسائلالإنترنت
الجمهور.ثقةعلىوالحفاظالمصداقيةلتعزيزضرورياًأمراًالمعلومات

تشملبلالأخبار،معالتعاملكيفيةعلىفقطتقتصرلاالإعلاميةالأخلاقيات
والجمهورالإعلاموسائلبينالمتبادلالاحترامالجمهور.معالتعاملكيفيةأيضاً
الإعلامأنالجمهوريشعرعندماالثقة.علىتقومالأمدطويلةعلاقةبناءفييسهم
منيعززذلكفإنالإنسانية،بالقيمويلتزمخصوصيتهم،ويحترمحقوقهم،يحترم
تعاملكيفيةفيأيضاًيظهرالاحترامللمعلومات.موثوقكمصدرالإعلاممكانة

بأخطائهاالاعترافالإعلاميةالمؤسساتمنيُتوقعحيثالأخطاء،معالإعلام
منويعززالمسؤوليةلتحملاستعدادهايظهرمماوشفافية،بسرعةوتصحيحها
مصداقيتها.

فيأيضاًيساهموالمهنيةالأخلاقيةالمعاييرعلىللإعلاميينالمستمرالتدريب
علىصحفييهاتدريبفيتستثمرالتيالإعلاميةالمؤسساتالمصداقية.تعزيز
المحتوىجودةتحسينفيتسهمالأخباروتحريرجمعفيالممارساتأفضل

التدريبفيالاستثمارهذاوالموضوعية.الدقةعلىتعتمدتقاريروتقديمالإعلامي
لها.الجمهوراحتراممنويزيدالمهنيبالتميزالمؤسسةالتزاميعكس

بها.يضرأوالإعلاممكانةمنيرفعأنيمكنالذيالعنصرهيالمصداقيةإن
لدورهاوفيةالإعلاموسائلتظلأنيضمنالإعلاميةبالأخلاقياتالالتزام
يلتزمعندماالجمهور.وتنويرالحقيقةنقلإلىتهدفعامةكخدمةالأساسي
تعزيزفيأيضاًيساهمبلمصداقيته،فقطيبنيلافإنهالمبادئ،بهذهالإعلام
يتمتعالذيالإعلامهوالموثوقالإعلامالديمقراطية.ودعمالمجتمعيالحوار
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للمعلوماترئيسيكمصدرومكانتهالمجتمع،فيالإيجابيالتأثيرعلىبالقدرة
12عمله.جوانبجميعفيوالمهنيةبالأخلاقياتالتزامهعلىكبيربشكلتعتمد

المهنيةعلىالحفاظ

التيبالأخلاقياتعميقًاالتزامًايتطلبالإعلاميالعملفيالمهنيةعلىالحفاظ
دقيق،الجودة،عاليإعلاميمحتوىتقديملضمانالضروريةالمعاييرتضع

والمؤسساتالصحفيينيُوجهمرجعيكإطارتعملالإعلاميةالأخلاقياتوموثوق.
الضغوطمواجهةفيحتىالمهني،العملبمعاييرالالتزامنحوالإعلامية
هوبلنظري،التزاممجرديُعتبرلاالأخلاقياتبهذهالالتزامالمختلفة.والتحديات
إخباريةتقاريرتقديموتضمنالإعلاميين،وأداءكفاءةمنتعززيوميةممارسة
مسؤولة.بطريقةوتثقيفهالمجتمعتنويرفيتسهم

جميعفيوالدقةبالصدقالالتزامالصحفيينعلىتفرضالإعلاميةالأخلاقيات
الالتزامهذاونشرها.تحريرهاوحتىالمعلوماتجمعمنبدءًاالعمل،مراحل
التلاعبفخفيالوقوعدونويحولبالمصداقية،تتسمتقاريرتقديمفيينعكس

السياسيةبالضغوطمليءعالمفيمعينة.لأطرافالتحيزأوبالمعلومات
يُعدالأخلاقيةبالمعاييرالالتزامولكنتحديًا،المهنيةعلىالحفاظيصبحوالتجارية،

سبيلعلىمهنية.غيرممارساتنحوالانزلاقمنالصحفيينيحميحصنًا
قبلموثوقةمصادرمنالمعلوماتمنوالتحققالشائعات،نقلتجنبالمثال،
الصحفيمكانةمنويعززوالموضوعية،الدقةبمبدأالالتزاميعكسالنشر،

بأمانة.الحقيقةلنقليسعىكمحترف

مثلالمعقدةالتحدياتمعالإعلاميينتعاملكيفيةفيأيضًايتجلىالأخلاقياتدور
علىيساعدإطارًاتوفرالأخلاقياتللجدل.المثيرةالقضاياأوالطارئةالأحداث
المعنية،الأطرافجميعحقوقتحترممهنية،بطريقةالقضاياهذهمعالتعامل
يتعرضقدالظروف،هذهمثلفيوعادلة.متوازنةصورةبتقديموتلتزم

بالأخلاقياتالتمسكأنإلامنحاز،أومثيرمحتوىلنشرلضغوطالإعلاميون

12Day, Louis Alvin. Ethics in Media Communications: Cases and
Controversies. 7th ed., Cengage Learning, 2015.
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يرتكزمحتوىتقديمواختيارالضغوط،هذهمقاومةعلىالصحفيقدرةمنيعزز
المستمر.والتحققالحقائقعلى

تغطيةفيالتحيزوتجنببالحياديةالالتزامأيضًايشملالمهنيةعلىالحفاظ
عادل،بشكلالمختلفةالنظروجهاتبتقديمالإعلاميينتُلزمالأخلاقياتالأخبار.

وشاملة.موضوعيةمعلوماتعلىبناءًالخاصةآرائهمتكوينللجمهوريتيحمما
للحصولموثوقًامصدرًاويجعلهالإعلام،فيالجمهورثقةمنيعززالنهجهذا
احترامالصحفيينمنتتطلبالمهنيةأنكمامتحيزة.وغيردقيقةمعلوماتعلى
الخصوصيةاحترامذلكفيبماالإعلامية،التغطيةفيوالجماعاتالأفرادحقوق
مبرر.دونالشخصيةالحقوقعلىالتعديوتجنب

داخلوالمساءلةالشفافيةمبدأتعزيزفيأيضًاتساهمالإعلاميةالأخلاقيات
استعدادًاأكثريكونونبالأخلاقياتالملتزمونالإعلاميونالإعلامية.المؤسسات

اللازمةالإجراءاتواتخاذعلنًا،بهاوالاعترافأخطائهم،عنالمسؤوليةلتحمل
بالنزاهةالتزامهوتظهرالإعلاممصداقيةمنتعززالممارسةهذهلتصحيحها.
جمعفيبالشفافيةالالتزامذلك،إلىبالإضافةالجمهور.ثقةمنيزيدمماوالأمانة،
يُظهرحيثالمهنية،علىالحفاظمنأساسيًاجزءًايُعدوعرضهاالمعلومات
الحقيقة.معرفةفيوحقهللجمهوركبيرًااحترامًا

معاييرتعزيزفيمهمًادورًايلعبوالمهنيةالأخلاقياتعلىالمستمرالتدريب
علىصحفييهاتدريبفيتستثمرالتيالإعلاميةالمؤسساتالإعلامي.العمل

مؤهلةإعلاميةفرقبناءفيتسهمالمهنيةالممارساتوأفضلالأخلاقيةالمبادئ
علىيساعدالتدريبهذاعالية.بمهنيةالمختلفةالتحدياتمعالتعاملعلىقادرة
جميعفيبهاالالتزامعلىالصحفيينويشجعالأخلاقيات،بأهميةالوعيتعزيز

وسيلةأيضًايُعدالمستمرالتدريبالمحيطة.الظروفعنالنظربغضالأوقات،
الممارساتنحوالانجرافضددفاعكخطويعملللمهنة،الأساسيةبالقيمللتذكير
المهنية.غير

سياساتتضعأنالإعلاميةالمؤسساتمنأيضًايتطلبالمهنيةعلىالحفاظ
تعملالسياساتهذهوالمهنية.الأخلاقيةالمعاييرمعتتوافقواضحةتحريرية
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المعلومات،معالتعاملكيفيةحولواضحةإرشاداتلهموتوفرللصحفيينكدليل
تحريريةسياساتوجودالخارجية.الضغوطوإدارةالجمهور،معوالتفاعل
موحدمحتوىتقديمفيويسهمالإعلاميةالمؤسسةوحدةمنيُعززواضحة
الخطوطتحديدفيتُساعدالسياساتهذهأنكماالمهنية.معاييرمعيتماشى
استقلاليةوحمايةالمصالح،تضاربمنعمثلتجاوزها،يجبلاالتيالحمراء
الخارجية.التأثيراتمنالإعلاميالعمل

الصحفيينعنللدفاعاستعدادهاالإعلاميةالمؤسساتتُظهرأنأيضًاالمهممن
يعززالمؤسسيالدعمالخارجية.الضغوطمواجهةفيبالأخلاقياتيلتزمونالذين
منالخوفدونبمهنية،مهامهمأداءفيالاستمرارعلىالصحفيينقدرةمن

الدعمهذامحتواهم.تعديلأولتغييرعليهمتُمارسقدالتيالضغوطأوالتهديدات
الصحفيينحمايةأنعلىويؤكدوالأخلاقية،المهنيةبالقيمالمؤسسةالتزاميعكس
مسؤولياتها.منأساسيجزءهوالمهنيةللمعاييروفقًاالعملفيحقهمعنوالدفاع

العملفيالمهنيةعلىللحفاظالفقريالعمودتُعتبرالإعلاميةالأخلاقيات
نزاهةبكلمهامهمأداءفيالصحفيينتُوجهالتيالمبادئتوفرحيثالإعلامي،
للمعلومات،موثوقكمصدرالإعلاممكانةمنيعززالمبادئبهذهالالتزاموأمانة.
ويُعتمديُحترممحتوىتقديمعلىقادرةالإعلاميةالمؤسساتتظلأنويضمن

هيبلالورق،علىتُكتبقواعدمجردليستالأخلاقياتالجمهور.قبلمنعليه
خدمةتقديملضمانالإعلاميالمجالفييعملمنكليتبناهأنيجبمتكاملنهج

13والمهنية.الجودةمعاييرأعلىإلىترتقيإعلامية

النزاعاتتقليل

13Shoemaker, Pamela J., and Stephen D. Reese. Mediating the
Message in the 21st Century: A Media Sociology Perspective. 3rd

ed., Routledge, 2013.
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النزاعاتتقليلفيحيوياًدوراًيلعبالإعلاميالعملفيبالأخلاقياتالالتزام
التيوالقذفالتشهيرحالاتمنالحدفيكبيربشكلويساهموالقانونية،الإعلامية

سلوكيحكمإطاراًتوفرالأخلاقياتالمسؤولة.غيرالممارساتبسببتنشأقد
علىتركزمهنيةمعاييرتبنينحوويوجههمالإعلامية،والمؤسساتالإعلاميين

الأخلاقيالالتزامهذاوالمعلومات.الأخبارنقلفيوالموضوعيةالنزاهة،الدقة،
الإعلاميينويجنبوالجماعات،الأفرادحقوقيحترممحتوىتقديمفييساعد
قانونيةصراعاتإلىيؤديأنيمكنالذيالتحيزأوالتضليلفخفيالوقوع

وأخلاقية.

المتعلقةالقانونيةالنزاعاتتقليلهوبالأخلاقياتالالتزامتأثيراتأبرزإحدى
منالتحققتقتضيالتيالأخلاقيةالمبادئالصحفيونيتبععندماوالقذف.بالتشهير

احتماليةمنذلكيقللالنشر،قبلدقتهامنوالتأكدموثوقة،مصادرمنالمعلومات
المؤسسات.أوالأفرادسمعةإلىتسيءأنيمكنمضللةأوخاطئةمعلوماتنشر

منللإعلاميينحمايةيُعتبرالأخبارتقديمفيوالشفافيةالصدقبمعاييرالالتزام
لنشروتجنبهمالآخرينلحقوقاحترامهميُظهرحيثالقانونية،المشاكلفيالوقوع
مبرر.غيرأذىيسببأوبالسمعةيضرمحتوى

مهمجانبوهوالخصوصية،احتراممبدأأيضاًيتضمنبالأخلاقياتالالتزام
يدركونالمهنةبأخلاقياتيلتزمونالذينالإعلاميونالنزاعات.تقليلفييساهم
تنتهكصورأومعلوماتنشرويتجنبونللأفراد،الخاصةالحياةاحترامأهمية

تنشأقدالتيالقانونيةالدعاوىمنيحميهمالالتزامهذامبرر.دونخصوصيتهم
يحترمونكمحترفينمصداقيتهممنويعززالأفراد،خصوصيةعلىالتعديبسبب
الحذرتوخيالإعلاميينعلىيتعينالسياق،هذافيللآخرين.الشخصيةالحقوق

النشريتمأنوضمانالخاصة،الأفرادبحياةالمتعلقةللأخبارتناولهمكيفيةفي
الموافقاتعلىالحصولذلكفيبمابها،المعمولواللوائحللقوانينوفقاً

مطلوباً.ذلكيكونعندماالضرورية

بينالإعلاميةالنزاعاتتقليلفييسهمبالأخلاقياتالالتزامأخرى،جهةمن
الحياديةبمبادئالإعلاميةالمؤسساتتلتزمعندمانفسها.الإعلاموسائل

إعلاموسائلعلىالمبررغيرالهجومأوالسلبيالتنافسوتتجنبوالموضوعية،
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تقديمفيالنزاهةومستدامة.صحيةعملبيئةخلقفييساهمذلكفإنأخرى،
مكاسبلتحقيقالآخرينمنالانتقاصأوالتشهيرإلىاللجوءوعدمالأخبار،
منويحدالإعلامية،المؤسساتبينالمتبادلالاحتراممنيعززإعلامية،
المفرط.التحيزأوالعادلةغيرالتغطيةبسببتنشأقدالتيالنزاعات

بناءفييسهمحيثالجمهور،معالنزاعاتمنأيضاًيحدبالأخلاقياتالالتزام
تلتزمالإعلاميةالمؤسساتأنيرىالذيالجمهورمتبادلة.واحترامثقةعلاقة

بأنيشعرحيثاللاذع،الانتقادأوللتصعيدميلاًأقليكونالأخلاقيةبالمعايير
يُظهرالذيالإعلاموموثوقة.دقيقةمعلوماتلهيقدمالإعلاموأنمصونةحقوقه
أوتوضيحاتوتقديمالنقدمعالتعاملعلىقدرةأكثريكونبالأخلاقياتالتزاماً

علنية.نزاعاتإلىالأمورتصاعداحتماليةمنيقللمماالضرورة،عنداعتذارات

بتقديمالإعلاميةالمؤسساتالتزامهوالإعلامفيللأخلاقياتالمهمةالجوانبأحد
احتراميُظهرالنهجهذاالأخطاء.ارتكابعندوواضحةسريعةتصحيحات
تجنبفييساهممماالطرفين،بينالثقةمنويعززلجمهورهم،الإعلاميين
تصحيحها.دونخاطئةمعلوماتنشربسببتنشأقدالتيالقانونيةالنزاعات
ويقللوالأمانة،بالمهنيةالتزاماًيعكستصحيحهاعلىوالعملبالأخطاءالاعتراف

المؤسسةبسمعةتضرأنيمكنقانونيةقضاياإلىالأخطاءتحولفرصمن
الطويل.المدىعلىالإعلامية

الحكوميةالسلطاتمعالنزاعاتمنالحدفيأيضاًتسهمالإعلاميةالأخلاقيات
والصدق،الحياديةمثلوالأخلاقية،المهنيةبالمبادئالالتزامالرسمية.والمؤسسات

بينالتوتراتمنويقللللمعلومات،موثوقكمصدرالإعلاممكانةمنيعزز
نقدتقديمعلىقدرةأكثريكونبالأخلاقياتيلتزمالذيالإعلاموالسلطات.الإعلام

والجهاتالإعلامبينالحوارتعزيزفييسهممماالحقائق،علىومبنيبناء
علىالتضييقأوالتدخلاتإلىتؤديقدمفتعلةصراعاتخلقمنبدلاًالرسمية
الصحافة.حرية

ومسؤوليةباحترامالتعاملنحوالإعلاميينتوجيهفيدوراًأيضاًتلعبالأخلاقيات
يُظهرالأخلاقيةبالمعاييريلتزمالذيالإعلامللجدل.والمثيرةالحساسةالقضايامع
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أوالفتنإثارةإلىتؤديقدالتيللقضاياتناولهكيفيةفيالحذرمنعالياًقدراً
جميعتعكسموضوعيةتقاريرتقديمفييساعدالالتزامهذاالاجتماعية.النزاعات
بينالصراعاتأوالنزاعاتتأجيجاحتماليةمنويقللتحيز،دونالنظروجهات

المجتمع.فيالمختلفةالجماعات

تقديمعلىالقدرةحيثمنقوةموقففيالإعلاميينيضعبالأخلاقياتالالتزامإن
بعملهم.المرتبطةوالأخلاقيةالقانونيةالمخاطرمنويقللومحترم،موثوقمحتوى

علىقدرةأكثرتكونبالأخلاقياتواضحاًالتزاماًتُظهرالتيالإعلاميةالمؤسسات
كمصدرالمجتمعفيقويةبمكانةوتتمتعالخارجية،والضغوطالتحدياتمواجهة
بالأخلاقياتالالتزاميبقىوالتنافس،التعقيدفيهيزدادعالمفيللمعلومات.موثوق

إيجابيةكقوةدورهويضمنمكانتهالإعلامعليهيبنيأنيمكنالذيالأساسهو
14المجتمع.في

الفكريةالأمانة

وتؤكدالإعلاميالعملتحكمالتيالمبادئأهممنتعدالإعلامفيالفكريةالأمانة
مصادرهاإلىوالاقتباساتالأفكارونسبالفكريةالملكيةحقوقاحترامعلى

بالشفافيةالإعلاميةوالمؤسساتالصحفيينالتزاميعكسالمبدأهذاالأصلية.
دونالموثوقةوالمصادرالحقائقعلىيعتمدمحتوىتقديمويضمنوالنزاهة،
ليستالفكريةالأمانةلهم.ليستأفكاربملكيةالادعاءأوالآخرينحقوقانتهاك
منتعززوهيالمهنة،أخلاقياتمنأساسيجزءهيبلقانونية،مسألةمجرد

فيها.الجمهوريضعهاالتيالثقةوتدعمالإعلاموسائلمصداقية

يتمالتيوالمعلوماتالأفكاربأنالاعترافمنيبدأالفكريةبالأمانةالالتزام
قامفكريةأوبحثيةجهودنتيجةتكونماغالباًالإعلاميةالتقاريرفياستخدامها

هذهتقديمعلىحريصينيكونواأنالإعلاميينعلىيتعينلذلك،آخرون.بها
الأصليين.أصحابهاإلىبوضوحالإشارةمعالصحيح،بالشكلوالنصوصالأفكار

التيالأفكارأيضاًيشملبلفحسب،المباشرةالاقتباساتعلىيقتصرلاالأمرهذا

14Borden, Sandra L. Journalism as Practice: MacIntyre, Virtue Ethics
and the Press. Ashgate Publishing, 2007.
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مصداقيةمنتعززللمصادرالصحيحةالنسبةتفسيرها.أوصياغتهاإعادةيتم
المقدمة.للمعلوماتالكاملبالسياقدرايةعلىالمشاهدأوالقارئوتجعلالمحتوى

والتيالفكرية،الملكيةحقوقاحترامهوالفكريةللأمانةالأساسيةالجوانبمن
بالالتزاممطالبونالإعلاميونأعمالهم.علىوالمبدعينالمؤلفينحقوقتشمل

المحتوىاستخداموتجنبالفكرية،والملكيةالنشربحقوقالمتعلقةبالقوانين
النصوص،علىفقطيقتصرلاالالتزامهذاصاحبه.منمسبقإذندونالمحمي

هذهاحتراموالموسيقى.البيانية،الرسومالفيديوهات،الصور،أيضاًيشملبل
التعرضمنالإعلاميةالمؤسساتويحميقانونيمحتوىتقديميضمنالحقوق

يعكسكمامالية.غراماتأوقضائيةدعاوىإلىتؤديقدقانونيةلمشكلات
فيوالمهنيةالاجتماعيةبالمسؤوليةالإعلاميينالتزامالفكريةالملكيةحقوقاحترام
الآخرين.لجهودوالاحترامالأمانةيعكسمحتوىتقديم

شفافيةتعزيزفيأيضاًيسهمالأصليةمصادرهاإلىوالاقتباساتالأفكارنسب
فيصحتها.منوالتحققالمعلوماتتتبعللجمهوريتيححيثالإعلامي،العمل
تقديمالضروريمنيصبحالكاذبة،والأخبارالمضللةالمعلوماتفيهتكثرعصر
صدقمنللتحققاللازمةالأدواتالجمهوريمنحمماللمصادر،واضحمسار

للتضليلالتصديعلىالإعلاموسائلقدرةمنيعززالنهجهذاالمعلومات.
الجمهورالموثوقة.والمعلوماتالحقائقعلىيعتمدمحتوىبتقديمالتزامهاويظهر
استعداداًأكثريكونالفكريةللأمانةالاحترامتُظهرالإعلاموسائلبأنيشعرالذي

للمعلومات.موثوقكمصدرمكانتهامنيعززمماالوسائل،تلكفيثقتهلوضع

تجاهالتزامأيضاًهيبلالآخرين،تجاهالتزاممجردليستالفكريةالأمانة
بهامعترفمصادرإلىمستنداًمحتوىيقدمونالذينالإعلاميونالجمهور.
الجمهورفهمتوسيعفيذلكيساعدحيثالعام،والتثقيفالتعليممنيعززون
الرجوعللجمهوريمكنبوضوح،المصادرتوضيحيتمعندماالمطروحة.للقضايا
منالنوعهذاللموضوع.أعمقفهمأوالمعلوماتمنمزيدعلىللحصولإليها

تعزيزفيأيضاًيساهمبلالإعلامية،الوسيلةمصداقيةمنفقطيعززلاالتفاعل
الجمهور.بينالمستمروالتعلمالبحثثقافة
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استخدامعندالحذرتوخيأيضاًتتطلبالفكريةالأمانةالإعلامي،العملسياقفي
هناكتكثرحيثالاجتماعي،التواصلوسائلمنأوالإنترنتمنالمعلومات
بشكلالأصليةمصادرهإلىيُنسبلاالذيوالمحتوىالدقيقةغيرالمعلومات
الدقيقالبحثخلالمنالمعلوماتمنبالتحققمطالبونالإعلاميونصحيح.

إلىالانتباهأيضاًيشملهذااستخدامها.قبلالموثوقةبالمصادروالاستعانة
الثانويةالمصادرعلىكليبشكلالاعتمادوتجنبللمعلوماتالأوليةالمصادر

الإعلاميينالتزامسياقها.منللمعلوماتإخراجأوتحريفعلىتحتويقدالتي
معلوماتنشراحتماليةمنويقللالإعلاميالعملجودةمنيعززالممارساتبهذه
مغلوطة.أودقيقةغير

أيضاًيعكسالأصليةمصادرهاإلىالأفكارونسبالفكريةالملكيةحقوقاحترام
مؤسسةكلتلتزمحينالإعلامية.المؤسساتبينالشريفةللمنافسةالاحترام
الاحترامعلىقائمةإعلاميةبيئةخلقفييساهمذلكفإنالفكرية،الأمانةبمعايير
الثقافةمنجزءاًيُعدالالتزامهذاللآخرين.الفكريةللجهودوالتقديرالمتبادل
بالقيمالتزامهمخلالهمنيُظهرونحيثالإعلاميون،يتبناهاأنيجبالتيالمهنية
والواعية.المتعلمةالمجتمعاتبناءفيأساسيةكركيزةالإعلامدورمنتعززالتي

التزامتعكسأخلاقيةقيمةهيبلقانونية،قاعدةمجردليستالفكريةالأمانةإن
بالأمانةتلتزمالتيالإعلاميةالمؤسساتوالشفافية.النزاهةبمبادئالإعلاميين

هذاجمهورها.بثقةوتتمتعللمعلوماتموثوقكمصدرمكانتهاعلىتحافظالفكرية
يكونحيثالمهنية،الاستدامةويدعمالإعلاميالعملجودةمنيعززالالتزام
نزاهةبكلالحقيقةونشرالمعرفةنقلفيدورهأداءعلىقادراًالإعلام

الالتزاميبقىالمعلومات،وتزايدالسريعبالتغيريتسمعالمفيوموضوعية.
حقوقيحترمإعلاميمحتوىتقديملضمانالأمثلالطريقهوالفكريةبالأمانة
15العام.الوعيمنويعززالآخرين

والإنصافالاحترام

15Day, Louis Alvin. Ethics in Media Communications: Cases and
Controversies. 7th ed., Cengage Learning, 2015.



53

تضمنالتيالجوهريةالمبادئمنهماالإعلاميالعملفيوالإنصافالاحترام
يتطلبالقيمبهذهالالتزاموالشخصيات.للأحداثوعادلةموضوعيةتغطيةتقديم
باحتراموالجماعاتالأفرادجميعمعالتعاملالإعلاميةوالمؤسساتالصحفيينمن

هذاأخرى.اختلافاتأيأوالدين،الجنس،العرق،عنالنظربغضكامل،
للمجتمع،وموضوعيةشاملةصورةتقديمعلىالإعلامقدرةمنيعززالالتزام
وإثارةالحقائقتشويهإلىيؤديقدالذيالتحيزأوالتمييزفيالوقوعويجنب

الانقسامات.

وتقديمهمقضاياهمتناولكيفيةمنيبدأالإعلامفيوالجماعاتالأفراداحترام
أومهينةلغةاستخداميتجنبونالاحترامبمبدأيلتزمونالذينالإعلاميونللجمهور.

تقديمإلىيسعونذلك،منبدلاًالجماعات.أوالأشخاصقدرمنتحطمصطلحات
مراعاةمعبموضوعية،القضاياعلىالضوءوتسلطبإنصافالواقعتعكستقارير

قدرةمنيعززالالتزامهذايتناولونهم.الذينللأفرادوالاجتماعيةالثقافيةالحساسية
المجتمع.شرائحمختلفبينالتفاهمجسوروبناءالإيجابيالتأثيرعلىالإعلام

متساوٍبشكلالنظروجهاتجميعتقديميتطلبالإعلاميةالتغطيةفيالإنصاف
قضاياتناولعندالآخر.علىمبررةغيرأفضليةطرفأيمنحدونوعادل،
المختلفةالآراءتقديمالإعلاميينعلىيتعينمجتمعية،خلافاتأوللجدلمثيرة
الشاملة.المعلوماتعلىبناءًمستنيرةآراءتكوينللجمهوريتيحبمانزيه،بشكل
الإعلامأنالجمهوريشعرحيثبالإعلام،الثقةمنيعززالتغطيةمنالنوعهذا
أوالشخصيةالأجنداتعلىوليسوالعدالةالحقائقعلىيعتمدمحتوىيقدم

المؤسسية.

النمطيةالصورتجنبالإعلاميينمنأيضاًيتطلبوالإنصافبالاحترامالالتزام
عنضارةأودقيقةغيرتصوراتتقديمإلىتؤديقدالتيالمسبقةوالأحكام
الفجواتتعميقإلىتؤديأنيمكنالنمطيةالصورالجماعات.أوالأفراد

صورةتقديمإلىالإعلاميسعىأنالمهممنلذلكالنزاعات،وإثارةالاجتماعية
التنوعيحترمالذيالإعلامللمجتمع.الثقافيوالثراءالتنوعتعكسوشاملةمتوازنة
التعدديةقيمةمنويعززللاختلافات،وتقبلاًتفهماًأكثرمجتمعبناءفييساهم

المجتمعات.قوةمنيعززإيجابيكعنصر
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بلالقضايا،تناولكيفيةعلىفقطيقتصرلاالإعلاميالعملفيالتمييزتجنب
علىيجبنفسها.الإعلاميةالمؤسساتداخلالعملسياساتأيضاًيشمل

بغضالعاملينجميعحقوقتحترمعملبيئةلتوفيرجاهدةتسعىأنالمؤسسات
يعكسالالتزامهذاتمييز.دونللجميعالفرصتكافؤوتضمنخلفياتهم،عنالنظر
المبادئتطبيقأهميةعلىويؤكدالجمهور،إلىلنقلهاالإعلاميسعىالتيالقيم

المؤسسية.الممارساتفيأيضاًبلالإعلامي،المحتوىفيفقطليسالأخلاقية

التعاملهووالإنصافالاحترامعلىالحفاظفيالإعلامتواجهالتيالتحدياتأحد
قدالتيتجارية،أواجتماعية،سياسية،كانتسواءالخارجية،الضغوطاتمع

علىيتعينالتحديات،هذهمواجهةفيالقضايا.تناولكيفيةعلىالتأثيرتحاول
تؤديقدالتيللضغوطاتالانصياعوعدمالأخلاقيةبمبادئهمالتمسكالإعلاميين

المهنيةبالمعاييروالالتزامالحياديةمنحاز.أوعادلغيرمحتوىتقديمإلى
الإعلاممكانةمنويعززانوالعدالة،الحقيقةتعكسإعلاميةتغطيةتقديميضمنان
العام.الصالحتخدمكمؤسسة

فيالأفرادحقوقمراعاةأيضاًيتطلبانالإعلامفيوالإنصافالاحترام
علىيجبالجماعات،أوبالأفرادتتعلققصصتناولعندوالكرامة.الخصوصية
الإضرارعدموضمانالمعلوماتعرضكيفيةفيالحذرتوخيالإعلاميين

احتراميظهرالالتزامهذامبرر.دونخصوصياتهمانتهاكأوالأشخاصبسمعة
القيمتعكسوأخلاقيةمسؤولةتقاريرتقديمأهميةعلىويؤكدللأفرادالإعلام

الإنسانية.

وإشراكهمالجمهورمعالتواصلتعزيزالإعلاميينعلىيجبذلك،علىعلاوة
الفعلردودإلىالاستماعيشملهذاالمختلفة.القضاياحولالنقاشعمليةفي

ويساهمالجمهورلآراءالإعلاماحتراميعكسممابناءة،بطريقةللنقدوالاستجابة
بناءفييساهمالجمهورمعالإيجابيالتفاعلالإعلامي.المحتوىجودةتحسينفي

كمنصةالإعلامدورمنويعززالمتبادل،والاحترامالثقةعلىمبنيةقويةعلاقة
البناء.والحوارالاجتماعيللتفاعل



55

عليهاتبنيأسسهمابلأخلاقية،مبادئمجردليساوالإنصافالاحترام
لافإنهالقيم،بهذهالإعلاميلتزمعندماللإعلام.الاجتماعيةوالمكانةالمصداقية

الحوارتعزيزفيأيضاًيسهمبلالجمهور،معإيجابيةعلاقاتفقطيبني
حيوياًدوراًالإعلاميلعبومترابط،متنوعمجتمعفيالمتبادل.والتفاهمالمجتمعي

أكثرمجتمعبناءفييساهمممامكوناته،لجميعوشاملةعادلةصورةتقديمفي
وعدلاً.تماسكاً

النزاهةعلىيعتمدمحتوىتقديميضمنانالإعلامفيوالإنصافالاحترامإن
المجتمع.فيإيجابيةكقوةرسالتهتحقيقعلىالإعلامقدرةمنويعززانوالعدالة،
علىالحرصويظهرالإنسانيةبالقيمعميقاًالتزاماًيعكسالمبادئبهذهالالتزام
التحدياتفيهتتزايدعصرفيتمييز.دونالجميعتخدمإعلاميةخدمةتقديم

الأمثلالطريقهومعهمالتعاملفيوالإنصافالآخريناحتراميبقىوالمخاطر،
وتقبلاًتفهماًأكثرمجتمعبناءفيدورهيؤديومحترمموثوقإعلاملبناء

16للاختلافات.

السريّة

الصحفيينبينالثقةبناءفيأساسياًعنصراًتعدالإعلاميالعملفيالسرية
الخصوصية.علىوالحفاظالحساسةالمعلوماتبحمايةتتعلقوهيومصادرهم،

هوياتعنالكشفبعدمالصحفيينالتزاماتاحترامعلىيرتكزالمبدأهذا
أنيضمنمماقانوني،أوأخلاقيمبرردونالشخصيةالمعلوماتأوالمصادر

الالتزامللأذى.التعرضأوالاستغلالعنبعيداًأمانفيالمعلوماتهذهتظل
قدالتيالحساسةالمعلوماتعلىالحصولعلىالصحفيينقدرةمنيعززبالسرية
تتعلقالتيالقضايافيخصوصاًالجمهور،إلىالحقيقةلنقلضروريةتكون

للسلطة.الاستخدامسوءأوالفسادأوالعامةبالمصلحة

تعتبرإذالإعلامية،السريةفيأهميةالأكثرالجوانبأحدهيالمصادرحماية
الجودةذاتالصحفيةوالتقاريرالمعلوماتجمعفيأساساًالموثوقةالمصادر

16Patterson, Philip, and Lee Wilkins. Media Ethics: Issues and
Cases. 9th ed., McGraw-Hill Education, 2017.
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إذامهمةمعلوماتعنالكشففيالمصادرتترددالأحيان،منكثيرفيالعالية.
الذينالصحفيونالإيذاء.أوللانتقامتعرضهاأوهويتهاكشفمنتخشىكانت

منيزيدممابهم،الوثوقيستطيعونأنهمللمصادريظهرونبالسريةيلتزمون
الالتزامهذاآخر.بشكلمتاحةتكونلاقدقيمةمعلوماتإلىالوصولفرص
ويظهرللحقيقة،وناقلمستقلكمراقبدورهأداءعلىالإعلامقدرةمنيعزز
فيهم.المصدريضعهاالتيللثقةالصحفييناحترام

وعدمالخصوصيةاحترامأيضاًتشملالسريةفإنالمصادر،حمايةجانبإلى
الصحفيونأخلاقي.أوقانونيمبرردونللأفرادالشخصيةالمعلوماتعنالكشف
الخصوصية،فيالأفرادوحقالمعرفةفيالجمهورحقبينبالتوازنمطالبون
الأفرادبسمعةالضررإلحاقإلىتؤديقدبمعلوماتالأمريتعلقعندماخصوصاً

أوالحوادثقضايافيالمثال،سبيلعلىضرورية.غيرلمخاطرتعرضهمأو
الأشخاصتفاصيلعنالكشففيالحذرتوخيالإعلاميينعلىيجبالجرائم،
وفيللغايةضروريةالمعلوماتهذهتكنلمماالشهود،أوالضحايامثلالمعنيين،
تنشأقدالتيالسلبيةالتداعياتمنالأفراديحميالنهجهذاالجمهور.مصلحة
الشخصية.معلوماتهمعنالمبررغيرالكشفنتيجة

يتضمنبلالحساسة،المعلوماتنشرعنالامتناعفقطيعنيلابالسريةالالتزام
غيرالوصولمنوالمعلوماتالبياناتلحمايةاللازمةالإجراءاتاتخاذأيضاً

لتخزينآمنةأنظمةعلىتعتمدأنيجبالإعلاميةالمؤسساتبه.المصرح
تسربعدملضمانالحديثةالتقنياتواستخدامالتشفيرذلكفيبماالمعلومات،
علىويؤكدومصادرهم،الإعلاميينبينالثقةمنيعززالالتزامهذاالبيانات.
الأطرافأوالمتطفلينأعينعنبعيداًتامةبسريةالمعلوماتعلىالحفاظأهمية
مشروعة.غيرلأغراضالمعلوماتهذهلاستغلالتسعىقدالتي

تنظمالتيواللوائحالقوانيناحترامأيضاًتتطلبالسريةالإعلامي،العملفي
التزاماتللصحفيينيكونقدالحالات،بعضفيالحساسة.المعلوماتمعالتعامل
المعلوماتأوالتجاريةالأسرارمثلمعينة،معلوماتعنالكشفبعدمقانونية
بالقوانينتامةدرايةعلىيكونواأنالصحفيينعلىالوطني.بالأمنتتعلقالتي

أيفييتسببونلاأنهملضمانالإطاراتهذهضمنوالعملبلادهمفيالسارية
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للمصلحةقويمبررهناكيكونعندماذلك،ومعأخلاقية.أوقانونيةانتهاكات
تبريرهناكيكونقدللسلطة،استخدامسوءأوفسادعنالكشفمثلالعامة،
بموضوعيةذلكيتمأنبشرطمعينة،معلوماتعنللكشفوأخلاقيقانوني

ومسؤولية.

يظهرحيثوالجمهور،الصحفيينبينالمهنيةالعلاقةمنأيضاًتعززالسرية
ويضعونالخصوصيةيحترمونأنهمبالسريةالتزامهمخلالمنالإعلاميون

يحترمالإعلامبأنيشعرالذيالجمهورالعمل.لأخلاقياتعاليةمعايير
تقديمخلالمنذلككانسواءوالمشاركة،للتفاعلانفتاحاًأكثريكونخصوصيته
مكانةمنيعززبالسريةالالتزامهذاالمختلفة.القضاياعلىالتعليقأوالمعلومات
منجسوربناءفيويسهمالجمهور،نظرفيومسؤولموثوقكمصدرالإعلام
المتبادل.والاحترامالثقة

القانونيةالمخاطرمنأيضاًأنفسهميحمونالسريةبمبدأيلتزمونالذينالصحفيون
عبرفائقةبسرعةالمعلوماتتنتشرحيثاليوم،عالمفيالأخلاقية.والانتقادات
والخصوصيةالسريةعلىالحفاظيصبحالاجتماعي،التواصلووسائلالإنترنت

الشخصيةالمعلوماتحمايةفيتفشلالتيالإعلاميةالمؤسساتالأهمية.بالغأمراً
ذلكفيبماجدية،قانونيةتداعياتتواجهقدمبرربدونالمصادرعنتكشفأو

يؤديقدبالسريةالالتزامعدمذلك،إلىبالإضافةالغرامات.أوالقضائيةالدعاوى
الحصولعلىقدرتهممنيضعفمماومصادرهم،الصحفيينبينالثقةفقدانإلى
المستقبل.فيالمهمةالمعلوماتعلى

فيبماالأساسية،الإنسانلحقوقالصحفييناحترامأيضاًيعكسبالسريةالالتزام
فيالحقوقهذهيضعالذيالإعلاموالأمان.الخصوصيةفيالأفرادحقذلك

كحارسدورهمنويعززوالأخلاقية،الإنسانيةبالقيمالتزاماًيظهرأولوياتهمقدمة
التدريبمنيتجزألاجزءاًيكونأنيجببالسريةالالتزامهذاوالعدالة.للحقيقة
وتطبيقالحساسةالمعلوماتمعالتعاملكيفيةتعليمهميتمحيثللصحفيين،المهني
والبيانات.المصادرحمايةفيالممارساتأفضل
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لحمايةضرورةهيبلأخلاقي،مبدأمجردليستالإعلاميالعملفيالسريةإن
مسؤولةكمؤسسةالإعلاممكانةوتعزيزومصادرهم،الصحفيينبينالثقة

ويعززالمبرر،غيرللأذىالتعرضمنالأفراديحميبالسريةالالتزاموموثوقة.
التحدياتفيهتتزايدعالمفيونزاهة.بمهنيةبعملهمالقيامعلىالصحفيينقدرةمن

تقديملضمانالأمثلالطريقهووالخصوصيةالسريةاحتراميبقىوالمخاطر،
17المهنية.الأخلاقياتمعاييربأعلىوتلتزمالجميعحقوقتحترمإعلاميةخدمة

الإعلامأخلاقياتأهمية

التضليلمنالجمهورحماية

الكاذبةالأخبارمنالجمهورحمايةفيحاسماًدوراًتلعبالإعلاميةالأخلاقيات
للصحفيينإرشادياًإطاراًالأخلاقياتهذهتشكلحيثالمضللة،والمعلومات
قدرةمنيعززوشفافموثوقمحتوىتقديميضمنالإعلاميةوالمؤسسات
للمعلوماتهائلبتدفقيتميزعصرفيوالزيف.الحقيقةبينالتمييزعلىالجمهور
والمنصاتالاجتماعيالتواصلوسائلعبربسرعةالكاذبةالأخباروانتشار
المهنيةالممارساتنحوالإعلاملتوجيهضروريةأداةالأخلاقياتتصبحالرقمية،

التضليل.منالجمهورتحميالتي

بمبدأالالتزامهيالجمهورحمايةفيالأخلاقياتفيهاتساهمالتيالطرقإحدى
يقومونبالأخلاقياتيلتزمونالذينالصحفيوننشرها.قبلالمعلوماتمنالتحقق
نشراحتماليةمنيقللمماومتعددة،موثوقةمصادرمنالأخبارصحةمنبالتحقق
الإعلاميالمحتوىيكونأنيضمنالنهجهذامضللة.أودقيقةغيرمعلومات

التضليل.أوللتلاعبضحيةالوقوعالجمهورويجنبمثبتة،حقائقعلىمبنياً
منالتحققفيصارمةإجراءاتتتبعالإعلاميةالوسيلةأنالجمهوريدركعندما

منيعززممامعلومات،منيتلقاهمافيوثقةاطمئناناًأكثريكونفإنهالأخبار،
موثوق.كمصدرالوسيلةهذهمكانة

17Richards, Ian. Quoting and Reporting in the Media: A Guide to Fair
and Accurate Quotation in Journalism. Palgrave Macmillan, 2013.
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يلتزمحيثالأخبار،عرضفيالشفافيةمنأيضاًتعززالإعلاميةالأخلاقيات
جمعفيهتمالذيالسياقوتوضيحمصادرهمعنبالإفصاحالإعلاميون
والتمييزالأخبارخلفيةفهممنالجمهوريُمكّنبالشفافيةالالتزامهذاالمعلومات.

الجمهورتحميالإعلامفيالشفافيةالشخصية.الآراءأووالتفسيراتالوقائعبين
مماغالباًالتيالكاذبةالأخبارفخفيالوقوعمن الكشفدونأوسياقبدونتُقدَّ
بنفسه،منهاوالتحققالأخبارمسارتتبعمنالجمهوريتمكنعندمامصدرها.عن
للتضليل.عرضةأقلويجعلهوعيهمنيعززذلكفإن

حمايةفيتساهمالتيالأخلاقيةالقيممنأيضاًهماالتغطيةفيوالإنصافالحيادية
يقدمونبالحياديةيلتزمونالذينالإعلاميونالمضللة.المعلوماتمنالجمهور
بالحصولللجمهوريسمحمماطرف،لأيانحيازدونمتوازنةبطريقةالأخبار
الجمهورأنتضمنالعادلةالتغطيةهذهالمطروحة.للقضاياشاملةصورةعلى

منيقللممامنحازة،واحدةنظروجهةمنبدلاًمتعددةنظرلوجهاتيتعرض
قدرةمنيعززبالحياديةالإعلامالتزاممضللة.بطريقةعليهالتأثيراحتمالية
الحقائقعلىمبنيةقراراتواتخاذبعقلانيةالمعلوماتتحليلعلىالجمهور
الكاملة.

منالجمهورحمايةفيأساسياًعنصراًأيضاًتُعدللإعلامالاجتماعيةالمسؤولية
الكبيرالتأثيرتدركالاجتماعيةبالمسؤوليةتلتزمالتيالإعلاموسائلالتضليل.

يراعيمحتوىلتقديمدائماًوتسعىالجمهور،علىالمعلوماتتُحدثهأنيمكنالذي
التيالكاذبةالأخبارنشريمنعالالتزامهذاالعام.الصالحمنويعززالإنسانيةالقيم
إلىالمسؤولالإعلاميسعىحيثالناس،بينالفتنةأوالذعرإثارةإلىتؤديقد

مصلحةيضعالذيالإعلامالمبررة.غيرالإثارةوتجنببموضوعيةالحقائقتقديم
معالتفاعلعلىقادرواعٍمجتمعبناءفييسهمأولوياتهمقدمةفيالجمهور
ومسؤولية.بوعيالأحداث

قدرةمنيعززوالمهنيةالأخلاقيةالمعاييرعلىللصحفيينالمستمرالتدريب
علىالمدربونالصحفيونالتضليل.منالجمهورحمايةعلىالإعلاميةالمؤسسات

معللتعاملاستعداداًأكثريكونونالأخباروتحريرجمعفيالممارساتأفضل
دقيقةبطريقةوتقديمهامنهاالتحققكيفيةويعرفونوالكاذبة،المضللةالمعلومات
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بتقديمالإعلاميةالمؤسساتالتزاميعكسالتدريبفيالاستثماروموضوعية.
فيورغبتهاللجمهوراحترامهاويظهروالمصداقية،الجودةعلىيعتمدمحتوى
ممكنة.إعلاميةخدمةأفضلتقديم

الشائعاتنشرتجنبهيالجمهورحمايةفيللأخلاقياتالمهمةالجوانبإحدى
تقديميتجنببالأخلاقياتيلتزمالذيالإعلامللأحداث.فيهاالمبالغوالتفسيرات

التيالمثيرةالعناوينتقديمعنويمتنعكافٍ،بشكلمنهاالتحققيتملمالتيالأخبار
المسؤولالإعلاميركزذلك،منبدلاًخاطئة.استنتاجاتإلىالجمهورتقودقد

تكونقديقينعدمنقاطأيويوضحمؤكدة،حقائقإلىمستندةتقاريرتقديمعلى
للأخبارالتعرضمنالجمهوريحميالنهجهذاالخبرية.القصةفيموجودة
معلوماتتقديمويضمناقتصادية،أوسياسيةلأغراضتُستغلقدالتيالكاذبة
ومفيدة.دقيقة

معبحذرالتعاملوالمحررينالصحفيينعلىأيضاًتفرضالإعلاميةالأخلاقيات
بالنسبةالفهمصعبةتكونقدعلميةتفاصيلأوتعقيداتعلىتنطويالتيالأخبار
يساعدبالدقةإخلالدونولكنمبسطةبطريقةالمعلوماتتقديمالعام.للجمهور
قدالتيالخاطئةالمعلوماتانتشارويمنعصحيح،بشكلالقضايافهمعلىالجمهور

ودقةبوضوحالمعلوماتبتقديميلتزمالذيالإعلامالتفسير.أوالفهمسوءعنتنتج
القراراتهذهكانتسواءمستنيرة،قراراتاتخاذعلىالجمهورقدرةمنيعزز
18آخر.مجالأيأوالسياسة،البيئة،بالصحة،تتعلق

الإعلاميةالمؤسساتفيالثقةبناء

بالأخلاقياتالالتزامعلىكبيربشكليعتمدالإعلاميةالمؤسساتفيالثقةبناء
الجمهوربينالثقةتعزيزفيأساسياًدوراًالأخلاقياتهذهتلعبحيثالمهنية،
بلوالمعلومات،للأخبارمصدراًفقطليسالإعلاميجعلمماالإعلام،ووسائل
الإعلاميةالأخلاقياتالأفضل.نحووتوجيههاالمجتمعاتلبناءفعالةأداةأيضاً
دقيق،محتوىتقديملضمانالإعلاميةالمؤسساتبهاتلتزمالتيالمعاييرتضع

18Tumber, Howard, and Silvio Waisbord, eds. The Routledge
Companion to Media and Human Rights. Routledge, 2017.
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واهتمامهللجمهورالإعلاماحتراممدىيعكسالالتزاموهذاوموثوق،موضوعي،
والمفيدة.الصحيحةللمعلوماتالناساحتياجاتتلبيعاليةجودةذاتخدمةبتقديم

المؤسساتمصداقيةتعزيزهوالثقةبناءفيللأخلاقياتالأساسيةالأدوارأحد
الأخباربنقلالإعلاميلتزمعندماوالشفافية.بالدقةالالتزامخلالمنالإعلامية
إعلاميةوسيلةمعيتعاملبأنهالجمهوريشعرمبالغة،أوتحريفوبدونبمصداقية

المؤسساتيجعلبالمصداقيةالالتزامهذاهي.كماالحقيقةلهوتقدمعقلهتحترم
أوالانتخاباتأوالأزماتمثلالحرجةالأوقاتفيعليهيُعتمدمرجعاًالإعلامية
لتوجيهموثوقةمعلوماتمصادرعنالجمهوريبحثحيثالكبرى،الأحداث
حوله.منيجريماوفهمقراراته

بينالثقةتعزيزفيأيضاًتسهمالإعلاميةالتغطيةفيوالموضوعيةالحيادية
لتقديمدائماًيسعىبالحياديةيلتزمالذيالإعلامالإعلامية.والمؤسساتالجمهور
علىالاطلاعفرصةللجمهوريتيحممامتوازن،بشكلالمختلفةالنظروجهات
النهجهذامعين.رأيعليهيُفرضأندونالمثارةللقضاياالمختلفةالجوانب

الوسيلةأنويظهرمستقلبشكلآرائهتكوينفيالجمهورحقيحترمالموضوعي
الحقيقةلخدمةتسعىبلخاصة،مصالحأوخفيةأجنداتتتبعلاالإعلامية
تشجيعخلالمنالمجتمعاتلبناءأداةالإعلامتجعلالحياديةهذهالعام.والصالح
الأطراف.مختلفبينوالتفاهمالحوار

وبينبينهاالثقةيعززآخرعنصرهوبالشفافيةالإعلاميةالمؤسساتالتزام
وتوضيحالمعلومات،جمعكيفيةعنالإفصاحتعنيالإعلامفيالشفافيةالجمهور.
تظهرالممارساتهذهوقوعها.عندبالأخطاءوالاعترافالمستخدمة،المصادر
لتحملمستعدةالإعلاميةالمؤسساتأنعلىوتؤكدللجمهوركبيراًاحتراماً

وصريحشفافالإعلامأنيرىالذيالجمهوربأخطائها.والاعترافالمسؤولية
يعززمماالمؤسسات،هذهفيثقتهلوضعميلاًأكثريكونالقضايامعتعاملهفي
للمعلومات.موثوقكمصدرمكانتهامن

الإنسانيةالقيماحترامخلالمنالثقةبناءفيأيضاًتساهمالإعلاميةالأخلاقيات
الثقافيالتنوعويحترمالعادلة،القضايابدعميلتزمالذيالإعلاموالاجتماعية.
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لبناءكأداةدورهمنيعززالكراهية،علىالتحريضأوالتمييزويتجنبوالعرقي،
يدافعالإعلامأنالجمهوريشعرعندماالإيجابية.القيمنحووتوجيههاالمجتمعات

فئاتمختلفبينوالانسجامالتفاهمتعزيزعلىويعملالإنسانحقوقعن
الاجتماعيالنسيجمنجزءاًباعتبارهاالمؤسساتهذهفيثقتهيضعفإنهالمجتمع،

للجميع.والرفاهيةالتقدملدعميسعىالذي

بناءفيتساهمالتيالأخلاقياتمنآخرجانبهيللإعلامالاجتماعيةالمسؤولية
بتقديموتلتزمالجمهورعلىتقاريرهاتأثيرتدركالتيالإعلاميةالمؤسساتالثقة.

كسبعلىقدرةأكثرتكونالمجتمعيةوالمسؤوليةالعامالوعيمنيعززمحتوى
المجتمععلىتأثيرهاتراعيبطريقةالقضايايعالجالذيالإعلامالجمهور.ثقة

هذاومترابطة.قويةمجتمعاتبناءفييسهموداعمةمبتكرةحلوللتقديمويسعى
مجردوليسالتنميةفيشريكاًالإعلاممنيجعلالاجتماعيةبالمسؤوليةالالتزام
المجتمع.فيودورهقيمتهمنيعززمماللأخبار،ناقل

هووالمصادرالشخصيةالمعلوماتمعالتعاملفيوالسريةالخصوصيةاحترام
خصوصيةتحترمالتيالإعلاميةالمؤسساتالثقة.بناءفيرئيسيعاملأيضاً
قانونيأوأخلاقيمبرردونالحساسةالمعلوماتعنالكشفبعدموتلتزمالأفراد
الجمهورثقةمنيعززالنهجهذاوالأمانة.النزاهةمعاييربأعلىالتزامهاتظهر
ويكونونالإعلام،وسائلمعالتعاملعندبالأمانالأفراديشعرحيثالإعلام،في
منخوفدونللإعلامييناللازمةالمعلوماتوتقديمللمشاركةاستعداداًأكثر

الانتقام.أوللأذىالتعرض

بناءيدعمالأخلاقيةالمعاييرمعتتوافقالتيالداخليةالتحريريةالسياساتتطوير
الإعلاميةالمؤسساتلدىتكونعندماالإعلامية.والمؤسساتالجمهوربينالثقة

يشعرالأخلاقية،بالمعاييرالالتزاموتضمنالصحفيالعملتحكمواضحةسياسات
موثوقمحتوىتقديمويضمنمصالحهميحميمؤسسياًنظاماًهناكأنالجمهور
أيضاًتعززبلالمصداقية،علىالحفاظفيفقطتساعدلاالسياساتهذهومهني.
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الثقةعلىمبنيةالأمدطويلةعلاقةبناءوتدعمالإعلاميالعملجودةمن
19المتبادل.والاحترام

البناءالحوارتشجيع

التيالمحوريةالأدوارأحديُعدالمجتمعأطيافمختلفبينالبناءالحوارتشجيع
والتيالمهنة،بأخلاقياتالتزامهاخلالمنالإعلاميةالمؤسساتبهاتضطلع
الإعلامية،الأخلاقياتوالمعلومات.الأخبارتقديمفيوالشفافيةالنزاهةتشمل

للصحفيين،المهنيالسلوكتوجهالتيوالمبادئالقواعدمنمجموعةبوصفها
الأفرادبينالحواريجعلمماالمتبادل،والاحترامالثقةمنمناختعزيزفيتسهم

لافإنهالأخلاقية،بالمعاييرالإعلاميلتزمعندماوفعالية.انفتاحاًأكثروالجماعات
للجميعتتيحبيئةخلقفيأيضاًيساهمبلوموثوقة،دقيقةمعلوماتفقطيقدم

ومسؤولة.متزنةبطريقةالآخرينإلىوالاستماعآرائهمعنالتعبيرفرصة

منتتطلبحيثالبناء،الحوارتعزيزفيأساسياًدوراًتلعبالإعلامفيالنزاهة
طرف.لأيانحيازدونوحياديةبموضوعيةالأخبارتقديمالإعلاميةالمؤسسات

جميعتعكسومتوازنةمتنوعةمعلوماتإلىالوصولللجمهوريتيحالالتزامهذا
حقائقعلىبناءًآرائهمتشكيلمنالأفراديمكّنمماالمثارة،القضاياجوانب
النظروجهاتجميعفيهاتُعرضالتيالساحةبمثابةالإعلامتجعلالنزاهةشاملة.
التفاعلعلىالناسقدرةمنويعززالمفتوحالحوارعلىيشجعمماتمييز،دون
المحايدةالإعلاميةالبيئةهذهوالاحترام.الإنصافمنبروحالمختلفةالقضايامع

أوالتحيزمنخوفدونالعامالنقاشفيالمشاركةعلىالمختلفةالأطرافتشجع
المجتمع.مكوناتبينوالتعاونالتفاهمتعزيزفييسهممماالتمييز،

منتقتضيإذالبناء،الحوارلدعمآخربُعداًتضيفالإعلاميالعملفيالشفافية
يمنحمماعليها،اعتمدواالتيوالمصادرالمعلوماتجمعكيفيةتوضيحالصحفيين
الجمهوريكونعندماومصداقيتها.المعلوماتصحةتقييمعلىالقدرةالجمهور

فيأكبربثقةيشعرفإنهالمعلومات،علىالإعلامحصولبكيفيةدرايةعلى

19Richards, Ian. Quoting and Reporting in the Media: A Guide to Fair
and Accurate Quotation in Journalism. Palgrave Macmillan, 2013.
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آرائهوتقديمالحوارفيللمشاركةاستعدادهمنيعززمماالمعروض،المحتوى
بالتضليل،والاتهاماتالشكوكإزالةفيتسهمالشفافيةموثوقة.معلوماتعلىبناءً
يخلقمماالمطروحة،القضايامعتعاملهفيوصريحاًواضحاًالإعلاميظلحيث
المتبادل.والاحترامالحقائقعلىالقائمللحوارقوياًأساساً

وهووالتحريضي،العدائيالخطابمنالحدفيأيضاًتسهمالإعلاميةالأخلاقيات
بمبادئيلتزمالذيالإعلامالبناء.للحوارصحيةبيئةلخلقضرورياًيعدما

تؤديقدالتيأوللانقسامالمثيرةاللغةتجنبعلىيحرصوالإنصافالاحترام
الضوءتسلطتقاريرتقديمإلىالإعلاميسعىذلك،منبدلاًالنزاعات.تأجيجإلى
الإيجابيالنهجهذاالمختلفة.الأطرافبينالتعاونعلىوتشجعالحلولعلى
توجيهفينشطلاعبأيضاًهوبلللأخبار،ناقلمجردليسالإعلامأنيُظهر
التوتراتتقليلمنالإعلاميتمكنعندماوالمثمرة.البناءةالمساراتنحوالحوار
تماسكاًأكثرمجتمعبناءفييسهمفإنهوالعقلاني،الهادئللحوارنموذجوتقديم
وتفهماً.

تقديمعلىفقطيقتصرلاالإعلاميةالأخلاقياتخلالمنالبناءالحوارتشجيع
المؤسساتمعه.والتفاعلالجمهورمعالتعاملكيفيةأيضاًيشملبلالأخبار،
الجمهورآراءإلىللاستماعاستعداداًتُظهربالأخلاقياتتلتزمالتيالإعلامية

الجمهورثقةمنيعززالتفاعلمنالنوعهذاومحترمة.مهنيةبطريقةعليهاوالرد
هذهيتبنىالذيالإعلامالعامة.النقاشاتفيفاعلاًشريكاًويجعلهالإعلام،في

فيوالمساهمةللمشاركةالجميعأمامالمجاليفتحبلآرائه،يفرضلاالمقاربة
الأفراديشعرحيثالمشتركة،والمسؤوليةبالانتماءالشعورمنيعززهذاالحوار.

الجميع.لصالحيعملالإعلاموأنمسموعةأصواتهمبأن

وتشجيعالهامةبالقضاياالوعيتعزيزفيأيضاًتساعدالإعلاميةالأخلاقيات
للإعلاميمكنموضوعية،وتحليلاتمعمقةتقاريرتقديمخلالمنحولها.الحوار

الضروريةالمعلوماتويوفرالمجتمعتهمالتيالقضاياعلىالضوءيسلطأن
علىمبنيةنقاشاتفيالانخراطعلىالناسقدرةمنيعززالنهجهذالفهمها.
الإعلامالدقيقة.غيرالمعلوماتأوالإشاعاتإلىالاستنادمنبدلاًوالفهم،المعرفة
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الجمهورتثقيففيتسهمتعليميةمنصةيصبحالأخلاقياتبهذهيلتزمالذي
المجتمعي.الحوارفيالفعالةالمشاركةعلىوتحفيزه

فيبهايُحتذىقدوةتقديمفيبالأخلاقياتالإعلامالتزاميساهمذلك،علىعلاوة
يضعوالاحتراموالشفافيةالنزاهةعلىيحرصالذيالإعلامالمسؤول.الحوار
الجمهوريرىعندمااليومية.تفاعلاتهمفيالأفراديتبناهاأنيمكنللحوارمعايير

أكثريكونفإنهوالاحترام،الإنصافمنبروحالخلافاتمعيتعاملالإعلامأن
التأثيرمنالنوعهذاوالاجتماعية.الشخصيةحياتهفيالأسلوبنفسلتبنيميلاً
للتفاهموسيلةالنقاشاتتصبححيثككل،المجتمعفيالبناءالحوارثقافةمنيعزز

والانقسام.للصراعمصدراًتكونأنمنبدلاًوالتواصل

والمجتمعاتالمهمشةبالفئاتخاصاًاهتماماًأيضاًتُظهرالإعلاميةالأخلاقيات
الإعلاماستثناء.دونالجميعتشملللحوارقنواتفتحفييساهممماحظاً،الأقل
ليشملالحوارمستوىرفعفييساعدلهمصوتلالمنصوتبتقديميلتزمالذي
حقوقتراعىسياساتتبنيعلىويشجعوالإنصاف،الاجتماعيةالعدالةقضايا
حيثوتوازناً،عدالةأكثرمجتمعاتبناءفييُسهمالتغطيةمنالنوعهذاالجميع.

20للجميع.المتنوعةوالمصالحالحقوقاحتراميتم

الرقميالعصرفيالإعلامأخلاقيات

بالأخلاقياتالالتزامتحديات

والمؤسساتللإعلاميينكبيرًاتحديًايمثلالرقميالعصرفيبالأخلاقياتالالتزام
وتزايدالمعلومات،وتداولنشرطرقفيالسريعةللتغيراتنظرًاالإعلامية،
منواحدةالأخبار.مصداقيةمنالتحققفيالإعلاموسائلتواجههاالتيالتعقيدات

الذيالرقمي،والتضليلالزائفةالمعلوماتمعالتعاملهيالتحدياتهذهأبرز
تطورمعالسريع.والاتصالالتكنولوجياعصرفيوسهولةانتشارًاأكثرأصبح

20Silverman, Craig. Verification Handbook: A Definitive Guide to
Verifying Digital Content for Emergency Coverage. European

Journalism Centre, 2014.
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تنتشرالكاذبةالأخبارباتتالرقمية،والمنصاتالاجتماعيالتواصلوسائل
التحققفيأكبرمسؤوليةالإعلاميينعاتقعلىيضعممامسبوقة،غيربسرعة
الجمهور.تضليللتجنبالأخلاقيةبالمعاييروالالتزام

الجمهورإلىالوصولعلىالزائفةالمعلوماتقدرةفييتمثلالأولالتحدي
شخصلأييمكنالرقمية،البيئةفيالانتباه.تجذبمغريةوبطرقفائقةبسرعة
يزيدمماالتقليدي،الصحفيالتحريربفلترالمروردونمعلوماتأوأخبارنشر
اختبارأمامالإعلاموسائلتضعالظاهرةهذهالمضلل.المحتوىانتشارخطرمن

أيضًاولكنالأخبار،نقلسرعةعلىالتنافسفقطليسعليهايتعينحيثصعب،
يعنيالحالةهذهفيبالأخلاقياتالالتزاموموثوقة.دقيقةالأخبارتكونأنضمان

يعنيذلككانوإنحتىالسرعة،علىوالدقةالتحققيفضلأنيجبالإعلامأن
الموثوقة.غيربالمصادرمقارنةالخبرنشرفيالتأخر

مثلمتقدمةتقنياتخلالمنبالمحتوىالتلاعبيشملأيضًاالرقميالتضليل
تبدولجعلهاوالفيديوهاتالصورتعديلخلالهمنيمكنالذيالعميق،التزييف
وأحيانًاالجمهور،علىالصعبمنتجعلالتقنياتهذهمزيفة.أنهارغمحقيقية
تلتزمالتيالإعلاميةالمؤسساتوالمزيف.الحقيقيبينالتمييزالخبراء،علىحتى

منللتحققجديدةوأساليبأدواتلتطويرمضطرةنفسهاتجدبالأخلاقيات
خبراءمعوالتعاونالرقميالتحليلبرامجاستخدامذلكفيبماالرقمي،المحتوى

فياستثمارًايتطلبهنابالأخلاقياتالالتزامالتضليل.لكشفالتكنولوجيا
الرقميالتلاعباكتشافكيفيةعلىللصحفيينالمستمروالتدريبالتكنولوجيا

انتشاره.منوالحد

الضغوطهوالرقميالعصرفيبالأخلاقياتالالتزاميواجهالذيالآخرالتحدي
عنالناتجةالإيراداتعلىتعتمدالإعلاموسائلمنالكثيروالتجارية.الاقتصادية
بنشرالمؤسساتبعضيغريقدمماوالمشاهدات،النقراتوعددالإعلانات
منتجعلالضغوطهذهبسرعة.الجمهورلجذبدقيقغيرأوللجدلمثيرمحتوى
إلىيُنظرقدحيثبالأخلاقيات،التمسكالإعلاميةالمؤسساتعلىالصعب

يتطلبالحالةهذهفيبالأخلاقياتالالتزامالربحية.أمامعائقأنهاعلىالمصداقية
علىوالمصداقيةالجودةبتفضيلحازمموقفاتخاذالإعلاميةالمؤسساتمن



67

دونالاستدامةتضمنبديلةاقتصاديةنماذجوإيجادالسريعة،الماليةالمكاسب
بالمبادئ.التضحية

بمبدأالالتزامالإعلاموسائلمنأيضًايتطلبالزائفةالمعلوماتمعالتعامل
منها.التحققوكيفيةالأخبارمصادربشأنواضحةتكونأنيجبحيثالشفافية،
التيالأوقاتفيخصوصًاالجمهور،معالثقةبناءفيحاسمًادورًاتلعبالشفافية
يكونبالشفافيةيلتزمالإعلامأنيرىالذيالجمهوروالارتياب.الشكفيهايكثر
يجبالشفافيةهذهإيجابي.بشكلوتقييمهاالمقدمةالمعلوماتلتقبلاستعدادًاأكثر
الإعلاميةالمؤسساتعلىيتعينحيثالأخطاء،معالتعاملكيفيةأيضًاتشملأن

مصداقيتها.علىللحفاظوفوريعلنيبشكلوتصحيحهابالأخطاءالاعتراف

الرقمي.العصرفيللأخلاقياتآخرتحديًاتمثلوالاجتماعيةالسياسيةالضغوط
للترويجمختلفةجهاتمنلضغوطالإعلاميونيتعرضقدالأحيان،بعضفي

تآكلإلىتؤديقدالضغوطهذهحساسة.قضاياتناوللتجنبأومعينةلأجندات
الإعلاميةالمؤسساتالتحيز.أوالتضليلنحوالإعلاموتوجيهبالأخلاقياتالالتزام
الضغوطهذهمقاومةيتطلبصعبموقففينفسهاتجدبالأخلاقياتتلتزمالتي

والاستعدادالشجاعةيتطلبالأخلاقيةبالمبادئالالتزاماستقلاليتها.عنوالدفاع
المحتملة.الماديةالخسائرأوالانتقاداتمواجهةذلكفيبماالعواقب،لتحمل

المعلوماتمعالتعاملإلىأيضًاتمتدالرقميالعصرفيالأخلاقيةالتحديات
وتحليلالضخمةالبياناتعلىالاعتمادتزايدمعالأفراد.وخصوصيةالشخصية
قدحساسةشخصيةمعلوماتعلىالحصولالسهلمنأصبحالرقمية،السلوكيات
أنيجببالأخلاقياتتلتزمالتيالإعلاميةالمؤسساتأخلاقية.غيربطرقتُستخدم
إلاالمعلوماتهذهاستخداموعدمالأفرادخصوصيةاحترامعلىحريصةتكون
علىالحفاظوالقانونية.الأخلاقيةالمعاييرمعيتماشىوبماالعامالصالحيخدمبما

جزءأيضًاهوبلقانونيًا،التزامًافقطليسالشخصيةالبياناتوحمايةالسرية
والجمهور.الإعلامبينالثقةبناءمنأساسي

التضليلتحديمواجهةأيضًايتطلبالرقميالعصرفيبالأخلاقياتالالتزام
العامالرأيعلىللتأثيرتسعىالتيالجهاتأوالأفرادقبلمنسواءالمتعمد،
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اقتصادية،سياسية،أهدافلتحقيقموجهًايكونقدالتضليلهذانزيهة.غيربطرق
الأخبارتنشرالتيالرقميةالروبوتاتمثلمتطورةتقنياتويستخدماجتماعية،أو

لمواجهةاستعدادعلىتكونأنيجبالإعلاميةالمؤسساتمنظم.بشكلالزائفة
منالتحققمؤسساتمعوالتعاونللتحققشبكاتتطويرخلالمنالظواهرهذه

المدنيالمجتمعمندعمإلىتحتاجالجهودهذهدولي.مستوىعلىالحقائق
المصادرعلىالاعتمادوأهميةالتضليلمخاطرحولالوعيلتعزيزوالجمهور
الموثوقة.

تتطلبالرقميالعصرفيبالأخلاقياتالالتزامتواجهالتيالتحدياتالنهاية،في
قوية،داخليةتنظيميةسياساتتطويرالإعلامي،التعليمتعزيزيتضمنشاملاًنهجًا

أنيجببالأخلاقياتيلتزمونالذينالإعلاميونالتكنولوجيا.فيوالاستثمار
بشكلوالعملالرقمية،البيئةفيالمستمرةالتغيراتمعللتكيفمستعدينيكونوا
الأخلاقياتالجديدة.التحدياتلمواكبةوممارساتهممعاييرهمتحسينعلىمستمر
منالجمهورحمايةفيدورهالإعلامعليهيبنيأنيمكنالذيالأساسهيتبقى

21المستنيرة.المجتمعاتوبناءالتفاهممنيعززمحتوىوتقديمالتضليل

التكنولوجيةالتطوراتآثار

بشكلأثرمماالإعلامي،المشهدفيعميقاًتحولاًأحدثتالتكنولوجيةالتطورات
بقضايايتعلقفيماوخاصةالإعلام،فيالأخلاقيةالممارساتعلىكبير

الاصطناعي،الذكاءمثلمجالاتفيالسريعالتقدممعوالسرية.الخصوصية
الوصولعلىالقدرةللإعلاميينأصبحالرقمي،التتبعوتقنياتالضخمة،البيانات

رغمالتطورات،هذهمسبوقة.غيربسرعةالمعلوماتمنهائلةكمياتإلى
تحدياتتطرحوسرعة،بدقةالأحداثتغطيةعلىالإعلامقدرةتعزيزفيفوائدها
حمايةفيوتحديداًالإعلامية،الأخلاقياتعلىبالحفاظيتعلقفيماكبيرة

السرية.واحترامالخصوصية

21Singer, Jane B. Journalism in a Networked World: Practices,
Principles, and Pressures. Routledge, 2017.
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فيالتكنولوجيةبالتطوراتالمتأثرةالأخلاقيةالقضاياأبرزمنتعدالخصوصية
الإنترنتمنصاتخلالمنالشخصيةالبياناتوتحليلجمععلىالقدرةالإعلام.
يثيرممامضى،وقتأيمنأسهلأصبحتالاجتماعيالتواصلووسائل
علىالحفاظفيالأفرادلحقوقالإعلامييناحتراممدىحولتساؤلات

البياناتهذهاستخدامإغراءاتأمامنفسهاتجدالإعلاميةالمؤسساتخصوصيتهم.
حسابعلىيأتيقدهذالكنالجمهور،معالتفاعلزيادةأوالمحتوىلتخصيص

فيرغبتهابينتوازنأنالإعلاميةالمؤسساتعلىيجبالخصوصية.احترام
انتهاكبعدمالأخلاقيالتزامهاوبينمبتكرةبطرقالجمهورإلىالوصول

البياناتاستخدامتحكمصارمةسياساتوضعيتطلبوهذاالأفراد،خصوصية
المستخدمين.حقوقحمايةوتضمنالشخصية

ومعالجةجمعتسهيلفيتسهمالاصطناعيالذكاءمثلالمتقدمةالتكنولوجيا
تمكنالحديثةالتقنياتبالسرية.تتعلقأخلاقيةقضاياأيضاًتثيرلكنهاالمعلومات،
المنال،صعبةأومحميةالسابقفيكانتمعلوماتإلىالوصولمنالإعلاميين

سبيلعلىالمعلومات.لهذهالمشروعالاستخدامحدودحولتساؤلاتيطرحمما
المؤسساتأوالأشخاصعنحساسةمعلوماتكشفللتكنولوجيايمكنالمثال،
بحذرتُستخدملمإذاللسريةانتهاكاتإلىيؤديقدماوهوموافقتهم،دون

الحذرتوخيالإعلاميينمنيتطلببالسريةالالتزامالأخلاقية.الضوابطوبمراعاة
حدودالأدواتهذهتتجاوزلاأنوضمانالحديثة،التقنياتاستخدامكيفيةفي

الإعلام.فيالموضوعةالثقةتنتهكأوالمقبولةالخصوصية

مصادربحمايةالمتعلقةللتحدياتجديداًبعداًأضافتالتكنولوجيةالتطورات
تعقيداًأكثرأصبحالمصادرسريةعلىالحفاظالرقمي،العصرفيالمعلومات.

ملزمةالإعلاميةالمؤسساتالرقمية.والأنشطةالاتصالاتتتبعإمكانيةبسبب
والأنظمةالتشفيرتقنياتاستخدامذلكفيبمالمصادرها،اللازمةالحمايةبتوفير
بلالكشف،منالمصادرحمايةعلىفقطيقتصرلاالالتزامهذاللتواصل.الآمنة
ذاسيفاًتكونأنيمكنالتكنولوجياالضغط.أوالانتقاممنحمايتهاإلىأيضاًيمتد

يقظةأيضاًتتطلبولكنهاالمعلومات،لجمعكبيرةإمكانياتتوفرفهيحدين؛
للخطر.المصادرتعرضبطرقالإمكانياتهذهتُستخدمألالضمانمستمرة
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أفرزتهاالتيالأخلاقيةالتحدياتمنجزءاًأيضاًتعدبالمعلوماتالتلاعبقضية
الذكاءباستخداموالفيديوهاتالصورتعديلعلىالقدرةمعالتكنولوجية.التطورات

مزيفمحتوىنشرالسهلمنأصبحالعميق،التزييفتقنياتمثلالاصطناعي،
مسؤوليةالإعلاميينعاتقعلىتضعالتكنولوجيةالقدراتهذهحقيقياً.يبدو

الأخلاقيةبالمعاييروالالتزامنشرها،قبلالمعلوماتصحةمنالتحققفيإضافية
باستخدامملزمونالإعلاميونالأشكال.منشكلبأيالتضليلترفضالتي

منهالتحققتمقدللجمهوريقدمونهمحتوىأيأنمنوالتأكدبحذر،التكنولوجيا
الجمهورإرباكإلىتؤديقدالتيالمضللةأوالخاطئةالمعلوماتنشرلتجنببدقة
صحيح.غيربشكلتوجيههأو

القضايامعالإعلامتعاملكيفيةعلىأيضاًتؤثرالرقميةالتكنولوجياتطورات
فيحساسة.أوشخصيةمعلوماتيتضمنالذيالمحتوىبنشرالمتعلقةالأخلاقية
أوالأفرادبحياةتتعلقتقاريرتقديمالصحفيينعلىيتعينقدالحالات،بعض
تسهلالتكنولوجياالعائلية.الأمورأوالصحةمثلعالية،حساسيةذاتقضايا

يزنواأنالإعلاميينعلىتفرضالأخلاقياتلكنالمعلومات،هذهعلىالحصول
يلتزمالذيالإعلامالخصوصية.فيالأفرادوحقوقالعامةالمصلحةبينبعناية

قوي،مبرردونحساسةمعلوماتنشرعدميضمنأنيجبالمهنةبأخلاقيات
الضروريةالمعلوماتتقديممعالأفرادخصوصيةلحمايةدائماًيسعىأنويجب

الشخصية.الحقوقتحترمبطريقةللجمهور

علىفقطيقتصرلاالإعلاميةالأخلاقياتعلىالتكنولوجياتطرحهالذيالتحدي
بطرقالرقميالمحتوىمعالجةكيفيةإلىأيضاًيمتدبلالخصوصية،حماية
الممكنمنباتالرقمي،للتحليلمتقدمةأدواتظهورمعوالمهنية.السريةتحترم
علمهم.دونعنهممعلوماتوجمعالإنترنتعلىالمستخدمينسلوكتتبع

بشأنشفافةتكونأنيجببالأخلاقياتللالتزامتسعىالتيالإعلاميةالمؤسسات
انتهاكاًتُعتبرقدممارساتأيوتجنبواستخدامها،البياناتهذهجمعكيفية

بضمانملزمونالإعلاميونالشخصية.بمعلوماتهمتلاعباًأوالجمهورلخصوصية
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أنويجبالجمهور،وبينبينهمالمتبادلةالثقةيخرقلاللتكنولوجيااستخدامهمأن
22معلوماتهم.سريةواحترامالأفرادحقوقلحمايةدائماًالأولويةتكون

22Tumber, Howard, and Silvio Waisbord, eds. The Routledge
Companion to Media and Human Rights. Routledge, 2017.
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المجتمععلىوتأثيرهاالكاذبةالأخبارالثالث:الفصل

منصاتعبروتنتشرفائقةبسرعةالمعلوماتتنتقلحيثالرقمي،العصرفي
منواحداًالكاذبةالأخبارانتشارأصبحالإخبارية،والمواقعالاجتماعيالتواصل
التيالكاذبة،الأخبارواستقرارها.المجتمعاتتماسكتهددالتيالظواهرأخطر
التلاعبعلىتقتصرلاالزائف،والمحتوىالمضللةالمعلوماتبينماتتنوع
وإثارةالإعلامية،المؤسساتفيالثقةتآكللتشملتأثيراتهاتمتدبلالعامبالرأي
غيربطرقالعامةالسياساتوتوجيهالمختلفة،الجماعاتبينوالنزاعاتالفتن

معمسبوقةغيرأبعاداًاكتسبتلكنهاجديدة،ليستالظاهرةهذهصحيحة.
معقداًتحدياًجعلهامماالرقمية،الإعلاموسائلوانتشارالتكنولوجيةالتطورات

لها.للتصديفعالةوسائلالمجتمعاتمنيتطلب

علىوالواسعالفوريالتأثيرعلىقدرتهافيالكاذبةالأخبارخطورةتتجلى
الأشخاصملايينإلىتصلأنصحيحةغيرمعلومةلأييمكنحيثالجمهور،

تحولاتحتىأوالسلوكيات،فيتغييراتأوالهلع،منحالاتمسببةدقائق،خلال
لتبدومصممةتكونماغالباًالكاذبةالأخباروالاجتماعية.السياسيةالتوجهاتفي

ظلفيخاصةالصحيحة،الأخباروبينبينهاالتمييزصعوبةمنيزيدمماحقيقية،
المعلومات.منالتحققبأساليبالجمهورلدىالكافيالوعيغياب

للتلاعبتسعىالتيالأطرافبيدفعالةأداةالكاذبةالأخبارتُعتبرذلك،علىعلاوة
أوالأحداث،تضخيمخلالمنسياسية.أوشخصيةمصالحلتحقيقالعامبالرأي
أنالكاذبةللأخباريمكنالإساءة،إلىتهدفمحتوياتنشرأوالحقائق،تشويه
أهميةتبرزلذلك،تقدمها.ويعوقالمجتمعاتعلىسلباًيؤثرمشوهاًواقعاًتخلق
منالتحققآلياتوتطويرالجمهور،لدىالنقديالتفكيرمهاراتتعزيز

المعلوماتنشرعلىتحاسبالتيوالتنظيميةالقانونيةالأطروتفعيلالمعلومات،
المضللة.

الكاذبةالأخبارمفهوم
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الإعلام،وسائلعبرتنتشرتقاريرأوقصصأومعلوماتهيالكاذبةالأخبار
بطرقالعامالرأيعلىالتأثيرأوالتضليلبهدفرقمية،أوتقليديةكانتسواء
مشابهةالأحيانبعضفيتبدوقدالكاذبةالأخبارأنمنالرغمعلىأخلاقية.غير

إلىتهدفحيثوالمحتوى،والأسلوبالهدففيتختلفأنهاإلاالحقيقية،للأخبار
الصياغةمحكمةتكونماغالباًالأخبارهذهإعلامه.منبدلاًالجمهورخداع

الميلمثلللمعلومات،الجمهوراستهلاكطرقفيالثغراتبعضوتستغل
معينة.تحيزاتتؤكدالتيالأخبارأوالمثيرةالعناوينلتصديق

وهيالمضللة،بالمعلوماتتُعرفأوسعظاهرةمنجزءاًالكاذبةالأخبارتعد
الاجتماعيالتواصلوسائلانتشارمعجديدةأبعاداًاكتسبتلكنهاقديمة،مشكلة

وبنطاقفائقةبسرعةالمعلوماتنشرشخصلأيتتيحالتيالرقميةوالمنصات
معينة،أغراضلتحقيقمتعمدبشكلمصممةتكونأنيمكنالكاذبةالأخبارواسع.
أجنداتتعزيزأومعينة،شخصياتسمعةتشويهالانتخابات،علىالتأثيرمثل

واقتصادية.سياسية

الكاذبةالأخبارأنواع

المضللةالمعلومات

واسعبشكلتداولهايتملكنقصد،غيرعنتُنشرخاطئةمعلوماتهيالتعريف:
الجمهور.لدىخاطئةتصوراتخلقإلىيؤديمما

أنيمكنالنتائجفإنخبيثة،تكونلاقدالنشرنيةأنمنالرغمعلىالخصائص:
غالبًاالعامة.والسلوكياتالقراراتتضليلإلىتؤديأنيمكنحيثخطيرة،تكون
منالكافيالتحققدونالنشرفيالتسرعأوالفهمسوءمنالمعلوماتهذهتنتجما

المصادر.



74

تداولأوقاطعة،حقائقأنهاعلىمؤكدةغيرعلميةدراساتنتائجنشرأمثلة:
الاجتماعي.التواصلوسائلعبرموثوقةغيرصحيةإشاعات

الزائفالمحتوى

يُصممماوغالباًكاذباً،ليكونبالكاملإنشاؤهيتمالذيالمحتوىيشملالتعريف:
حقيقي.أوموثوقوكأنهيبدوامنهتجعلبطريقة

نقاطلاستهدافاحترافيةبطريقةالأخبارمنالنوعهذايُصممالخصائص:
استخدامأوزائفة،إخباريةمواقعإنشاءمثلالجمهور،تصوراتفيالضعف
حالةخلقإلىعادةًالزائفالمحتوىيهدفمُعدلة.فيديوهاتأومفبركة،صور
خاطئة.أفكارتعزيزأوالذعرمن

مثلعالمية،أحداثأومشهورةبشخصياتتتعلقزائفةأخبارإنشاءأمثلة:
لأحداثمعدلةصورنشرأوأحياء،يكونونعندماعامةشخصياتبوفاةالادعاء

تحدث.لم

المشوهةالمعلومات

تقديمهاأوتحويرهايتمولكنالحقائق،بعضعلىتحتويمعلوماتهيالتعريف:
للحقيقة.مغايراًانطباعاًتعطيبحيثمضللبشكل

تُعرضلكنهاالحقيقة،منأساسإلىالمشوهةالمعلوماتتستندالخصائص:
أوالجدللإثارةتُستخدمماغالبًاخاطئ.بشكليفهمهاالجمهورتجعلبطريقة
العامة.النقاشاتلتحريف

السياقدونصورأوفيديومقاطعنشرأوسياقها،منتصريحاتإخراجأمثلة:
الصحيح.المكانيأوالزمني
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الإشاعات

تعتمدماوغالبًاصحتها،منالتأكددونبسرعةتنتشرمعلوماتهيالتعريف:
الاجتماعية.الشبكاتعبرالمتداولةالرسائلأوالشفويةالأحاديثعلى

انتشارها.يسهلمماصادمة،أومثيرةتكونأنإلىالإشاعاتتميلالخصائص:
الأفرادعلىوالتأثيربالحقائقللتلاعبكأداةالإشاعاتتُستخدمماوغالبًا

والجماعات.

فيتغيراتعنكاذبةأخبارأومشهورة،شخصياتصحةحولإشاعاتأمثلة:
والسياسات.القوانين

المدفوعالتضليل

سواءمالية،مكاسبتحقيقبهدفتُنشرالتيالكاذبةالأخبارمننوعهوالتعريف:
المواقع.زياراتلزيادةأوالإعلاناتعبر

مصالحلديهاجهاتمنمدعوماًالمدفوعالتضليليكونماغالباًالخصائص:
احترافيبشكلإنتاجهيتممعينة.لمعلوماتالترويجفيسياسيةأواقتصادية
واسعاً.جمهوراًويستهدف

وزيادةالنقراتجذبإلىتهدفملفقةقصصاًتنشرزائفةإخباريةمواقعأمثلة:
الإعلانية.الإيرادات

المتحيزةالتقارير

إلىتنحازبطريقةتقديمهايتمولكنجزئيةحقائقعلىتحتويتقاريرالتعريف:
منصف.غيربشكلمعينةنظروجهة
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علىتركزتقديمهاطريقةولكنتماماً،كاذبةالأخبارهذهتكونلاقدالخصائص:
معين.موقفأوفكرةلتعزيزأخرىوتتجاهلمعينةجوانب

أوالسياسيةالقضايافيمتعددةنظروجهاتتقديمتتجنبإخباريةتقاريرأمثلة:
الاجتماعية.

الكاذبةالأخبارتأثير

الجمهوربينالثقةتآكلتشملالمجتمعات،علىواسعةتأثيراتلهاالكاذبةالأخبار
وخلقالفتن،وإثارةوالاجتماعي،السياسيالاستقطابوتعزيزالإعلام،ووسائل
علىمباشربشكلتؤثرأنالكاذبةللأخباريمكنوالارتباك.الفوضىمنحالة

اتخاذأوالانتخابات،فيالتصويتقراراتمثلوالجماعية،الفرديةالقرارات
سليمة.غيرصحيةإجراءات

أنيمكنحيثالعام،الوعيعلىالأمدطويلةتأثيراتالكاذبةللأخبارأنكما
والتثقيفية.التعليميةالجهوديعيقمماالخاطئة،والمعلوماتالجهلنشرفيتسهم
وتعليمالمعلوماتمنللتحققاستراتيجياتتطويرأهميةتزدادالسبب،لهذا

أخلاقياتتعزيزإلىبالإضافةالحقيقية،منالكاذبةالأخبارتمييزكيفيةالجمهور
الاجتماعية.مسؤولياتهاتحملعلىالإعلاموسائلوتشجيعالإعلام

فيبماالأطراف،كافةمنمشتركاًجهداًيتطلبالكاذبةالأخباربمكافحةالالتزام
لضمانالحكومية،وغيرالحكوميةوالمنظماتوالجمهور،الإعلام،وسائلذلك
23والتلاعب.التضليلمنالجمهوروحمايةوشفافية،بموضوعيةالمعلوماتتقديم

الكاذبةالأخبارانتشارأسباب

23Wardle, Claire, and Hossein Derakhshan. Information Disorder:
Toward an Interdisciplinary Framework for Research and Policy

Making. Strasbourg: Council of Europe, 2017.
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واستقرارالإعلاممصداقيةتهددمتناميةظاهرةأصبحالكاذبةالأخبارانتشار
انتشارسرعةزيادةفيكبيربشكلتساهمعواملعدةإلىذلكويعودالمجتمعات،

العواملفيمستفيضتوسعيليوفيماالجمهور.علىوتأثيرهاالأخبارهذه
الكاذبة:الأخبارانتشارفيتسهمالتيالرئيسية

الاجتماعي:التواصلوسائلعبرالتداولسرعة.1

المنصاتأصبحتوإنستغرام،تويتر،فيسبوك،مثلالاجتماعي،التواصلوسائل
لأيتتيحالمنصاتهذهفائقة.بسرعةوالمعلوماتالأخبارلتبادلالرئيسية
ملايينإلىتصلمعلوماتنشرمصداقيته،أودقتهعنالنظربغضشخص،

معدودة.دقائقفيالأشخاص

الفوري،التفاعللتعزيزمصممةالاجتماعيالتواصلوسائلالفوري:التفاعل
منالتحققدونوسريع،تلقائيبشكلالأخبارمشاركةللمستخدمينيمكنحيث
يمكنالكاذبةالأخبارأنتعنيوالمشاركةالنشرفيالسرعةهذهالمعلومات.صحة
علىتحتويكانتإذاخاصةالصحيحة،الأخبارمنبكثيرأكبربسرعةتنتشرأن

عاطفية.أومثيرةعناصر

المحتوىانتشارتعززالمنصاتهذهتعتمدهاالتيالخوارزمياتالخوارزميات:
تكونماغالباًالكاذبةالأخباردقته.عنالنظربغضكبيراً،تفاعلاًيحققالذي

تفاعلبفضلواسعبانتشارتحظىيجعلهامماالانتباه،وتلفتمثيرةلتكونمصممة
معها.المستخدمين

نشرللجميعوتتيحالاستخدامسهلةالاجتماعيالتواصلوسائلالاستخدام:سهولة
منكثيرفيالكاذبة.الأخبارتداولاحتماليةمنيزيدمماقيود،دونالمحتوى
مماالتفاصيل،منالتحققدونفقطالعناوينعلىالمستخدمونيعتمدالأحيان،
صحتها.منالتأكددونالأخبارتداوليعزز

موثوقة:مصادرإلىالافتقار.2
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الجمهورعلىالصعبمنأصبحالإخبارية،والمواقعالمنصاتعددتزايدمع
الموثوقة.وغيرالموثوقةالمصادربينالتمييز

تحريريةسياساتتعتمدوالمنصاتالإخباريةالمواقعمنالعديدوالتحزب:التحيز
الحصولالجمهورعلىالصعبمنيجعلممامعينة،بأجنداتمرتبطةأومتحيزة
معتتوافقالتيالكاذبةالأخبارترويجإلىيؤديالتحيزموضوعية.معلوماتعلى
الجمهور.تضليلمنيزيدمماالأجندات،هذه

التحريرغياببسببتنتشرالكاذبةالأخبارمنالكثيروالتحرير:التحققنقص
الشخصيةالمدوناتأوالصغيرةالمواقعالمعلومات.منوالتحققالصارمالصحفي

التأكددونأخبارلنشرالبابيفتحمماالمعروفة،الصحفيةبالمعاييرعادةًتلتزملا
صحتها.من

دفعالتقليديةالإعلاموسائلفيالثقةفقدانالتقليدي:بالإعلامالمفقودةالثقة
المصداقيةإلىتفتقرقدوالتيبديلة،مصادرمنالمعلوماتعنللبحثالجمهور

تبدوالتيالكاذبةالأخبارانتشارمنيعززالجمهورثقةفيالتحولهذاالمهنية.أو
"مستقلة".مصادرمنتأتيوكأنها

والاجتماعي:السياسيالاستقطاب.3

يميلحيثالكاذبة،الأخبارانتشارمنيعززوالاجتماعيالسياسيالاستقطاب
كانتلوحتىوتحيزاتهم،معتقداتهممعتتوافقالتيالمعلوماتتصديقإلىالأفراد
صحيحة.غير

بالغرفيُعرفماتشكيلإلىيؤديالاستقطابالمعلوماتية:الصدىالغرف
هذهوتحيزاتهم.آرائهمتدعمالتيللمعلوماتفقطالأفراديتعرضحيثالصدى،
متنوعة،نظروجهاتإلىالوصولالأشخاصعلىالصعبمنتجعلالبيئة

الغرف.هذهداخلالكاذبةالأخبارتداوليزدادوبالتالي



79

للدعايةكأداةالكاذبةالأخبارالسياسيةالجهاتبعضتستخدموالتلاعب:الدعاية
معينة،أهدافلتحقيقمضللةمعلوماتتنشرالجهاتهذهالعام.بالرأيوالتلاعب

انقساماتخلقأوالمعارضين،سمعةتشويهأوالانتخابات،نتائجعلىالتأثيرمثل
المجتمع.داخل

الاقتصادية:المكاسب.4

بعضتُنشأحيثاقتصادية،مكاسبلتحقيقتُستخدمماغالباًالكاذبةالأخبار
مثيرمحتوىنشرخلالمنالإعلاناتمنإيراداتلتحقيقالإلكترونيةالمواقع
والزيارات.النقراتيجذب

عددعلىيعتمدإيراداتنموذجعلىالمواقعمنالعديديعتمدوالإعلانات:النقرات
دقتها.عنالنظربغضمثيرةأخبارنشرإلىيدفعهامماوالنقرات،الزيارات
بغضالأرباحمنيزيدمماعالية،تفاعلمعدلاتتحققماغالباًالكاذبةالأخبار
المحتوى.مصداقيةعنالنظر

تحقيقبهدفزائفةإخباريةمواقعتنشئالجهاتبعضالزائفة:الإخباريةالمواقع
مضللة.إعلاناتوتقديمالزوار،تجذبكاذبةأخبارنشرخلالمنسريعةأرباح
الجمهور.لخداعالجذابةوالعباراتالاحترافيالتصميمتستغلالمواقعهذه

المعلوماتي:والوعيالإعلاميالتعليمنقص.5

المعلوماتصحةمنللتحققاللازمةالمهاراتإلىيفتقرالجمهورمنالكثير
والكاذبة.الحقيقيةالأخباربينوالتمييز

التعاملمنالأفراديُمكنالذيالإعلاميالتعليمغيابالإعلامي:التعليمنقص
الذيالجمهورالكاذبة.الأخبارتصديقاحتماليةمنيزيدالمعلوماتمعالنقدي
أوالمصادرمنللتحققاللازمةالأدواتلديهيكونلاقدالمهاراتهذهإلىيفتقر
الأخبار.مصداقيةتقييم
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علىالصعبمنتجعلالمتاحةالمعلوماتمنالهائلةالكميةالمعلوماتي:الإغراق
منالتحققيصبحالبيئة،هذهفيأخبار.منلهيتعرضونماكلتقييمالأفراد

سهولةالأكثرالأخبارتصديقإلىالأفراديدفعممامرهقة،عمليةالمعلومات
آرائهم.معوتوافقًا

الرقمي:والتلاعبالمتقدمةالتكنولوجيا.6

إنشاءمثلالرقمي،والتلاعبالاصطناعيالذكاءمجالفيالتكنولوجيةالتطورات
عنالحقيقيةالأخبارتمييزصعوبةمنتزيدالعميق(،)التزييفالمزيفةالفيديوهات

الزائفة.

تسجيلاتأوفيديوهاتإنشاءمنتمكنالحديثةالتكنولوجياالعميق:التزييف
تؤثركاذبةأخبارلنشراستخدامهايمكنمماتماماً،حقيقيةتبدومزيفةصوتية
العام.الرأيعلىكبيربشكل

للتلاعبمتقدمةتقنياتتستخدمالجهاتبعضبالخوارزميات:التلاعب
انتشارفييساهممماالاجتماعي،التواصلوسائلتعتمدهاالتيبالخوارزميات

الوهميةوالحساباتالروبوتاتاستخداميمكنوأسرع.أوسعبشكلالكاذبةالأخبار
المضللة.المعلوماتتداوللتعزيز

صارمة:تشريعاتوجودعدم.7

تعاقبأوالكاذبةالأخبارنشرتجرمالتيالصارمةوالقوانينالتشريعاتغياب
الظاهرة.هذهانتشارفييساهمعليها

الجهاتلمحاسبةكافيةقوانينتوجدلاالدول،منالعديدفيالكافي:غيرالتنظيم
غالباًقوانين،فيهاتوجدالتيالأماكنفيحتىمضللة.أوكاذبةأخباراًتنشرالتي
بفعالية.تنفيذهافيتحدياتهناكتكونما
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المعلوماتنشروتنظيمالتعبيرحريةحمايةبينالتوازنالتعبير:حريةحماية
الكاذبةالأخبارلنشركذريعةالتعبيرحريةتُستغلأنيمكنحيثتحدياً،يشكل
محاسبة.دون

الانفعالات:واستهدافالعاطفيالتلاعب.8

الخوف،مثلالعاطفيةالانفعالاتلاستهدافمصممةتكونماغالباًالكاذبةالأخبار
مشاركةإلىيميلونالبشرللمشاركة.جذبًاأكثريجعلهامماالفرح،أوالغضب،
الأخبارانتشاراحتماليةمنيزيدمماقوية،عاطفيةاستجاباتيثيرالذيالمحتوى
واسع.بشكلالكاذبة

الخفية:الأجنداتلأغراضالمتعمدالتضليل.9

خدمةبهدفالمتعمدللتضليلكوسيلةالكاذبةالأخبارالجهاتبعضتستخدم
التضليلمنالنوعهذااجتماعية.أواقتصادية،سياسية،كانتسواءخفية،أجندات
،منظمًايكونماغالباً العامالرأيلتوجيهالتحققنظمفيالثغراتويستغلوممولًا
معينة.أهدافنحو

الرقمية:الثقافةضعف.10

زيادةفييسهمبأمانالإنترنتاستخدامبكيفيةالإلماموعدمالرقميةالثقافةضعف
التحققبكيفيةالكافيالوعيلديهمليسالناسمنالكثيرالكاذبة.الأخبارانتشار
عرضةأكثريجعلهمممانقدي،بشكلالمصادرمعالتعاملأوالمعلوماتمن

الزائفة.الأخبارلتصديق

الإلكترونية:والروبوتاتالأتمتة.11

الكاذبةالأخبارنشرفيكبيرًادورًاتلعبالآليةوالحساباتالإلكترونيةالروبوتات
وبشكلبسرعةالمحتوىنفسنشريمكنهاالروبوتاتهذهواسع.نطاقعلى
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شبكاتعبرانتشارهمنويزيدحقيقيالخبربأنانطباعًايخلقممامتكرر،
الاجتماعي.التواصل

المجموعة:وضغطالاجتماعيالتأثير.12

الذينالأشخاصأوأصدقاؤهميشاركهاالتيالمعلوماتتصديقإلىيميلونالناس
يلعبانالمجموعةوضغطالاجتماعيالتأثيرخاطئة.كانتلوحتىبهم،يثقون
مشاركةإلىالأفراديدفعأنيمكنحيثالكاذبة،الأخبارنشرفيكبيرًادورًا

المختلف.بمظهرالظهورمنخوفًامنهاالتحققدونالمعلومات

والعقوبات:المحاسبةإلىالافتقار.13

الأخبارتنشرالتيالجهاتضدرادعةعقوباتأوواضحةمحاسبةوجودعدم
للأفراديمكنالحالات،منالعديدفيالممارسات.هذهاستمرارعلىيشجعالكاذبة

أوقانونيةلعواقبالتعرضمنخوفدونكاذبةمعلوماتنشرالجهاتأو
اجتماعية.

الإعلامية:التغطيةفيالفجواتاستغلال.14

تقدملاالتقليديةالإعلاموسائللأنالكاذبةالأخبارتنتشرالأحيان،بعضفي
فجوةهناكبأنالجمهوريشعرعندمامعينة.لموضوعاتمتوازنةأوكافيةتغطية
المصادرإلىيتجهوناهتماماتهم،تعكسلاالإعلاموسائلأنأوالمعلوماتفي

كاذبة.أودقيقةغيرأخباراًتنشرقدالتيالبديلة

الإعلامي:والضغطالتنافسية.15

الضغطبسببالمؤكدةغيرالأخبارنشرفخفيتقعقدنفسهاالإعلاموسائل
العاجلةالأخبارعلىللحصولالمستمرالسعيالصحفي.السبقلتحقيقالتنافسي



83

التدقيقمستوىتقليلإلىيؤديأنيمكنمنجذبًاالجمهورلإبقاءوالضغط
والتحقق.

المعلومات:منللتحققموحدةمعاييروجودعدم.16

منللتحققموحدةمعاييروضعالصعبمنيجعلوالمصادرالمنصاتتنوع
معاييرتوجدلاحيثالكاذبةالأخبارانتشارإلىيؤديالتنوعهذاالأخبار.
القنوات.جميععبرتطبيقهايمكنوالمصداقيةللموثوقيةمشتركة

واللغوية:الثقافيةالثغراتاستغلال.17

دقيقةغيرمعلوماتلنشرواللغويةالثقافيةالثغراتتستغلأنيمكنالكاذبةالأخبار
معينةبلغاتالكاذبةالأخبارتُوجهأنيمكنالمثال،سبيلعلىمعينة.جماعاتبين
تكونلاقدالتيالجمهورمنمعينةمجموعاتلتضليلخاصةثقافاتضمنأو

أخرى.مصادرمنالمعلوماتمنللتحققالفرصةأوالقدرةلديها

عدةتضافرنتيجةهوبلواحد،لعاملنتيجةليسالكاذبةالأخبارانتشارإن
الظاهرةلهذهالتصديتأثيرها.وزيادةالأخبارهذهتداوللتسهيلمعاًتعملعوامل
منللتحققأدواتوتطويرالإعلامي،التعليمتعزيزتشملمتكاملةجهوداًيتطلب

الالتزامعلىالإعلاموسائلوتشجيعفعالة،تنظيميةسياساتووضعالمعلومات،
24والمصداقية.بالمهنية

المجتمععلىالأثر

تتجاوزحيثالمجتمعات،علىالأبعادومتعددةعميقةتأثيراتلهاالكاذبةالأخبار
للأحداثفهمهمكيفيةفيجوهريةتغييراتإحداثإلىالأفرادتضليلمجرد
المباشرتأثيرهاهوالكاذبةللأخبارالسلبيةالتأثيراتأبرزمنحولهم.منوالعالم
مماالإعلام،ووسائلالجمهوربينالثقةزعزعةإلىبالإضافةالعام،الرأيعلى

24Vosoughi, Soroush, Deb Roy, and Sinan Aral. "The Spread of True
and False News Online." Science 359, no. 6380 (2018): 1146-1151.
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يليفيماوالسياسي.الاجتماعيالاستقرارعلىتؤثرالأمدطويلةتبعاتإلىيؤدي
التأثيرات:هذهعلىومستفيضةموسعةنظرة

العامالرأيعلىالكاذبةالأخبارتأثير

مغلوطة:معلوماتنحوالعامالرأيتوجيه

تؤثروموثوقة،حقيقيةوكأنهالتبدومصممةتكونماغالباًالتيالكاذبة،الأخبار
عنمشوهةأودقيقةغيرمعلوماتتقديمخلالمنالعامالرأيعلىمباشربشكل

تبنيأومدروسةغيرقراراتاتخاذإلىالأفرادتدفعقدالمعلوماتهذهالأحداث.
للأخباريمكنالمثال،سبيلعلىصحيحة.غيربياناتعلىبناءًمتحيزةآراء

للواقع،مشوهةصورةتخلقأناجتماعيةأوصحية،سياسية،قضاياحولالكاذبة
العامة،السياساتالتصويت،علىتؤثرخاطئةمواقفتبنيإلىالجمهوريدفعمما
اليومي.السلوكحتىأو

والانقسام:الاستقطابتعزيز

حيثالمجتمع،داخلوالاستقطابالانقساملتعزيزتُستخدمماغالباًالكاذبةالأخبار
منيزيدمماالجمهور،منمعينةفئاتوعواطفمشاعرلتستهدفتُصمم

تدعمكاذبةلمعلوماتالأفراديتعرضعندماالمختلفة.الجماعاتبينالتوترات
مماتطرفاً،أكثرمواقفلتبنيميلاًأكثريصبحونفإنهممعتقداتهم،أوتحيزاتهم

إلىيؤديأنيمكنالانقسامهذاالمجتمع.فيالأطرافمختلفبينالفجوةيعمق
القضاياحولتوافقإلىالوصولالصعبمنويجعلالاجتماعيالتماسكتآكل

المهمة.الوطنية

والهلع:الخوفإثارة

أوقاتفيخاصةالناس،بينوالهلعالخوفمشاعرتثيرأنيمكنالكاذبةالأخبار
سبيلعلىالاقتصادية.الأزماتأوالأوبئة،الطبيعية،الكوارثمثلالأزمات
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يمكنوشيكةكارثةحدوثأومعينمرضتفشيحولكاذبةأخبارنشرالمثال،
أوالشراء،علىالتهافتمثلعقلانية،غيربطرقالتصرفإلىالجمهوريدفعأن

معلوماتعلىبناءًصحيةغيرإجراءاتاتخاذحتىأوالعامة،الأماكنتجنب
لإدارتهاالمبذولةالجهودويعوقالأزمةحدةمنيزيدأنيمكنالتأثيرهذاخاطئة.
فعال.بشكل

الديمقراطية:العملياتعلىالتأثير

الإعلاموسائلتقدمهاالتيالمعلوماتعلىالعامالرأييعتمدالديمقراطيات،في
الأخباروالاستفتاءات.الانتخاباتسياقفيخاصةمستنيرة،قراراتلاتخاذ
الناخبين،تضليلخلالمنالعملياتهذهعلىكبيربشكلتؤثرأنيمكنالكاذبة
علىالعام.للنقاشالمطروحةالقضاياعلىالتأثيرأوالمرشحين،سمعةتشويه
كبيراً،تحدياًأصبحبالانتخاباتللتلاعبالكاذبةالأخباراستخدامالمثال،سبيل
معينة،خياراتنحوالناخبينلتوجيهالمضللةالمعلوماتتُستخدمأنيمكنحيث
برمتها.الديمقراطيةالعملياتنزاهةيهددمما

والسلوكي:النفسيالتأثير

يمكنمماومقلقة،مثيرةلتكونتُصممماغالباًالكاذبةالأخباروالقلق:التوترزيادة
فقطيقتصرلاالتأثيرهذاالأفراد.لدىوالقلقالتوترمستوياتزيادةإلىيؤديأن

أجواءتخلقأنالكاذبةللأخباريمكنحيثالمجتمعات،إلىيمتدبلالأفرادعلى
شراءعلىالتهافتمثلالسلوكياتفيتغييراتإلىيؤديمماالجماعي،الهلعمن

العامة.الأماكنتجنبأوالأساسيةالسلع

أوالأزمات،الجرائم،تتناولالتيالكاذبةالأخبارالأمان:بعدمالشعورتعزيز
الشعورهذاالجمهور.بينالأمانبعدمالشعورتعززأنيمكنالصحيةالتهديدات
الحذر،فيمفرطةقراراتاتخاذإلىالناسيدفعأنيمكنالأمانبعدمالمزمن
المجتمعية.وعلاقاتهماليوميةحياتهمعلىتؤثرقدوالتي

المعلومات:استهلاكأنماطتحول
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قدالأخبار،مصداقيةحولالشكوكتزايدمعالسلبي:الاستهلاكإلىالانتقال
العناوينعلىيعتمدحيثسلبية،بطريقةالأخباراستهلاكإلىالجمهوريتحول
يعززالسطحيالاستهلاكهذاالمصادر.منالتحققأوالتفاصيلقراءةدونفقط
لجذبالمثيرةالعناوينعلىتعتمدحيثالانتشار،علىالكاذبةالأخبارقدرةمن

الانتباه.

عنللبحثميلاًأكثرالجمهوريصبحالثقة،زعزعةظلفيالتأكيدات:عنالبحث
وشاملكامللفهمالسعيمنبدلاًالسابقة،وتحيزاتهمعتقداتهتؤكدالتيالأخبار

الاستقطابزيادةفيويساهمالمعلوماتيةالفجواتمنيعمقالسلوكهذاللأحداث.
والانقسام.

للجمهور:والتحليليةالنقديةالقدرةتآكل

تتآكلأنيمكنالكاذبة،للأخبارالتعرضتزايدمعالنقدي:التفكيرإضعاف
بينالتمييزعليهمالصعبمنيصبححيثالجمهور،لدىالنقديالتفكيرمهارات
لتصديقعرضةأكثرالأفراديجعلالنقديةالقدرةفيالتآكلهذاوالخيال.الحقيقة

الواقع.عنمشوهةتصوراتلديهمتتشكلوبالتاليالصحيحة،غيرالمعلومات

مكثفبشكلتُنشرالتيالكاذبةالأخبارالمعلومات:منبالتحققالاهتمامتقليل
جهودتقليلإلىالجمهوريدفعمماالمعلوماتي،الإرهاقمنحالةتخلقوسريع
إلىيؤديالسلوكهذاهي.كماالأخباربقبولوالاكتفاءالمعلوماتمنالتحقق
عام.بشكلالمعلوماتفيالثقةتآكلمنويزيدالأزمةتفاقم

والفردية:الجماعيةالقراراتعلىالتأثير

مباشربشكلتؤثرأنيمكنالكاذبةالأخبارالسياسية:القراراتعلىمباشرتأثير
أوانتخابيةنتائجإلىيؤديمماالسياسية،والتوجهاتالتصويتقراراتعلى

مساراتتغيرأنيمكنالتأثيراتهذهللشعب.الحقيقيةالإرادةتعكسلااستفتاءات
والمجتمعية.العامةالسياساتعلىوتؤثرمهمةسياسية



87

بلالجمهور،فقطتستهدفلاالكاذبةالأخبارالعامة:الشخصياتصورةتشويه
القادةالسياسيين،ذلكفيبماالعامة،الشخصياتسمعةلتشويهتُستخدمأنيمكن

فيالثقةفقدانإلىتؤديالموجهةالهجماتهذهالعلماء.حتىأوالمجتمعيين،
والاجتماعي.السياسيالاستقرارعلىتؤثروقدالقيادات

الاجتماعي:النسيجعلىالأمدطويلةتأثيرات

بينالعلاقةعلىتأثيراتهاتقتصرلاالكاذبةالأخبارالاجتماعية:الثقةتقويض
داخلالأفرادبينالثقةزعزعةإلىتمتدبلفقط،الإعلامووسائلالجمهور
انتشاربسببتتآكلأنيمكنالمجتمعلتماسكأساسيةتعدالتيالثقةهذهالمجتمع.
والجماعات.الأفرادبينوالعداءالشكوكزيادةإلىيؤديمماالمضللة،المعلومات

لإثارةكأداةتستخدمأنيمكنالكاذبةالأخبارالانقسامات:وزيادةالنزاعاتإثارة
أوالدينيةأوالعرقيةالنزاعاتمثلالمجتمع،داخلالمختلفةالفئاتبينالنزاعات

الروابطوتفكيكوالكراهيةالعنفزيادةإلىيؤديأنيمكنهذاالأيديولوجية.
الأفراد.بينتجمعالتيالاجتماعية

المؤسسات:فيالثقةتقويض

الثقةإلىتأثيراتهاتمتدبلالعام،الرأيعلىفقطتؤثرلاالكاذبةالأخبار
غيروالمنظماتالشركات،الحكومات،ذلكفيبماوالخاصة،العامةبالمؤسسات
ذلكيؤديأنيمكنالمؤسسات،هذهحولكاذبةمعلوماتتُنشرعندماالحكومية.

فعال.بشكلبمهامهاالقيامعلىقدرتهامنيضعفممافيها،الثقةزعزعةإلى
النظامفيإخفاقاتأوحكومي،فسادحولكاذبةأخبارنشرالمثال،سبيلعلى

علىالمؤسساتهذهقدرةفيالثقةفقدانإلىالجمهوريدفعأنيمكنالصحي،
25وحمايتهم.احتياجاتهمتلبية

25Lazer, David M. J., et al. "The Science of Fake News." Science
359, no. 6380 (2018): 1094-1096.
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الإعلامووسائلالجمهوربينالثقةزعزعة

الإعلامية:المصداقيةتآكل

يكتشفعندماالإعلام.وسائلمصداقيةتآكلفيكبيربشكلتسهمالكاذبةالأخبار
فإنصحيحة،غيرمعلوماتخلالمنالخداعأوللتضليلتعرضأنهالجمهور

هذهللأخبار.موثوقكمصدرالإعلاموسائلفيالثقةفقدانإلىيؤديذلك
مباشربشكلالمتورطةالإعلاموسائلعلىفقطتقتصرلاالمصداقيةفيالخسارة

يجعلمماعام،بشكلالإعلاميةالمؤسساتإلىتمتدبلالكاذبة،الأخبارنشرفي
جمهورها.معالثقةبناءإعادةوالموثوقةالجادةالإعلاموسائلعلىالصعبمن

الموثوقة:وغيرالبديلةالمصادرنحوالتحول

نحومتزايدبشكلالجمهوريتجهالتقليدية،الإعلاموسائلفيالثقةتراجعمع
الصحفيةبالمعاييرملتزمةغيرأوموثوقيةأقلتكونقدالتيالبديلة،المصادر
هذهمنالعديدتعتمدحيثالكاذبة،الأخبارانتشارمنيزيدالتحولهذاالمهنية.
دائرةهيالنتيجةالمعلومات.منالكافيالتحققدونالسريعالنشرعلىالمصادر
التمييزالجمهورعلىالصعبمنيصبححيثالثقة،وتراجعالتضليلمنمفرغة
والكاذبة.الحقيقيةالأخباربين

العامة:للمعلوماتكمصدرالإعلاموسائلدورتراجع

بينوكجسرالعامةللمعلوماتكمصدرحيويًادورًاالإعلاموسائللعبتتقليديًا،
يتراجع،الدورهذابدأالكاذبة،الأخبارانتشارمعالعالمية.والأحداثالجمهور

الإعلاموسائلقدرةمنيحدممايُنشر،ماكلفييشككالجمهورأصبححيث
إلىيؤديالتراجعهذاوتثقيفه.الجمهورإعلامفيالأساسيةوظيفتهاتحقيقعلى
تؤثرالتيالحقيقيةالقضاياعلىاطلاعًاأقلالجمهوريصبححيثمعلوماتية،فجوة
حياتهم.على

والمساءلة:الشفافيةلتعزيزالإعلاموسائلعلىالضغطزيادة
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الإعلاميةالمؤسساتعلىتفرضالإعلامووسائلالجمهوربينالثقةزعزعة
يطالبأصبحالجمهورعملها.فيوالمساءلةالشفافيةلتعزيزمتزايدةضغوطًا
التيوالمعاييرمنها،التحققوطرقالأخبار،مصادرحولالتوضيحمنبمزيد
الضغطهذايؤديأنيمكنبينماالمحتوى.نشرفيالإعلاميةالمؤسساتتتبعها
وسائلأمامإضافيةتحدياتأيضاًيضعفإنهالجوانب،بعضفيتحسيناتإلى

الجمهور.ثقةلاستعادةسعيهافيالإعلام

جديدة:مصداقيةوبناءالثقةاستعادةتحديات

تضررهابعدالإعلامووسائلالجمهوربينالثقةاستعادةالثقة:استعادةصعوبة
جهودبذلإلىتحتاجالإعلاميةالمؤسساتكبيراً.تحدياًيعدالكاذبةالأخباربسبب
علاقاتبناءعلىوالعملالخطأ،عندالاعتذاراتتقديمالشفافية،لتعزيزكبيرة
المتبادل.والاحترامالمصداقيةعلىقائمة

الإعلاموسائلعلىتفرضالثقةزعزعةوالمساءلة:للشفافيةجديدةنماذجتطوير
وتوضيحالمستخدمة،المصادرعنالكشفمثلللشفافية،جديدةنماذجتطوير
يساعدأنيمكنالنهجهذاللمساءلة.واضحةمساراتوتقديمالتحريرية،المعايير

الإعلامية.المؤسساتمنمستداماًالتزاماًيتطلبلكنهجديدة،مصداقيةبناءفي

المعلومات:منالتحققفيالذاتيةالاستقلاليةنحوالتحول

وسائلمصداقيةحولالشكوكتزايدمعمستقلين:كمتحققينالجمهوردورظهور
المصادرعنالبحثمثلالذاتي،التحققأساليبإلىيلجأالجمهوربدأالإعلام،
إيجابياًيكونأنيمكنالتحولهذامتعددة.مصادرمنالأخبارومقارنةالأصلية،

والتحليل.التقييمفيعاليةمهاراتيتطلبلكنهالنقدي،التفكيرتعزيزفي

الحقائقمنللتحققمستقلةمنصاتظهورالحقائق:منالتحققمنصاتتشجيع
معلوماتلتقديمتسعىالمنصاتهذهالكاذبة.الأخبارمكافحةفيمهماًدوراًيلعب
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الثقةاستعادةفييساهمأنيمكنمستقلكوسيطوتعملللجمهور،وموثوقةدقيقة
المعلومات.في

نفسها:الإعلاميةالمؤسساتعلىالكاذبةالأخبارتأثير

الأخبارلنشروالضغطالمنافسةمنالمتزايدالضغطالمهنية:المعاييرإضعاف
المهنيةالمعاييرعنللتنازلالإعلاميةالمؤسساتبعضيدفعأنيمكنبسرعة

هذهمقصود.غيربشكلالكاذبةالأخبارنشراحتماليةمنيزيدمماوالتحريرية،
والحقيقية.الكاذبةالأخباربينالفصلصعوبةمنتزيدالديناميكية

تجدقدالإعلاميةالمؤسساتالإعلامي:العملنماذجفيالتفكيرإعادةإلىالحاجة
جديدةتقنياتلتبنيبهاالخاصةالعملنماذجفيالتفكيرلإعادةمضطرةنفسها
مثلالتكنولوجيااستخداميتضمنقدهذاالمساءلة.وتعزيزالمعلوماتمنللتحقق
المضللة.المعلوماتوكشفالأخبارتحليلفيالاصطناعيالذكاء

الإعلام:لوسائلالاقتصاديةالتحديات

ينخفضحيثاقتصادية،تحدياتإلىيؤديأنيمكنالإعلاموسائلفيالثقةفقدان
المؤسساتقدرةيضعفمماالإعلانات،منوالإيراداتالمشتركين،عدد

هذاالعالية.والجودةالمستقلةالصحفيةالتحقيقاتفيالاستثمارعلىالإعلامية
وتقليلالصحفيالعملفرقتقليصإلىيؤديأنيمكنالاقتصاديالتراجع
ويزيدالكاذبةالأخبارانتشارمنيزيدمماالأخبار،منوالتحققالتدقيقمستوى

26الثقة.تآكلمن

الكاذبةللأخبارالأمدطويلالتأثير

المعلومات:فيالثقةأزمةتعميق

26McNair, Brian. Fake News: Falsehood, Fabrication and Fantasy in
Journalism. New York: Routledge, 2018.
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المعلوماتفيالثقةأزمةتعميقفييتجلىالكاذبةللأخبارالأمدالطويلالتأثير
بلالإعلام،وسائلفيفقطليسالثقةتراجعفيتتسببالأزمةهذهعام.بشكل
وحتىالحكومية،والجهاتالأكاديمية،المؤسساتتُقدمهاالتيالمعلوماتفيأيضاً

قدرةويعيقالعلمي،التقدميعرقلأنيمكنالمعلوماتفيالعامالشكهذاالخبراء.
موثوقة.بياناتعلىبناءًفعالةقراراتاتخاذعلىالحكومات

والانعزال:اللامبالاةتعزيز

باللامبالاةشعورإلىذلكيؤديقدالإعلام،وسائلفيالثقةالجمهوريفقدعندما
يمكنالعامةالحياةفيالمشاركةمنالانسحابهذاالعامة.والقضاياالأخبارتجاه
علىالمجتمعيةالرقابةوضعفالسياسية،المشاركةتراجعإلىيؤديأن

المدنية.والمشاركةالديمقراطيةأسسيهددمماوالمؤسسات،الحكومات

الاجتماعي:للأمنالتهديد

منالاجتماعيالأمنتهديدإلىالكاذبةالأخبارتؤديأنيمكنالحالات،أسوأفي
بينالكراهيةعلىالتحريضحتىأوالعنف،تأجيجأوالنزاعات،إثارةخلال

تهديداتلتصبحالفرديالتلاعبتتجاوزالتأثيراتهذهمثلالمختلفة.المجموعات
27العام.والاستقرارالاجتماعيللنسيجحقيقية

بلالإعلام،لوسائلفقطليسكبيراًتحدياًتمثلالكاذبةالأخبارإنالقوليمكن
الجمهوربينالثقةوزعزعةالعامالرأيعلىالسلبيتأثيرهاككل.للمجتمع
تطويرالإعلامي،التعليمتعزيزتتضمنشاملةاستجابةيتطلبانالإعلامووسائل
موثوقمحتوىتقديمفيالإعلاموسائلدوروتعزيزالمعلومات،منالتحققآليات

27Wardle, Claire, and Hossein Derakhshan. Information Disorder:
Toward an Interdisciplinary Framework for Research and Policy

Making. Strasbourg: Council of Europe, 2017.



92

لضمانضروريةلكنهاومعقدة،طويلةعمليةهيالثقةاستعادةوموضوعي.
مسؤول.بشكلالمجتمعخدمةعلىقادرومستقلقويإعلاموجود

الكاذبةالأخبارمواجهةفيالإعلامدورالرابع:الفصل

منصاتعبروالزخمالأخبارتكتسبحيثالرقمية،المعلوماتعصرفي
المجتمعاتتواجهمسبوق،غيربشكلالإلكترونيةوالمواقعالاجتماعيالتواصل
تقتصرلاالظاهرةهذهوالمضللة.الكاذبةالأخبارانتشارفييتمثلكبيراًتحدياً
سياسية،اجتماعية،اضطراباتإحداثإلىتتعداهابلالحقائق،تشويهعلى

دوريبرزالتحدي،هذاأمامواستقرارها.المجتمعاتتماسكيهددمماواقتصادية،
مسؤوليةعاتقهعلىيقعحيثالكاذبة،الأخبارمواجهةفيأساسيةكركيزةالإعلام
التمييزبكيفيةالجمهوروتوعيةوالموثوقة،الدقيقةالمعلوماتتقديمفيتتمثلكبيرة
والزيف.الحقيقةبين

تشكيلعلىالقدرةيمتلكوالمعلومات،للأخباررئيسيًامصدرًابصفتهالإعلام،
علىفقطيقتصرلادورهفإنلذلك،العامة.النقاشاتوتوجيهالمجتمعيالوعي
المغلوطة،المعلوماتوتصحيحصحتها،منالتحققإلىيمتدبلالأخبار،نقل

فيللأحداث.الحقيقيةالسياقاتتوضيحفيتسهمموضوعيةتفسيراتوتقديم
ممارساتتبنيالإعلاميةالمؤسساتعلىيتعينالمتدفقة،المعلوماتسيلمواجهة
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التحققتقنياتواستخدامالمصادر،منوالتأكدالدقيق،التحريتشملعالية،مهنية
الكاذبة.الأخبارانتشارمنللحدالحقائق،من

الإعلاميالوعيتعزيزخلالمنتربويًادورًاالإعلاميلعبذلك،إلىبالإضافة
التحققعلىوتحفيزهمالنقديالتفكيرنحوالأفرادتوجيهعبروذلكالجمهور،بين
الحديثةالتقنياتعلىالاعتمادتزايدومعنشرها.أوتصديقهاقبلالمعلوماتمن

قدرتهلتعزيزالأدواتهذهمنالاستفادةأيضًاللإعلاميمكنالاصطناعي،والذكاء
حامياًحاجزاًالإعلاميصبحوبذلك،تأثيرها.منوالحدالكاذبةالأخباركشفعلى

المعلومات،ومصادرالجمهوربينالثقةويعززالمعلوماتي،التلاعبضدللمجتمع
التضليل.مقاومةعلىوقدرةوعيًاأكثرمجتمعبناءفييساهممما

الإعلاميةالاستراتيجيات

عصرفيخاصةالمسؤولة،الصحفيةالممارسةجوهرهوالمعلوماتمنالتحقق
والمنصاتالاجتماعيالتواصلوسائلعبربسرعةالكاذبةالأخبارفيهتنتشر

استخدامللصحفيينيمكنللجمهور،ودقيقموثوقمحتوىتقديملضمانالرقمية.
المصادرواختيارالمعلوماتمنللتحققوالأساليبالأدواتمنمجموعة
الموثوقة.

الإنترنت:عبرالمعلوماتمنالتحقق.1

الصور:عنالعكسيالبحث

Googleمثلأدواتاستخداميمكن Reverse Image Searchأو
TinEyeفيتُستخدمأوتُعدللمأنهامنوالتأكدالصورةمصدرمنللتحقق

تُستخدمالتيتلكأوالمفبركةالصوركشففيتساعدالأدواتهذهخاطئ.سياق
البصري.بالمحتوىللتلاعب

الفيديو:مقاطعمنالتحقق
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Amnesty'sأوInVIDمثلأدواتاستخداميمكن YouTube
DataViewerهذهومكانها.وتاريخهاأصلهامنوالتحققالفيديومقاطعلتحليل

والمقاطعالوصفيةالبياناتمثلالفيديوتفاصيلفحصللصحفيينتتيحالأدوات
سابقًا.المستخدمة

بالنطاقات:المتعلقةالمعلوماتعنالبحث

الإلكترونيةالمواقعمالكيهويةمنللتحققWHOISمثلمواقعاستخداميمكن
أنهاتدعيالتيالزائفةالإخباريةالمواقعلكشفمفيدهذاالنطاق.تسجيلوتاريخ
موثوقة.مصادر

الحقائق:منالتحققأدواتاستخدام.2

الحقائق:منالتحققمنصات

مثلالحقائقمنللتحققالمخصصةالمستقلةالمنصاتمنالعديدهناك
Snopes، FactCheck.org،وPolitiFact.إلىالرجوعللصحفيينيمكن

الادعاءاتمنوالتحققالمنتشرةالمعلوماتصحةمنللتحققالمنصاتهذه
للجدل.المثيرة

الاجتماعي:التواصلوسائلعلىالمحتوىمنالتحقق

انتشارتحليلفيتساعدTweetDeckوCrowdTangleمثلأدوات
يمكنالأولي.مصدرهاوتتبعالاجتماعيالتواصلمنصاتعلىالمعلومات
مشبوه.حسابأوموثوقحسابمننشأقدالخبركانإذامالتحديداستخدامها

الموثوقة:المصادرعلىالاعتماد.3
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المصادر:مصداقيةمنالتأكد

موثوق.وتاريخبمصداقيةتتمتعالتيالمصادرعلىالاعتمادالصحفيينعلىيجب
الحكوميةوالتقاريرالأكاديمية،المؤسساتالكبرى،الإخباريةالوكالاتذلكيشمل

الأشخاصهويةمنالتحققأيضًايتضمنالمعلوماتمصدرمنالتأكدالرسمية.
عيان.شهودأوخبراءأنهميدعونالذين

والمختصين:الخبراءمعالتعاون

القانونية،أوالعلميةالقضايامثلمتخصصة،أومعقدةمواضيعمعالتعاملعند
تفسيراتعلىللحصولالمجالفيخبراءمعالتواصلالصحفيينعلىيجب

فرصمنويقللللمعلوماتمتكاملسياقتقديمفييساهمهذاودقيقة.موثوقة
الكاذبة.الأخبارانتشار

والأدلة:الوثائقمنالتحقق

معالمعلوماتمقارنةعبرصحتهامنالتحققيجبكأدلة،وثائقاستخدامعند
استخدامهايمكنDocumentCloudمثلأدواتموثوقة.أخرىمصادر
شفافة.بطريقةالجمهورمعالنتائجومشاركةالوثائقلتحليل

التفاصيل:فيالتدقيق.4

والأماكن:التواريخمنالتحقق

مصداقيةحولالشكوكتثيرأنيمكنالأماكنأوبالتواريخالمتعلقةالأخطاء
مقارنةعبرالتفاصيلهذهصحةمنالتحققالصحفيينعلىيجبالخبر.
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المواقعتحديدوأدواتالخرائطباستخدامأوأخرىمصادرمعالمعلومات
Googleمثلالجغرافية Earth.

والسياقي:اللغويالتدقيق

أوتحريفاتوجودعدممنوالتأكدالأخبارلغةفيالتدقيقالصحفيينعلىيجب
الناتجةالأخطاءتجنبفييساعدللمعلوماتالكاملالسياقفهممضللة.عبارات

منحازة.بطريقةالأخبارعرضأوالتصريحاتاقتطاععن

الشفافية:ثقافةتطوير.5

المصادر:عنالإفصاح

بوضوح،مصادرهمعنالإفصاحالصحفيينعلىيجبممكنًا،ذلكيكونعندما
المصادرعرضفيالشفافيةالمصدر.هويةلحمايةضرورةهناككانتإذاإلا

المعلومات.منمستقلبشكلالتحققفرصةللجمهوروتتيحالثقةتعزز

التحقق:منهجيةإظهار

التيالخطواتفهمعلىالجمهوريساعدالمعلوماتمنالتحققلكيفيةشرحتقديم
مصداقيةمنيعززهذاالأخبار.صحةمنللتأكدالصحفيةالمؤسسةاتبعتها

المهنية.بالمعاييرالتزامهاويظهرالمؤسسة

المهارات:وتطويرالمستمرالتدريب.6

الرقمية:الأدواتاستخدامعلىالتدريب
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الحديثةالرقميةالأدواتاستخدامعلىالمستمرالتدريبإلىبحاجةالصحفيون
استخدامكيفيةعنالتعلميشملهذاالمعلومات.منالتحققفيتساعدالتي

العميق.التزييفأوالفوتوشوبمثلالرقمي،التلاعبلكشفالتكنولوجيا

التضليل:تقنياتبأحدثالوعي

مثلوالتلاعب،التضليلتقنياتبأحدثدرايةعلىيكونواأنالصحفيينعلىيجب
المضللةوالمعلومات(،Deepfakes)العميقوالتزييفالمفبركة،الأخبار
فييساعدالتقنياتلهذهالعميقالفهمالاجتماعي.التواصلوسائلعلىالمنتشرة
بفعالية.معهاوالتعاملكشفها

الإعلامي:الوعيوتعزيزالجمهورمعالتواصل.7

النقدي:التفكيرنحوالجمهورتوجيه

منالجمهوربينالإعلاميالوعيتعزيزفيرئيسيدورلعبللإعلاميينيمكن
أوتصديقهاقبلالأخبارمنالتحققكيفيةحولوإرشاداتنصائحتقديمخلال

و"هلالمصدر؟"هو"منمثلأسئلةطرحعلىالأفرادتشجيعيشملهذانشرها.
المعلومات؟".هذهيدعمدليلهناك

توعية:حملاتإطلاق

منالتحققوأهميةالكاذبةالأخبارمخاطرحولتثقيفيةتوعيةحملاتإطلاق
يمكنالتضليل.ضدالجمهورمناعةتعزيزفيفعالاًيكونأنيمكنالمعلومات

عبرتعليميةموادحتىأوإرشادية،نشراتعمل،ورشتتضمنأنالحملاتلهذه
الإنترنت.

الحدود:عبروالتعاونالشركاءمعالعمل.8
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الدولي:التعاون

معالتعاونبسرعة.الحدودعبرتنتقلأنيمكنالكاذبةالأخبارالعولمة،عصرفي
مكافحةفييسهمأنيمكنالمعلوماتمنالتحققوشبكاتدوليةإعلاميةمؤسسات
28أوسع.نطاقعلىالكاذبةالأخبار

الآلي:التعلموتقنياتالاصطناعيالذكاءاستخدام.9

الاصطناعي:الذكاءباستخداموالمحتوىالنصوصتحليل

بسرعة،النصوصمنكبيرةكمياتتحليلفييساعدأنالاصطناعيللذكاءيمكن
الأخبارإلىتشيرقدالتيالعاديةغيرالأنماطاكتشافمنالصحفيينيمكنمما

اللغةتحليلالاصطناعيالذكاءلأدواتيمكنالمثال،سبيلعلىالكاذبة.
بالمعلومات.التلاعبأوالتهويلإلىتميلكانتإذامالتحديدالمستخدمة

العميق:التزييفلكشفالعصبيةالشبكاتاستخدام

العصبيةللشبكاتيمكن(،Deepfakes)العميقالتزييفاستخدامزيادةمع
علىقادرةالأدواتهذهالتقنيات.هذهكشففيمهمًادورًاتلعبأنالمتقدمة
يساعدمماالصوتية،التسجيلاتأوالفيديوهاتفيالتلاعبعلىالتعرف

حقيقيًا.يبدوزائفمحتوىانتشارمنعفيالصحفيين

المتخصصة:الصحفيالتحقيقوحداتتطوير.10

28Kovach, Bill, and Tom Rosenstiel. The Elements of Journalism:
What Newspeople Should Know and the Public Should Expect. New

York: Three Rivers Press, 2014.
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الكاذبة:الأخبارفيللتحقيقمتخصصةفرقإنشاء

فيخبراءصحفيينتضممتخصصةوحداتإنشاءالإعلاميةللمؤسساتيمكن
منوالتأكدالأخبارفحصعلىمستمربشكليعملونالمعلومات،منالتحقق

الدولي،التعاونالمتقدمة،البحثتقنياتتستخدمأنيمكنالفرقهذهمصداقيتها.
منها.والتحققالمعلوماتلجمعالميدانيوالعمل

أكاديمية:ومؤسساتحكوميةغيرمنظماتمعالتعاون

للصحفيينيتيحوأكاديميةبحثيةومراكزحكوميةغيرمنظماتمعالتعاون
يكونأنيمكنالتعاونهذامتنوعة.بياناتومصادرإضافيةمواردإلىالوصول

فهماًتتطلبالتيتلكأوالمعقدةالأخبارمنالتحققفيخاصبشكلمفيدًا
الاقتصادية.أوالعلميةالأخبارمثلمتخصصاً،

المعلومات:منالتحققلتعزيزالجمهورمعالتفاعل.11

التحقق:عمليةفيالجمهورإشراك

الأخبارعنالإبلاغللجمهورتتيحتفاعليةقنواتإنشاءالإعلاملوسائليمكن
قدرةمنيعززأنيمكنالجمهورمعالتعاونهذاالمؤكدة.غيرأوالمشبوهة
واسع.بشكلالمنتشرةالكاذبةالأخبارعلىبسرعةالتعرفعلىالصحفيين

كمصدر":"الجمهورتقنياتاستخدام

الأحداثحولمعلوماتتقديمعلىالجمهورقدرةمنالاستفادةللصحفيينيمكن
منالمعلومات.هذهصحةمنللتحققصارمةعملياتتطبيقمعولكنالجارية،
التغطيةدقةتعزيزللإعلاميمكنمسؤولة،بطريقةالجمهورإشراكخلال

المجتمع.معثقةعلاقةبناءالوقتنفسوفيالإخبارية
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الرقمي:العصرمعتتناسبمحدثةأخلاقيةمعاييرتطوير.12

الأخلاقية:المبادئتحديث

تحديثالإعلاميةالمؤسساتعلىيجبالسريع،التكنولوجيالتطورظلفي
الكاذبةالأخبارمعالتعاملبكيفيةالمتعلقةالإرشاداتلتشملالأخلاقيةمعاييرها
كيفيةحولسياساتتتضمنأنيمكنالمعاييرهذهالمزيف.الرقميوالمحتوى
دقيق.غيرمحتوىنشروتجنبالمعلوماتمنللتحققالتكنولوجيااستخدام

الأخطاء:حالاتفيالشفافيةالتزام

تكونأنيجبقصد،غيرعندقيقةغيرأخبارًاإعلاميةمؤسسةتنشرعندما
الفوريالاعتذارتشملالأخطاء،هذهمعللتعاملواضحةسياساتهناك

بينالثقةتعززأنيمكنالأخطاءمعالتعاملفيالشفافيةالعلني.والتصحيح
29الإعلامية.والمؤسساتالجمهور

المكانية:والمعلوماتالبيانيالتحليلاستخدام.13

(:GIS)المكانيالجغرافيالتحليلاستخدام

المعلوماتمنالتحققفيالصحفيينيساعدأنيمكنالمكانيةالبياناتتحليل
الأقمارصوراستخدامالمثال،سبيلعلىالجغرافية.والأحداثبالأماكنالمتعلقة

المناطقفيالأحداثمنالتحققفييساعدأنيمكنالمواقعوبياناتالصناعية
عليها.المتنازعأوالنائية

29Ward, Stephen J. A. Ethics and the Media: An Introduction.
Cambridge: Cambridge University Press, 2011.
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الضخمة:البياناتتحليل

الأنماطيكشفأنيمكنالضخمةللبياناتالبيانيالتحليلتقنياتاستخدام
يشملأنيمكنالتحليلهذاالكاذبة.الأخبارانتشارإلىتشيرقدالتيوالاتجاهات

وتحديدالنصوص،وتحليلالاجتماعي،التواصلوسائلعلىالتفاعلاتمراقبة
الكاذبة.للأخبارالأساسيةالمصادر

الإعلام:وسائلعبروالتعاونالمفتوحالتدقيق.14

المفتوح:التدقيق

مشاركةيتمحيثالمفتوح،التدقيقنموذجتبنيالإعلاميةللمؤسساتيمكن
للجمهورويتيحالشفافيةيعززالنهجهذاالجمهور.معوالنتائجالتحققعمليات
والمصادر.الأخبارمنالتحققعمليةتمتكيفمتابعة

الإعلامية:المؤسساتبينتعاون

فعاليةمنيعززأنيمكنوالصغيرةالكبرىالإعلاميةالمؤسساتبينالتعاون
لهذهيمكنوالخبرات،المواردمشاركةخلالمنالكاذبة.الأخبارمكافحة

وموثوقة.دقيقةتقاريرلتقديممشتركبشكلالعملالمؤسسات

المصدر:المفتوحةوالأدواتالبرمجياتمنالاستفادة.15

الحقائق:منللتحققالمصدرالمفتوحةالبرمجيات

للصحفيينيمكنالتيالمصدرالمفتوحةوالبرمجياتالأدواتمنالعديدهناك
منوالتحققالبيانات،تحليلأدواتمثلالمعلومات،منالتحققفياستخدامها
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الإعلاميةللمؤسساتيتيحالأدواتهذهاستخدامالمزيفة.الصوروكشفالوثائق،
التكنولوجيا.فيضخمةاستثماراتإلىالحاجةبدونالتحققفيقدراتهاتحسين

المطورين:معبالتعاونجديدةأدواتتطوير

أدواتلتطويرالبرمجياتمطوريمعالتعاونالإعلاميةللمؤسساتيمكن
التعاونهذاوالمعلومات.الأخبارمنالتحققفيالفريدةاحتياجاتهمتلبيمخصصة

التحقق.عملياتفعاليةمنتعززجديدةابتكاراتإلىيؤديأنيمكن

للجمهور:الإعلاميالتعليمتعزيز.16

الإعلامي:التعليمبرامج

إلىتهدفتعليميةبرامجإطلاقالمدنيوالمجتمعالإعلاميةالمؤسساتعلىيجب
البرامجهذهمصداقيتها.وتقييمالأخبارمعالتعاملفيالجمهورمهاراتتحسين
الإنترنت.عبرتعليميةموادأوتدريبية،دوراتعمل،ورشتشملأنيمكن

التعليمية:المناهجفيالمعلوماتمنالتحققإدراج

التعليميةالمناهجفيالمعلوماتمنالتحققكيفيةحولدراسيةموادإدراجيمكن
منجديدجيلبناءفيتساعدأنيمكنالمبادرةهذهوالجامعات.للمدارس
الكاذبة.الأخبارمعللتعاملاللازمةبالأدواتوالمجهزينالواعينالمواطنين

الحدود:عبرللتحققصحفيةشبكاتبناء.17

الحدود:عبرالتحقق

منالتحققفيللغايةفعالاًيكونأنيمكنالحدودعبرالصحفيينبينالتعاون
شبكاتبناءمتعددة.أطرافًاتشملالتيالعالميةبالأحداثالمتعلقةالمعلومات
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المواردومشاركةالجهودتوحيديتيحالحدودعبرالأخبارمنللتحققصحفية
والمعلومات.

التحقيقية:الصحافةأساليباستخدام.18

الاستقصائية:التحقيقات

وراءتقفالتيالجهاتكشففيمهمًادورًاتلعبأنالتحقيقيةللصحافةيمكن
تساعدالتحقيقاتهذهالأخبار.لهذهالحقيقيةالأهدافوتحديدالكاذبةالأخبارنشر
التيالطرقعلىالضوءوتسلطللجمهور،وشاملةموثوقةمعلوماتتقديمفي

معينة.مصالحلتحقيقالكاذبةالأخبارفيهاتُستخدم

المصادر:توثيقمبادراتإطلاق.19

المصادر:توثيقمبادرات

تُستخدمالتيالمصادروتحليللتوثيقمبادراتإنشاءالإعلاميةللمؤسساتيمكن
نشرفيوتاريخهامصداقيتهافحصذلكفيبماالإخبارية،التقاريرفي

حولواضحةرؤيةللجمهوروتقدمالشفافيةمنتعززالمبادراتهذهالمعلومات.
30الأخبار.فيالمصادراختياركيفية

الصحفيالتعاونمنصاتمنالاستفادة

Internationalمثلمنصات Fact-Checking Network (IFCN)توفر
الكاذبة.الأخبارمكافحةعلىيعملونالذينللصحفييندعموشبكاتموارد

الإعلاميةالمؤسساتقدراتمنيعززأنيمكنالشبكاتهذهمثلإلىالانضمام
الخبرات.وتبادلالتحققفي

30Singer, Jane B., and Ian Richardson. Media Ethics and Regulation:
A Global Perspective. London: SAGE Publications, 2015.
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الأخبار،مصداقيةتعزيزللصحفيينيمكنوالأساليب،الأدواتهذهباستخدام
الإعلاموسائلبينأقوىثقةبناءفيوالمساهمةالكاذبة،الأخبارانتشارمنوالحد

الخطوةيعدالصحفيالعملفيوالشفافيةالمهنيةبالمعاييرالالتزاموالجمهور.
التضليل.منوحمايتهالمجتمعلخدمةتسعىمسؤولةصحافةنحوالأولى

الحقيقةخدمةفيالتكنولوجيا

دورأصبحالإنترنت،عبروالمضللةالكاذبةللأخبارالواسعالانتشارظلفي
مكافحةفيالأهميةبالغالرقمي،والتحققالاصطناعيالذكاءوخاصةالتكنولوجيا،

الإعلاميةوالمؤسساتللصحفيينمتقدمةأدواتالتقنياتهذهتتيحالظاهرة.هذه
نطاقعلىانتشارهاقبلالكاذبةالأخباروكشفالمعلوماتصحةمنللتحقق
واسع.

الكاذبة:الأخباركشففيالاصطناعيالذكاء.1

الضخمة:البياناتتحليل

الإنترنتعبرالبياناتمنهائلةكمياتمعالتعاملالاصطناعيللذكاءيمكن
يمكنوالفيديوهات،والصورالنصوصتحليلخلالمنفائقة.بسرعةوتحليلها
العناوينمثلالكاذبة،الأخبارإلىتشيرالتيالأنماطاكتشافالذكيةللأنظمة
المعتاد.منأسرعبشكلينتشرالذيالمحتوىأومنطقي،غيربشكلالمثيرة

الأخبار:لتصنيفالآليالتعلم

أنهاعلىالأخبارلتصنيفالآليالتعلمتقنياتالاصطناعيالذكاءأنظمةتستخدم
السابقة،البياناتمنتتعلممعقدةنماذجعلىالأنظمةهذهتعتمدكاذبة.أوحقيقية
خصائصعلىبناءًوالمضللالصحيحالمحتوىبينالتمييزعلىقادرةيجعلهامما

المرتبطة.والروابطالخبر،ومصدرالنص،لغةمثلمعينة

(:Deepfakes)العميقالتزييفعنالكشف
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تلعبمزيفة.لكنهاحقيقيةتبدووصورفيديوهاتلإنشاءيُستخدمالعميقالتزييف
تحليلخلالمنالموادهذهكشففيحاسمًادورًاالاصطناعيالذكاءتقنيات

مثلأدواتالدقيقة.الرقميةالتلاعباتعلىوالتعرفالإطارات
FaceForensicsوDeepFake Detectionفيالتشوهاتتحديديمكنها

اصطناعي.بذكاءالمصممةالفيديوهات

المعلومات:منللتحققالرقميةالتقنيات.2

والفيديوهات:الصورعنالعكسيالبحث

والفيديوهاتالصورمصادرمنللتحققمهمةأداةالصورعنالعكسيالبحثيُعد
Googleمثلأدواتباستخدامالمنتشرة. Reverse Image Search

فيتُستخدمأومعدلة،أوقديمة،الصوركانتإذامماالتحققيمكن،TinEyeو
خاطئة.سياقات

(:Metadata)الوصفيةالبياناتتحليل

والفيديوهات،للصورالوصفيةالبياناتوتحليلاستخراجالرقميةللتقنياتيمكن
التحققفيتساعدالمعلوماتهذهالجغرافي.والموقعالالتقاط،ووقتتاريخمثل
مامعمتطابقًاالمحتوىكانإذاماوتحديدبالمحتوىالمرفقةالادعاءاتصحةمن

يُزعم.

الاجتماعي:التواصلوسائلمحتوىمنالتحقق

منشوراتتحليلعلىTweetDeckوCrowdTangleمثلأدواتتعتمد
الأدواتلهذهيمكنوانتشارها.الأخبارمصدروتتبعالاجتماعيالتواصلوسائل
الخبرنفستنشرالتي)البوتات(الآليةالحساباتمثلبها،المشتبهالأنماطتحديد
منظم.تضليلمحاولةإلىيشيرقدممامتكرر،بشكل
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الحقائق:منالتحققأدوات.3

الحقائق:منالتحققمنصات

،Snopesمثلالحقائقمنللتحققمتخصصةمنصاتهناك
FactCheck.org،وFull Fact،لتحليلمتقدمةتقنياتتستخدمالتي

بياناتقواعدعلىتعتمدالمنصاتهذهالكاذبة.الأخبارعنوالكشفالنصوص
الصحيحة.المعلوماتمعالادعاءاتلمطابقةالاصطناعيالذكاءوتستخدمضخمة

العالمية:التحققمؤسساتمعالتعاون

بينللتعاونإطارًاتوفر(IFCN)الحقائقمنللتحققالدوليةالشبكةمثلمنظمات
بينوالتقنياتالبياناتتبادلمنيعززالتعاونهذاالعالمية.التحققمؤسسات
31واسع.نطاقعلىالكاذبةالأخبارمكافحةفعاليةمنيزيدمماالمختلفة،الجهات

الكشف:خوارزمياتواستخداماللغويالتحليل.4

الطبيعية:واللغةالنصوصتحليل

المحتوىعنوالكشفالنصوصلتحليلتُستخدمالاصطناعيالذكاءتقنيات
فيالمبالغةأوالتحريضيةالعباراتمثلاللغة،أنماطتحليلخلالمنالمشبوه
الأخبارلغةتحديديمكنها(NLP)الطبيعيةاللغةتحليلخوارزمياتالحقائق.
تميزها.التياللغويةالخصائصعلىبناءًالكاذبة

والانحيازات:التحيزاتعنالكشف

31Pérez-Rosas, Verónica, et al. "Automatic Detection of Fake News."
Proceedings of the 27th International Conference on Computational

Linguistics, 2018: 3391-3401.
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يقومحيثالنصوص،فيالتحيزاتعنالكشفأيضًايمكنهالاصطناعيالذكاء
الخبرمنمعينةجوانبعلىعادلغيربشكليركزالمحتوىكانإذامابتحليل

للأحداثمتوازنةصورةتقديمفييساعدالتحليلمنالنوعهذاأخرى.إغفالمع
المعلومات.عرضفيالتلاعبعدممنوالتأكد

البيانات:ومشاركةالتعاونيالتحققتقنيات.5

التعاوني:التحققمنصات

المعلومات،منالتحققعمليةفيالمشاركةللجمهورالرقميةالمنصاتبعضتتيح
نفيأولدعمأدلةوتقديمالمشبوهةالأخبارعنالإبلاغللمستخدمينيمكنحيث
الأخبارمكافحةفيالمجتمعمشاركةمنتعززالمنصاتهذهالأخبار.صحة
للتحقق.إضافيةبياناتجمعفيوتساعدالكاذبة

للتحقق:الاجتماعيةالشبكات

الأكاديميين،الإعلامية،المؤسساتبينتجمعالتيالاجتماعيةالشبكات
الشبكاتهذهالأخبار.منللتحققوالأساليبالمعلوماتتبادلتتيحوالمختصين،

التحقققدراتمنتعززمشتركةأدواتوتطويرالجهودتوحيدعلىتعمل
الرقمي.

الموزعة:والحوسبةالسحابيةالتكنولوجيا.6

السحابية:التكنولوجيااستخدام

الأخباروتحليلالضخمةالبياناتمعالجةفيالسحابيةالتكنولوجيامنالاستفادة
منهائلةكمياتتخزينتتيحالسحابةالفعلي.الوقتفيمتعددةمنصاتعبر

صحةمنللتحققمتعددةأدواتعبرمتزامنبشكلتحليلهايمكنالتيالبيانات
المعلومات.
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المعلومات:لتحليلالموزعةالحوسبة

نالموزعةالحوسبةتقنيات بياناتمراكزعبرالتحققعملياتتوزيعمنتُمكِّ
تساعدالتقنيةهذهالكاذبة.الأخبارمنالتحققوسرعةكفاءةمنيزيدممامختلفة،

وموثوقة.سريعةنتائجوتقديمالفعليالوقتفيالبياناتتحليلفي

الاصطناعي:الذكاءباستخدامالجمهوروتعليمالتوعية.7

التعليمية:التطبيقات

علىالجمهورلمساعدةالاصطناعيالذكاءعلىتعتمدتعليميةتطبيقاتتطوير
يمكنالتطبيقاتهذهالكاذبة.الأخبارعنوالكشفالأخبارمنالتحققكيفيةتعلم
التضليلحولالوعيمستوىلرفعتفاعليةوتدريباتوتوجيهات،نصائح،تقدمأن

الإعلامي.

للتثقيف:(Chatbots)التفاعليةالروبوتات

منالتحققكيفيةحولمعلوماتلتقديمالتفاعليةالمحادثةروبوتاتاستخداميمكن
الرديمكنهاالروبوتاتهذهالموثوقة.المصادرإلىالمستخدمينوتوجيهالأخبار،

للجمهور.عمليةإرشاداتوتقديمالشائعةالأسئلةعلى

الكاذبة:الأخبارمكافحةسياساتتطويرفيالتكنولوجيا.8

البيانات:باستخدامالسياساتتحليل

الأخباربمكافحةالمتعلقةالسياساتتأثيرلتحليلالاصطناعيالذكاءاستخدام
للذكاءيمكنالسياسات.هذهلتحسينالبياناتعلىمبنيةتوصياتوتقديمالكاذبة،

بهاالمعمولوالإجراءاتالقوانينفاعليةحولتحليليةنظرةتقديمالاصطناعي
لتعديلها.مقترحاتوتقديم
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المبكر:الإنذارنظام

غيرالأنماطعنللكشفالاصطناعيالذكاءعلىتعتمدمبكرإنذارأنظمةتطوير
تساعدالأنظمةهذهالرئيسية.المصادروتحديدالكاذبةالأخبارانتشارفيالعادية

العام.الرأيعلىوتؤثرتتفاقمأنقبلالأخبارانتشارمنللحدالسريعالتحركفي

فيقويةأدواتتمثلالرقمي،والتحققالاصطناعيالذكاءوخاصةالتكنولوجيا،
بينالجهودتضافرالأمريتطلبالوحيد.الحلليستلكنهاالكاذبة،الأخبارمكافحة

المعلوماتمنالتحققثقافةلتعزيزوالجمهورالحكومات،الإعلامية،المؤسسات
32والموثوقة.الصحيحةالمعلوماتتدفقوضمان

والمسؤوليةالذاتيالتنظيم

أساسيانعنصرانهمالنفسهاالإعلاموسائلوتنظيمالأخلاقيةبالمعاييرالالتزام
فيوالكاذبة.المضللةالمعلوماتتدفقمنالمجتمعوحمايةالتضليلمحاربةفي

التواصلووسائلالإنترنتعبرللأخبارالواسعبالانتشاريتميزعصر
وقتأيمنأهميةأكثرالإعلاموتنظيمالأخلاقيةالمعاييرأصبحتالاجتماعي،

دعوناللجمهور.وموضوعيدقيق،موثوق،محتوىتقديملضمانمضى
لمحاربةلنفسهاالإعلاموسائلوتنظيمالأخلاقيةبالمعاييرالالتزامأهميةنستعرض
التضليل:

32Zhou, Xinyi, and Reza Zafarani. "A Survey of Fake News:
Fundamental Theories, Detection Methods, and Challenges." ACM

Computing Surveys 53, no. 5 (2020): 1-40.
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الإعلام:وسائلمصداقيةتعزيز.1

الجمهور:معالثقةبناء

معقويةثقةعلاقةبناءعلىالإعلاموسائليساعدالأخلاقيةبالمعاييرالالتزام
دقةخلالمنالإعلاميةالمؤسساتمصداقيةالناسيلمسعندماالجمهور.

موثوقكمصدرالوسائلهذهفيوثقتهمولاؤهميتعززالتقارير،وموضوعية
للمعلومات.

والمضللة:الحقيقيةالأخباربينالتمييز

الأخباربينبوضوحيميزمحتوىتقديمفييساعدالإعلامبأخلاقياتالالتزام
فهمهمويعززالجمهورتضليلاحتماليةمنيقللمماالزائفة،والمعلوماتالحقيقية
للواقع.

والاستقلالية:المهنيةعلىالحفاظ.2

الخارجية:التأثيراتعنالابتعاد

تلتزمحيثالإعلام،وسائلاستقلاليةمنيعززالأخلاقيةبالمعاييرالالتزام
يضمنهذاالتجارية.أوالسياسيةالتأثيراتعنبعيدةومستقلةنزيهةبتحقيقات

العامة.الجمهورمصلحةيخدمبلخاصة،أجنداتيخدملامحتوىتقديم

الخارجية:الضغوطاتمواجهة

أكثرتكونواضحةأخلاقيةلمعاييروفقاًنفسهاتنظمالتيالإعلاميةالمؤسسات
اقتصادية،أوسياسيةكانتسواءالخارجية،الضغوطاتمواجهةعلىقدرة

الحقيقة.نقلفيحريتهاعلىوتحافظ
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التضليل:لمكافحةكآليةالإعلاموسائلتنظيم.3

واضحة:تحريريةسياساتوضع

يتضمنواضحةتحريريةسياساتوضععبرلنفسهاالإعلاموسائلتنظيم
هذهنشرها.قبلصحتهامنوالتأكدالمعلوماتمنللتحققوإجراءاتتعليمات
فخفيالوقوعمنالمؤسساتوتحميالأخلاقيةبالمعاييرالالتزامتضمنالسياسات

الكاذبة.الأخبارنشر

المعلومات:منللتحققوحداتتأسيس

منللتحققمتخصصةوحداتتأسيسخلالمننفسهاتنظيمالإعلاملوسائليمكن
فحصفيمهماًدوراًتلعبالوحداتهذهالتنظيمي.هيكلهاضمنالمعلومات
المضللة.المعلوماتانتشارمنالحدفييساهمممانشرها،قبلوالبياناتالأخبار

والمساءلة:الشفافيةأهمية.4

الصحفي:العملفيالشفافيةتعزيز

منيُطلبحيثالأخلاقية،المعاييرمنمهماًجزءاًيعتبربالشفافيةالالتزام
علىالحصولكيفيةوتوضيحمصادرهاعنالإفصاحالإعلاميةالمؤسسات
جودةتقييمللجمهورويتيحالأخبارمصداقيةمنيعززالالتزامهذاالمعلومات.
المصادر.
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للمسؤولية:والتحملالمساءلة

عنالمسؤوليةلتحملمستعدةتكونأخلاقيةبمعاييرتلتزمالتيالإعلاموسائل
الجمهورثقةمنتعززالثقافةهذهوسريع.علنيبشكلوتصحيحهاالأخطاء
33والأمانة.بالمهنيةالإعلاميةالمؤسساتالتزاموتظهر

الجمهور:توجيهفيللإعلامالتربويالدور.5

الجمهور:لدىالنقديالتفكيرتعزيز

نحوالجمهورتوجيهفيتسهمالأخلاقيةبالمعاييرتلتزمالتيالإعلاموسائل
الأساليبوتوضيحموثوقةمعلوماتتقديمخلالمنوالتحليلي.النقديالتفكير

الشخصيالتحققمهاراتتطويرمنالجمهوريتمكنالتحقق،فيالمستخدمة
الكاذبة.للأخبارضحيةالوقوعوتجنب

الكاذبة:الأخبارحولالتثقيف

تثقيففيتسهمتوعويةحملاتإطلاقعبرنفسهاتنظيمالإعلاملوسائليمكن
هذهالأكاذيب.منالحقائقوتمييزالأخبارمنالتحققكيفيةحولالجمهور
للتضليل.الجمهورمقاومةتعزيزفيتساعدالحملات

والأخلاقية:الاجتماعيةالقيمحماية.6

الإنسانية:بالقيمالالتزام

33Christians, Clifford G., Mark Fackler, Kathy Brittain Richardson,
Peggy J. Kreshel, and Robert H. Woods. Media Ethics: Cases and

Moral Reasoning. New York: Routledge, 2020.
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مثلالإنسانية،القيماحترامعلىيحرصالمهنةبأخلاقياتيلتزمالذيالإعلام
التأثيراتمنالمجتمعتحميالقيمهذهالخصوصية.واحتراموالمساواة،العدالة،
التمييز.أوالكراهيةعلىالتحريضمثلللتضليل،السلبية

الاجتماعية:العدالةقضايادعم

قضاياعلىالضوءتسليطتستطيعبالأخلاقياتوالمُلتزمةالمنظمةالإعلاموسائل
منويعززالعامالوعييدعممماوموضوعية،منصفةبطريقةالاجتماعيةالعدالة
القضايا.بهذهالمرتبطةالتضليلمكافحةجهود

الاجتماعي:والانقسامالاستقطابمنالحد.7

المتوازنة:التغطية

النظر،وجهاتجميعتمثلمتوازنةتغطيةتقديميعنيالإعلامبأخلاقياتالالتزام
التغطيةالمجتمع.داخلوالانقسامالاستقطابتعزيزاحتماليةمنيقللمما

التفاهميعززممامتعددة،زوايامنالقضايافهمعلىالجمهورتساعدالمتوازنة
النزاعات.حدةمنويقلل

والتلاعب:الدعايةمواجهة

تكونالأخلاقيةبالمعاييروتلتزمجيدبشكلنفسهاتنظمالتيالإعلاميةالمؤسسات
تتيحمعلوماتوتقديمالعام،بالرأيوالتلاعبالدعايةكشفعلىقدرةأكثر

موثوقة.حقائقعلىمبنيةقراراتاتخاذللجمهور

المستمر:والتطويرالابتكار.8

جديدة:وأساليبأدواتتطوير
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دائماًتظلنفسهاتنظيمعلىوتعملالأخلاقيةبالمعاييرتلتزمالتيالإعلاموسائل
تبنيذلكيشملالكاذبة.الأخبارلمكافحةجديدةوأساليبأدواتلتطويرسعيفي

تعززالتيالرقمي،التحققوأدواتالاصطناعيالذكاءمثلالحديثة،التكنولوجيا
وموثوق.دقيقمحتوىتقديمعلىقدرتهامن

المهني:والتطويرالتدريب

تدريبفيالاستثمارالإعلاميةالمؤسساتمنيتطلبالأخلاقيةبالمعاييرالالتزام
هذاالنقدي.والتحليلالمعلوماتمنالتحققفيمهاراتهموتطويرالصحفيين
الثقةتعزيزفيويسهمالإعلاميالمحتوىجودةعلىإيجابياًينعكسالاستثمار

بالإعلام.العامة

الأخلاقية:والمبادراتالذاتيالتنظيمتشجيع.9

مستقلة:تحريرمجالسإنشاء

مستقلةتحريرمجالسإنشاءخلالمنالذاتيتنظيمهاتعزيزالإعلاملوسائليمكن
المجالسهذهالأخلاقية.بالمعاييرالالتزاموتضمنالمحتوىجودةعلىتشرف
للمساءلة.آليةوتوفروالإدارةالصحفيينبينكوسيطتعمل

الجماعية:الأخلاقيةالمبادرات

الانضمامأوللصحفيين"الأخلاقي"الميثاقمثلجماعيةمبادراتفيالانخراط
التزاممنيعززأنيمكنالحقائقمنللتحققالدوليةالشبكةمثلمنظماتإلى

لمحاربةدوليجهدمنجزءاًويجعلهاالأخلاقيةبالمعاييرالإعلاميةالمؤسسات
التضليل.

الأمد:طويلالاجتماعيالأثر.10

المدنية:والمشاركةالديمقراطيةتعزيز
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معلوماتتقديمخلالمنالديمقراطيةيدعمالإعلامفيالأخلاقيةبالمعاييرالالتزام
فيالفعالةوالمشاركةمستنيرةقراراتاتخاذمنالمواطنينتمكنوموثوقةدقيقة
المدنية.الحياة

الاجتماعي:النسيجتقوية

منالاجتماعيالتماسكتعزيزفيرئيسياًدوراًيلعببالأخلاقياتالملتزمالإعلام
التيالكاذبةالأخبارتأثيرمنويقللالمشتركة،القيممنيعززمحتوىتقديمخلال
34والانقسام.الفرقةتزرع

الزاويةحجريمثلانلنفسهاالإعلاموسائلوتنظيمالأخلاقيةبالمعاييرالالتزامإن
إعلامبناءفيتساهمالالتزاماتهذهوالتضليل.الكاذبةالأخبارمكافحةفي

الإعلاميةالبيئةفيالمتزايدةالتحدياتمواجهةعلىقادروموثوق،نزيه،مسؤول،
للتضليل.السلبيةالتأثيراتمنالمجتمعوحمايةالرقمية،

34McBride, Kelly, and Tom Rosenstiel, eds. The New Ethics of
Journalism: Principles for the 21st Century. Washington, D.C.: CQ

Press, 2013.



116

الرقميالإعلامفيالمصداقيةتعزيزالخامس:الفصل

الوعيوتشكّلالعامالرأيعلىتؤثرالتيالوسائلأبرزمنالرقميالإعلاميُعَدُّ
أصبحالمتسارعة،التكنولوجيةالتطوراتبفضلمسبوق.غيربشكلالمجتمعي
هائل.بشكلالأخبارمصادروتعددتالجميع،متناولفيالمعلوماتإلىالوصول

تتعلقجديدةتحدياتظهرتالرقمي،للإعلامالواسعالانتشارهذامعولكن
أيعلىالسهلمنأصبححيثالمنشورة.الأخباروصحةالمعلوماتبمصداقية
يُلقيمماالإنترنت،عبرمضللةأودقيقةغيرمعلوماتنشرجهةأوشخص
المؤسساتمسؤوليةمنويزيدالمتداولةالأخبارمصداقيةعلىالشكمنبظلال

والشفافية.الدقةمعاييرعلىالحفاظفيالإعلامية

بلالمهني،بالالتزامتتعلقمسألةمجردليسالرقميالإعلامفيالمصداقيةتعزيز
كمصدرالإعلاموسائلواستمراريةالجمهورثقةعلىللحفاظملحةضرورةهي

يصبحعالية،قيمةذاتسلعةالمعلوماتفيهتُعتبرزمنفيللمعلومات.موثوق
الذيفالجمهور،مضى.وقتأيمنأهميةأكثرالمعلوماتهذهمصداقيةضمان
إعلاميةوسائلإلىيحتاجيوميًا،المتدفقةوالمعلوماتالأخبارمنسيلًايواجه
بينالمتبادلةالثقةهذهتحيز.أوتحريفدونالحقائقلتقديمعليهاالاعتماديمكنه

كأداةالمجتمع،فيالإعلامدورعليهيبنىالذيالأساسهيوالجمهورالإعلام
معلوماتتقديمعبرالمجتمعأطيافمختلفبينيربطوكجسروالتثقيف،للتنوير
وموضوعية.دقيقة

تنتشرأنيمكنحيثالمصداقية،مجالفيكبيرةتحدياتيواجهالرقميالإعلام
الرقمية،والمنصاتالاجتماعيالتواصلوسائلعبركبيرةبسرعةالكاذبةالأخبار

أنالضروريمنأصبحلذلك،الحقائق.وتشويهالجمهورتضليلإلىيؤديمما
يشملمصداقيتها.لتعزيزفعالةاستراتيجياتالرقميةالإعلاميةالمؤسساتتتبنى
عرضفيبالشفافيةوالالتزامنشرها،قبلالمعلوماتمنالدقيقالتحققذلك

ذلك،علىعلاوةاكتشافها.فورالأخطاءتصحيحعلىوالحرصالأخبار،مصادر
معالتعاملفيالإعلاميينمهاراتتطويرأيضًاالمصداقيةتعزيزيتطلب
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التيالمتقدمةوالتقنياتالمزيفةالأخبارمعالتعاملمثلالحديثة،الرقميةالتحديات
بالمعلومات.التلاعبفيتُستخدم

أكثرالإعلاميةالمؤسساتمنيتطلبالرقميالإعلامفيبالمصداقيةالإلتزامإن
فينموذجًاتكونأنأيضًاعليهايجببلالصحيحة؛الأخبارنشرمجردمن

مثلالأساسيةالقيممنمجموعةعلىتُبنىفالمصداقيةالمهنية.الأخلاقيات
جوانبمنجانبكلتوجهأنيجبالتيالقيموهيوالشفافية،والحيادية،الصدق،
الإعلامالقيمبهذهيلتزمالذيالرقميالإعلاميُعدّالسياق،هذافيالإعلامي.العمل
التيالسريعةالتغيراتظلفيعليهاوالحفاظالجمهورثقةكسبعلىقدرةالأكثر
الرقمي.العالميشهدها

فيمحوريًادورًايلعبأنالرقميللإعلاميمكنالمصداقية،تعزيزخلالمن
بأنالجمهوريشعرعندماالبناء.الحواروتعزيزالمجتمعيالاستقطابتقليل

وموثوقة،دقيقةمعلوماتهيالرقميةالإعلاموسائلمنيتلقاهاالتيالمعلومات
هذاومسؤولة.منفتحةبروحالعامةالنقاشاتفيللمشاركةاستعدادًاأكثريكون
المضللةالأخبارتأثيرمنويحدالمجتمعفئاتمختلفبينالتفاهمتعزيزفييساهم
والانقسامات.الفتنلإثارةتسعىالتي

أيضًاولكنهمهنيًا،واجبًافقطليسالرقميالإعلامفيالمصداقيةعلىالحفاظإن
الرقمي،الإعلامومستنيرة.مستقرةمجتمعاتبناءفيالأمدطويلاستثمار

والتضليلالمعلوماتيةالفوضىضدالمنيعالحصنيكونأنيمكنبمصداقيته،
علىيجبولذلك،المجتمعات.استقرارويهددالديمقراطيةأسسيقوضقدالذي

أولوياتها،رأسعلىالمصداقيةتعزيزتضعأنالرقميةالإعلاميةالمؤسسات
يحترمإعلاميمحتوىتقديملضمانوإجراءاتسياساتمنيلزمماكلوتتبنى
العام.الصالحويخدمالجمهورعقل
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المصداقيةلتعزيزالأخلاقيةالمبادئ

لتعزيزحيويأمرهوالإعلاميالعملفيوالمساءلةالشفافيةمبادئتطبيق
ركائزبمثابةتعدالمبادئهذهالجمهور.ثقةعلىوالحفاظالإعلاموسائلمصداقية
الأخلاقية.المعاييرلأعلىووفقًابمهنيةتتمالإعلاميةالعمليةأنلضمانأساسية
الإعلامي:العملفيالمبدأينهذينتطبيقكيفيةيليفيما

الإعلاميالعملفيالشفافية.1

عنالإفصاحوالصحفيينالإعلاميةالمؤسساتعلىيجبالمصادر:عنالإفصاح
تحديدفيالشفافيةبيانات.أومعلوماتمصادركانتسواءبوضوح،مصادرهم
تمكنهمكماالمقدمة،المعلوماتموثوقيةمدىفهمعلىالجمهورتساعدالمصدر

المعلومات.صحةمنللتحققالأصليالمصدرإلىالرجوعمن

الإعلاميةالمؤسساتتشرحأنالمهممنالمعلومات:منالتحققطرقتوضيح
شرحيتضمنهذانشرها.قبلالمعلوماتمنللتحققاستخدمتهاالتيالأساليب
والتحدياتالبيانات،معالجةوكيفيةالأخبار،صحةمنللتأكداتُبعتالتيالخطوات

التحقق.أثناءواجهتهاالتي

مصادربشأنشفافةتكونأنالإعلاموسائلعلىيجبوالإدارية:الماليةالشفافية
تعارضأيعنالإفصاحمحتواها.علىتؤثرقدالتيالتجاريةوالعلاقاتتمويلها
الإعلاميةالتقاريرأنويضمنالجمهور،ثقةبناءفييساعدالمصالحفيمحتمل

معلنة.غيرخارجيةبمصالحتتأثرلا

بعدتقريرأومقالتحديثأوتعديليتمعندماوالتحديثات:التعديلاتعنالإفصاح
التيالأسبابشرحمعللجمهور،واضحةالتعديلاتهذهتكونأنيجبنشره،
والدقة.بالمصداقيةالمؤسسةالتزامويظهرالشفافيةمنيعززهذاالتغيير.إلىأدت
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الإعلاميالعملفيالمساءلة.2

تتحملأنالإعلاميةالمؤسساتعلىيجبوتصحيحها:بالأخطاءالاعتراف
غيربمعلوماتتتعلقكانتسواءتقاريرها،فيتقعالتيالأخطاءعنالمسؤولية

معوسريع،علنيبشكلالأخطاءتصحيحيتمأنيجبخاطئ.تحليلأودقيقة
والمصداقية.الثقةلتعزيزالأمر،لزمإذااعتذارتقديم

وحداتأولجانإنشاءالإعلاميةللمؤسساتيمكنالداخلية:للمساءلةآلياتإنشاء
المهنيةبالمعاييرالتزامهمدىمنوالتحققالمحتوىبمراجعةمختصةداخلية

وضمانالمعاييرعنالانحرافاترصدفيتساعدالآلياتهذهوالأخلاقية.
فوري.بشكلمعالجتها

للاستماعمستعدةالإعلاموسائلتكونأنالضروريمنالجمهور:معالتفاعل
للمؤسساتيمكنمهنية.بطريقةعليهاوالردوملاحظاتهم،الجمهورآراءإلى

والاستفساراتالجمهورشكاوىلاستقبالخاصةأقسامأومنصاتإنشاءالإعلامية
بشفافية.عليهابالردوالالتزاممعين،محتوىحول

بالقوانينالالتزامأيضًاتعنيالمساءلةالمهنية:والمعاييربالقوانينالالتزام
أنيجبالإعلاميةالمؤسساتوالإعلام.الصحافةفيالمتبعةالمهنيةوالمعايير

المعايير،لهذهانتهاكهاحالفيالمهنيةأوالقانونيةالعواقبلتحملجاهزةتكون
الأخطاء.تكرارلتجنبالأداءتحسينعلىالعملمع

المستمروالتعليمالتدريب.3

تركيزهناكيكونأنيجبالعمل:أخلاقياتعلىوالإعلاميينالصحفيينتدريب
تدريبيةدوراتتقديممعوالمساءلة،الشفافيةأهميةعلىالصحفيينتدريبعلى

اليومي.العملفيالمبادئهذهتطبيقكيفيةفيمستمرة

أدائهاحولدوريةتقاريرنشرالإعلاميةللمؤسساتيمكنالذاتية:التقاريرنشر
تشملأنيمكنالتقاريرهذهوالمهنية.الأخلاقيةبالمعاييرالتزامهامدىوتقييم
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منيعززممامدني،مجتمعمنظماتأوخارجيةجهاتقبلمنمستقلةمراجعة
مصداقيتها.

المؤسسةداخلوالمساءلةالشفافيةثقافةتعزيز.4

الإعلاميةالمؤسساتتتيحأنيجبالمخالفات:عنالتبليغعلىالموظفينتشجيع
تحدثمخالفاتأوأخلاقيةغيرممارساتأيعنللإبلاغللموظفينآمنةقنوات
انتقام.أيمنالمبلغينحمايةضمانمعالمؤسسة،داخل

التحريريةالقراراتاتخاذعملياتتكونأنيجبالقرار:صنععمليةفيالشفافية
اتخاذكيفيةتتبعيمكنبحيثوموثقة،واضحةالإعلاميةالمؤسسةداخلوالإدارية
عنه.المسؤولةوالجهاتالقرار

ومصداقيةشفافيةمنتعززأنيمكنالإعلاميالعملفيمهمةأخرىمبادئهناك
الجمهور.معالثقةبناءفيوتساهمالإعلاميةالمؤسسات

والموضوعيةالحيادية

علىالإعلاميةالمؤسساتتحافظأنالضروريمنالمعلومات:تقديمفيالتوازن
النظروجهاتجميعتقدمأنيجبالأخبار.تغطيةعندوالموضوعيةالحيادية
تكوينللجمهورتتيحالحياديةطرف.لأيانحيازدونالمثارة،بالقضاياالمتعلقة
ومتوازنة.شاملةمعلوماتعلىبناءًآرائهم

يكونواأنيجبوالإعلاميونالصحفيونالمؤسسي:أوالشخصيالتحيزتجنب
التحيزاتلهذهالسماحعدمعلىبجديعملواوأنالشخصيةلتحيزاتهممدركين
سياساتهاأنالإعلاميةالمؤسساتتضمنأنيجبكماعملهم.علىبالتأثير

السياسية.أوالتجاريةبمصالحهاتتأثرلاالتحريرية

الشخصيةالآراءعنالأخبارفصليتمأنجدًاالمهممنالرأي:عنالخبرفصل
بينماالموثوقة،والمعلوماتالحقائقعلىمبنيةالأخبارتكونأنيجبوالتحليلات.

معينة.نظروجهةيعكسالذيوالتحليلالشخصيللرأيآخرقسمتخصيصيمكن
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والإنصافالاحترام

باحترامالإعلاميةالمؤسساتتلتزمأنيجبباحترام:الأطرافجميعمعاملة
أوالاجتماعيةخلفيتهمعنالنظربغضتقاريرها،تشملهاالتيالأطرافجميع

ويمنعالإعلاميالعملنزاهةمنيعززالمتبادلالاحترامالثقافية.أوالسياسية
للنزاعات.الضروريغيرالتصعيد

الأطرافجميعتقديميعنيالإعلاميةالتغطيةفيالإنصافعادلة:تغطيةتقديم
بفرصةطرفكليتمتعأنيجبللحقائق.تشويهأوتحريفدونعادل،بشكل
الاتهامات.مواجهةفينفسهعنالدفاعأوموقفهلعرضعادلة

أوالنمطيةالقوالباستخداميتجنبأنيجبالإعلامالنمطية:القوالبتجنب
حولالسلبيةالنمطيةالصورتعزيزإلىتؤديقدالتيالضيقةالتصنيفات
متحيزةتكونقدالتياللغةأوالتعميماتعنالابتعاديشملهذامعينة.مجموعات

معين.دينأوعرقأوجنسضد

الفكريةالأمانة

يعترفأنتتطلبالفكريةالأمانةمصادرها:إلىوالاقتباساتالأفكارنسب
نصوصاًكانتسواءتقاريرهم،فيإليهايستندونالتيبالمصادرالإعلاميون

أصحابهاإلىالأفكارنسبوفيديوهات.صوراًأومقتبسة،أفكاراًأومكتوبة،
الفكرية.للملكيةاحتراماًويظهرالمحتوىمصداقيةمنيعززالأصليين

لمنعصارمةسياساتوضعالإعلاميةالمؤسساتعلىيجبالانتحال:تجنب
إلىنسبهاأوإذندونالآخرينأفكارأوعملاستخدامهوالانتحالالانتحال.
الإعلام.بمصداقيةويضرأخلاقيغيرأمروهوآخر،شخص

أنهامنالتأكديجبالاقتباسات،استخدامعنددقيق:بشكلالاقتباساتاستخدام
سياقها.منإخراجهاأوتحريفدونالأصلي،المصدرقصدهمابدقةتمثل
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لخدمةبهاالتلاعبيتمولاللفهمقيمةيضيفبشكلتُستخدمأنيجبالاقتباسات
معينة.أجندات

والشموليةالتنوع

جميعتمثيلعلىيحرصأنالإعلامعلىيجبالمجتمعية:الفئاتجميعتمثيل
المهمشة.والمجموعاتالأقلياتذلكفيبماتقاريره،فيالمجتمعيةالفئات

وجهاتتمثيليتمأنوضمانلهمصوتلالمنصوتإعطاءتعنيالشمولية
العامة.النقاشاتفيالمتنوعةالنظر

الدينيأوالثقافيالتحيزيتجنبأنيجبالإعلامالديني:أوالثقافيالتحيزتجنب
الشاملةالتغطيةالمجتمع.فيوالدينيةالثقافيةالتعدديةيحترمأنويجبتغطيته،في

السلمي.التعايشوتدعموالأديانالثقافاتمختلفبينالتفاهممنتعززوالمتوازنة

يضممتنوععملفريقتبنيخلالمنالإعلامي:الفريقفيالتعدديةتعزيز
محتوىتقديمتضمنأنالإعلاميةللمؤسساتيمكنمختلفة،خلفياتمنأشخاصاً

للمجتمع.الحقيقيةالتعدديةيعكسوشمولاً،تنوعاًأكثر

والتعليمالتوعية

تثقيففيمهماًدوراًتلعبأنالإعلاميةللمؤسساتيمكنالجمهور:تعليم
أوبرامجتقديمخلالمنوالمعلومات.الأخبارمنالتحققكيفيةحولالجمهور
المعلوماتبينالتمييزعلىالجمهورقدرةتعزيزيمكنهاتعليمي،محتوى

والمضللة.الصحيحة

علىالإعلاميةالمؤسساتتعملأنيجبالإعلامية:الأخلاقياتحولالوعينشر
أيضاًولكنموظفيهابينفقطليسالإعلاميةالأخلاقياتأهميةحولالوعينشر
تساعدتوعيةحملاتأوندوات،مقالات،خلالمنيتمأنيمكنهذاالجمهور.بين
المجتمع.فيالأخلاقيةالقيمتعزيزفي
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أنيجببالأخلاقيات،الصحفيينالتزاملضمانللإعلاميين:المستمرالتدريب
المتعلقةالمواضيعحوللموظفيهامستمراًتدريباًالإعلاميةالمؤسساتتوفر

التيالجديدةالأخلاقيةالتحدياتمعالتعاملكيفيةذلكفيبماالمهنية،بالأخلاقيات
الرقمية.والتطوراتالتكنولوجياتفرضها

الاجتماعيةالمسؤولية

تهمالتيالقضايابدعمالإعلاموسائلتلتزمأنالمهممنالعادلة:القضايادعم
أنيمكنالإعلامالاجتماعية.والعدالةالبيئة،الإنسان،حقوقمثلالعام،الصالح
اتخاذعلىالمجتمعوتحفيزالقضاياهذهعلىالضوءتسليطفيفعالةأداةيكون

إيجابية.خطوات

المجتمعمعللتفاعلتسعىأنيجبالإعلاموسائلالمحلي:المجتمعمعالتفاعل
والعملالمحليةالقضاياعلىالتركيزخلالمنوتحدياته.احتياجاتهوفهمالمحلي
المجتمعمنكجزءدورهيعززأنللإعلاميمكنلها،إعلاميةحلولتقديمعلى
الإيجابي.التغييرلتحقيقيسعى

لممارسةمستعدةتكونأنالإعلاميةالمؤسساتعلىيجبالذاتي:النقدممارسة
بالمبادئالالتزاممنتعززالممارسةهذهدوري.بشكلأدائهاوتقييمالذاتيالنقد

35مستمر.بشكلالإعلاميالعملتحسينفيوتساعدالأخلاقية

35Schudson, Michael. The Sociology of News. 2nd ed., W. W. Norton
& Company, 2011.
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الرقميالعصرفيالصحفيالإنتاج

خصوصيةانتهاكوتجنبالأخلاقياتمراعاةمعموثوقةصحفيةموادإنتاج
مصداقيةمنتعززالتيوالإجراءاتالمبادئمنبمجموعةالالتزاميتطلبالأفراد

الأفراد.حقوقوتحميالإعلاميالمحتوى

والمعلوماتالمصادرمنالتحقق.1

التيالمعلوماتودقةصحةمنالتأكدالصحفيينعلىيجبالمصادر:منالتأكد
المهممنومتعددة.موثوقةمصادرعلىالاعتمادخلالمنعليهايحصلون
النقلعلىالاعتمادمنبدلاًالمعلوماتمنللتحققمباشرةالمصادرمعالتواصل

ثانوية.مصادرمن

خلالمنصحتهامنالتحققيجبمعلومات،أينشرقبلالبيانات:فيالتدقيق
التحققأدواتاستخداميمكنالموثوقة.أوالرسميةالمصادرمعالبياناتمقارنة
الإنترنت.عبرالمتداولةوالمعلوماتوالفيديوهاتالصورصحةمنللتأكدالرقمي

بالشفافيةالالتزام.2

مصادرعنالإفصاحيجبممكنًا،ذلكيكونعندماالمصادر:عنالإفصاح
أوحساسةالمصادركانتحالفيالتقرير.فيعليهاالاعتمادتمالتيالمعلومات

سريةعلىالحفاظمعذلكيوضحأنالصحفيعلىيجبالحماية،تتطلب
المصدر.

درايةعلىالجمهوريكونأنالمهممنالمعلومات:علىالحصولطرقتوضيح
وتجنبالثقةمنتزيدالنقطةهذهفيالشفافيةوتحليلها.المعلوماتجمعبكيفية

البيانات.معالجةكيفيةحولالشكوك
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والموضوعيةالحياديةبمعاييرالالتزام.3

بالقضيةالمتعلقةالنظروجهاتجميعتقديميجبالمختلفة:النظروجهاتعرض
متوازنة.معلوماتعلىبناءًرأيهتكوينمنالجمهوريتمكنحتىالمطروحة،

المحتوى.مصداقيةمنيعززالتحيزعنالابتعاد

الشخصيةالآراءعنالأخبارفصلالضروريمنالرأي:عنالخبرفصل
يتمأنيجببينماالحقائق،علىمبنيةتكونأنيجبالأخباروالتحليلات.
للقارئ.ذلكتوضيحمعالشخصيللرأيآخرقسمتخصيص

الأفرادخصوصيةاحترام.4

الحصوليجبشخصية،صورأومعلوماتأينشرقبلالموافقة:علىالحصول
أوحساسةالمعلوماتكانتإذاخاصةالمعنيين،الأفرادمنواضحةموافقةعلى
الخاصة.بحياتهمتتعلق

أينشرعنالابتعادالصحفيينعلىيجبالحساسة:المعلوماتنشرتجنب
الخاصةالحياةتفاصيليشملهذاقوي.مبرردونشخصيةأوحساسةمعلومات
العامة.المصلحةتخدملاكانتإذاخاصةللأفراد،

الضروريمنيكونقدالحالات،بعضفيالحساسة:المعلوماتإخفاءأوتشويش
يجبالحالات،هذهفيمعينين.بأفرادتتعلقالتيالمعلوماتأوالصوراستخدام
خصوصيتهم.لحمايةالشخصيةالهويةإخفاءأوتشويش

الأخطاءوتصحيحالذاتيالنقدممارسة.5

يجبمضللة،أوخاطئةمعلوماتنشرتمإذاوتصحيحها:بالأخطاءالاعتراف
فوريبشكلوتصحيحهبالخطأالاعترافالإعلاميةوالمؤسساتالصحفيينعلى

بالشفافية.التزامهاويظهرالإعلاميةالمؤسسةمصداقيةمنيعززهذاوواضح.
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سياساتلديهاتكونأنيجبالإعلاميةالمؤسساتالتحريرية:السياساتمراجعة
بمراجعةالالتزاممعونشرها،المعلوماتمعالجةكيفيةتحكمواضحةتحريرية

الأخلاقية.المعاييرمعتوافقهالضماندوريبشكلالسياساتهذه

للصحفيينالمستمرالتدريب.6

كاملةدرايةعلىالصحفيونيكونأنيجبالإعلامية:الأخلاقياتعلىالتدريب
الوعيتعزيزفييساعدالمستمرالتدريبالإنسان.وحقوقالإعلاميةبالأخلاقيات

مستنيرة.قراراتاتخاذعلىالصحفيينويساعدالقضايابهذه

الصحفيونيكونأنالمهممنبالخصوصية:المتعلقةالتشريعاتعلىالتعرف
الأفراد،وحقوقبالخصوصيةالمتعلقةوالدوليةالمحليةبالتشريعاتعلمعلى

الفردية.الحقوقأوالقوانينانتهاكعدملضمان

المجتمعمعالتفاعل.7

التفاعلخلالمنالثقةتعزيزالإعلاميةللمؤسساتيمكنالجمهور:معالتواصل
فييساعدهذاوشكاواهم.ملاحظاتهمإلىوالاستماعالجمهور،معالمستمر
المجتمع.بخدمةالمؤسسةالتزامويظهرالصحفيالعملجودةتحسين

حولللجمهورتوعويةجلساتأوعملورشتنظيميمكنتوعوية:جلساتتنظيم
وعيمنيعززمماالموثوقة،المعلوماتوتمييزالأخبارمنالتحققكيفية

الكاذبة.الأخبارانتشارمنويقللالجمهور

النشربمسؤوليةالالتزام.8

التفكيرالصحفيينعلىيجبمحتوى،أينشرقبلالمحتملة:العواقبفيالتفكير
هوالهدفيكونأنيجبوالجماعات.الأفرادعلىلنشرهالمحتملةالعواقبفي

الشخصية.المكاسبتحقيقأوالإثارةوليسالعامةالمصلحة
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يكونأنيجبحساسة،قضايامعالتعاملعندالعامة:المصلحةعلىالتركيز
الهامة،للقضاياالجمهورفهموتعزيزالعامةالمصلحةخدمةهوالرئيسيالهدف

الجماعات.أوبالأفرادالإضرارعدممراعاةمع

إنتاجالإعلاميةوالمؤسساتللصحفيينيمكنوالإجراءات،المبادئهذهبتطبيق
فييسهممماالأفراد،خصوصيةوتحترمبالأخلاقياتتلتزمموثوقةصحفيةمواد
36المجتمع.فيالإعلاممصداقيةمنويعززالجمهورمعالثقةبناء

الجمهورمعالتواصل

استراتيجياتاتباعيتطلبالثقةلبناءوالجمهورالإعلاموسائلبينالتفاعلتعزيز
والشفافية.المتبادلالاحترامإلىتستندوشفافةقويةعلاقةخلقفيتُسهممتعددة
التفاعل:هذالتعزيزالفعّالةالاستراتيجياتبعضيليفيما

الإعلاميالعملفيالشفافية.1

والمصادرالمعلوماتجمعكيفيةحولتفاصيلتوفيرالمصادر:عنإفصاح
توضحأنالإعلاملوسائليمكنالمصداقية.فيالجمهورثقةمنيعززالمستخدمة

صحتها.منالتحققوتفاصيلالمعلوماتعلىحصولهاكيفية

علنيبشكلوتصحيحهابالأخطاءالاعترافالأخطاء:معالصريحالتعامل
والشفافية.بالنزاهةالإعلاموسائلالتزامللجمهوريظهروفوري

الجمهورمعالمباشرالتفاعل.2

معمباشرةحوارقنواتفتحالإعلاملوسائليمكنالنقاشات:فيالجمهورإشراك
علىتعتمدتلفزيونيةبرامجأوالإنترنت،علىحيةجلساتخلالمنالجمهور
الاجتماعي.التواصلمنصاتعبرأوالمشاهدين،مشاركات

36Craft, Stephanie, and Charles N. Davis. Principles of American
Journalism: An Introduction. 2nd ed., Routledge, 2016.
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وسريعةمباشرةاتصالقنواتتوفيرالجمهور:وتعليقاتاستفساراتعلىالرد
الوسيلةالتزامويظهرالتفاعلمنيعززوتعليقاتهمالجمهوراستفساراتعلىللرد

جمهورها.بآراءوالاهتمامبالاستماعالإعلامية

بفعاليةالاجتماعيالتواصلوسائلاستخدام.3

نشطةتكونأنيجبالإعلاموسائلالاجتماعية:المنصاتعلىالنشطالتواجد
والتحديثات،الأخبارنشريمكنهاحيثالاجتماعي،التواصلمنصاتعلى

المباشرة.والرسائلالتعليقاتعبرالجمهورمعوالتفاعل

والاختباراتالاستطلاعاتاستخدامتفاعلية:ومشاركاترأياستطلاعاتتنظيم
الجمهورشعورمنيعززالمهمةالقضاياحولالجمهورآراءلجمعالتفاعلية

المحتوى.صياغةفيبمشاركتهم

وموجهمخصصمحتوىتقديم.4

يعززالمختلفةالجمهوراهتماماتيناسبموجهمحتوىتقديمالمحتوى:تخصيص
منذلكتحقيقيمكنوتلبيها.احتياجاتهمتفهمالإعلاموسائلبأنشعورهممن

منمعينةشرائحتهممحددةقضاياتعالجبرامجأوقنواتتخصيصخلال
الجمهور.

علىمباشرةتؤثرالتيالمحليةالقضاياعلىالتركيزالمحلية:بالقضاياالاهتمام
تعنىالإعلاموسائلبأنالناسيشعرحيثالتفاعل،منيزيدالجمهورحياة

الحقيقية.بمشاكلهم

التحريريالقرارصناعةفيالشفافية.5
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التحريريةمبادئهامشاركةيمكنهاالإعلاموسائلالتحريرية:السياساتمشاركة
وتغطيةاختيارفيتعتمدهاالتيالأسسلهميوضحمماالجمهور،معوأولوياتها
الأخبار.

يساهمعلنيبشكلومناقشتهالجمهورمنالنقداستقبالالبنّاء:النقدأمامالمجالفتح
علىبناءًوالتطويرللتحسينالإعلاميةالوسيلةاستعدادويظهرالثقةبناءفي

الراجعة.التغذية

توعويةوحملاتفعالياتتنظيم.6

مواضيعحولتعليميةوجلساتعملورشتنظيمتعليمية:وجلساتعملورش
منيعززأنيمكنالكاذبةالأخبارمعالتعاملوكيفيةالأخبارمنالتحققمثل
للمعلومات.ووعيًانقدًاأكثرمستهلكينيصبحواأنمنويمكّنهمالجمهوروعي

وأخلاقياتالموثوقالإعلامأهميةحولتوعيةحملاتإطلاقتوعية:حملات
المسؤول.الإعلامبأهميةالعامالوعيتعزيزفييساعدالصحفيالعمل

المستمرللتفاعلمنصاتتوفير.7

عبرحواريةمجموعاتأومنتدياتإنشاءحوارية:ومجموعاتنقاشمنتديات
حر،بشكلالآراءوتبادلالمطروحةالقضايامناقشةللجمهوريمكنحيثالإنترنت
نشط.إعلاميمجتمعبناءفييساعد

خطوطمثلمستمرةاتصالقنواتتوفيردائمة:اتصالقنواتأوساخنةخطوط
الشكاوىتقديمأوالأسئلةلطرحالمخصصةالإلكترونيالبريدخدماتأوهاتفية
والجمهور.الإعلامبيندائمةعلاقةبناءفييساعدأنيمكن

والجمهورالصحفيينبينالتفاعلتعزيز.8
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الجمهورمعالمباشرالتفاعلعلىالصحفيينتشجيعللمؤسسة:كسفراءالصحفيون
يعززأنيمكنالمتابعينمعشخصيةعلاقةوبناءالاجتماعيالتواصلوسائلعبر
الإعلام.منبالقربالجمهورويشعرالثقةمن

تقاريرإنتاجفيللمشاركةالجمهوردعوةميدانية:تقاريرفيالجمهورإشراك
منيعززأنيمكنالتحقيقات،فيمشاركتهمأوقصصهمتقديمخلالمنميدانية،
للمحتوى.المشتركةبالملكيةالجمهوروشعورالإعلاموسائلمصداقية

وتثقيفيتعليميمحتوىتطوير.9

استهلاككيفيةللجمهورتشرحتعليميةبرامجتقديموتثقيفية:تعليميةبرامج
الموثوقة.وغيرالموثوقةالمعلوماتبينالتمييزوكيفيةونقد،بوعيالأخبار

الصحافةأخلاقياتتشرحودروسمقالات،فيديوهات،إنتاجتعليمية:موادإنتاج
37والمجتمع.الديمقراطيةدعمفيالمستقلالإعلاموأهمية

المجتمعلتحسينمبادراتإطلاق.10

مثلالمجتمع،تحسينإلىتهدفإعلاميةحملاتتنظيممجتمعية:إعلاميةمشاريع
إيجابيةكقوةالإعلامدورمنيعززالبيئة،وحمايةالعامة،الصحةللتعليم،الترويج

الجمهور.وبينبينهالثقةمنويزيدالمجتمعفي

فيالمدنيالمجتمعمنظماتمعالتعاونالمدني:المجتمعمنظماتمعالتعاون
كجزءالإعلاممكانةمنيعززواجتماعيةإنسانيةقضايادعمإلىتهدفحملات

للمعلومات.كمصدرفقطوليسالحلولمن

للمحتوىمبتكرةتفاعليةنماذجتطوير.11

37Harcup, Tony. Journalism: Principles and Practice. 3rd ed., SAGE
Publications, 2015.
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بالتفاعلللجمهورتسمحالتيالقصصمثلتفاعليمحتوىإنشاءتفاعلية:قصص
ويجعلهممشاركتهميعززممامبتكرة،بطرقوالفيديوهاتالصور،النصوص،مع

الإعلامية.العمليةمنجزءبأنهميشعرون

يمكنحيثمباشربثجلساتلتنظيمالتكنولوجيااستخدامالموجه:الحيالبث
بشكلمعهاالتفاعلأومناقشتهافييرغبونالتيالموضوعاتاختيارللجمهور
الفعلي.الوقتفيالمحتوىصناعةمنجزءًاالجمهوريجعلالأسلوبهذافوري.

التحريرعمليةفيالجمهورلإشراكبرامجإطلاق.12

الذينالجمهورعنممثلينتضمتحريريةلجانإنشاءشعبية:تحريريةلجان
علىيشجعهذاتغطيتها.ينبغيالتيالقضاياحولومقترحاتهمآرائهمتقديميمكنهم
الجمهور.واحتياجاتاهتماماتمعيتماشىمحتوىتطوير

التيالمواضيععلىللتصويتللجمهورفرصةتقديمالمواضيع:علىالتصويت
التفاعلمنيعززالأسلوبهذاالإعلام.وسائلقبلمنمغطاةرؤيتهافييرغبون
فعلاً.الجمهوريهممابتقديمالالتزامويظهر

الجمهورتجربةلتحسينالاصطناعيالذكاءاستخدام.13

الاصطناعيالذكاءعلىتعتمدافتراضيةمساعداتتطويرافتراضية:مساعدات
الأدواتهذهوتفضيلاتهم.اهتماماتهمعلىبناءًللجمهورمخصصمحتوىلتقديم
للجمهور.وشخصيةتفاعليةأكثرتجربةتقديمفيتساعدأنيمكن

والردودالتعليقاتلتحليلالاصطناعيالذكاءاستخدامالفورية:الفعلردودتحليل
والتفاعلالجودةتحسينفييساعدمماالمقدم،المحتوىعلىالجمهورمنالفورية

الجمهور.فعلردودعلىبناءً

المجتمعيةالشراكاتتعزيز.14
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لتعزيزالتعليميةالمؤسساتمعشراكاتتطويروالجامعات:المدارسمعالتعاون
ورشتنظيمذلكيشملأنيمكنوالشباب.الطلاببينالإعلاميةالأميةمحو
استهلاككيفيةالشبابتعليمإلىتهدفتدريبيةودوراتمحاضرات،عمل،
بوعي.الإعلام

المحليةالمدنيالمجتمعمنظماتمعالتعاونالمحلية:المنظماتمعشراكات
الإعلامبينوتجمعالمجتمعتهمقضاياعلىالضوءتسلطمجتمعيةفعالياتلتنظيم

مفتوح.حوارفيوالجمهور

المهمشةوالمجتمعاتالأقلياتمعالتفاعل.15

للأقلياتليتسنىمتعددةبلغاتإعلاميمحتوىتطويرمتعددة:بلغاتمحتوىإنتاج
شموليةمنيعززهذابسهولة.المعلوماتإلىالوصولالمهمشةوالمجتمعات

المجتمع.شرائحجميعبخدمةالتزامهاويظهرالإعلاموسائل

فيتُسمعمانادرًاالتيللأصواتمساحةإعطاءالأقليات:منأصواتاستضافة
المهمشةالمجتمعاتقادةمعمقابلاتإجراءيشملأنيمكنهذاالتقليدي.الإعلام

تجاربهم.تعكسقصصتقديمأو

المجتمعيالاستماعمبادراتتطوير.16

الصحفيونيزورحيثمجتمعيةاستماعفعالياتتنظيممجتمعية:استماعجولات
هذهمباشرة.وتطلعاتهممشاكلهمإلىللاستماعوالمجتمعاتالمحليةالمؤسسات
أرضعلىالمجتمعقضايابفهمالإعلامالتزاموتظهرالتفاعلمنتعززالفعاليات
الواقع.

الجمهوررضىلقياسدوريةاستطلاعاتإجراءدورية:مجتمعيةاستطلاعات
التغطيةتحسينكيفيةحولمقترحاتهمإلىوالاستماعالإعلاميالمحتوىعن

الإعلامية.
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المجتمعيةالاستقصائيةالصحافةدورتعزيز.17

الصحافةمشاريعتمويلعلىالإعلامتشجيعالاستقصائية:الصحافةتمويل
تظهرالمبادراتهذههامة.ومجتمعيةمحليةقضاياعلىتركزالتيالاستقصائية

الشفافية.وتعزيزالعامالصالحبخدمةجادًاالتزامًا

التحقيقاتفيللمشاركةالجمهوردعوةالتحقيقات:فيالجمهورإشراك
يجبالتيالقضاياحولبأفكارالمساهمةأومعلوماتتقديمخلالمنالاستقصائية

فيها.التحقيق

الإعلاميةالعدالةمبادئتعزيز.18

تركزللصحفيينتدريبيةبرامجتقديمالمتوازنة:التغطيةعلىالصحفيينتدريب
الشعورمنويقللالثقةمنيعززمماالانحياز،وعدمالمتوازنةالتغطيةأهميةعلى
محددة.مصالحيخدمالإعلامبأن

التغطيةفيالتمييزضدصارمةسياساتتبنيالتمييز:ضدسياساتتطبيق
القضاياحولومنصفةمتعددةنظروجهاتتقديمعلىالتأكيدمعالإعلامية،

للجدل.المثيرة

التفاعللتعزيزالبيانيالتحليلمنالاستفادة.19

لفهمالبيانيالتحليلتقنياتتطبيقالجمهور:تفضيلاتلفهمالبيانيالتحليلاستخدام
التفضيلات.هذهإلىتستندمحتوىاستراتيجياتوتطويرالجمهوريفضلهما

البياناتتعرضمخصصةتحليليةتقاريرتطويرللجمهور:مخصصةتقارير
مستنيرة.قراراتاتخاذعلىقدرتهممنيعززمماللجمهور،الفهمسهلةبطرق

الثقافاتبينكجسرالإعلامدورتعزيز.20
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بينالتفاهمبناءعلىيركزمحتوىتطويرالثقافي:التفاهميعززمحتوىإنتاج
المجتمعاتبينالحواروتعزيزالتحيزاتتقليلفيويساعدالمختلفة،الثقافات
المختلفة.

يمكنكيفعلىالضوءتسليطالمحلية:النقاشاتفيالدوليالمجتمعإشراك
بينالتفاعلمنيعززمماالمحلية،القضاياحلفيمفيدةتكونأنالدوليةللتجارب
38الدولي.والمجتمعالمحليالجمهور

معتفاعلهامنتعززأنالإعلاملوسائليمكنالاستراتيجيات،هذهبتنفيذ
هيالثقةهذهالأمد.وطويلةقويةثقةعلاقاتبناءإلىيؤديمماالجمهور،
مستنيرةمجتمعاتبناءفيرئيسيًادورًاتلعبومؤثرةفعّالةإعلاملوسائلالأساس

ومتماسكة.

38Kovach, Bill, and Tom Rosenstiel. The Elements of Journalism:
What Newspeople Should Know and the Public Should Expect. 3rd

ed., Three Rivers Press, 2014.
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الأزماتزمنفيللإعلامالاجتماعيةالمسؤوليةالسادس:الفصل

منأكثرليصبحمسؤولياتهوتتسعالإعلامأهميةتتضاعفالأزمات،زمنفي
المجتمعاتوعيتشكيلفيأساسيةركيزةإلىيتحولبلللأخبار،ناقلمجرد

دورًاعليهتفرضالأوقاتهذهمثلفيللإعلامالاجتماعيةالمسؤوليةوتوجيهها.
أيضًاهوبلالدقيقة،والمعلوماتالحقائقبنقلمُلزمًافقطليسفهومزدوجًا؛
سبلنحووتوجيههمللأفراد،والنفسيالاجتماعيالاستقراردعمعنمسؤول
الممكنة.الأضراربأقلوتجاوزهاالأزمةمعالتعايش

أوالطبيعية،الكوارثأوالعالمية،الصحيةالأزماتمثلالحرجة،الأوقاتفي
حرفياًتكونقدالتيالمعلوماتلتبادلمنصةالإعلاميصبحالاقتصادية،الأزمات
تقاريرتقديمفيللإعلامالاجتماعيةالمسؤوليةتتجلىهنا،موت.أوحياةمسألة
قدالتيالشائعاتنشروتجنبنشرها،قبلالمعلوماتصحةمنوالتحققدقيقة،
السياقهذافيوالإعلامالصحافةالناس.بينوالارتباكالذعرحالةمنتزيد

توجيههفيويسهمالمجتمع،توازنعلىيحافظالذيالعقلصوتإلىيتحولان
الصحيحة.الحلولنحو

التماسكوتعزيزالإنسانيةالقيمدعممسؤوليةالإعلاميتحملذلك،جانبإلى
التوتراتتتزايدقدالأزمات،تصاحبالتيالهائلةالضغوطظلفيالاجتماعي.
تهدئةفيالإعلامدوريظهرهنا،المختلفة.المجتمعفئاتبينوالانقسامات

قدرتهمنمستفيدًاوالجماعات،الأفرادبينوالتعاونالتضامنثقافةونشرالأجواء
الروحتعزيزالمتعددة.منصاتهعبرالناسوعقولقلوبإلىالوصولعلى

حيثالأزمات،زمنفيالإعلامأدوارأبرزأحديُعدالمجتمعيوالتكاتفالجماعية
والتعافي.الصمودعلىالمجتمعاتقدرةمنيُعزز

القرارصانعيبينجسرًاالأزماتأوقاتفيالإعلاميُعدذلك،علىوعلاوة
الرسمية،والهيئاتالحكوماتتوجيهاتلنقلمنصةتوفيرخلالمنوالجمهور.
فيالإعلاميسهمالأزمة،معللتعاملالمتخذةوالإجراءاتالسياساتومناقشة
بينالثقةعلىللحفاظضرورياًفقطليسالدورهذاوالمساءلة.الشفافيةتعزيز
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التدابيردعمنحوالعامالرأيتوجيهفيأيضًايساهمبلوحكوماتهم،المواطنين
الأزمة.حلفيتساهمالتيالضرورية

التزامهفيتتجسدإنهاالأخبار؛تقديممجردللإعلامالاجتماعيةالمسؤوليةتتعدى
سوءعلىالمترتبةالأضرارمنويحميهالمجتمع،مصلحةيخدمبناءدوربأداء
أكثرمجتمعاتبناءفييسهمالمسؤوليةبهذهيلتزمالذيالإعلامالتضليل.أوالفهم

وسيطمجردليسأنهأخرىمرةويثبتالتحديات،مواجهةعلىوقدرةمرونة
والتقدم.الإيجابيالتغييرنحودافعةقوةبلللمعلومات،

الأزماتفيالإعلاميةالتغطية

والكوارثالأزماتتغطيةفيومحوريًاإيجابيًادورًايلعبأنيمكنالإعلام
المصداقية،علىتحافظالتيوالمهنيةالأخلاقيةبالقيمالالتزامخلالمنالطبيعية
يمكنالتيالطرقبعضيليفيماتأجيجها.منبدلاًالأوضاعتهدئةفيوتساهم
الدور:هذاأداءخلالهامنللإعلام

وشفافية:بدقةالمعلوماتنقل

علىللحصولالإعلامعلىكبيربشكلالناسيعتمدوالكوارث،الأزماتأثناء
نشرها،قبلالمعلوماتصحةمنالتأكدالإعلاميينعلىيجبدقيقة.معلومات
غموضأيتوضيحذلكفيبماالأخبار،نقلفيالشفافيةمصادرها.منوالتحقق

الشائعات.انتشارويمنعالجمهورثقةمنيعززالمعلومات،فييقينعدمأو

الذعر:إثارةتجنب

نشرإلىتؤديقدمضخمةأومثيرةلغةاستخدامالإعلاميتجنبأنالمهممن
والإرشاداتالنصائحتقديمعلىالتركيزيمكنذلك،منبدلاًالناس.بينالذعر
نبرةاستخداموعملية.هادئةبطريقةالأزمةمعالتعاملعلىالجمهورتساعدالتي
العام.الهدوءعلىالحفاظفييساهمالتقاريرفيومحايدةهادئة
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والإرشاد:التوعية

حولالجمهورتوجيهيمكنهالأزمات.أثناءكبيروتوعويتعليميدورلهالإعلام
التعليماتواتباعالوقائية،التدابيراتخاذمثلالكارثة،ظلفيالتصرفكيفية

وصلحلقةيكونأنللإعلاميمكنالطوارئ.حالاتفيوالتصرفالحكومية،
الوعي.وزيادةالأضرارتقليلفييسهممماوالجمهور،الرسميةالجهاتبين

متوازن:بشكلالمختلفةالنظروجهاتتقديم

نظروجهاتذلكفيبماالأزمة،جوانبجميعالإعلاميعرضأنالمهممن
فيويساعدللوضع،شاملاًفهمًاللجمهوريتيحهذاوالضحايا.الخبراء،السلطات،

ويضمنالانحيازيمنعالتغطيةفيالتوازنمنحازة.وغيركاملةصورةتكوين
المعنية.الأصواتجميعتمثيل

الأفراد:خصوصيةاحترام

للحصولالأفرادخصوصيةانتهاكإلىالصحفيينبعضيميلقدالكوارث،أثناء
الضحاياحقوقاحتراميتطلبالأخلاقيةبالقيمالالتزاممثيرة.قصصعلى

الحصوليجبصحفي.سبقعلىللحصولمعاناتهماستغلالوعدموأسرهم،
شخصية.معلوماتأوصورأينشرقبلالموافقةعلى

والمساعدة:للتضامنالترويج

تسليطخلالمنالمجتمعيالتضامنتعزيزفيدورًايلعبأنللإعلاميمكن
النجاحقصصإبرازالإنسانية.والمساعداتالإغاثةجهودعلىالضوء

فيالفعالةالمشاركةعلىويشجعالمعنويةالروحمنيعززالإيجابيةوالمساهمات
الإغاثة.جهود



138

المعنية:والجهاتالإعلامبينالفعالالتواصل

أمرًاالإنسانيةوالمنظماتالحكوميةوالجهاتالإعلامبينالمستمرالتنسيقيُعد
تعملأنالإعلاملوسائليمكنصحيح.بشكلالمعلوماتتدفقلضمانحاسمًا
جهودتنسيقفييساعدمماالجمهور،وبينالمختلفةالجهاتبينيربطكجسر
يساهمالتواصلمنالنوعهذاالمناسب.الوقتفيالمناسبالدعموتقديمالإغاثة،

39الكوارث.تأثيرمنوالتقليلالمجتمعاستجابةتحسينفي

والجذور:للأسبابالعميقالتحليل

إلىالعاجلةالأخبارنقلمجرديتجاوزأنالإعلامعلىيجبالكارثة،وقوعبعد
العواملفيالتحقيقيشملهذاالكارثة.أوالأزمةلأسبابعميقةتحليلاتتقديم
يمكنمماالكارثة،حدوثفيساهمتالتيالاقتصاديةأوالاجتماعيةأوالبيئية

وقائيةإجراءاتواتخاذللمشكلةالحقيقيةالجذورفهممنالقراروصناعالجمهور
مستقبلية.

للإعلام:الاستقصائيالدور

إهمالأوتقصيرعنناتجةوالكوارثالأزماتتكونأنيمكنالأحيان،بعضفي
الحقائقكشففيالاستقصائيالإعلامدوريظهرهنامعينة.جهاتقبلمن

عنتكشفأنالإعلاملوسائليمكنمعمقة،تحقيقاتخلالمنالمساءلة.وإبراز
الإجراءاتاتخاذعلىويحثالشفافيةمنيعززمماإدارة،سوءأوتلاعبأي

اللازمة.التصحيحية

39Ireton, Cherilyn, and Julie Posetti. Journalism, 'Fake News' &
Disinformation: Handbook for Journalism Education and Training.

UNESCO, 2018.
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والتعافي:البقاءقصصعلىالضوءتسليط

خلالمنإيجابيًادورًايلعبأنللإعلاميمكنللأزمات،السلبيةالتغطيةوسطفي
إلهام،مصدرفقطليستالقصصهذهوالصمود.البقاءقصصعلىالضوءتسليط

علىوتشجعالأزمات،معالتعامللكيفيةإيجابيةنماذجتقديمفيأيضًاتساعدبل
والمرونة.التفاؤل

الأزمات:تغطيةعلىالصحفيينتدريب

والكوارثالأزماتتغطيةكيفيةعلىالصحفيينتدريبيتمأنالضروريمن
معالتعاملكيفيةيشملأنيمكنالتدريبالأخلاقية.القيممعيتماشىبشكل

لابطريقةالمعلوماتوتقديموأسرهم،الضحايامعوالتفاعلالصعبة،المواقف
ومسؤولةحساسةتغطيةتقديميمكنهالمدربالصحفيالخوف.أوالتوترمنتزيد

بالأخلاقيات.قويًاالتزامًاتعكس

المجتمعي:التكيفتعزيزفيالإعلامدور

آثارمعالتكيفعلىالمجتمعاتمساعدةفيدورًايلعبأنيمكنالإعلام
النفسيالتكيفاستراتيجياتعلىيركزمحتوىتقديمخلالمنالكوارث.

المرونةتعزيزفيويساهمالتعافيعمليةيدعمأنللإعلاميمكنوالاجتماعي،
أوالنفسيةالصدماتمعالتعاملكيفيةحولنصائحتقديميشملقدهذاالمجتمعية.

للمساعدة.المتاحةالمواردحولمعلوماتنشر

المجتمعية:والمشاركةالتفاعلتشجيع

الإغاثةجهودفيالفعالةالمشاركةعلىالجمهوريشجعأنللإعلاميمكن
النفسيالدعمتقديمأوالتطوع،أوالتبرعات،خلالمنسواءوالمساعدة،
الاجتماعيةالروابطتقويةفييسهمالتفاعلمنالنوعهذاتعزيزللمحتاجين.

الأزمات.مواجهةفيوالوحدةبالتضامنالشعورمنويعزز
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الضعيفة:والفئاتالأطفالحماية

والفئاتالأطفاللحمايةخاصًااهتمامًاالإعلاميوليأنيجبالأزمات،تغطيةعند
تقديمخلالمنأوإذندونصورهمعرضتجنبخلالمنسواءالضعيفة،
التزاميعكسالفئاتهذهحمايةعلىالتركيزأوضاعهم.حساسيةيحترممحتوى
الأساسية.الإنسانيةبالقيمالإعلام

للأزمات:الاستجابةعلىالرقابةفيالإعلامدور

المعنيةالجهاتاستجابةكيفيةمتابعةفيرقابيًادورًايؤديأنيمكنالإعلام
فعاليةعنالتقاريروتقديمالمساعدات،توزيعمراقبةيشملهذاالكارثة.أوللأزمة
هذاالتلاعب.أوالفسادمنوخاليةشفافةالعمليةتكونأنوضمانالإنقاذ،جهود
فيهممنإلىالمساعداتتصلأنويضمنالمساءلةمنيعززالرقابةمنالنوع
إليها.الحاجةأمس

الواقعية:التوقعاتلبناءالإعلاماستخدام

أنيمكنماحولواقعيةتوقعاتبناءفييساعدأنللإعلاميمكنالأزمات،خلال
تستغرقهاقدالتيالمدةحولمدروسةتقديراتتقديميشملهذاالكارثة.بعديحدث
هذهتقديمالقريب.المستقبلفيالجمهوريتوقعهأنيمكنوماالتعافي،جهود

منويعززاليأسأوالإحباطتجنبفييساعدومسؤولةمدروسةبطريقةالتوقعات
الأوضاع.معللتعاملالجمهوراستعداد

المؤلمة:القصصنقلفيالمسؤولية

يتخذأنالإعلامعلىيجبالمؤلمة،المشاهدأوالضحاياقصصمعالتعاملعند
قراءة.أومشاهداتعلىالحصولأجلمنالأفرادمعاناةيستغللاحساسًانهجًا
وتراعيالضحاياكرامةتحترمبطريقةيكونأنيجبالقصصهذهتقديم

بدونبالحقيقةالجمهورإخباروهوالأساسيالهدفعلىالحفاظمعمشاعرهم،
استغلال.
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التغطية:لتعزيزالحديثةالتكنولوجيامنالاستفادة

الخرائطأوطياربدونبالطائراتالجويالتصويرمثلالحديثةالتقنياتاستخدام
يساعدمماللأزمة،شموليةأكثرصورةتقديمفييساعدأنيمكنالتفاعلية
بحذرالتقنياتهذهاستخداميتمأنيجبلكنيحدث.لماأفضلفهمعلىالجمهور
للخطر.شخصأيتعريضوعدمالأفرادخصوصيةاحتراملضمان

الإعلام:خلالمنالعاطفيوالدعمالتوجيهتقديم

للجمهورالعاطفيالدعمتقديمفيدورًاالإعلاميلعبأنيمكنالأزمات،أوقاتفي
معمقابلاتمثلالنفسية،الصحةتعزيزإلىيهدفمحتوىأوبرامجبثخلالمن

40والقلق.التوترمعالتعاملكيفيةحولنصائحيقدمونالنفسعلمفيخبراء

الاجتماعية:بالمسؤوليةالالتزام

قدمعلوماتنشرويتجنبالجمهور،علىتقاريرهتأثيريدركأنيجبالإعلام
لتقديميسعىأنيجبذلك،منبدلاًتصعيدها.إلىتؤديأوالأزمةتعقيدمنتزيد

رسائليوجهأنللإعلاميمكنالمعاناة.وتخفيفحلولإيجادفييساهممحتوى
أوالنفسيةالصدماتمعالتعامللطرقالترويجمثلالوضع،تحسينفيتساعد
التبرعات.حملاتدعم

الرسمية:الجهاتمعالتعاون

توفيرللإعلاميتيحالإنسانيةوالمنظماتالمحليةالسلطاتمعبالتنسيقالعمل
منكجزءالإعلامدورمنيعززالتعاونللجمهور.وموثوقةدقيقةمعلومات
علىالمبذولةالجهودمعتتماشىتقديمهايتمالتيالرسائلأنويضمنالحل،

الأرض.

40Tumber, Howard, and Silvio Waisbord, eds. The Routledge
Companion to Media and Human Rights. Routledge, 2017.
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المهنية:والمعاييربالقوانينالالتزام

المهنيةوالمعاييرالمحليةبالقوانينالإعلاميلتزمأنالمهممنالأزمات،أوقاتفي
بهذهالالتزامالإنسان.حقوقوحمايةالمعلوماتبأمنالمتعلقةتلكمثلالدولية،
مسؤولة.تغطيةتقديمويضمنالإعلاممصداقيةمنيعززالمعايير

الذاتي:النقدممارسة

الأزمة،خلالوأدائهدورهبمراجعةيقومأنللإعلاميمكنالأزمة،انتهاءبعد
المستقبليةالتغطيةتحسينفييساعدالذاتيالنقدالمستفادة.الدروسوتحديد
الأخلاقية.بالقيمالالتزاممنويعززوالكوارث،للأزمات

المعنية:والجهاتالإعلامبينالفعالالتواصل

أمرًاالإنسانيةوالمنظماتالحكوميةوالجهاتالإعلامبينالمستمرالتنسيقيُعد
تعملأنالإعلاملوسائليمكنصحيح.بشكلالمعلوماتتدفقلضمانحاسمًا
جهودتنسيقفييساعدمماالجمهور،وبينالمختلفةالجهاتبينيربطكجسر
يساهمالتواصلمنالنوعهذاالمناسب.الوقتفيالمناسبالدعموتقديمالإغاثة،

الكوارث.تأثيرمنوالتقليلالمجتمعاستجابةتحسينفي

والجذور:للأسبابالعميقالتحليل

إلىالعاجلةالأخبارنقلمجرديتجاوزأنالإعلامعلىيجبالكارثة،وقوعبعد
العواملفيالتحقيقيشملهذاالكارثة.أوالأزمةلأسبابعميقةتحليلاتتقديم
يمكنمماالكارثة،حدوثفيساهمتالتيالاقتصاديةأوالاجتماعيةأوالبيئية

وقائيةإجراءاتواتخاذللمشكلةالحقيقيةالجذورفهممنالقراروصناعالجمهور
مستقبلية.
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للإعلام:الاستقصائيالدور

إهمالأوتقصيرعنناتجةوالكوارثالأزماتتكونأنيمكنالأحيان،بعضفي
الحقائقكشففيالاستقصائيالإعلامدوريظهرهنامعينة.جهاتقبلمن

عنتكشفأنالإعلاملوسائليمكنمعمقة،تحقيقاتخلالمنالمساءلة.وإبراز
الإجراءاتاتخاذعلىويحثالشفافيةمنيعززمماإدارة،سوءأوتلاعبأي

اللازمة.التصحيحية

والتعافي:البقاءقصصعلىالضوءتسليط

خلالمنإيجابيًادورًايلعبأنللإعلاميمكنللأزمات،السلبيةالتغطيةوسطفي
إلهام،مصدرفقطليستالقصصهذهوالصمود.البقاءقصصعلىالضوءتسليط

علىوتشجعالأزمات،معالتعامللكيفيةإيجابيةنماذجتقديمفيأيضًاتساعدبل
41والمرونة.التفاؤل

الأزمات:تغطيةعلىالصحفيينتدريب

والكوارثالأزماتتغطيةكيفيةعلىالصحفيينتدريبيتمأنالضروريمن
معالتعاملكيفيةيشملأنيمكنالتدريبالأخلاقية.القيممعيتماشىبشكل

لابطريقةالمعلوماتوتقديموأسرهم،الضحايامعوالتفاعلالصعبة،المواقف
ومسؤولةحساسةتغطيةتقديميمكنهالمدربالصحفيالخوف.أوالتوترمنتزيد

بالأخلاقيات.قويًاالتزامًاتعكس

المجتمعي:التكيفتعزيزفيالإعلامدور

آثارمعالتكيفعلىالمجتمعاتمساعدةفيدورًايلعبأنيمكنالإعلام
النفسيالتكيفاستراتيجياتعلىيركزمحتوىتقديمخلالمنالكوارث.

41Zelizer, Barbie. About to Die: How News Images Move the Public.
Oxford University Press, 2010.
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المرونةتعزيزفيويساهمالتعافيعمليةيدعمأنللإعلاميمكنوالاجتماعي،
أوالنفسيةالصدماتمعالتعاملكيفيةحولنصائحتقديميشملقدهذاالمجتمعية.

للمساعدة.المتاحةالمواردحولمعلوماتنشر

المجتمعية:والمشاركةالتفاعلتشجيع

الإغاثةجهودفيالفعالةالمشاركةعلىالجمهوريشجعأنللإعلاميمكن
النفسيالدعمتقديمأوالتطوع،أوالتبرعات،خلالمنسواءوالمساعدة،
الاجتماعيةالروابطتقويةفييسهمالتفاعلمنالنوعهذاتعزيزللمحتاجين.

الأزمات.مواجهةفيوالوحدةبالتضامنالشعورمنويعزز

الضعيفة:والفئاتالأطفالحماية

والفئاتالأطفاللحمايةخاصًااهتمامًاالإعلاميوليأنيجبالأزمات،تغطيةعند
تقديمخلالمنأوإذندونصورهمعرضتجنبخلالمنسواءالضعيفة،
التزاميعكسالفئاتهذهحمايةعلىالتركيزأوضاعهم.حساسيةيحترممحتوى
الأساسية.الإنسانيةبالقيمالإعلام

للأزمات:الاستجابةعلىالرقابةفيالإعلامدور

المعنيةالجهاتاستجابةكيفيةمتابعةفيرقابيًادورًايؤديأنيمكنالإعلام
فعاليةعنالتقاريروتقديمالمساعدات،توزيعمراقبةيشملهذاالكارثة.أوللأزمة
هذاالتلاعب.أوالفسادمنوخاليةشفافةالعمليةتكونأنوضمانالإنقاذ،جهود
فيهممنإلىالمساعداتتصلأنويضمنالمساءلةمنيعززالرقابةمنالنوع
إليها.الحاجةأمس

الواقعية:التوقعاتلبناءالإعلاماستخدام

أنيمكنماحولواقعيةتوقعاتبناءفييساعدأنللإعلاميمكنالأزمات،خلال
تستغرقهاقدالتيالمدةحولمدروسةتقديراتتقديميشملهذاالكارثة.بعديحدث
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هذهتقديمالقريب.المستقبلفيالجمهوريتوقعهأنيمكنوماالتعافي،جهود
منويعززاليأسأوالإحباطتجنبفييساعدومسؤولةمدروسةبطريقةالتوقعات
الأوضاع.معللتعاملالجمهوراستعداد

المؤلمة:القصصنقلفيالمسؤولية

يتخذأنالإعلامعلىيجبالمؤلمة،المشاهدأوالضحاياقصصمعالتعاملعند
قراءة.أومشاهداتعلىالحصولأجلمنالأفرادمعاناةيستغللاحساسًانهجًا
وتراعيالضحاياكرامةتحترمبطريقةيكونأنيجبالقصصهذهتقديم

بدونبالحقيقةالجمهورإخباروهوالأساسيالهدفعلىالحفاظمعمشاعرهم،
استغلال.

التغطية:لتعزيزالحديثةالتكنولوجيامنالاستفادة

الخرائطأوطياربدونبالطائراتالجويالتصويرمثلالحديثةالتقنياتاستخدام
يساعدمماللأزمة،شموليةأكثرصورةتقديمفييساعدأنيمكنالتفاعلية
بحذرالتقنياتهذهاستخداميتمأنيجبلكنيحدث.لماأفضلفهمعلىالجمهور
42للخطر.شخصأيتعريضوعدمالأفرادخصوصيةاحتراملضمان

الإعلام:خلالمنالعاطفيوالدعمالتوجيهتقديم

للجمهورالعاطفيالدعمتقديمفيدورًاالإعلاميلعبأنيمكنالأزمات،أوقاتفي
معمقابلاتمثلالنفسية،الصحةتعزيزإلىيهدفمحتوىأوبرامجبثخلالمن

والقلق.التوترمعالتعاملكيفيةحولنصائحيقدمونالنفسعلمفيخبراء

42Fink, Sheri. Five Days at Memorial: Life and Death in a
Storm-Ravaged Hospital. Crown, 2013. (A case study in media

ethics during a natural disaster)
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والتثقيفالوعينشر

مثلالمهمةالاجتماعيةالقضاياحولالوعينشرفيحيويًادورًايلعبالإعلام
الواسعةمنصاتهاستخدامخلالمنوالبيئة.العامة،والصحةالإنسان،حقوق

نحووتوجيههمالجمهورتثقيففيفعالةأداةيكونأنللإعلاميمكنوالمختلفة،
الأساسية.القضاياهذهتدعمالتيوالمواقفالتصرفات

الإنسان:حقوق

التيالانتهاكاتعنيكشفأنيمكنالإعلامالانتهاكات:علىالضوءتسليط
الدوليالوعيزيادةفييساعدمماالعالم،أنحاءمختلففيالإنسانلحقوقتحدث
تصحيحية.إجراءاتلاتخاذوالمؤسساتالحكوماتعلىويضغطالقضايابهذه

تلفزيونيةوبرامجنقاشاتاستضافةخلالمنالحقوق:حولالحوارتعزيز
الإنسانحقوققضاياحولالحوارعلىيشجعأنللإعلاميمكنوإذاعية،
لها.العامالفهموتعزيزالإنسانحقوقثقافةنشرفييسهممماالمختلفة،

الفئاتحقوقعنالدفاعفيمهمًادورًايلعبالإعلامالمهمشة:الفئاتعنالدفاع
تقاريرهخلالمنوالأطفال.النساء،والدينية،العرقيةالأقلياتمثلالمهمشة،
والمطالبةالفئاتهذهتواجهالتيالتحدياتعلىالضوءتسليطيمكنهوتحقيقاته،
بحقوقهم.

العامة:الصحة

حولالوعينشرفيكبيربشكليساهمأنيمكنالإعلامالصحية:التوعيةنشر
المزمنة،الأمراضمنالوقايةالمعدية،الأمراضمثلالهامة،الصحيةالقضايا
الصحيةالمعلوماتلنقلمنصةيكونأنللإعلاميمكنالسليمة.التغذيةوأهمية
للجمهور.مبسطبشكل
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أنللإعلاميمكنالإعلامية،الحملاتخلالمنالصحية:للسلوكياتالترويج
التدخين،عنالامتناعالرياضة،ممارسةمثلصحية،سلوكياتتبنيعلىيشجع

الأمراض.ضدوالتطعيم

الأوبئة،تفشيمثلالصحيةالأزماتأوقاتفيالصحية:الأزماتمعالتعامل
وتقديموالعلاج،الوقايةطرقحولالتوعيةنشرفيأساسيًادورًاالإعلاميلعب

الأزمة.تطوراتحولالدقيقةالمعلومات

البيئة:

الجمهوروعيزيادةفيمحوريًادورًايلعبأنيمكنالإعلامالبيئي:الوعيزيادة
يمكنوالتحقيقات،التقاريرخلالمنالمناخي.التغيروأثرالبيئةحمايةأهميةحول

للحداتخاذهايمكنالتيوالإجراءاتالبيئةتواجهالتيالمخاطريوضحأنللإعلام
منها.

المستدامة،البيئيةللسلوكياتيروجأنيمكنالإعلامالمستدامة:السلوكياتتشجيع
الطبيعية.المواردعلىوالحفاظالبلاستيك،استهلاكتقليلالتدوير،إعادةمثل

المخالفاتعنيكشفأنيمكنالاستقصائيالإعلامالمسؤولة:الجهاتمحاسبة
ضغطتحتالجهاتهذهيضعمماالحكومات،أوالشركاتترتكبهاالتيالبيئية

البيئة.تجاهبمسؤوليةللتصرفوسياسيجماهيري

وتمكينه:الجمهورتثقيف

والموثوقةالصحيحةالمعلوماتتقديمفييساهمالإعلامالدقيقة:المعلوماتتوفير
اتخاذمنالجمهوريمكنمماوالبيئة،العامة،والصحةالإنسان،حقوققضاياحول

مستنيرة.قرارات
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الخبراء،معوالمقابلاتالحواريةالبرامجخلالمنالخبراء:إلىالوصولتسهيل
فيمختصينأشخاصمنموثوقةوتحليلاتآراءللجمهوريقدمأنللإعلاميمكن
43القضايا.لهذهأعمقفهمعلىيساعدمماالمجالات،هذه

العامة:السياساتفيالتأثير

القضاياعلىالضوءتسليطخلالمنالقرار:صناععلىوالتأثيرالتوعية
دفعفيويساهمالعامةالسياساتعلىيؤثرأنللإعلاميمكنالمهمة،الاجتماعية
المجتمع.مصلحةفيتصبإجراءاتاتخاذإلىوالمؤسساتالحكومات

خلالمنالمجتمعيللعملحافزًايكونأنيمكنالإعلامالمجتمعي:العملتحفيز
حقوقمثلقضايامعالجةإلىتهدفالتيوالوطنيةالمحليةالمبادراتتشجيع

والبيئة.العامة،الصحةالإنسان،

العام:الرأيتشكيلفيالإعلامتأثير

الرأيتشكيلفيحاسمًادورًايلعببلفحسب،المعلوماتبنقليكتفيلاالإعلام
يمكنمحددة،زواياعلىوالتركيزمعينةقضاياتغطيةتكرارخلالمنالعام.

مثلالاجتماعيةللقضاياالجمهورفهمكيفيةعلىكبيربشكليؤثرأنللإعلام
علىالإعلاميالتركيزالمثال،سبيلعلىوالبيئة.العامةوالصحةالإنسانحقوق
الضغطنحوويدفعالجماهيريالوعيمستوىمنيرفعقدالمناخيالتغيرقضايا
المجال.هذافيجادةإجراءاتلاتخاذالحكوماتعلى

والضغط:للمناصرةكأداةالإعلام

السياساتتغييرأجلمنوالضغطللمناصرةقويةوسيلةيكونأنللإعلاميمكن
أوالإنسانحقوقمثلقضاياالإعلاميتبنىعندماالاجتماعية.العدالةوتحقيق

43McChesney, Robert W., and John Nichols. The Death and Life of
American Journalism: The Media Revolution that Will Begin the

World Again. Nation Books, 2010.
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حملاتبناءفييساهمأنيمكنفإنهتغطيته،فيكأولوياتالبيئةعلىالحفاظ
القضايا.هذهتراعيسياساتتبنيعلىوالشركاتالحكوماتتجبرواسعةضغط

الوعي:تعزيزفيودورهالرقميالإعلام

منأوسعجمهورإلىالوصولعلىالقدرةالإعلاميمتلكالرقمي،العصرفي
الوسائلهذهوغيرها.والبودكاستوالمدوناتالاجتماعيالتواصلمنصاتخلال
فعالية،وأكثرأسرعبشكلالوعينشرالإعلاميةوالمؤسساتللإعلاميينتتيح

الاجتماعيةالقضاياحولوالنقاشالمشاركةعلىيشجعتفاعليمحتوىوتقديم
مثلتقنياتيستخدمأنالرقميللإعلاميمكنذلك،إلىبالإضافةالهامة.

فهمًاأكثروجعلهاالمعقدةالقضايالتبسيطوالإنفوجرافيكالتوضيحيةالفيديوهات
أوسع.لجمهور

المجتمعية:القضايامعالجةفيودورهالمحليالإعلام

تهمالتيالاجتماعيةالقضايامعالجةعلىفريدةقدرةيمتلكالمحليالإعلام
التيوالتحدياتالقصصعلىالتركيزخلالمنمباشر.بشكلالمحليالمجتمع
ويساعدالمجتمعاتلهذهصوتًايكونأنللإعلاميمكنالمحلية،المجتمعاتتواجه
المستوىعلىواسعةبتغطيةتحظىلاقدالتيالقضاياإلىالانتباهتوجيهفي

تغييراتلإحداثحافزًايكونأنيمكنالتغطيةمنالنوعهذاالدولي.أوالوطني
المحلي.المستوىعلىإيجابية

المستدامة:والتوعيةالتعليمفيالإعلامدور

الاجتماعيةالقضاياحولوالتعليمالتثقيففيقويةأداةيكونأنيمكنالإعلام
فييسهمأنللإعلاميمكنوثقافية،تعليميةبرامجتقديمخلالمنمستدام.بشكل
أكثرقراراتاتخاذمنيمكنهممماالجمهور،لدىوالمعرفةالوعيمستوىرفع
المدارسليشمليمتدأنيمكنالتثقيفمنالنوعهذااليومية.حياتهمفيوعيًا
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بالقضاياوعيًاأكثرجيلبناءفيالإعلامتأثيرمنيعززمماوالمجتمعات،
44الاجتماعية.

الاجتماعية:القضاياتغطيةفيالأخلاقيةالتحديات

الإعلاميينعلىكبيرة.أخلاقيةتحدياتمعتأتيالهامةالاجتماعيةالقضاياتغطية
بالمعلوماتالتلاعبأوالتحيزعنوالابتعادوالحياديةالنزاهةبمبادئالالتزام
خاصةالإنسانية،القصصمعواحترامبحساسيةالتعاملمعينة.أجنداتلتحقيق
الإعلاممصداقيةعلىللحفاظضروريأمرهوالإنسان،بحقوقالمتعلقةتلك

للمعلومات.موثوقكمصدردورهوتعزيز

البيئية:العدالةتعزيزفيودورهالإعلام

خلالمنالبيئية،العدالةمفهومتعزيزفيمحوريًادورًايلعبأنيمكنالإعلام
فيضعفًاالأكثرالفئاتعلىالبيئيةالقضاياتؤثركيفعلىالضوءتسليط

أندونالبيئيالتدهورمنالأكبرالعبءتتحملماغالبًاالفئاتهذهالمجتمع.
نحويدفعأنللإعلاميمكنالقضايا،هذهعلىبالإضاءةحدوثه.فياليدلهاتكون
عدالة.أكثربيئيةسياساتتبني

الثقافات:بينللتواصلكجسرالإعلام

قصصتقديمخلالمنالمختلفةالثقافاتبينجسوربناءعلىالقدرةيمتلكالإعلام
الإعلامدورمنالجانبهذاالمتنوعة.الثقافاتواحترامفهممنتعززوأخبار
بينالسلميالتعايشوتعزيزوالعرقيةالثقافيةالتحيزاتتقليلفييساهمأنيمكن

المجتمع.مكوناتمختلف

مسؤوليتهاتحملفيالإعلاموسائلوإخفاقاتنجاحاتحالاتدراسةإن
المؤسساتتواجههاالتيوالفرصالتحدياتعلىعميقةنظرةتوفرالاجتماعية

44Fink, Sheri. Five Days at Memorial: Life and Death in a
Storm-Ravaged Hospital. Crown, 2013.
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علىمتعددةأمثلةشهدناالعقود،عبرالاجتماعي.بدورهاالقيامفيالإعلامية
بينماالمجتمع،فيكبيرإيجابيتأثيرتحقيقالإعلاموسائلفيهااستطاعتحالات
سلبية.نتائجإلىأدىممابدورها،القيامفيالأحيانبعضفيفشلت

ممارساتفضحفيالإعلامدورهوعنهاالحديثيمكنالتيالنجاحاتأبرزمن
فيووترغيتفضيحةكانتالمثال،سبيلعلىالحقوقية.والانتهاكاتالفساد

مسؤوليةتجسدالتيالنجاحاتأهممنواحدةالسبعينياتفيالمتحدةالولايات
بوست،واشنطنمنصحفيانقادهالذيالصحفيالتحقيقالاجتماعية.الإعلام
بعدنيكسونريتشاردالرئيساستقالةعنأسفربرنستين،وكارلوودواردبوب
أظهرتالقضيةهذهالديمقراطي.الحزبعلىالتجسسعمليةفيالتورطكشف
يكونأنالدقيقة،بالتحقيقاتوالالتزامبالشجاعةيتحلىعندماللإعلام،يمكنكيف
أساسيةكركيزةالإعلامدورمنيعززمماالسياسية،السلطةمحاسبةفيفعالةقوة

45للديمقراطية.

الإعلاموسائلتحملفيجسيمةإخفاقاتهناككانتالآخر،الجانبعلى
تقديمأومضللةمعلوماتنشرفيتتورطعندماخاصةالاجتماعية،لمسؤوليتها

تأجيجفيالإعلاموسائلبعضدورالمثال،سبيلعلىمتوازنة.غيرتغطية
واحداًيعدمروعة،جماعيةإبادةعنأسفرالذي،1994عامرواندافيالصراع

ميلراديومثلالإذاعية،المحطاتبعضالمجال.هذافيالكبرىالإخفاقاتمن
إلىأدىمماالعنف،علىوالتحريضالكراهيةنشرفيخطيراًدوراًلعبتكولين،
دورهعنينحرفعندماللإعلام،يمكنكيفتعكسالحالةهذهكارثية.نتائج

والإصلاح.للبناءوسيلةيكونأنمنبدلاًللتدميرأداةيصبحأنالأخلاقي،

وسائلاستخدامكيفيةفيملحوظةنجاحاتأيضاًشهدناالحديث،العصرفي
الإعلاموسائلقادتهاالتيبلوغاليحملةالبيئية.بالقضاياالوعيلزيادةالإعلام
لمسؤوليتهالإعلامتحملكيفيةعلىمثالاًتعتبرالمناخيالتغيرحولالعالمية

منالبشرية.مستقبلتهددعالميةقضيةعلىالضوءتسليطخلالمنالاجتماعية
هذهساعدتوالخبراء،العلماءمعومقابلاتوثائقية،وأفلاممعمقة،تقاريرخلال

45Tumber, Howard, and Silvio Waisbord, eds. The Routledge
Companion to Media and Human Rights. Routledge, 2017.
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لمكافحةجادةإجراءاتلاتخاذالحكوماتودفعالعامالرأيتغييرفيالتغطيات
بلفحسب،الأخبارنقلعلىتقتصرلمالإعلاميةالجهودهذهالمناخي.التغير
القادمة.للأجيالالأرضكوكببحمايةيطالبعالميحراكخلقإلىتعدت

الأزماتتغطيةفيالإعلاموسائلإخفاقاتتعكسأخرىحالاتهناكذلك،ومع
كورونافيروسلانتشارالإعلاميةالتغطيةذلك،علىمثالمسؤول.بشكل

(COVID-19)الإعلاموسائلفشلتالحالات،منالعديدفيالجائحة.بدايةفي
إلىبالإضافةمنه.الوقايةوطرقالفيروسحولوسريعةدقيقةمعلوماتتقديمفي

علىالتركيزخلالمنالذعرنشرفيالإعلاموسائلبعضساهمتذلك،
قائمةوتوجيهاتمدروسةنصائحتقديممنبدلاًللأخبار،والمثيرةالسلبيةالجوانب

انتشارمنوزادالجمهوربينالهلعحالةتفاقمإلىأدىالإخفاقهذاالعلم.على
تأثيراتلهكانمماالمزعومة،والعلاجاتالفيروسحولالخاطئةالمعلومات

للأزمة.المجتمعاتاستجابةعلىسلبية

والمساواةالمرأةحقوقتعزيزفيالإعلامدورهوإليهالإشارةيمكنآخرنجاح
فيحيوياًدوراًالإعلاموسائللعبتالماضية،العقودمدىعلىالجنسين.بين

الفرصفيالمساواةوعدمالأسري،والعنفالمرأة،ضدالتمييزمثلقضاياإبراز
ساهمتواسعةإعلاميةوحملاتصحفية،ومقالاتتلفزيونية،برامجالوظيفية.

إلىتهدفوسياساتتشريعاتودعمتالمرأة،تجاهالاجتماعيةالنظرةتغييرفي
الأخبار،بنقلتكتفِلمهناالإعلاموسائلالجنسين.بينوالمساواةالعدالةتحقيق

فيالمرأةأوضاعتحسيننحوالاجتماعيالحراكفيفعّالاًشريكاًأصبحتبل
العالم.أنحاءمختلف

لمعندماالاجتماعيةمسؤوليتهاتحملفيالإعلاموسائلبعضفشلتالمقابل،في
فئاتتعانيالمجتمعات،منالعديدفيكافٍ.بشكلوالتهميشالفقرقضاياتعالج
ذلك،ومعالأساسية،الخدماتعلىالحصولوعدمالتهميشمنالسكانمنواسعة
تختارالإعلاموسائلبعضالشاملة.الإعلاميةالتغطيةعنبعيدةالقضاياهذهتظل

الضوءتسليطمنبدلاًالإعلانات،تجذبالتيأوالمثيرةالقضاياعلىالتركيز
هذاجذرية.وحلولاهتمامإلىتحتاجالتيالعميقةالاجتماعيةالمشكلاتعلى
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منويزيدالأوضاعتفاقمإلىيؤديللإعلامالاجتماعيبالدورالقيامفيالفشل
المحرومة.الفئاتبينوالتهميشبالظلمالشعور

تأثيرإحداثعلىالقدرةتمتلكالإعلاموسائلأنلنايتضحالأمثلة،هذهخلالمن
مسؤوليتهتحملفيالإعلامنجاحسلبي.أوإيجابيبشكلسواءالمجتمع،فيكبير

وقدرتهوالمهنية،الأخلاقيةبالمبادئالتزامهعلىكبيربشكليعتمدالاجتماعية
اجتماعي.ضررإلىيؤديأنيمكنوماالعامةالمصلحةيخدممابينالتمييزعلى
عدلاًأكثرمجتمعاتبناءفيتسهمأنيمكنقويةأداةالإعلاميبقىالنهاية،في

ومسؤولية.بحكمةاستخدامهيتمأنشرطووعياً،
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والمسؤوليةالإعلاملأخلاقياتالمستقبليةالتحدياتالسابع:الفصل
الاجتماعية

تواجهالمتلاحقة،التكنولوجيةوالتطوراتالسريعةبالتحولاتيتسمعصرفي
جديدةمعاييروتضعالتقليديةأدوارهاصياغةتعيدمتزايدةتحدياتالإعلاموسائل

غيرفرصًاالحديثةالتكنولوجياتوفربينماالاجتماعية.والمسؤوليةللأخلاقيات
إشكالياتذاتهالوقتفيتطرحفإنهاالمعلومات،إلىوالوصولللتواصلمسبوقة
الإعلامي.العملفيوالموضوعيةالنزاهةعلىالحفاظبكيفيةتتعلقعميقة

امتدادهيبلتقنية،مسائلمجردليستالإعلاملأخلاقياتالمستقبليةالتحديات
والسياسيةالاقتصاديةالقوىوتأثيرالاستقلالية،المصداقية،حولأعمقلصراعات

الإعلامية.الرسائلمضمونعلى

العام،الرأيتشكيلفيرئيسيةأدواتأصبحتالتيالاجتماعي،التواصلمنصات
علىالضغطيزدادحيثالإعلامي،العملإلىالتعقيدمنجديدةطبقاتأضافتقد

دقةعلىيؤثرقدماالأخبار،نقلفيالسرعةلمواكبةالإعلاميةالمؤسسات
المشهدتشكيلالاصطناعيالذكاءيعيدذلك،إلىبالإضافةالمعلومات.وموثوقية
القيمتقويضأوتعزيزفيالتكنولوجيادورحولأسئلةيثيرمماالإعلامي،
الحفاظمعالتطوراتهذهمعالتكيفالإعلاميةللمؤسساتيمكنكيفالأخلاقية.

يبقىأنللإعلاميمكنوكيفالجمهور؟تجاهالاجتماعيةبالمسؤوليةالتزامهاعلى
التحولات؟هذهظلفيوالمجتمعالديمقراطيةدعمفيأساسيةركيزة

برؤيةالتحدياتهذهمواجهةكيفيةفيالتفكيريعنيالمستقبلعنالحديث
فيالتفريطدونالحاسمدورهأداءفييستمرأنللإعلامتضمناستراتيجية،

لتعزيزدعوةأيضًاهيبلللإعلاميين،اختبارًافقطليستالتحدياتهذهمبادئه.
الالتزاممنمزيدًايتطلبماوهوالمجتمع،بناءفيإيجابيةكقوةالإعلامدور

بسرعة.يتغيرعصرفيالمصداقيةلضمانجديدةأساليبوتطويربالأخلاقيات

الرقميةالتحولات
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والمسؤوليةالأخلاقياتعلىكبيربشكلتؤثرالمستمرةالرقميةالتحولات
كيفيةعلىتؤثرجديدةوفرصًاتحدياتتطرححيثالإعلام،فيالاجتماعية
تشكيلتعيدالتحولاتهذهالاجتماعية.المسؤوليةوتحقيقالإعلاميالعملممارسة
الأخلاقيةالقواعدوتكييفتقييمإعادةالضروريمنيجعلمماالإعلامية،البيئة

الإعلامي.العملتحكمالتيوالمهنية

فيالمعلومات.انتشارسرعةزيادةهوالرقميةللتحولاتالرئيسيةالتأثيراتأحد
بسرعةتنتشرأنللمعلوماتيمكنالاجتماعي،التواصلووسائلالإنترنتعصر
التدفقهذامواكبةالتقليديةالإعلاموسائلعلىالصعبمنيجعلمماالبرق،
الإعلاميةالمؤسساتببعضيدفعقدالسرعةعلىالضغطهذاالبيانات.منالهائل
منيزيدممانشرها،قبلللمعلوماتالدقيقالتحققإجراءاتعنالتغاضيإلى

يتطلبالسياقهذافيبالأخلاقياتالالتزاممضللة.أودقيقةغيرأخبارنشرخطر
الحفاظمعوالدقة،السرعةبينمتوازنًانهجًايتبنواأنوالمحررينالإعلاميينمن
والجودة.التحققمعاييرعلى

المدونات،مثلالإعلام،منجديدةأشكالظهورإلىأدتأيضًاالرقميةالتحولات
وسائلمنتنظيمًاأقلتكونماغالبًاالتيالقصيرة،الفيديوومنصاتوالبودكاست،

حولتساؤلاتيثيرالإعلاميةالمصادرفيالتوسعهذاالتقليدية.الإعلام
كثيرفيوموضوعي.موثوقمحتوىتقديمفيالمنصاتلهذهالأخلاقيةالمسؤولية

الصارمةالأخلاقيةالقواعدبنفسملزمةغيرالمنصاتهذهتكونالأحيان،من
أومضللةمعلوماتانتشارإلىيؤديقدمماالتقليدية،الإعلاموسائلتحكمالتي

معاييرتطويرالسياقهذافيالاجتماعيةالمسؤوليةعلىالحفاظيتطلبمنحازة.
شكلها،عنالنظربغضالإعلامية،المنصاتجميعأنلضمانوضوابطجديدة
المهنية.للأخلاقياتالأساسيةبالمبادئتلتزم

وحمايةبالخصوصيةيتعلقفيماجديدةتحدياتأوجدتالرقميةالتحولاتأنكما
سلوكياتوتحليلالضخمةالبياناتعلىالاعتمادزيادةمعالشخصية.البيانات

دونحساسةشخصيةمعلوماتجمعالسهلمنأصبحالإنترنت،عبرالمستخدمين
كبيرةأخلاقيةمسؤوليةأمامالإعلاموسائليضعهذاموافقتهم.أوالأفرادعلم

الخصوصية.تنتهكأومشروعةغيربطرقالبياناتهذهاستغلالعدملضمان
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منوالتأكدالبياناتلحمايةصارمةبمعاييرالإعلاميةالمؤسساتتلتزمأنيجب
الخصوصية.فيالأفرادحقوقمراعاةمعوقانوني،أخلاقيبشكلاستخدامها

الاجتماعيةالمسؤوليةتعزيزفيتسهمأنالرقميةللتحولاتيمكننفسه،الوقتفي
والتفاعلأوسع،جمهورإلىالوصولمنالإعلاموسائلتمكينخلالمنللإعلام
لوسائلتتيحالرقميةالأدواتوالمساءلة.الشفافيةوتعزيزالمتلقين،معالمباشر
تعليقاتهمتقديمعليهميسهلمماالجمهور،معالمباشرالتواصلالإعلام

الإعلامقدرةمنيعززأنيمكنالمستمرالتفاعلهذافوري.بشكلوملاحظاتهم
اهتماماتتعكستقاريروتقديمأفضلبشكلالمجتمعاحتياجاتتلبيةعلى

للاستماعمستعدةتكونأنالإعلاموسائلمنذلكيتطلبذلك،ومعالجمهور.
التحريريةعملياتهافيبالشفافيةملتزمةتكونوأنالفعل،ردودعلىبناءًوالتكيف

والإدارية.

والإعلانات،الإعلاميالمحتوىبينالتداخلزيادةإلىتؤديالرقميةالتحولاتإن
معالمدفوعالمحتوىيندمجحيثالاجتماعيالتواصلمنصاتعلىخاصة

تضاربإلىيؤديقدالتداخلهذاأحيانًا.تمييزهيصعببشكلالتحريريالمحتوى
تميزأنعليهايجبالتيالإعلام،وسائلأمامأخلاقيةتحدياتويضعالمصالحفي

الالتزاموالمصداقية.الشفافيةلضمانوالإعلاناتالتحريريالمحتوىبينبوضوح
المحتوىعنللإفصاحواضحةسياساتوضعيتطلبالسياقهذافيبالأخلاقيات

التحريري.المحتوىعلىتأثيرهعدموضمانالمدفوع

تحكمالتيالأخلاقيةللأطرمستمروتحديثتطويرتستدعيالرقميةالتحولاتإن
الحديثة.التكنولوجياتفرضهاالتيالجديدةالتحدياتمراعاةمعالإعلامي،العمل
معالتغيراتهذهمعالتكيفلهاتتيحمرنةمقاربةالإعلاموسائلتتبنىأنيجب

والأخلاقية.الاجتماعيةللمسؤوليةالأساسيةبالمبادئالتزامهاعلىالحفاظ

الاصطناعيالذكاءتأثيرهوالتركيزمنالمزيدتستحقالتيالمهمةالجوانبأحد
للإعلاميينيتيحالاصطناعيالذكاءالإعلامي.العملعلىالتنبؤيةوالتحليلات

اكتشافمنيمكنهممماودقة،بسرعةالبياناتمنضخمةكمياتتحليلإمكانية
التكنولوجيةالقدراتهذهذلك،ومعأفضل.بشكلالجمهورتوجهاتوتحليلأنماط
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لتوجيهالتنبؤيةالتحليلاتاستخداممثلجديدة،أخلاقيةمخاطرأمامالبابتفتحقد
يمكنالحيادية.حسابعلىمعينةسياسيةأوتجاريةمصالحيخدمبشكلالمحتوى
تحيزاتخلقحتىأوالقائمةالتحيزاتتعزيزفييساهمأنالاصطناعيللذكاء
منيصبحبالتالي،للجمهور.المعلوماتتقديمكيفيةعلىيؤثرمماجديدة،

فيالاصطناعيالذكاءاستخدامتحكمجديدةأخلاقيةمعاييرتطويرالضروري
لتوجيهوليسوالدقة،الشفافيةلتعزيزتستخدمالأدواتهذهأنلضمانالإعلام،
نزيهة.غيربطرقالعامالرأي

معالتعاملفيالإعلامتواجهالتيالتحدياتهوالاهتماميستحقآخرجانب
وسائلاستخدامتزايدمعالرقمية.البيئةفيالمضللةوالمعلوماتالكاذبةالأخبار
أيمنوأسرعأكبربسهولةتنتشرالكاذبةالأخبارأصبحتالاجتماعي،التواصل

لمكافحةمتزايدةاجتماعيةمسؤوليةأمامالإعلاموسائليضعممامضى،وقت
منللتحققجديدةاستراتيجياتتطويرإلىتحتاجالإعلاموسائلالظاهرة.هذه

قدراتتعزيزعلىالتركيزمعللأخبار،السريعالانتشارعصرفيالمعلومات
الرقميالتحققأدواتواستخدامالكاذبةالأخبارعلىالتعرففيالصحفيين
حولالجمهورتثقيففيأكبردورًاالإعلاموسائلتلعبأنيمكنكمابفعالية.
وعيًاأكثرجمهوربناءفييسهمممايستهلكونها،التيالمعلوماتمنالتحققكيفية
التضليل.مقاومةعلىوقدرة

التعبيربحريةتتعلقجديدةتحدياتظهورإلىأيضًاأدتالتكنولوجيةالتطورات
أنهإلاوالأفكار،الآراءلنشرمفتوحةمنصةيوفرالإنترنتأنحينفيوالرقابة.

الشركاتأوالحكوماتقبلمنالمحتوىفيوالتحكمللرقابةساحةيكونقدأيضًا
حولتساؤلاتيثيرالوضعهذاالاجتماعي.التواصلمنصاتتمتلكالتيالكبرى
حريةتقييدإلىتؤديقدالتيالخارجيةالضغوطمنالإعلاموسائلحمايةكيفية
الإعلاميونتجارية.أوسياسيةلأغراضبالمحتوىالتلاعبأوالتعبير

التحدياتهذهلمواجهةمستعدينيكونواأنإلىيحتاجونالإعلاميةوالمؤسسات
علاقتهمفيالشفافيةوتعزيزاستقلاليتهملحمايةواضحةسياساتتبنيخلالمن
المختلفة.الجهاتمع
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المجالفيالعمالحقوقعلىالرقميةالتحولاتتأثيرقضيةإلىالتطرقيمكن
إلىأدىقدالإنترنتعبرالمقدموالمحتوىالرقميالعملنحوالتحولالإعلامي.
والاعتمادالحرالعملزيادةذلكفيبماالصحفي،العملطبيعةفيكبيرةتغييرات

الصحفيالعملاستقرارعلىيؤثرقدالوضعهذاالأجل.قصيرةالعقودعلى
كانواإذاخاصةالأخلاقية،بالمبادئالالتزامعلىالصحفيينقدرةمنويضعف
46المهني.مستقبلهمتأمينفيتحدياتأوماليةضغوطًايواجهون

المستقبليةالتوقعات

تطوراتسيشهدالإعلاممستقبلأنيبدوالتكنولوجية،التحولاتتسارعمع
المحتوىإنتاجفيالاصطناعيالذكاءاستخدامتزايدمعسيمالاجذرية،

ستعيدالتيوالفرصالتحدياتمنمجموعةطياتهفييحملالاتجاههذاالإعلامي.
عميق.بشكلالإعلاميةالصناعةتشكيل

المتوقعةالاتجاهات

الذكاءيشهدالمحتوى:إنتاجفيالاصطناعيالذكاءعلىالاعتمادزيادة
كتابةذلكفيبماالمحتوى،إنشاءعلىقدرتهفيهائلًاتقدمًاالاصطناعي
هذهتطورمعالصحفية.البياناتوتحليلالفيديوهات،تحريرالمقالات،

مماشيوعًا،أكثرالمؤتمتالمحتوىإنتاجيصبحأنالمتوقعمنالتكنولوجيا،
ودقة،بسرعةالمحتوىمنضخمةكمياتإنتاجمنالإعلاميةالمؤسساتسيمكن

البشرية.التكاليفتقليلمع

الاصطناعي،الذكاءتقنياتبفضلالتخصيص:خلالمنالمستخدمتجربةتحسين
علىبناءًللمستخدمينأكبربشكلالمحتوىتخصيصالإعلاملوسائليمكن

يلبيمخصصمحتوىبتقديمالتوجههذاسيسمحوسلوكياتهم.اهتماماتهم

46Napoli, Philip M. Social Media and the Public Interest: Media
Regulation in the Disinformation Age. Columbia University Press,

2019.



159

التفاعلمنويزيدالمستخدمتجربةيعززممادقة،أكثربشكلالجمهوراحتياجات
المحتوى.مع

توقعمنالإعلاموسائلسيمكنالاصطناعيالذكاءوالإحصائي:التنبؤيالتحليل
للإعلاميينسيسمحهذاالضخمة.البياناتتحليلخلالمنالاتجاهاتأوالأحداث
47وقوعها.بعدالأخبارعلىالفعلبردالاكتفاءمنبدلاًاستباقيةتقاريربتقديم

القادمةالتحديات

تحدييبرزالاصطناعي،الذكاءاستخدامتزايدمعالمحتوى:إنتاجفيالأخلاقيات
مخاوفهناكودقته.المحتوىبصحةيتعلقفيماخاصةبالأخلاقيات،يتعلقكبير
البياناتعلىبناءًيتحيزأوالدقةإلىيفتقرقدتلقائيًايُنتَجالذيالمحتوىأنمن
منحازة.أومضللةمعلوماتنشرإلىيؤديقدممايغذيها،التي

قدالمحتوى،إنتاجفيالتكنولوجياعلىالاعتمادتزايدمعالبشرية:الوظائففقدان
تساؤلاتيثيرالاتجاههذاوظائفهم.فقدانلخطروالمحررونالصحفيونيتعرض
التحولهذامعتتكيفجديدةوظائفتأمينوكيفيةالإعلامفيالعملمستقبلحول

الرقمي.

وتحليلجمععلىالاصطناعيالذكاءقدرةتزايدمعالبيانات:وحمايةالخصوصية
الحفاظتحدييبرزالمحتوى،لتخصيصالشخصيةالبياناتمنضخمةكميات
سياساتبتبنيمطالبةستكونالإعلاميةالمؤسساتالمستخدمين.خصوصيةعلى

استخدامها.إساءةعدموضمانالبياناتلحمايةصارمة

مثلالاصطناعيالذكاءتقنياتتطوروالتزييف:المضللةالمعلوماتمكافحة
حيثالإعلام،وسائلأمامكبيرًاتحديًايشكل(Deepfake)العميقالتزييف
عنتمييزهيصعبمفبركومحتوىمضللةمعلوماتلنشراستخدامهايمكن

47Chadwick, Andrew. The Hybrid Media System: Politics and Power.
2nd ed., Oxford University Press, 2017.
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أيضًاتعتمدالحقائقمنتحققتقنياتتطويرتتطلبالتحدياتهذهمكافحةالحقيقي.
الاصطناعي.الذكاءعلى

المحتوىتحديدفيالاصطناعيالذكاءاستخدامالتحريري:التوازنعلىالتأثير
تفضيليتمأنيمكنحيثالتحريري،التوازنعلىيؤثرقدللجمهورالأنسب
الأكثرالقضاياحسابعلىالأكبر،التفاعلويحققالانتباهيجذبالذيالمحتوى
شعبية.أقلولكنهاأهمية

امعقدًاسيكونالإعلاممستقبلأنإلىتشيروالتحدياتالاتجاهاتهذه ومليئً
الجديدة،البيئةمعبسرعةالتكيفالإعلاميةالمؤسساتمنيتطلبممابالتغيرات،

الصناعةستحتاجالاجتماعية.والمسؤوليةبالأخلاقياتالتزامهاعلىالحفاظمع
أنوضمانالتحولات،هذهمعللتعاملمبتكرةاستراتيجياتتطويرإلىالإعلامية

مصداقيةيهددتحديًاوليسالمحتوىجودةمنتعززأداةالاصطناعيالذكاءيبقى
الإعلام.
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المستقبليةالتوصيات

ظلفيالاجتماعيةوالمسؤوليةبالأخلاقياتالإعلاموسائلالتزاملتعزيز
التالية:التوصياتاتباعيمكنالمستمرة،التكنولوجيةالتحولات

شاملة:سلوكمدوناتتطوير

واضحةمعاييرتتضمنسلوكمدوناتصياغةالإعلاميةالمؤسساتعلىيجب
المدوناتهذهوالدقة.الشفافية،النزاهة،علىالتركيزمعالمهنية،للأخلاقيات

الرقميالإنتاجفيالعاملينذلكفيبماالموظفين،لجميعملزمةتكونأنيجب
الاصطناعي.والذكاء

والمساءلة:الشفافيةثقافةتعزيز

توثيقهامعشفافة،والإداريةالتحريريةالقراراتاتخاذعملياتتكونأنيجب
مسؤوليةتتحملأنينبغيالإعلاميةالمؤسساتالجمهور.معومشاركتها
الجمهور.ثقةيعززمماوسريع،علنيبشكلبتصحيحهاوتقومالأخطاء،

الصحفيين:تدريبفيالاستثمار

حولالإعلامفيوالعاملينللصحفيينمستمرةتدريبيةبرامجتوفيريجب
هذهتشملأنيجبالخصوصية.وحمايةالحقائق،منالتحققالمهنية،الأخلاقيات

استخدامهاوكيفيةالاصطناعيالذكاءمثلالحديثةالتقنياتعلىالتدريبالبرامج
أخلاقي.بشكل
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المعلومات:منالتحققأدواتتبني

ذلكفيبماالرقمي،التحققأدواتفيالإعلاميةالمؤسساتتستثمرأنيجب
والفيديوهات.الصورمنوالتحقق(Deepfake)العميقالتزييفكشفتقنيات
وزيادةالمضللةالمعلوماتنشرمنعفييساعدأنيمكنالأدواتهذهاستخدام
المحتوى.مصداقية

التحريري:التوازنضمان

علىالتركيزمعللأخبار،متوازنةتغطيةبتقديمالإعلاموسائلتلتزمأنينبغي
علىالاعتمادتقليليتمأنيجبعادل.بشكلالنظروجهاتجميعتقديم

الجودةحسابعلىأعلىتفاعلًايحققالذيالمحتوىتفضلالتيالخوارزميات
التحريرية.

المستخدمين:خصوصيةحماية

بياناتلحمايةصارمةسياساتتبنيالإعلاميةالمؤسساتعلىيتعين
البياناتجمعيكونأنيجبالدولية.الخصوصيةبمعاييروالالتزامالمستخدمين،
خصوصيتهم.انتهاكدونالمستخدمتجربةتحسيننحوموجهًاواستخدامها

الجمهور:معالمستمرالتفاعل

خلالهامنتستمعالجمهور،معفعالةتواصلقنواتالإعلاموسائلتبنيأنيجب
خلالمنذلكتحقيقيمكنوسريع.مهنيبشكلعليهاوتردوشكاويهم،آرائهمإلى

الاجتماعي.التواصلوسائلأوالمباشر،البثالمنتديات،

والمجتمعية:الاستقصائيةالصحافةدعم
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علىالضوءتسلطالتيالاستقصائيةالصحافةتعزيزالإعلاموسائلعلىيتعين
يساهمأنيمكنالمجتمعيةالصحافةدعمالعامة.المصلحةوتخدمالمهمةالقضايا

الإيجابي.للتغييركأداةالإعلامدورتعزيزفي

الاصطناعي:الذكاءعنالناتجالمحتوىمراجعة

الاصطناعيالذكاءباستخدامإنتاجهايتمالتيالصحفيةالموادتخضعأنيجب
علىتحتويولاالأخلاقيةالمعاييرمعتتوافقأنهامنللتأكددقيقةبشريةلمراجعة
مقصودة.غيرتحيزاتأومضللةمعلومات

الإعلامية:التغطيةفيوالشموليةالتنوعتشجيع

منصف،بشكلالمجتمعفئاتجميعتمثيلعلىالعملالإعلاموسائلعلىيجب
فيوالعدالةالشموليةيعززمماالمهمشة،والمجموعاتالأقلياتذلكفيبما

الإعلامي.المحتوى

الاجتماعية:بالمسؤوليةالتزام

المهمةالاجتماعيةالقضاياحولالوعينشرفيالإعلاموسائلتساهمأنينبغي
هذهحولالمجتمعيالحواروتشجيعوالبيئة،العامة،الصحةالإنسان،حقوقمثل

مسئولة.بطريقةالقضايا

مستقلة:رقابيةهيئاتإنشاء

الأخلاقيةبالمعاييرالإعلاميةالمؤسساتالتزاملمراقبةمستقلةهيئاتإنشاءيمكن
المؤسساتهذهأداءحولدوريةتقاريرتقديممعالاجتماعية،والمسؤولية
للتحسين.وتوصيات
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الخاتمة

أكثرالضروريمنأصبحاليوم،الإعلاميواجههاالتيالمتزايدةالتحدياتظلفي
الأخلاقيةمسؤولياتهموالصحفيونالإعلاموسائلتتحملأنمضىوقتأيمن

الجمهور.تجاهوالاجتماعية

لنقلفقطليسرابعة،كسلطةالإعلاممنالتوقعاتفيهتتزايدعصرفينحن
الإنسانية،القيموتعزيزالمجتمع،فيالإيجابيللتأثيربلوالمعلومات،الأخبار
والمساواة.العدالةودعم

مستندةاليومي،الإعلاميالعملفيأفضلممارساتتبنيإلىالدعوةتأتيلذلك،
الشفافية،إنالاجتماعية.والمسؤوليةالمهنيةبالأخلاقياتالصارمالالتزامإلى

أنينبغيالتيالركائزهيالعامةالمصلحةبخدمةوالالتزامالحيادية،النزاهة،
الصحفية.الأنشطةجميعإليهاتستند

لضغوطيخضعلاإعلاماعتبار،كلفوقالحقيقةيضعإعلامإلىحاجةهناك
والمصداقية.الدقةحسابعلىالرخيصةالإثارةوراءينجرولاالخاصةالمصالح

وصوتاًالإنسان،حقوقعنالدفاعفيقادةالإعلاميونيصبحأنإلىالدعوةإن
جوانبكافةتعكسوعادلةمتوازنةتغطيةبتقديموالالتزامالمهمشة،للفئات
المطروحة.القضايا

إحداثعلىالقدرةمعتأتيلكنهاخفيفة،ليستالإعلاميتحملهاالتيالمسؤولية
وأكثرأقوىمجتمعاتبناءفييساهمالذيهوالمسؤولالإعلامإيجابي.تغيير
الديمقراطية.القيمويدعمالبناءالحوارويعززوعياً،
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السبيلأيضاًهوبلالأخلاقية،الناحيةمنضرورياًفقطليسالممارساتهذهتبني
نسيجفيأساسيةكركيزةالإعلامدوروتأمينالجمهورثقةعلىللحفاظالوحيد

المجتمع.
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